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PROGRAMA PROGRAMA

Estimación Meta

1998 1999 2000 2001 2002

Calidad

Investigaciones en 
relación a consultas que 

se reciben

Tiempo promedio de 
realización de 

investigaciones en casos 
de interpretación 

jurídica1

Sumatoria (Tiempo de 
desarrollo de las 

investigaciones)/N° de 
investigaciones realizadas

S.I. S.I. S.I. S.I.  4 meses -
Sistema de 

seguimiento de 
causas jurídicas.

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo a lo señalado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificación Año 2002.

(**) Programa/Subtítulo/ Item/ Asignación: El indicador se puede asociar directamente a una asignación o varias asignaciones, un ítem o varios ítemes, un subtítulo o varios subtítulos, 

       y un programa o un conjunto de programas.

INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2002

Producto relevante 
(bien y/o servicio) al 

que se vincula(*)

Indicador de 
Desempeño

Fórmula de cálculo
Medios de 

verificación

Programa/ 
Subtítulo/ ítem/ 

asignación(**)

Información Histórica

Notas
(1) No es posible establecer asociación del indicador con un Programa/Subtítulo/Item/Asignación

1


