INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CAPITULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01
Informacion Histérica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/ .
(bien y/o servicio) al : gd'MdO;ie Formula de calculo Subtitulo/ ftem/ V’\;?g'é:‘c;’;
que se vincula®” esemp 1998 1999 | 2000 2001 2002 asignacion””)
Eficacia
(Cantidad de
S ) destinaci ad
Recaudacion fisca. Porcentaje de hec ong; uaneresy
Fiscalizacion destinaciones aduaneras tramitadas Prog.01, Subtit.31
Scatizacion. ' u dectronicamente/ | 320% | 460% | 526% 75,0% 95,0% 900, SUBLILS" | Bace de Datos
Cumplimiento de que se tramitan - Subtit.22, Item 21
. . Total de destinaciones
acuerdos comerciales electrénicamente . 1
aduaneras tramitadas™)
*100
Calidad
(Cantidad de reclamos
Porcentaje de Reclamos| de vaoracion fallados
Recaudacion fiscal. de Vaoracion fallados | en un tiempo menor a . . 0 0 " Prog.01, Subtit.31,
Fiscalizacion. en un tiempo menor a | 160 dias hébiles/Total St St 66,3% 750% 750% Item 74 Base de Datos
160 dias habiles defdlosde
valoracién)* 100
Calidad
(Cantidad de reclamos
L Porcentaje de Reclamog] de clasificacion fallados
Recaudacion fiscal. de Clasificacion falladog en un tiempo menor a Prog.01, Subtit.31
) ) 0 " " .01, .31,
As;gurgr llaed en un tiempo menor a | 160 dias hébiles/Total st st 82,6% 75,0% 75.0% Item 74 Base de Datos
competencia feal. 160 dias hébiles. de reclamos de
clasificacion)* 100
Calidad
. (Cantidad de fallos
Porcentgje de fall
Recaudacion fiscal revorc(zl? eorionsjlsta revocados por consulta Prog.01, Subtit.31,
) ' p / Total de causas S.i. S.. S.. 15,0% 15,0% | Item 74 - Subtit.22, Base de Datos
Debido proceso. sobre el total de
consultas fallades. consultadias Item 21
falladas?)* 100
Calidad




INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2002

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS CAPITULO 04
PROGRAMA PROGRAMA 01
Informacion Histérica Estimacion Meta
Producto relevante . Programa/ .
(bien y/o servicio) al : gd'MdO;ie Formula de calculo Subtitulo/ ftem/ V’\;?g'cf‘c;’;
que se vincula” esemp 1998 1999 2000 2001 2002 asignacion®”
(Cantidad de fdlos en
Porcentgje de fallos en | consulta tramitados en .
Recaudacion fiscal. consult::J tramitados en | un tiempo menor a 60 Prog.01, Subtit.31,
) . L S.. S.. S.. 90,0% 90,0% | Item 74 - Subtit.22, Base de Datos
Debido proceso. un tiempo menor a60 | dias hébiles/Tota de
o Item 21
dias habiles. consultas
tramitadas)* 100
Eficiencia
(Cantidad total de
e Porcentgje de denuncias| denuncias por art. 173,
R?ij‘_]m_ f,lm' por art. 173, 176 y 176y siguientes de la Prog.01, Subtit.31 -
1Scalizacion. siguientes de la Ordenanza de Aduanas/ S.i. S.i. S.i. 9,8% 10,8% | Subtit.22, Items 17, Base de Datos
Cumplimiento de .
. Ordenanza de Total de operaciones de 19y 21
acuerdos comerciales 3 . .
Aduanas®. ingreso y salida
fiscalizadas)* 100

territorio nacional, Transbordo y Redestinaciones). Se excepttian de esta medicion las OE simplificadasy los MIC/DTA.
2. Esteindicador incluird alos Tribunales Aduaneros de la Regiones donde alin no se aplicala Reforma Procesal Penal.
3. Las fiscalizaciones a las operaciones de ingreso de ingreso y salida comprenden: revisiones documentales y revisiones a empresas a posteriori.

Notas
1. Se consideraran |as siguientes destinaciones aduaneras: Declaracion de Ingreso, Declaracion de Exportacion, Orden de Embarque, Declaracion de Salida Temporal, Declaracion de Reexportacion, Declaraciones de Trénsito (Transito por

(*) Producto relevante (bien y/o servicio) al que se vincula: De acuerdo a lo sefialado en el recuadro producto relevante del formulario A-1 Ficha de Identificacion Afio 2002.

(**) Programa/Subtitulo/ Item/ Asignacion: El indicador se puede asociar directamente a una asignacién o varias asignaciones, un item o varios itemes, un subtitulo o varios

subtitulos, y un programa o un conjunto de programas.




