
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Agricultura                                                       
	PARTIDA
	13

	SERVICIO
	Instituto de Desarrollo Agropecuario                                            
	CAPÍTULO
	03


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Servicios Financieros 

( Crédito de corto plazo


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Porcentaje de créditos de corto plazo recuperados 


	(Monto de créditos de corto plazo recuperados/Monto total créditos de corto plazo con vencimientos en el año)*100


	68.0 %


	71.0 %


	84.0 %


	80.0 %


	90.0 %


	7%


	Formularios/Fichas

Comprobante de Ingreso


	1

	( Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones 

( Servicios Para la Modernización y Transformación Productiva 

( Programa Único de Desarrollo de Inversiones (PDI): Bonificación a la Inversión Agrícola y Ganadera, Programa de Riego, Programa para la Recuperación de Suelos Degradados y Desarrollo y Tecnificación de la Ganadería

(Programa: Programa para la Recuperación de Suelos Degradados

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de Hectáreas Incorporadas a través del Programa de Recuperación de Suelos Degradados  


	((N° de hectáreas incorporadas año  t/N° de hectáreas incorporadas año  t-1)-1)*100


	32.0 %

123573.0


	-5.0 %

117271.0


	4.8 %

122840.0


	-11.6 %

108600.0


	6.8 %

116028.0


	7%


	Formularios/Fichas

Declaración Jurada Usuario

Formulario de Egreso


	2

	( Servicios Financieros 

( Crédito de largo plazo


	Eficiencia/Resultado Intermedio

Porcentaje de créditos de largo plazo recuperados con vencimiento en el periodo anual     


	(Monto de créditos de largo plazo recuperados /Monto total créditos de largo plazo con vencimientos en el año)*100


	n.c.


	58.0 %


	75.2 %


	80.0 %


	90.0 %


	7%


	Reportes/Informes

Informe de Gestión Crediticia


	 

	( Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones 

( Servicios Para la Modernización y Transformación Productiva 

( Programa Único de Desarrollo de Inversiones (PDI): Bonificación a la Inversión Agrícola y Ganadera, Programa de Riego, Programa para la Recuperación de Suelos Degradados y Desarrollo y Tecnificación de la Ganadería


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones individuales con financiamiento directo de INDAP       


	((N° de nuevas Hás.  incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t/N° de nuevas Hás.  incorporadas y/o mejoradas vía inversiones individuales año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	-7.0 %

2897.0


	-20.6 %

2300.0


	-17.5 %

1898.0


	7%


	Formularios/Fichas

Acta de recepción interna o declaración jurada 


	3

	( Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones 

( Servicios Para la Modernización y Transformación Productiva 

( Programa Único de Desarrollo de Inversiones (PDI): Bonificación a la Inversión Agrícola y Ganadera, Programa de Riego, Programa para la Recuperación de Suelos Degradados y Desarrollo y Tecnificación de la Ganadería


	Eficacia/Producto

Tasa de variación de hectáreas equivalentes incorporadas al riego y/o mejoradas en su seguridad vía inversiones asociativas con financiamiento directo de INDAP.     


	((N° nuevas Has. incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t/N° nuevas Has. incorporadas y/o mejoradas con inversiones asociativas año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	-7.0 %

9698.0


	-20.6 %

7700.0


	-17.5 %

6354.0


	7%


	Formularios/Fichas

Acta de recepción interna o declaración jurada


	4

	( Incentivos para el mejoramiento y desarrollo de Inversiones 

( Servicios Para la Modernización y Transformación Productiva 

( Programa Unico de Desarrollo de Inversiones (PDI): Bonificación a la Inversión Agrícola y Ganadera, Programa de Riego, Programa para la Recuperación de Suelos Degradados y Desarrollo y Tecnificación de la Ganadería

(Programa: Programa para la Recuperación de Suelos Degradados

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos, respecto a la oportunidad en la entrega de los incentivos económicos entregados por el Programa Recuperación de Suelos Degradados.  


	(N° de  usuarios que se declaran  satisfechos /total de usuarios apoyados por el programa)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	69 %


	74 %


	8%


	Formularios/Fichas

Encuesta de satisfacción


	5

	( Programas de Fomento para segmentos y territorios (sectores) especiales 

( Servicios de Fomento para el desarrollo local. (Prodesal) 

( PRODESAL


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios de PRODESAL que se declaran  satisfechos con el servicio recibido   


	(Total de usuarios que se declaran satisfechos /total de usuarios bajo servicio.)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	60 %


	65 %


	7%


	Formularios/Fichas

Encuesta de satisfacción


	6

	( Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales.  

( Fomento a la gestión y Asociatividad 

( Apoyo al Desarrollo de Modelos de Asociatividad (CEGE, Redes)


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de Empresas Asociativas Campesinas (EAC)   con adecuado grado de satisfacción respecto a los apoyos recibidos en los ámbitos de gestión 


	(N° de empresas que declaran adecuado grado de satisfacción /N° total de EAC con Servicio de asesoría a la gestión)*100


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	40 %


	45 %


	7%


	Formularios/Fichas

Encuesta de satisfacción


	7

	( Servicios Financieros


	Economía/Resultado Intermedio

Porcentaje de recuperaciones totales     


	(Monto de Recuperaciones totales año t/Monto de Vencimientos totales año t)*100


	n.c.


	n.c.


	80 %


	80 %


	90 %


	7%


	Formularios/Fichas

Informe Gestión Crediticia


	 

	( Servicios Financieros 

( Subsidio enlace banca comercial


	Eficacia/Producto

Porcentaje de agricultores de crédito que acceden al Bono de Articulación Financiera en relación al total de agricultores programados para utilizar este instrumento.        


	(Número de agricultores que utilizan BAF año t/Total de agricultores programados para utilizar el instrumento BAF año t)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	100 %


	100 %


	6%


	Formularios/Fichas

Informe Gestión Crediticia


	8

	( Servicios Financieros 

( Subsidio enlace banca comercial


	Eficiencia/Producto

Costo medio del bono de articulación financiera ($)        


	(sumatoria de los precios promedios por proceso de licitación año t/número de procesos de licitación en el año año t)


	n.c.


	n.c.


	63544 


	67317 


	67317 


	6%


	Formularios/Fichas

Informe Gestión Crediticia


	9

	( Servicios Financieros 

( Subsidio enlace banca comercial


	Economía/Proceso

Apalancamiento con Instituciones Financieras    


	Monto de Recursos Préstados por Instituciones  Financieras a Clientes de Indap Año t/Monto Total Presupuesto  de Bonos de Articulación Financiera Ejecutados año t


	n.c.


	n.c.


	17 


	18 


	17 


	6%


	Formularios/Fichas

Informe Instituciones Financieras


	10

	( Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales. 


	Economía/Producto

Apalancamiento por la acción de fomento de INDAP para el desarrollo de inversiones productivas    


	Monto Total de Recursos Atraidos Desde el Sector Privado/Monto Total de Recursos Utilizados en el Desarrollo de Inversiones


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	1.10 


	1.20 


	5%


	Formularios/Fichas

Documento proyecto

Certificado emitido por las Instituciones privadas que aportan financiamiento.


	11

	( Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales. 


	Economía/Proceso

Porcentaje de  recursos utilizados para la contratación de operadores adjudicados vía licitación, respecto del total de recursos contratados para la prestación de servicios de fomento.  


	(Monto total de recursos utilizados para la contratación de operadores vía licitación/Monto total de recursos contratados para la prestación de servicios de fomento)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	41 %


	70 %


	5%


	Reportes/Informes

Licitaciones

Resolución de las Direcciones Regionales que adjudican los servicios.


	12

	( Servicios para el desarrollo de capacidades productivas y empresariales. 


	Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de Variación del total  Empresas Asociativas Campesinas encadenadas a procesos exportadores  


	((N° de Empresas Asociativas Campesinas encadenadas a procesos exportadores t/N° de Empresas Asociativas Campesinas encadenadas a procesos exportadores t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	60 %

80


	25 %

100


	8%


	Reportes/Informes

Informe Departamento de Fomento.

Copia contrato de ventas de productos de exportación.


	 


Notas: 

1.-Considera todos los créditos de corto plazo recuperados (entregados en el año, año anterior y créditos de otros años que han sido renegociados).

2.-Este programa opera tanto para grandes, medianos y pequeños productores. El SAG atiende a los primeros e INDAP a los pequeños. Las bonificaciones pagadas por el SAG son en estricto apego a los valores establecidos en "Tablas de Costos Tipo" para diferentes práctica y labores a nivel regional. INDAP en cambio pagaba en base a costos reales y usaba los valores de las tablas como techo máximo a bonificar. Esa situación, que beneficiaba  a los productores atendidos por el SAG es corregida por la Subsecretaría de Agricultura en el 2002, lo que implica para INDAP bonificar un monto mayor  por hectárea, lo que redunda en una menor superficie intervenida a igual presupuesto.

La meta estimada para el año 2002 inicialmente era de un -10.3%.  La meta efectiva del año 2002 fue de un 4,8% de incremento en las hectáreas nuevas incorporadas.

En relación a la meta estimada el 2003, que inicialmente era de 110.136 hectáreas se verá disminuida a 108.600 hectáreas, lo que significa una reducción del 11.59%.  Las razones de dicha rebaja se basan por una parte en un incremento del costo de bonificación por  hectárea y por una reducción presupuestaria en julio del presente año a esta asignación.

3.-Durante al año 2003 se  plantea una meta inferior respecto del 2002, debido a una reducción presupuestaria ocurrida en julio del presente año.

Del total de recursos proyectados para el 2004 en el programa de riego, sé priorizará  las obras asociativas, las que beneficiaran mayor N° de hectáreas.

Las obras individuales aunque pueden beneficiar a un mayor número de clientes por el  tipo de obra realizada, normalmente benefician  un menor número de hectáreas.

4.-Para el año 2003, este indicador es inferior a lo efectivamente cumplido durante el año 2002, debido a que en julio del presente año se produjo una reducción presupuestaria.

5.-Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del  programa de los dos últimos años al  período en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Durante el año 2003, se pretende determinar la base sobre la cual se aplicará la encuesta. Para el año 2004, la meta es crecer en 5 puntos más del  porcentaje obtenido en el año 2003.

En relación a los indicadores de satisfacción de usuarios de los programas para la recuperación de suelos degradados, modernización agrícola y ganadera, servicios de fomento para el desarrollo local (prodesal) y servicios de asesoría a la gestión, se estimará los niveles de satisfacción de usuarios de cada uno de estos programas sobre la base de una muestra probabilística a nivel nacional, con la cual se obtendrán los estimadores de la percepción de satisfacción de los usuarios para cada uno de ellos. 

El estudio esta en proceso de licitación pública, en la cual se solicita muestras representativas a nivel nacional para cada uno de los programas a evaluar, cuyos resultados estarán a disposición de la institución en el mes de diciembre del 2003.

6.-Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del  programa de los dos últimos años al  período en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Durante el año 2003, se pretende determinar la base sobre la cual se aplicará la encuesta. para el año 2004 la meta es crecer en 5 puntos mas del porcentaje obtenido en el año 2003

7.-Los Servicios de Asesoría a la Gestión incluye los Servicios Asesoría Técnica Preempresa y Empresa.  

Este indicador será obtenido mediante estudio anual basado en una muestra aleatoria de usuarios con la  aplicación de un  instrumento de evaluación de satisfacción de usuarios, que considera un conjunto de variables destinadas a recabar información sobre indicadores de satisfacción, percepción de la calidad de los servicios recibidos, oportunidad, percepción de la atención recibida del personal de INDAP.

La escala de medición de la satisfacción de los usuarios a utilizar es: muy insatisfecho, insatisfecho, ni satisfecho ni insatisfecho, satisfecho y muy satisfecho, siendo las dos últimas categorías parte del numerador del indicador.

El universo de usuarios de referencia del estudio son los usuarios del  programa de los dos últimos años al  período en que se realice la evaluación.

La primera evaluación se realizará durante el año 2003.    

Durante el año 2003, se pretende determinar la base sobre la cual se aplicara la encuesta. para el año 2004 la meta es crecer en 5 puntos más del porcentaje obtenido en el año 2003

En relación a los indicadores de satisfacción de usuarios de los programas para la recuperación de suelos degradados, modernización agrícola y ganadera, servicios de fomento para el desarrollo local (prodesal) y servicios de asesoría a la gestión, se estimará los niveles de satisfacción de  usuarios de cada uno de estos programas sobre la base de una muestra probabilística a nivel nacional, con la cual se obtendrán los estimadores de la percepción de satisfacción de los usuarios para cada uno de ellos. 

El estudio esta en proceso de licitación pública, en la cual se solicita muestras representativas a nivel nacional para cada uno de los programas a evaluar, cuyos resultados estarán a disposición de la institución en el mes de diciembre del 2003.

8.-Para el año 2003, se estima que 4.000 agricultores harán  uso del Bono de  Articulación Financiera (BAF) y para el año 2004 la estimación es de 6.000 usuarios para acceder a este instrumento.

9.-Este indicador corresponde a números enteros  no a miles de pesos, son cifras inferiores a $ 100.000 (cien mil pesos).

10.-Esta razón mide el  número de pesos que aportan las instituciones financieras por cada un peso que aporta INDAP.

11.-Apalancamiento: Recursos aportados por los usuarios (aporte propio) o por terceros (Entidades públicas o privadas) para el desarrollo de inversiones, generados gracias al aporte inicial entregado por INDAP para el desarrollo de las mismas.

12.-Año 2003:

- Mill$2.562 considera los recursos destinados al  Servicio de Asesoría Técnica más los destinados a la Expo Mundo Rural. 

- Mill$6.208 Considera la suma de los recursos destinados al Servicio de Asesoría  técnica más Servicios empresariales más ex-Servicio de asesoría técnica empresa y ex Servicio de asesoría técnica predial.
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