
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Subsecretaría del Trabajo                                                       
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Programas Sociales 

( Red de Empleo: Proyectos locales de Intermediación Laboral


	Eficacia/Proceso

Porcentaje etapas cumplidas 


	(Nº etapas cumplidas /Nº etapas comprometidas)*100


	n.c.

 
	n.c.


	n.c.


	100 %

  
	100 %


	15%


	Reportes/Informes

Informe de etapas según planificación


	1

	( Programas Sociales 

( Red de Empleo: Proyectos locales de Intermediación Laboral


	Economía/Proceso

Porcentaje ejecución presupuestaria   


	(monto presupuesto comprometido/total presupuesto aprobado)*100

 
	n.c.


	n.c.


	n.c.

 
	90 %


	85 %

 
	20%


	Base de Datos/Software

sistema contable institucional


	 

	( Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

( Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales


	Eficacia/Producto

Porcentaje de consultas respondidas 


	(Nº consultas respondidas /total consultas ingresadas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	80 %


	10%


	Base de Datos/Software

sistema de consultas personalizadas


	2

	( Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

( Difusión de materias laborales en los sitios web ministeriales


	Calidad/Producto

Porcentaje de consultas respondidas en 48 horas o menos


	(Total de consultas respondidas en 48 hrs o menos/Nº total de consultas respondidas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.m.


	90 %


	7%


	Base de Datos/Software

sistema de consultas personalizadas


	2

	( Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

( Desarrollo de un Observatorio Laboral enfocado al análisis de la realidad económica-laboral. 


	Eficacia/Producto

Edición del Observatorio Laboral enfocado al análisis de la realidad económica laboral   


	número de ediciones impresas/número de ediciones comprometidas

 
	n.c.


	n.c.


	1 


	1 


	1 


	10%


	Reportes/Informes

Ejemplares editados


	3

	( Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

( Seguimiento legislativo del Proyecto de Ley de la Reforma a la Judicatura Laboral (tres proyectos)


	Eficacia/Producto

Seguimiento legislativo de Proyectos de Ley en el Congreso  


	(número de informes entregados/número de informes requeridos)*100

 
	n.c.


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	100 %


	10%


	Reportes/Informes

Estados de avances


	 

	( Estudios y Difusión del mercado del Trabajo 

( Agenda Laboral: artículos relevantes sobre fenómenos del mercado del trabajo


	Eficacia/Producto


	(número de ediciones elaboradas/número de ediciones requeridas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	88 %


	100 %


	8%


	Reportes/Informes

ediciones publicadas


	 

	( Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

( Proyecto de Ley que Modifica la Ley 19.216, que crítica y sanciona las prácticas antisindicales, entre otras materias

( Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

( Proyecto de Ley que Reconoce derecho a negociar colectivamente a trabajadores no docentes del sector municipal bajo administración de los DAEM

( Revisión de normas laborales según agenda legislativa del gobierno 

( Proyecto de Ley Adaptabilidad Laboral


	Eficacia/Producto

N° de Proyectos de Ley Elaborados


	Proyectos despachados a la SEGPRES


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	3


	3


	12%


	Reportes/Informes

Oficio conductor Gabinete Ministro


	4

	( Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

( Informe de resultados del sistema de Planificación y Control de Gestión.

( Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

( Informe del Plan de Capacitación interna.

( Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

( Informe de resultados Indicadores de desempeño colectivo

( Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

( OIT: administración Aspectos Laborales del Tratado de Libre Comercio

( Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

( Seguimiento aspectos laborales convenio Tratado Libre Comercio Canadá


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de informes de avance entregados


	(número de informes entregados/número de informes requeridos)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	1 %


	1 %


	8%


	Reportes/Informes

Informe estado de avance trimestral


	5


Notas: 

1.-Proyectos locales de Intermediación Laboral, las etapas comprometidas para el 2004 son: 1) Selección de Proyectos 2) Ejecución y 3) Evaluación. 

2.-Este indicador no se mide en el 2003 ya que se levantará un nuevo sistema de consultas que permita medir los tiempos de respuestas automáticamente. La licitación del rediseño habilitará la marcha blanca a fines del año 2003 y estará en régimen durante el 2004.

3.-El Observatorio Laboral es la revista institucional de este Ministerio.

4.-La gestión de diseñar y elaborar pre proyectos de ley, dar seguimiento legislativo y difundir las leyes aprobadas constituye una de las tareas centrales de esta Subsecretaría. Las materias de ley varían cada año.

5.-Informes de gestión interna que facilitan el cumplimiento de la misión 

  -Informe de resultados del sistema de Planificación y Control de Gestión: se mide en el 2003

  -Informe del Plan de Capacitación interna: se mide en el 2003

  -Informe de resultados Indicadores de desempeño colectivo: sólo se medirá en el 2004

  -OIT: administración Aspectos Laborales del Tratado de Libre Comercio: sólo se medirá en el 2004

  -Seguimiento aspectos laborales convenio Tratado Libre Comercio Canadá: sólo se medirá en el 2004
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