INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Justicia                                                          
	PARTIDA
	10

	SERVICIO
	Servicio Nacional de Menores                                                    
	CAPÍTULO
	07


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de niños, niñas y adolescentes.

(Programa: PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Producto

Promedio de días de permanencia de niños y niñas egresados de Centros de Tránsito y Distribución (excluye CTD lactantes)       


	(Sumatoria de días de permanencia en CTD/Número de egresados con diagnóstico de Centros de Tránsito y Distribución año t)


	69.0 días


	66.0 días


	49.4 días


	90.4 días


	75.0 días


	6%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas SENAME


	1

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de niños, niñas y adolescentes.

(Programa: PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de niños y niñas que reingresan a los centros de tránsito y distribución residenciales, con relación al total de los egresados de estos centros   


	(Número de niños y niñas que reingresan en un período de tres meses desde el egreso/Total de egresados)*100


	33.0 %


	39.0 %


	35.7 %


	40.9 %


	36.5 %


	4%


	Base de Datos/Software

Base de datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	 

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones para adopción de niños, niñas y adolescentes


	Eficacia/Producto

Porcentaje de niños y niñas con proceso judicial de adopción, con relación a la cantidad de niños y niñas con abandono prolongado en la red


	(Número de niños y niñas con proceso judicial de adopción iniciado año t/Número de niños y niñas con abandono prolongado en la red subvencionada y coadyuvante año t)*100


	44 %


	59 %


	75 %


	68 %


	68 %


	6%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	2

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones para adopción de niños, niñas y adolescentes


	Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de variación anual del N° de niños y niñas que legaliza su adopción a partir de una situación filial de hecho        


	((Número de niños y niñas con situación de vínculo de parentalidad adoptiva regularizada en año t/Número de niños y niñas con situación de vínculo de parentalidad adoptiva regularizada en año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	20 %

799


	-11 %

710


	-15 %

600


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Adopción


	3

	( Prestaciones de responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal. 

( Prestaciones de intervención de responsabilización y reinserción familiar y comunitaria


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de adolescentes egresados de los programas de rehabilitación conductual que no reingresa a la red para infractores dentro de los seis meses siguientes a su egreso


	(Número de adolescentes que no reingresa a los programas de rehabilitación conductual año t/Número total de adolescentes egresados de los programas año t)*100


	67.0 %


	65.0 %


	64.5 %


	66.0 %


	66.0 %


	6%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de niños, y Niñas de la Red SENAME


	4

	( Prestaciones de responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal. 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de adolescentes

(Programa: PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Producto

Promedio de días de permanencia de adolescentes egresados de Centros de Observación y Diagnóstico


	(Sumatoria de días de permanencia /Número de egresados con diagnóstico de los Centros de Observación y Diagnóstico año t)


	50.0 días


	44.0 días


	36.5 días


	30.0 días


	30.0 días


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	5

	( Prestaciones de responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal. 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de adolescentes


	Eficacia/Producto

Porcentaje de diagnósticos realizados a los adolescentes, con relación a los diagnósticos solicitados por el Tribunal al COD 


	(Número de diagnósticos realizados/Número de diagnósticos solicitados por el Tribunal a los COD)*100


	n.c.


	69.0 %


	90.3 %


	94.5 %


	95.0 %


	5%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	6

	( Prestaciones de responsabilización (cumplimiento de medidas y sanciones) y de reinserción socio-familiar para adolescentes en conflicto con la ley penal. 

( Prestaciones de defensa y asesoría jurídica a adolescentes


	Eficacia/Producto

Porcentaje de adolescentes con defensa jurídica gratuita, ingresados por estar inculpados de infringir la ley penal, privados o no de libertad  


	(Número de adolescentes inculpados de infringir la ley penal con defensa jurídica gratuita/Número de adolescentes ingresados a Centros de Observación y Diagnóstico, Gendarmería y Rehabilitación Conductual)*100


	n.c.


	25.0 %


	66.9 %


	80.0 %


	90.0 %


	5%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	7

	( Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME, a los mandantes y otros. 

( Prestaciones de transferencias de recursos financieros


	Calidad/Proceso

Tiempo promedio de respuesta a los requerimientos de fondos para instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME 


	(Sumatoria (N° de días de tramitación de remesas)/Número de remesas efectuadas)


	s.i.


	6.0 días


	3.6 días


	3.7 días


	3.5 días


	3%


	Base de Datos/Software

Informe Financiero Contable 


	8

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de intervención reparatoria de derechos con niños, niñas y adolescentes

(Programa: APOYO A MENORES EN SITUACIÓN IRREGULAR: Centros de Tránsito y Distribución Ambulatorios (CTDA) y Atención al Maltrato Infantil.

 Evaluado en: 1999


	Eficacia/Producto

Tasa de variación del número de niños y niñas atendidos en los proyectos especializados de reparación de maltrato infantil grave   


	((Número de niños atendidos en el año  t/Número de niños atendidos en el año  t-1)-1)*100


	18.0 %

1104.0


	32.0 %

1462.0


	12.0 %

1638.0


	9.9 %

1800.0


	10.0 %

1980.0


	6%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de la Red SENAME


	9

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de intervención comunitaria


	Eficacia/Producto

Tasa de variación anual del N° de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos       


	((Número de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos en año t/Número de atendidos en las Oficinas de Protección de Derechos en año t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	6.5 %

113655.0


	45.4 %

165230.0


	6%


	Reportes/Informes

Informe del área de gestión comunitaria de cada Oficina de Protección de Derechos de la Infancia y adolescencia


	10

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones residenciales para niños, niñas y adolescentes


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de niños y niñas que egresan favorablemente de los Centros Residenciales de Protección.          


	(Número de niños y niñas que egresan favorablemente de los Centros Residenciales de Protección/Número total de niños y niñas egresados de los Centros Residenciales de Protección)*100


	n.c.


	n.c.


	65.9 %


	66.5 %


	67.1 %


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de SENAME


	11

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de intervención con las familias de niños, niñas y adolescentes


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de niños y niñas egresados favorablemente de los programas de Familias de Acogida      


	(Número de niños y niñas egresados favorablemente de los programas de Familias de Acogida/Número total de niños y niñas egresados de los programas de Familias de Acogida)*100


	n.c.


	n.c.


	83 %


	83 %


	84 %


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de SENAME


	11

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de niños, niñas y adolescentes.

(Programa: PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DIRECTA

 Evaluado en: 2000


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de diagnósticos de niños y niñas realizados, con relación a los diagnósticos solicitados por el Tribunal a los CTD de Administración Directa      


	(Número de diagnósticos solicitados y realizados/Número de diagnósticos solicitados)*100


	n.c.


	n.c.


	69 %


	82 %


	83 %


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de SENAME


	12

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de intervención preventiva para niños, niñas y adolescentes


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de plazas de prevención que tienen metodología de trabajo familiar y comunitario  


	(Número de plazas de prevención que tienen metodología de trabajo familiar y comunitario/Número total de plazas de prevención)*100


	n.c.


	n.c.


	38 %


	50 %


	75 %


	5%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de SENAME


	13

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de intervención comunitaria


	Eficacia/Producto

Porcentaje de comunas cubiertas por el radio de acción de las Oficinas de Protección de Derechos (OPD)   


	(N° de comunas cubiertas por el radio de acción de las OPD/N° de comunas del País)*100


	n.c.


	n.c.


	12 %


	16 %


	19 %


	6%


	Reportes/Informes

Informe del Programa "OPD"


	14

	( Prestaciones de protección y restablecimiento de derechos para niños, niñas y adolescentes vulnerados 

( Prestaciones de diagnóstico y derivación de niños, niñas y adolescentes.

(Programa: APOYO A MENORES EN SITUACIÓN IRREGULAR: Centros de Tránsito y Distribución Ambulatorios (CTDA) y Atención al Maltrato Infantil.

 Evaluado en: 1999


	Eficacia/Producto

Porcentaje de diagnósticos de niños y niñas realizados por el CTD Ambulatorio     


	(Número de diagnósticos realizados/Número total de diagnósticos solicitados)*100


	n.c.


	n.c.


	81 %


	82 %


	83 %


	4%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de Niños y Niñas de SENAME


	15

	( Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME, a los mandantes y otros. 

( Prestaciones de fiscalización técnica y financiera


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de establecimientos supervisados financieramente 


	(Número de establecimientos supervisados financieramente/Número total de establecimientos vigentes)*100


	n.c.


	n.c.


	91 %


	98 %


	98 %


	6%


	Reportes/Informes

Informe de Auditoría


	16

	( Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME, a los mandantes y otros. 

( Prestaciones de fiscalización técnica y financiera


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de establecimientos del área de protección de derechos supervisados técnicamente 


	(Número de establecimientos supervisados técnicamente según estandard/Número total de establecimientos vigentes)*100


	n.c.


	n.c.


	96 %


	98 %


	98 %


	6%


	Reportes/Informes

Informes de las Direcciones Regionales


	17

	( Prestaciones de transferencia y provisión de información a las Instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME, a los mandantes y otros. 

( Prestaciones de fiscalización técnica y financiera


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de establecimientos del área de responsabilidad juvenil supervisados técnicamente   


	(Número de establecimientos supervisados técnicamente según estándar/Número de establecimientos vigentes)*100


	0 %


	0 %


	66 %


	98 %


	98 %


	6%


	Reportes/Informes

Informes de las Direcciones Rgionales


	18


Notas: 

1.-Se mide sólo a los egresados por calificación diagnóstica, ya que el tiempo de permanencia no es relevante para quienes reciben intervención.

2.-El objetivo es lograr que la adopción sea una medida efectiva de desinternación para niños y niñas que permanecen en la red de instituciones colaboradoras y coadyuvantes del SENAME en situación de abandono total, respecto de su familia de origen.

3.-El objetivo es lograr que a través de la adopción los niños y niñas regularicen situaciones filiales de hecho respecto a las personas que han cumplido roles parentales. 

La meta del año 2004 es inferior a lo logrado el año 2002 y lo estimado para el 2003. Esto se explica debido a que en esos años se produjo un peak de demanda, debido a la entrada en vigencia de una nueva ley de adopción, lo que permitió el acceso a regularizar situaciones de filiación. 

En los próximos años se espera que se estabilice la demanda con lo cual las tasas de variación tenderán a niveles cercanos a cero. 

4.-Se atiende a adolescentes que han cometido infracción a la ley. Tiene como objetivo rehabilitar al adolescente, a fin de que pueda reinsertarse adecuadamente a la sociedad. Sus modalidades son:

 i) Rehabilitación conductual internado 

 ii) Rehabilitación conductual diurna.

Mide los adolescentes infractores que no presentan reingresos a la red SENAME en 6 meses posteriores a su egreso.

5.-El objetivo deseado es que los adolescentes que estan imputados de infringir la ley penal permanezcan el menor tiempo posible en el marco de las orientaciones técnicas, mientras se realiza su diagnóstico y evaluación. 

6.-Este indicador tiene por objetivo medir el grado de cumplimiento del Centro de Observación y Diagnóstico COD respecto de las diligencias que le solicita el tribunal. Se excluye los adolescentes con permanencia menor o igual a cinco días.

Diagnósticos: social, psicológico, ambos, discernimiento, drogas.

7.-Este proyecto inicio su funcionamiento en julio de 2002. El objetivo es entregar defensa jurídica gratuita a los adolescentes inculpados de infringir la ley penal, con el propósito de garantizar el resguardo de los derechos y un debido proceso a los adolescentes cuando se encuentran privados o no de libertad. Se excluye a los adolescentes con permanencia menor o igual a cinco días.

8.-Este indicador tiene como objetivo medir el tiempo de respuesta que tiene la institución para transferir los recursos a las instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME.

9.-Este modelo de intervención entrega prestaciones de intervención reparatoria a niños y niñas a través de proyectos especializados de reparación de maltrato infantil grave–abuso sexual.

10.-El indicador suma los atendidos en el área de protección y en el área de gestión comunitaria de las Oficinas de Protección de Derechos. 

11.-Se entiende por egresos favorables aquellos niños/as que egresan con un buen pronóstico de reinserción y que no vuelven a la red a sistemas de igual o mayor complejidad en un período que se inicia desde el día siguiente a su egreso hasta los seis meses siguientes.

Los niños/as considerados como de buen pronóstico son aquellos que presentan en la variable causal de egreso, las siguientes categorías, para la reinserción del niño:

- Familia o adulto asume rol.

- Término satisfactorio de la etapas programadas

- Superación de riesgo social.

- Tribunal decreta libertad por falta de mérito.

- Inserción laboral

- Niño o joven en proceso de adopción

- Concluye etapa de capacitación

- Tribunal decreta libertad  provisional

- Tribunal decreta libertad

12.-Este indicador refleja el grado de cumplimiento de las solicitudes de Tribunales a los CTD.

13.-Este indicador apunta a lograr en el año 2006 que el 100% de la Oferta de Prevención tenga metodología de trabajo familiar y comunitario. Esto implica que la atención a niños, niñas y adolescentes se realiza bajo un enfoque de derecho. Por lo tanto se entrega una atención de mejor calidad. A raíz de esto, la oferta de prevención creada bajo la doctrina de la "Irregularidad Social" debiera desaparecer.

14.-Este indicador mide la expansión territorial de las Oficinas de Protección de Derechos.

15.-Mide TODOS los diagnósticos que realiza el CTDA, tanto los que solicita Tribunales como otras Instituciones.

16.-Este indicador da cuenta de las supervisiones financieras realizadas a las instituciones que conforman la oferta de programas especializados de SENAME, en las áreas de Protección de Derechos y de Responsabilidad Juvenil.

17.-Este indicador tiene como objetivo fiscalizar técnicamente a los establecimientos que atienden niños, niñas y adolescentes en establecimientos del área de protección de derechos.

18.-Tiene como objetivo fiscalizar técnicamente a los establecimientos que atienden adolescentes imputados de infringir la ley penal.
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