INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Justicia                                                          
	PARTIDA
	10

	SERVICIO
	Servicio de Registro Civil e Identificación                                     
	CAPÍTULO
	02


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Oficina Internet


	Eficacia/Proceso

Porcentajes de transacciones realizadas por medio de la Web   


	(Sumatoria (Número total de transacciones realizados por la Web)/Sumatoria (Número total de transacciones realizadas por el servicio de registro civil))*100


	n.c.


	0.00 %


	0.30 %


	1.37 %


	2.03 %


	6%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional


	1

	( Oficina Internet


	Eficacia/Producto

Tasa de crecimiento de transacciones realizadas por medio de la WEB    


	((Sumatoria de las transacciones por medio de la web en el año   t/Sumatoria de las transacciones por medio de la web en el año   t-1)-1)*100


	n.m.


	0.00 %

5095.00


	527.87 %

31770.00


	337.33 %

138939.00


	60.00 %

222303.00


	10%


	Reportes/Informes

Estadísticas página WEB


	2

	( Documentos de Identificación 

( Cédula de Identidad


	Eficacia/Producto

Tasa de variación anual de cédulas de identidad entregadas      


	((N° de cédulas de identidad entregadas en año t/N° de cédulas de identidad entregadas en año t-1)-1)*100


	n.c.


	-0.1 %

1400926.0


	11.6 %

1563881.0


	26.6 %

1979248.0


	9.9 %

2175000.0


	6%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional intranet


	3

	( Registro Civil (Nacimiento, Matrimonio y Defunción) 

( Inscripción en Registro de Nacimiento, Matrimonio y Defunción


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de partidas ingresadas directamente a la base de datos en relación al total de partidas 


	(N° de partidas ingresadas directamente a la base de datos durante el año t/N° de Partidas de Registro Civil de la durante el año t)*100


	1.1 %


	31.9 %


	65.6 %


	78.0 %


	80.0 %


	10%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional Intranet


	4

	( Servicio de Conectividad a la Red computacional  

( Convenios con Instituciones Públicas


	Eficacia/Proceso

Tasa de variación anual de trámites realizados a través de conectividad con Municipios y Fiscalías       


	((N° de trámites realizados a través de Conectividad con Municipios y Fiscalías en año t/N° de trámites realizados a través de Conectividad con Municipios y Fiscalías en año t-1)-1)*100


	n.c.


	32.5 %

465891.0


	42.4 %

663398.0


	10.0 %

729738.0


	20.0 %

840000.0


	6%


	Formularios/Fichas

Estadística Instucional Intranet


	5

	( Documentos de Identificación 

( Pasaporte


	Eficacia/Producto

Tasa de variación anual de pasaportes entregados


	((N° de pasaportes entregados en año t/N° de pasaportes entregados en año t-1)-1)*100


	38.1 %

173492.0


	4.5 %

181283.0


	-3.8 %

174341.0


	-13.8 %

150329.0


	1.3 %

152296.0


	6%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional (intranet).


	6

	( Institucional


	Economía/Producto

Porcentaje de ingresos de operación respecto del presupuesto total ejecutado al año


	(Total Ingresos de operación/Total Presupuesto ejecutado)*100


	76.0 %


	77.0 %


	83.8 %


	77.3 %


	85.2 %


	10%


	Formularios/Fichas

Informes de ejecución presupuestaria mensual


	7

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada


	(Monto Total de Ejecución Presupuestaria en el año t/Monto Total de Ejecución Programada del Gasto en el año t)*100


	96.0 %


	95.0 %


	93.0 %


	95.9 %


	96.8 %


	6%


	Formularios/Fichas

Informes de ejecución presupuestaria mensual


	 

	( Institucional


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de usuarios que se declaran satisfechos con el servicio  


	((Número de usuarios satisfechos que califican con nota 6 y 7)/Total usuarios encuestados))*100


	54.0 %


	56.0 %


	73.5 %


	75.0 %


	80.0 %


	6%


	Reportes/Informes

Encuestas de Satisfacción a usuarios


	8

	( Institucional


	Eficacia/Resultado Intermedio

Tasa de variación anual de las ventas de Actuaciones    


	([Ventas año t - Ventas año t-1]/Ventas Año t-1)*100


	10.0 %


	0.0 %


	33.3 %


	28.5 %


	2.9 %


	8%


	Reportes/Informes

Informes de Gestión Financiera


	9

	( Institucional


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de actuaciones realizadas en terreno con respecto al total de actuaciones homologables realizadas en oficinas del servicio

       


	(N° de actuaciones realizadas en terreno en el año t/N° de Actuaciones homologables realizadas en oficinas en el año t)*100


	n.c.


	n.c.


	0.3 %


	0.1 %


	0.1 %


	6%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional Intranet


	10

	( Registro Civil (Nacimiento, Matrimonio y Defunción) 

( Solicitud de Certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defunción

( Registro de Vehículos Motorizados 

( Solicitud de Certificados de Registro de Vehículos Motorizados

( Registro General de Condenas 

( Solicitud de Certificados de Registro General de Condenas


	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de certificados entregados en forma computacional en relación al total de certificados emitidos al año


	(N° de certificados computacionales emitidos/total de certificados emitidos al año)*100


	93.0 %


	95.0 %


	96.9 %


	98.0 %


	98.5 %


	10%


	Formularios/Fichas

Datos del sistema estadístico computacional (Intranet)


	11

	( Registro Civil (Nacimiento, Matrimonio y Defunción) 

( Solicitud de Certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defunción

( Registro de Vehículos Motorizados 

( Solicitud de Certificados de Registro de Vehículos Motorizados

( Registro General de Condenas 

( Solicitud de Certificados de Registro General de Condenas


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de certificados emitidos por Puestos Integrales con respecto al total de certificados computacionales emitidos 


	(Total de Certificados emitidos por Puestos Integrales en el año t/Total de Certificados Computacionales Emitidos en el año t)*100


	3.9 %


	17.4 %


	36.9 %


	52.0 %


	57.7 %


	10%


	Formularios/Fichas

Estadística Institucional Intranet


	12


Notas: 

1.-Transacciones (trámites) por la web son solicitudes de certificados de nacimiento, matrimonio, defunción y de Anotaciones Vigentes de Vehículos Motorizados (No considera las visitas por solicitud de información general) Los certificados pueden ser on-line (con timbre digital) o tradicionales (envío por correo)

Transacciones (trámites) del Servicio de Registro Civil son los mismos tipos de certificados enunciados anteriormente, realizados en oficinas, emitidos en forma computacional y/o manual.

El año 2001 se considera a contar del mes de Mayo, fecha de implementación de la oficina internet.

El grado de avance entre los años 2002 y 2001 se debe principalmente a la recepción de parte de los usuarios, quienes incrementaron su demanda por estos certificados. También afecta favorablemente el mejoramiento tecnológico y la capacitación de los funcionarios a cargo de la entrega de este producto.

2.-El aumento de solicitudes de certificados se debe fundamentalmente al mayor conocimiento por parte de los usuarios de la página web y la entrada en funcionamiento en Diciembre del 2002, del Timbre de Digital, permitiendo a los usuarios emitir directamente los certificados en su computador. 

3.-El aumento del indicador se explica por la entrada en funcionamiento del Nuevo Sistema de Identificación. A partir de la implementación del sistema que permite obtener la nueva Cédula de Identidad (Septiembre 2002), se produjo un aumento significativo en la demanda, debido principalmente al interés de la ciudadanía por adquirir el nuevo documento que cuenta con estándares internacionales de calidad y seguridad. 

Para el año 2004 se esperara un crecimiento de alrededor del 10%, principalmente por ser año de elecciones, en que la demanda aumenta considerablemente 

4.-El concepto de las partidas ingresadas directamente a la base de datos implica una reducción de al menos 30 días para que el usuario pueda obtener su certificado. El incremento del indicador es resultado del proyecto de implementación de Puestos de Ingreso Descentralizado en las oficinas del país, el cual se encuentra en implementación por etapas hasta el año 2006.

5.-Este indicador refleja el crecimiento de las actividades del Servicio en apoyoa a la Reforma Procesal Penal.

Se espera un incremento sustancial para el 2004 con la incorporación para fines de 2003 de las regiones V, VI, VIII y X.

6.-La implementación del nuevo pasaporte implicó un incremento significativo en el precio del documento, lo que ha provocado una tendencia a la baja del indicador.

Se espera que la demanda aumente el proximo año como resultado de la recuperación económica del país, la que incide en la capacidad de viajar al extranjero.

7.-Los ingresos de operación sólo consideran el subtítulo 01.

En el 2002 aumento de ingresos se debe a la entrada en vigencia del proyecto Cédula de Identidad y Pasaportes, que implica el aumento de precios de ambos productos.

En el año 2003 se experimentará un significativo aumento en el Aporte Fiscal debido, principalmente al pago de remuneraciones en el Marco de la Ley 19.882 (Nuevo Trato laboral) El valor de 2003 corresponde al calculado al 30 de Junio.

En la meta 2004 sólo se considera el marco presupuestario el cual da cuenta del fuerte impacto de la explotación del Nuevo Sistema de Identificación.

8.-Dado que el 2002 se caracterizo por ser un año de fuertes cambios tecnológicos, se esperaba un castigo por parte de los usuarios dado los trastornos que trae asociado todo proceso de cambio en los procesos y las tecnologías. No obstante, el buen resultado se debe sin duda al compromiso de los funcionarios por brindar una atención de calidad y a la favorable acogida de la nueva Cédula de Identidad.

9.-El concepto "actuaciones" es equivalente al concepto "trámite".

Las ventas corresponden a los ingresos de operación del servicio.

Las ventas estimadas del año 2003 y año 2004 incluyen el aumento en los ingresos dado efecto precio producto de la implementación del nuevo sistema de identificación Cédulas de Identidad y Pasaportes. El valor de 2003 corresponde al calculado al 30 de Junio.

10.-El concepto de "homologable" se refiere las mismas actuaciones o trámites realizados en oficinas tradicionales (no todas las actuaciones son posibles de realizar en terreno).

Durante el año 2002 se focalizó la atención en oficinas, dado que se implementan los proyectos de emisión del nuevo sistema de identificación Cédulas de Identidad y Pasaportes, lo cual ha significado redestinar recursos humanos y financieros, en desmedro de la atención en terreno.

Se disminuye la meta para el 2004 dado que la tendencia de este indicador es a la baja, producto de los mayores canales de acceso de la comunidad a los productos del Servicio y los recursos limitados con que se cuenta para efectuarlas.

11.-Aún se entregan certificados manuales de aquellos registros que no están en la base de datos (por motivos de recursos y/o de factibilidad), por eso el crecimiento es mínimo.

12.-Este indicador representa una reducción en los tiempos de atención de usuarios al eliminar una fila. El incremento se explica por la incorporación de nuevos puestos integrales cada año. 

Es un proyecto iniciado en el año 2000 y a concluir el 2005 con la incorporación de este tipo de puestos de atención en la totalidad de oficinas conectadas a la red institucional.
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