INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Obras Públicas                                                    
	PARTIDA
	12

	SERVICIO
	Instituto Nacional de Hidráulica                                                
	CAPÍTULO
	05


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Estudios, Proyectos e Investigaciones.


	Eficiencia/Proceso

Número de etapas de los estudios, ejecutadas en relación con las etapas comprometidas en el periodo      


	(Número de etapas ejecutadas/Número de etapas comprometidas)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	6 


	65 


	10%


	Reportes/Informes

Informe (Nº 1, interno)


	 

	( Estudios, Proyectos e Investigaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de satisfacción de los usuarios   


	(Número de usurios que manifiestan satisfacción por el producto/Número total de usuarios)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	75 


	75 


	15%


	Reportes/Informes

Informe con estdo de satisfacción del servicio


	 

	( Certificaciones Técnicas.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de satisfacción de los usuarios   


	(Número de usuarios que manifiestan satisfacción por el producto/Número total de usuarios)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	75 


	75 


	10%


	Reportes/Informes

Informe con estado de satisfacción del servicio


	 

	( Publicaciones.


	Eficiencia/Producto

Número de Publicaciones     


	Cantidad de Publicaciones realizados


	4 


	2 


	3 


	2 


	2 


	15%


	Reportes/Informes

Informe Publicaciones emitidas


	 

	( Certificaciones Técnicas.


	Economía/Producto

Tasa de variación porcentual del ingreso por calibraciones, considerando el nivel de ingreso promedio de los tres últimos años  


	((M$ de Ingresos del año/M$ Ingresos promedio)-1)*100


	-44 


	-48 


	-32 


	-45 


	-20 


	5%


	Reportes/Informes

Informe de Facturación por servicios de Calibraciones


	 

	( Estudios, Proyectos e Investigaciones.


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de número de horas profesionales contratadas en relación a las programadas  


	(N° de horas profesionales ejecutadas/N° de horas profesionales contratadas)*100


	n.c.


	100 


	108 


	80 


	80 


	10%


	Reportes/Informes

Informe Horas Profesionales Contratadas y Ejecutadas


	 

	( Estudios, Proyectos e Investigaciones.


	Economía/Producto

Porcentaje de los ingresos propios devengados destinados a inversión.  


	(Inversión Devengada/Ingresos Percibidos)*100


	28 


	29 


	48 


	33 


	30 


	10%


	Reportes/Informes

Balance Presupuestario al 31.12.03


	 

	( Publicaciones.


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de trabajos (paper) aceptados en congresos o revistas especializadas en relación a los trabajos enviados.   


	(Cantidad de tabajos (paper) aceptadas/Cantidad de trabajos (paper) enviados a revistas especializadas o congresos)*100


	n.c.


	100 


	100 


	100 


	100 


	10%


	Reportes/Informes

Actas de Congresos o ejemplares de revistas


	 

	( Publicaciones.


	Eficacia/Proceso

Porcentaje de cumplimiento de horas programadas  


	(Número de horas profesionales utilizadas en trabajos (paper)/Número de horas profesionales programadas para publicaciones)*100


	n.c.


	n.c.


	n.c.


	100 


	100 


	10%


	Reportes/Informes

Horas profesionales programadas y utilizadas en publicaciones


	 

	( Certificaciones Técnicas.


	Eficacia/Producto

Cumplimiento del tiempo establecido para entregar calibraciones de instrumentos y máquinas Hidráulicas

  


	(Cantidad de calibraciones ejecutadas en el plazo establecido/Cantidad de calibraciones ejecutadas)*100


	n.c.


	n.c.


	80 


	80 


	80 


	5%


	Reportes/Informes

Inforem con estado de satisfacción del servicio


	 


Notas: 
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