INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Dirección de Compras y Contratación Pública
	CAPÍTULO
	07


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Plataforma Chilecompra


	Eficacia/Producto

Tasa de Usabilidad del  Sitio por Usuarios públicos  


	((Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año  t/Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año  t-1)-1)*100


	n.c.


	n.c.


	s.i.


	52.4 %

250.0


	40.0 %

350.0


	25%


	Base de Datos/Software

Base de Datos de registro de ingreso al sitio 


	1

	( Plataforma Chilecompra


	Calidad/Proceso

Grado de satisfación de usuarios en el uso del sitio  


	(Número de usuarios públicos y privados que declaran sentirse satisfecho con el uso de la plataforma/Número total de usuarios encuestados por el uso del sitio )*100


	n.c.


	n.c.


	s.i.


	62.5 %


	90.0 %


	10%


	Formularios/ Fichas

Encuesta Satisfacción de Usuario


	2

	( Plataforma Chilecompra


	Eficiencia/Resultado Final

Tasa de crecimiento de Proveedores utilizando el portal   


	((Número de Proveedores utilizando el portal  t/Número de Proveedores utilizando el portal  t-1)-1)*100


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	21 

35000


	20%


	Formularios/ Fichas

Registro Base de Datos Portal


	 

	( Contratos Marco


	Calidad/Producto

Número de Productos en Catalogo Electronico (Contratos Marco)  


	Número de Productos en Catalogo Electrónico


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	5000 


	10000 


	10%


	Formularios/ Fichas

Registros Base de datos Contratos Marco


	 

	( Licitaciones Transversales


	Eficacia/Proceso

Número de Licitaciones Transversales realizadas   


	Número de Operaciones Transversales realizadas en el periodo.


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	5 


	10%


	Formularios/ Fichas

Registros estadísticos Licitaciones Transversales


	 

	( Institucional


	Eficiencia/Resultado Intermedio

 OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS EN CHILECOMPRA   


	(Nùmero de oportunidades de negocios/Número de operaciones de negocios estimadas)*100


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	n.m.


	100 


	25%


	Formularios/ Fichas

Registro Operaciones Plataforma


	 


Notas: 

1.-Se entiende por usuarios públicos a todo funcionario del sector público registrado en el sistema del Chile compra. 

2.-Se considera satisfacción por parte de los usuarios privados y públicos cuando declararán una nota superior a 5, en la encuesta de satisfacción de usuario.
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