INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio de Vivienda y Urbanismo                                              
	PARTIDA
	18

	SERVICIO
	Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo                                           
	CAPÍTULO
	01


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( ADMINISTRACIÓN Y DIRECCIÓN PROGRAMA CHILE BARRIO

(Programa: Programa ChileBarrio

 Evaluado en: 2002


	Eficacia/Producto

Porcentaje de familias egresadas al año t del total de familias catastrado en el año 1996.           


	(N° total de familias egresadas al año t / N° total de familias catastradas en el año 1996)*100


	s.i.


	s.i.


	35.4 %


	45.5 %


	63.0 %


	25%


	Reportes/Informes

Informe ejecutivo de la Dirección de Chile Barrio de egreso de familias 


	1

	( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES 

( Innovación tecnológica, mejoramiento y optimización de la productividad de la construcción: Estudios de Calidad para evaluar y mejorar las tipologías de edificios, viviendas y equipamientos contratados  por los Servius de cada Región. De igual manera, análisis permanente del sistema de licitaciones publicas, actualizando los reglamentos de contratación y generando los instrumentos para aplicar mecanismos de certificación de la construcción.

(Programa: Viviendas básicas

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje del grado de satisfacción de usuarios con la Vivienda  Tipo AB y C          


	(Nº de Beneficiarios encuestados del estudio que declaran un grado de satisfacción Vivienda Tipo AB y C sobre el estándar mínimo /Nº total de Beneficiados encuestados del Estudio)*100


	68.8 %


	n.m.


	82.9 %


	n.m.


	n.m.


	0%


	Reportes/Informes

Estudio  Seguimiento 1er. y 2do Levantamiento  Sistema de Medición de Satisfacción de los Beneficiarios de la V. Básica SERVIU


	2

	( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES 

( Innovación tecnológica, mejoramiento y optimización de la productividad de la construcción: Estudios de Calidad para evaluar y mejorar las tipologías de edificios, viviendas y equipamientos contratados  por los Servius de cada Región. De igual manera, análisis permanente del sistema de licitaciones publicas, actualizando los reglamentos de contratación y generando los instrumentos para aplicar mecanismos de certificación de la construcción.

(Programa: Viviendas básicas

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje del grado de satisfacción de usuarios con el Conjunto y su Entorno - Vivienda  Tipo AB  y C        


	(Nº de Beneficiarios encuestados del estudio que declaran un grado de satisfacción del entorno de la Vivienda tipo AB y C sobre el estándar mínimo /Nº total de Beneficiados encuestados del Estudio)*100


	55.6 %


	n.m.


	67.9 %


	n.m.


	n.m.


	0%


	Reportes/Informes

Estudio  Seguimiento 1er. y 2do Levantamiento  Sistema de Medición de Satisfacción de los Beneficiarios de la V. Básica SERVIU


	3

	( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES 

( Innovación tecnológica, mejoramiento y optimización de la productividad de la construcción: Estudios de Calidad para evaluar y mejorar las tipologías de edificios, viviendas y equipamientos contratados  por los Servius de cada Región. De igual manera, análisis permanente del sistema de licitaciones publicas, actualizando los reglamentos de contratación y generando los instrumentos para aplicar mecanismos de certificación de la construcción.

(Programa: Viviendas básicas

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje defectos y deterioros en la Edificación de Viviendas - Pavimentación y Circulaciones     


	(N° de viviendas afectadas con defectos del grupo de variables de Pavimentación y Circulaciones  / N° total de viviendas del estudio)*100


	n.m.


	2.10 %


	n.m.


	2.05 %


	n.m.


	0%


	Reportes/Informes

Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1995 y Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1996 y 1997


	4

	( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES 

( Innovación tecnológica, mejoramiento y optimización de la productividad de la construcción: Estudios de Calidad para evaluar y mejorar las tipologías de edificios, viviendas y equipamientos contratados  por los Servius de cada Región. De igual manera, análisis permanente del sistema de licitaciones publicas, actualizando los reglamentos de contratación y generando los instrumentos para aplicar mecanismos de certificación de la construcción.

(Programa: Viviendas básicas

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje de defectos y deterioros en la Edificación de Viviendas- Tabiquería y terminaciones    


	(N° de viviendas afectadas con defectos del grupo de variables de Tabiquería y terminaciones / N° Total de viviendas del Estudio)*100


	n.m.


	7.80 %


	n.m.


	16.46 %


	n.m.


	0%


	Formularios/Fichas

Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1995 y Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1996 y 1997


	5

	( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES 

( Innovación tecnológica, mejoramiento y optimización de la productividad de la construcción: Estudios de Calidad para evaluar y mejorar las tipologías de edificios, viviendas y equipamientos contratados  por los Servius de cada Región. De igual manera, análisis permanente del sistema de licitaciones publicas, actualizando los reglamentos de contratación y generando los instrumentos para aplicar mecanismos de certificación de la construcción.

(Programa: Viviendas básicas

 Evaluado en: 2000


	Calidad/Resultado Intermedio

Porcentaje defectos y deterioros en la Edificación de Viviendas - Estructura y Techumbre      


	(N° de viviendas afectadas con defectos del grupo de variables de Estructura y techumbre / N° total de viviendas del estudio)*100


	n.m.


	3.10 %


	n.m.


	8.98 %


	n.m.


	0%


	Formularios/Fichas

Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1995 y Estudio Nacional de Diagnósticos de defectos y deterioros en la Edificación de viviendas básicas 1996 y 1997


	5

	( Institucional


	Eficiencia/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total        


	(Gasto de Operación (21+22+24+25)  año t / Gasto Total (no considerar deuda pública y saldo final de caja) año t)*100


	11.3 %


	10.6 %


	71.1 %


	17.51 %


	16.1 %


	15%


	Reportes/Informes

Ejecución presupuestaria anual


	6

	( DEFINICIONES  Y ORIENTACIONES PARA LA INVERSIÓN DEL SECTOR

( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES


	Eficacia/Producto

Porcentaje de la Inversión de los programas habitacionales focalizado en la Población de menores recursos          


	(Monto del total de programas habitacionales focalizados en los sectores de menores recursos año t /Monto total del programa habitacional año t)*100


	21.7 %


	22.8 %


	59.5 %


	65.1 %


	70.0 %


	35%


	Reportes/Informes

Informe de la inversión de los Programa Habitacional del año 


	7

	( DEFINICIONES  Y ORIENTACIONES PARA LA INVERSIÓN DEL SECTOR

( ADMINISTRACIÓN y DIRECCIÓN DE PROGRAMAS HABITACIONALES


	Eficiencia/Proceso

Calculo Déficit Bruto de Vivienda     


	Déficit Bruto de Vivienda del año t


	n.m.


	n.m.


	447960 


	s.i.


	s.i.


	25%


	Reportes/Informes

metodología de calculo del déficit de vivienda


	8


Notas: 

1.-Chile Barrio, programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en el  Año  2002. Catastrados en el año 1996, corresponden a 105.888 familias. Familias egresadas: Corresponden a aquellas familias que el programa Chile Barrio ha intervenido en un 100%.

2.-Viviendas Básicas, programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en el  Año  2000. Índices Satisfacción Viviendas y Conjunto (estandar mínimo): % con nota sobre 4 de una escala de 1 a 7. Estudio bi anual.  Vivienda tipo A: casa de un piso; tipo B: casa de 2 pisos; tipo C: departamentos de 2 pisos o más.  Año 2000 Levantamiento y análisis 2.146 Encuestas a propietarios o sus cónyuges de viviendas básicas entregadas y habitadas entre 1995 y 1998.  Año 2002 Levantamiento y análisis 2.176 Encuestas a propietarios o sus cónyuges de viviendas básicas entregadas y habitadas entre 1999 y 2000. El indicador de satisfacción de la vivienda considera los siguientes atributos: 1. Dormitorios; 2. Living comedor; 3. Cocina; 4. Tamaño Baño; 5. Artefactos Baño; 6. Muros; 7. Ventana; 8. Iluminación; 9. Ventilación; 10. Puertas; 11. Tabiques; 12. Ubicación de recintos; 13. Tamaño Vivienda; 14. Patio (Tipología AB) o Loggia-Lavadero (Tipología C).

El estudio del año 2002 finalizó en el primer semestre del 2003, por lo que se posterga su aplicación para el año 2005.

3.-Viviendas Básicas, programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en el  Año  2000. Índices Satisfacción Viviendas y Conjunto (estándar mínimo): % con nota sobre 4 de una escala de 1 a 7. Estudio bi anual.  Vivienda tipo A: casa de un piso; tipo B: casa de 2 pisos; tipo C: departamentos de 2 pisos o más.  Año 2000 Levantamiento y análisis 2.146 Encuestas a propietarios o sus cónyuges de viviendas básicas entregadas y habitadas entre 1995 y 1998.  Año 2002 Levantamiento y análisis 2.176 Encuestas a propietarios o sus cónyuges de viviendas básicas entregadas y habitadas entre 1999 y 2000. El indicador de satisfacción Conjunto y su Entorno considera los siguientes atributos: 1.  Servicios (bancos, registro civil, pago cuentas, trámites en Gral.); 2.  Áreas verdes, plaza, parque; 3.  Vegetación calles y pasajes; 4.  Bomberos; 5.  Comercio, almacenes, supermercados, farmacia; 6.  Espacios deportivos y de recreación; 7.  Vigilancia policial; 8.  Teléfonos públicos; 9.  Consultorios y postas; 10. Colegios y jardines infantiles 11.  Desagüe de aguas lluvias; 12.  Sede comunitaria; 13.  Distancia casa - trabajo; 14.  Condiciones ambientales (aire, olor, ruidos, focos de inseguridad, etc.); 15.  Escaleras y pasillos (sólo tipología C); 16.  Pavimentación de calles y pasajes; 17.  Alumbrado público; 18.  Basureros y SS recolección; 19.  Locomoción colectiva.

El estudio del año 2002 finalizó en el primer semestre del 2003, por lo que se posterga su aplicación para el año 2005.

4.-Viviendas Básicas, programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en el  Año  2000.   Indicador bianual (estudio Nacional). Año 2001: Estudio considera las viviendas Básicas construidas, terminadas y habitadas en  el año 1995 .  Año 2003: Estudio considera las viviendas Básicas construidas, terminadas y habitadas  entre el año 1996  y 1997 entre la l a la XII Regiones, excluyendo la comuna de Isla de Pascua y conjuntos atípicos. La muestra del año 2003 es de 1.270 viviendas, las cuales estadísticamente representan a las 41.784.

5.-Viviendas Básicas, programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en el  Año  2000.   Indicador bianual (estudio Nacional). Año 2001: Estudio considera las viviendas Básicas construidas, terminadas y habitadas en  el año 1995 .  Año 2003: Estudio considera las viviendas Básicas construidas, terminadas y habitadas  entre el año 1996  y 1997 entre la I a la XII Regiones, excluyendo la comuna de Isla de Pascua y conjuntos atípicos. La muestra del año 2003 es de 1.270 viviendas, las cuales estadísticamente representan a las 41.784.

6.-La Variación porcentual de debe al cambio de estructura que ha tenido el presupuesto de la Subsecretaría. Para el año 2004 la meta será corregida luego de aprobado el presupuesto. El indicador considera todos los programas de la Subsecretaría. Para el año 2004 estos son; Subsecretaría (01), Chile Barrio (02) y Dirección de Proyectos Urbanos (04).

7.-Corresponde a los recursos comprometidos del programa habitacional de inversión  del año entre los programas focalizados. Entre los Programas focalizados en sectores de menores recursos, mencionamos : Programa de Viviendas Progresivas SERVIU ( sólo año 1999), Viviendas Social Dinámica sin deuda ( desde el año 2002 en adelante), Subsidio Progresivo, Subsidio Rural, Subsidio Fondo Concursable ( desde el año 2002 en adelante).

8.-La meta  2004 del  indicador  es: el servicio se compromete a poblar en la Formulación Presupuestaria del año 2005, los datos del   indicador para el efectivo 2003, Estimado 2004 y Meta 2005 del déficit habitacional, con base en la metodología que desarrollará durante este año y el siguiente previo al proceso de formulación presupuestaria señalado.

La metodología corresponde al piso mínimo del déficit, de ahí su nombre “déficit bruto”. Corresponde a Viviendas deficitarias (Piezas en casa antigua y Mediaguas Mejoras, chozas, ranchos, rucas, móviles y otros tipos de viviendas particulares), más hogares allegados (Total de hogares menos viviendas ocupadas con personas presentes). Existen otras situaciones deficitarias, tales como allegamiento de núcleos dentro del hogar, los cuáles no han sido considerados en esta metodología. La fuente es el Censo 2002.
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