
INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

	MINISTERIO
	Ministerio del Trabajo y Previsión Social                                       
	PARTIDA
	15

	SERVICIO
	Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones                       
	CAPÍTULO
	07


	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Estimado

2003
	Meta

2004
	Ponderación
	Medios de Verificación
	Notas

	( Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.


	Eficiencia/Resultado Intermedio

N° de fiscalizaciones anuales por fiscalizador


	Total fiscalizaciones/N° de fiscalizadores


	36 


	37 


	41 


	49 


	50 


	60%


	Formularios/Fichas

Estadísticas de División Control, Archivo de Fiscalizaciones


	 

	( Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general


	Eficiencia/Producto

Promedio mensual de atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público      


	Promedio mensual atenciones de consultas y reclamos/N° de analistas en el mes


	n.c.


	303 


	441 


	588 


	600 


	15%


	Reportes/Informes

Estadísticas de Oficina de Atención de Público de la SAFP


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

N° de meses en que la Tasa de variación de la Caja Mensual Autorizada respecto de la Caja Mensual Inicial es menor a 5%  


	N° de meses con tasa de variación menor a 5%


	10 meses


	s.i.


	9 meses


	10 meses


	10 meses


	10%


	Formularios/Fichas

Programa de Caja, Archivos de Contabilidad


	 

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje de cumplimiento del gasto 


	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100


	100 %


	100 %


	100 %


	106 %


	100 %


	5%


	Reportes/Informes

Balance de Ejecución Presupuestaria.


	1

	( Institucional


	Economía/Proceso

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total


	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	100 %


	100 %


	83 %


	84 %


	85 %


	10%


	Reportes/Informes

Balance de Ejecución Presupuetaria.


	 


Notas: 

1.-La meta correspondiente al año 2003 de 106%, se explica por el saldo inicial de caja y en menor medida por los ingresos propios esperados.  
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