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1. Carta del Jefe de Servicio

Dos son los hechos que marcaron el sistema de pensiones y seguridad social el afio 2004. Por una
parte, esta Superintendencia elabord y difundié un diagnéstico de las areas deficitarias del sistema
de pensiones, cosechandose, hacia finales de afio, una mirada de consenso que establece la
necesidad de mejorar la competencia y la cobertura del sistema previsional. Y, por otra, se
introdujeron cambios relevantisimos en la comercializacion de pensiones, a través de la
aprobacion e implementacion de la llamada Ley de Rentas Vitalicias, que redundan en mejores
pensiones y en procesos mas transparentes.

Las labores de regulacion y fiscalizacion que realiza esta Superintendencia aseguraron la
continuidad de funcionamiento de los multifondos, que el afio pasado exhibié una muy buena
rentabilidad; del Ahorro Previsional Voluntario, que mantuvo su constante incremento; y del
Seguro de Cesantia que superd los 3 millones de afiliados. En el area de fiscalizacion, cabe
sefialar que la labor de la Superintendencia durante los primeros meses de 2004 estuvo
fuertemente marcada por la fusion de las Administradoras Magister y PlanVital derivada del caso
Inverlink, proceso que se llevd a cabo con normalidad y sin ningin perjuicio para los afiliados y sus
fondos.

Esta Superintendencia participé también en la tramitacion, junto a otros Ministerios, del proyecto
de Ley Mercado de Capitales Il, que tiene como objeto mejorar el acceso a la informacion sobre
los inversionistas que intervienen y desean intervenir en el mercado de pensiones y mejorando
también la coordinacion e intercambio de informacién entre las Superintendencias Financieras.
Con esta ley se pretende modernizar la tarea de regulacion vy fiscalizacion del Estado sobre el
Sistema Financiero.

Diagnostico del sistema de pensiones:
Por primera vez en la historia del sistema previsional se puede contar con informacion que permita
analizarlo.




En efecto, por encargo de la Subsecretaria de Prevision Social, la Universidad de Chile realizd en
el 2002 la Encuesta Historia Laboral y de Seguridad Social (HLSS), investigacion de panel que
reunion mas de 17 mil casos.

Los impactantes resultados fueron presentados a la opinion publica por la Superintendencia de

AFP en abril de 2004. Los datos de la HLSS mas investigaciones propias de la Superintendencia

de AFP arrojaron un diagnostico del sistema previsional que puede resumirse en los siguientes

puntos:

- Al sistema previsional le hace falta mas competencia; los precios de administracion pueden ser
mas bajos.

- La cobertura del sistema no es 6ptima, en particular la densidad de cotizaciones de algunos
sectores de la poblacion.

- La informacién al afiliado es escasa y deficiente en calidad. Urge tomar medidas en este
ambito pues, entre otras cosas, se detecta una gran insensibilidad de los afiliados y cotizantes
a variables relevantes del sistema como precio y servicios de las administradoras. No hay
informacién ni politicas comunicacionales que combatan la natural imprevision de las
personas.

- Necesidad de flexibilizar la malla de limites de inversién con el objeto de favorecer una mayor
rentabilidad y la diferenciacion de las administradoras en sus politicas de inversion.

Si bien en un primer momento este diagndstico pudo causar sorpresa y hasta molestia en algunos
sectores, la presentacion de investigaciones, realizacion de seminarios de andlisis y debates a lo
largo del afio permiti construir consensos en la mayoria de los actores respecto de que es
necesario introducir modificaciones al sistema que corrigieran los aspectos sefialados.

Durante el 2004 la Superintendencia inicid acciones tendientes corregir algunos de los aspectos
deficitarios, entre los que cabe destacar la nueva Cartola de Informacion que entrega informacion
personalizada y anualizada del costo previsional. Este cambio permite al cotizante conocer cuanto
le cobra su AFP por el servicio de administracion de su cuenta de capitalizacion y le entrega
ademas lo que le cobrarian las otras administradoras del mercado, facilitando asi la comparacion
por precio. Durante el afio pasado se prepar6 una circular que disminuye el tiempo de traspaso o
el cambio entre una AFP y otra a un mes, normativa que entrara en vigencia en mayo de 2005.
Esta nueva norma apunta a generar mas competencia entre las administradoras, pues
actualmente el traspaso demora unos 3 meses, tiempo demasiado largo en que el afiliado no goza
de los beneficios de mejor rentabilidad, mas bajo precio 0 mejor servicio que busca en su nueva
AFP.

Dado que muchos de los aspectos deficitarios requieren una modificacion de la ley para ser
corregidos, la Superintendencia se abocé a preparar un proyecto de reforma previsional que
contempla 4 ambitos.

En materia de competencia se propone la eliminacion de la Comisién Fija que cobran la AFP’s
pues es regresiva y no permite en forma clara la comparacion de precios y el desarrollo de
mecanismos de licitacion de carteras de afiliados para incentivar la entrada de nuevos actores a la
industria.




Para enfrentar el problema de cobertura, el proyecto pone énfasis en los trabajadores
independientes que muestran una bajisima cotizacion. Se propone incorporar mecanismos que
incluyen el default de modo de facilitar la cotizacion previsional de este sector que asciende
aproximadamente a 1,5 millones de chilenos.

En materia de inversiones, la propuesta propone una simplificacion importante del nimero de
limites de inversion e introduce la obligacion de que las administradoras tengan politicas explicitas
de inversion y control de riesgo.

Finalmente, la SAFP propone varias modificaciones legales que permiten corregir una serie de
inequidades en materias de beneficios provisionales. Si bien no se trata de situaciones graves o
que afecten a muchos afiliados, generan situaciones injustas que ademas dafian la legitimidad del
sistema.

Mejoramiento del Sistema de Pensiones:

Después de 10 afios de tramitacion, en febrero de 2004 se aprobd la ley 19.934 llamada de rentas
vitalicias. La demora perjudicé a muchos chilenos y chilenas que se pensionaron, principalmente
por las altas comisiones que pagaron por rentas vitalicias, las que el 2000 alcanzaron su maximo
de 5,9%.

En 6 meses de arduo trabajo esta Superintendencia junto a la Superintendencia de Valores y
Seguros, supervisaron que se implementaran todos los instrumentos. Normas y reglamentos que
permitieran la entrada en vigencia de la ley, fundamentalmente la entrada en funcionamiento del
Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension SCOMP:

En efecto, tal como estaba contemplado, el 19 de agosto entrd en vigencia la nueva ley que
contempla el funcionamiento del SCOMP, un instrumento electronico que permite mejorar la
transparencia y que corrige las asimetrias de informacion en la comercializacion de pensiones. La
Ley fija ademas una comision maxima de 2,5% a la comercializacion de las Rentas
Vitalicias, desincentiva progresivamente la jubilacion anticipada, crea nuevas modalidades de
pension y permite ajustar las futuras pensiones a las nuevas y mejores expectativas de vida de los
chilenos, mediante la actualizacion de las tablas de mortalidad.

En los primeros 6 meses de funcionamiento del nuevo sistema, mas de 18 mil personas ingresaron
sus consultas de pension, de las cuales 5.200 se pensionaron. La comision promedio pagada por
intermediacion de rentas vitalicias en ese periodo ha sido de 2,06% y un 12,26% de los afiliados
no pagd comision.

Asi, esta reforma legal ha implicado un mejoramiento efectivo en las pensiones de los chilenos.
Seguro de Cesantia:

Durante el 2004 el Seguro de Cesantia se consolida alcanzando a fines del periodo mas de 3
millones de afiliados. El 97% de los afiliados son obligatorios, es decir, se afiliaron al Seguro
cuando suscribieron un nuevo contrato de trabajo. Del total de afiliados, el 62 % son hombres y el




38% muijeres; son en su mayoria trabajadores jovenes (el 54% tienen menos de 34 afios) y el 44%
cuenta con educacion media completa.

Durante el 2004 se pagaron beneficios a casi 508 mil trabajadores, el 90% de ellos trabajadores
contratados a plazo, por un monto promedio de 59 mil pesos. Pese a que se trata de beneficios
exiguos en términos monetarios, este instrumento de seguridad social y proteccion permite por
primera vez entregar recursos monetarios a los trabajadores temporales o con contrato a plazo fijo,
que no tienen derecho a indemnizacion. De los beneficiarios, 4.287 recibieron beneficios con cargo
al Fondo Solidario. Durante el afio pasado, se perfeccionaron los mecanismos administrativos de
modo que los asegurados pudieran accedes a otros beneficios sociales complementarios, como
atencion de salud a través del Fonasa y pago de asignacion familiar cuando corresponde. Ademas,
se suscribio un convenio con el SERVIU, el que estard operativo a partir de 2005 para que los
beneficiarios del Seguro de Cesantia pudieran acreditar su condicion de cesantes y adecuar sus
condiciones de pago.

Durante el 2004 se implement6 la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), iniciativa que forma parte del
contrato de Administracion entre el Gobierno de Chile y la Administradora de Fondos de Cesantia
(AFC Chile), entidad que administra el seguro. La BNE es una politica activa de empleo que busca
acortar los tiempos de cesantia y que el trabajador reingrese al mercado del trabajo y vuelva a
cotizar. La Bolsa funciona de manera electronica a través de una red montada sobre la base de las
Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL). Actualmente estan integradas 120
municipalidades a lo largo del pais.

Finalmente, durante el 2004 se llevaron a cabo iniciativas que mejoraron la relacién con los
usuarios del sistema, como es el convenio de derivacion de casos con el SERNAC; la
implementacion de un sistema que reduce los trAmites para esclarecer en qué administradora esta
afiliado un trabajador; y la aclaracion de mas de 100 mil casos de doble afiliacion. En materia de
transparencia reguladora, la SAFP inauguré en su web la seccion “Normativa en trdmite” en la que
los academicos, la industria o cualquier ciudadano puede informarse y comentar aquellas normas
que se encuentran en elaboracion. Durante el afio 2004 se publicaron 11 normas en consulta.

e

Guillermo Larrain Rios
Superintendente de AFP
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion
El funcionamiento de la Superintendencia de A.F.P. se rige por el Decreto Ley N° 3.500, de 1980, por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 101, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de fecha 29 de noviembre

de 1980 (Ley Orgénica de la Superintendencia) y por el Decreto con Fuerza de Ley N° 28, del 30 de mayo
de 1981 (Estatuto del Personal).

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro del Trabajo y Prevision
ocial

D

Subsecretarfa de
S X

Subsecretaria del
Trahaio Pri ocial
Direccion del Trabajo Servicio Naqona\ de Direccion del Crédito Instituto de Supt encia Superintendencia de
Capacitacion y Prendario Normalizacién P. Seguridad Social
Empleo Previsional

‘evision St
erintend
de A F.
Fiscalia Division Financiera Division Prestaciones Division Administracion Division Control de Unidad Seguro de Unidad Comisiones Division Estudios
y Seguros Interna e Informatica Instituciones Cesantia Médicas

~—
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Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente Guillermo Larrain Rios
Fiscal Alejandro Charme Chavez
Jefe Division Financiera Francisco Opazo Delpiano
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¢ Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional
Entregar seguridad y servicio a los trabajadores afiliados al sistema de pensiones, a los pensionados, al
Estado de Chile, a las instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones y a la Administradora de
Fondos de Cesantia, promoviendo el desarrollo y el perfeccionamiento del sistema en el &mbito nacional.
Resguardar los Fondos de Pensiones, a través de la generacién de un marco normativo adecuado y de

una fiscalizacion constructiva que contribuya a aumentar la confianza de los usuarios en el sistema de
pensiones.

- Objetivos Estratégicos

Los Objetivos Estratégicos de la Institucion se definen con respecto a los distintos grupos de agentes
beneficiarios del servicio que presta la Superintendencia de AFP.

NUmero Descripcion

Resguardar los fondos que mantienen en el sistema de pensiones y perfeccionar las regulaciones para hacer posible la
1 eficiencia en su administracion.

Resguardar las garantias estatales comprometidas en el sistema y contribuir al desarrollo del sistema de pensiones.

2

Generar un marco regulatorio eficiente y desarrollar una fiscalizacion constructiva, que contribuya a su buen
3 funcionamiento.

Atender las consultas respecto del funcionamiento del sistema y facilitar el acceso de los afiliados a la informacién de
4 los beneficios que ofrece.

12



- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Fiscalizacion de las AFP y de los Fondos de Pensiones.

1 12,34,
2 Proposicion de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del 1234

sistema de pensiones. e
3 Atender consultas y reclamos de los afiliados y el pablico en general 4

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero Nombre

1 Trabajadores afiliados al sistema de pensiones AFP.
2 Pensionados.

3 Servicios e instituciones del sector publico.

4 Administradoras de Fondos de Pensiones.

5 Administradora de Fondos de Cesantia

13



Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Fiscalizacion de las AFP y de los Fondos de Pensiones.

Proposicién de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y
desarrollo del sistema de pensiones.

Atender consultas y reclamos de los afiliados y el pablico en general

Clientes/beneficiarios/usuarios a
los cuales se vincula

Trabajadores afiliados al sistema de
pensiones A.F.P, Pensionados,
Servicios e instituciones del sector
publico, Administradoras de Fondos
de Pensiones y Administradora de
Fondos de Cesantia

Trabajadores afiliados al sistema de
pensiones

Trabajadores afiliados al sistema de
pensiones A.F.P, Pensionados

14



e Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

e DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR TIPO DE CONTRATO

Cuadro 1:
Dotacion Efectiva! afio 2004
Por tipo de contrato

Mujeres Hombres
Planta 3 6 9
Contrata 62 75 137
Honorarios?
Otro
TOTAL 65 81 146

e GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR TIPO DE CONTRATO

Contrata
94%

Planta
6%

Otro Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacién Efectiva Afio 2004 por Estamento

Directivos Profesionales*
Directivos no profesionales®
Profesionales®

Técnicos’

Administrativos

Auxiliares

Otros®

TOTAL

Cuadro 2:
Dotacion Efectiva® afio 2004
Por estamento
Mujeres Hombres

2 5
37 55
25 11

11
64 82

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR ESTAMENTO

Profesionales
62%

Directivos no

0% 5%

profaligFiiyes Hrofesio

Técnicos
0%

Administrativos

Auxiliares 250

s %

0%

Total

7

92

36

11

146

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores

y Honorarios asimilados a grado.
7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacién Efectiva Afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3:
Dotacién Efectiva® afio 2004

Por grupos de edad y sexo

Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 2 0 2
25 - 34 afios 8 25 33
35 - 44 afios 23 33 56
45 - 54 afios 24 17 41
55 - 64 afios 6 6 12
Mayor de 65 afios 1 1 2
TOTAL 64 82 146

GRAFICO: DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

35+
30
25 O Menor de 24 afios
E 0125 - 34 afios
E 15 @ 35 - 44 afios
10 m 45 - 54 afios
W 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios
Mujeres Hombres
Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos!® afio 2004

Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 3.722.097
Endeudamiento!!

Otros Ingresos 2 358.609
TOTAL 4.,080.706

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados afio 2004

Descripcion Monto M$

Corriente!3 3.997.163
De Capital*4 30.470
Otros Gastos®® 53.073
TOTAL 4.080.706

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Balance Global

Durante el afio 2004 se realizd un estudio que analizo la actual regulacion en materia de
inversiones de los Fondos de Pensiones y se propusieron modificaciones a dicha regulacion con el
fin de adaptar el Sistema de Pensiones a las condiciones imperantes y lograr una mayor eficiencia
en la administracion de las inversiones, lo que podria significar mejores resultados para los Fondos
de Pensiones. El estudio se encuentra terminado y ademéas se elabord una propuesta legal al
respecto.

Implementacion de la Ley y reglamento de Rentas Vitalicias: durante el primer semestre se
publicara el reglamento para que en el mes de agosto entre en vigencia la nueva ley de rentas
vitalicias que permita a los afiliados al sistema optar en condiciones de mayor transparencia a una
alternativa de pension.

A partir del 19 de agosto de 2004 entrd en vigencia el Sistema de Consultas y Ofertas de Montos
de Pension, encontrandose a dicha fecha terminada en su totalidad la normativa que rige su
funcionamiento.

Por otra parte, desde el mes de julio de 2004 se encuentra en uso la nueva cartola y sus anexos.
Al respecto se destaca la simplificacion del lenguaje y de los formatos de los cuadros y el que se
resaltan los datos de la Administradora a la cual pertenece el afiliado de modo de guiar la lectura.
Respecto del cuadro de Costos por Comisiones, los datos son personalizados segun la renta del
afiliado y se presentan anualizados, lo que se estima mejora la evaluacion del costo. Los cuadros
de Rentabilidad de la Cuota y de la Cuenta se reducen en nimero para acoger la informacion de
los 5 fondos.

Los proyectos de mejoramientos relativos al sitio web y la creacion de espacios interactivos que
permitan a los afiliados generar simulaciones sobre el sistema de pensiones, se encuentran en
pleno funcionamiento, principalmente debe destacarse la posibilidad de los usuarios de calcular el
costo previsional en forma personalizada. Durante el 2004 se continu6 perfeccionando el sitio web
para lograr un mayor acercamiento de los afiliados al Sistema de Pensiones.

En particular se perfecciond y amplio la seccion de preguntas frecuentes, permitiendo a los
afiliados un mejor acceso con respuestas mas claras y completas respecto de las diversas
caracteristicas del Sistema. Ademas, se ha trabajado en un reordenamiento del Sitio para lograr
una segmentacion de acuerdo a los diversos tipos de usuario que acceden al sistema.

En lo relativo al proyecto de base de datos de afiliados, durante el aflo 2004 se realizaron
importantes avances, a la fecha se encuentra practicamente terminada la fase de depuracion y
esta comenzando la etapa de utilizacion de la informacion de los datos de dicha base.

En relacion a un indicador de riesgo de los Fondos de Pensiones en el presente afio se encargara
la elaboracion de un mecanismo de medicion de riesgo a una entidad especializada, con el
objetivo de desarrollar un indicador apropiado, considerando las caracteristicas particulares de los
fondos previsionales.
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Otro aspecto relevante a destacar es la Bolsa Nacional de Empleo, la cual entr6 en funcionamiento
en mayo del 2004 y en una primera etapa incluy6 a 62 comunas del pais con una cobertura del 65
por ciento de la Poblacion Econdmicamente Activa. En la segunda etapa se incorporaron 78
nuevas comunas. Esta Bolsa electronica de empleo permitira acceder a ofertas de trabajo a los
trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia que se encuentren desempleados. Se considera que
ya se ha alcanzado un nivel de presencia importante en esta materia por lo que la meta para el
2005 es: “fortalecer el posicionamiento de la Bolsa de Empleo en la comunidad, especificamente a
nivel local: en el Municipio, las empresas, las organizaciones de educacion superior y capacitacion,
y en los trabajadores”. Para ello se desarrollara un trabajo en conjunto con el SENCE.

En lo que dice relacion con los sistemas de informacion, se implemento en el mes de diciembre de
2004 un Sistema de Informes de Afiliacion, el cual permite satisfacer los requerimientos de las
personas que concurren a la Oficina de Atencidn de Publico a consultar sobre afiliacion. El sistema
permite atender las consultas de afiliacion de los propios afiliados, de terceros con poder, y de
familiares, en caso de afiliados fallecidos.

Es importante sefialar, que respecto al comportamiento del nimero de consultas, se aprecia una
tendencia mas estable, produciéndose incrementos mas mesurados, respecto del afio 2003. Cabe
recordar, que en el afio 2003, las Consultas por Internet respecto del afio 2002, aumentaron en
un 82%, en cambio en el afio 2004, la variacion fue de un 16,5%.

Oficina de Atencion de Publico

Durante el afio 2004 se atendio un total de 14.841, alcanzando su mayor nivel en el mes de agosto
con un total de 1.641 consultas, y un flujo diario promedio de 75 atenciones. Este aumento se
explica por la entrada en vigencia de la Ley sobre Rentas Vitalicias el 19 de agosto, que implico
una reaccion inmediata en los usuarios. Al comparar con el afio 2003, en el cual el numero de
consultas fue de 12.367, hubo un aumento de 16.67%.

Sistema de Consultas por Internet

En el afio 2004 las consultas recibidas por este canal se incrementaron en un 16.5% respecto del
afio anterior. En efecto, de 8.852 aumentaron a 10.601.

El mayor flujo de consultas se produjo durante el periodo julio a octubre, producto de la entrada
en vigencia de la Ley sobre Rentas Vitalicias, que si bien fue en agosto, ya en el mes de julio
existia bastante expectacion sobre todo por parte de los corredores, respecto a las implicancias de
esta nueva normativa en los tramites de pensiones.

Hay que destacar que las consultas por este canal no sélo se han incrementado en nimero, si no
que también ha aumentado su complejidad. Cabe sefialar, que al mes de diciembre el nimero total
de consultas recibidas desde el inicio del sistema, era de 25.842, de las cuales el 75,4% son
asignadas a la Division Prestaciones y Seguros, el 15, 1% a la Divisién Control de Instituciones, y
el resto se distribuye en las otras Divisiones
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Sistema de Consultas y Reclamos por Correo Ordinario

En el afio 2004, el numero de consultas o reclamos que se cerraron fue 3.450, aumentando en un
4.99% respecto del afio anterior. En los casos escritos el impacto de las modificaciones legales se
manifestd en el mes de octubre, en el cual casi se duplicé la cifra historica que se registra para
éstos.

Atencidn Telefdnica

En el afio 2004 se recibio un total de 36.060 consultas telefonicas. Lo cual implica un promedio de
mas de 150 consultas diarias. Si se compara con el afio 2003, hubo un aumento de
aproximadamente un 17.15%.

ACTIVIDADES DE DIFUSION

El afio 2004 se caracteriz6 por la realizacion de un nimero importante de charlas, en total 16
muchas de las cuales se desarrollaron fuera de la ciudad de Santiago. Dentro de las actividades
de difusion, se puede destacar las tres charlas a los funcionarios de SERNAC, en virtud del
Acuerdo de Integracion y Cooperacion suscrito entre servicio y esta Superintendencia, y la Feria
del Adulto Mayor “Vivir la Vida”, que se realizd los dias 30 de septiembre, 1y 2 de octubre en el
Estadio Nacional.

Charlas

Fecha Institucion Asistentes
02/04 Empresa El Mercurio 25
05/04 Servicio de Salud Oriente 20
23/04 Servicio de Salud Atencidn Primaria Centro 45
07/05 Servicio de Salud Aconcagua 70
01/07 Ministerio de Salud 100
08/07 Ministerio de Salud 100
14/07 Sindicato Trabajadores Minera Andina 25
10/08 Universidad de Santiago 95
12/08 Sindicato Trabajadores de Cine 30
20/08 SERNAC Valparaiso 27
01/09 SERNAC Concepcion 15
08/09 SERNAC Puerto Montt 13
05/10 SAG 32
20/10 Facultad de Agronomia U. de Chile 35
29/10 Sevicios de Salud Nuble 70
03/11 Sindicato de Trabajadores Canal 13 17
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 — 2004

o Monto Afio 2003 Monto Afio 2004
Denominacion

M$ 16 M$
e INGRESOS 4.080.608 4.080.706
INGRESOS DE OPERACION 30.572 27.749 1
e  TRANSFERENCIAS 32.368 2
e OTROS INGRESOS 395.674 264.462 3
APORTE FISCAL 3.578.477 3.722.097
SALDO INICIAL DE CAJA 75.588 33.595
GASTOS 4.080.706 4.080.706
GASTOS EN PERSONAL 2.479.212 2.611.050 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 659.757 609.750 5
PRESTACIONES PREVISIONALES 21.653 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 854.275 754.710 3
INVERSION REAL 52918 30.470 7
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 496 458
SALDO FINAL DE CAJA 33.950 52.615 8

1.- Se disminuyd la venta de informacion, pues existen publicaciones que se pueden obtener a través del sitic Web de la
Superintendencia.

2.- Aplicacion del Decreto N°595 de 14 de junio de 2004 del Ministerio de Hacienda.

3.- Disminucién de Multas alas A.F.P.y A.F.C.

4.- Nuevas contrataciones de profesionales para el fortalecimiento de la Divisidn Estudios.

5.-Mayores gastos durante el afio 2003 en Publicidad y Difusion, como también remodelaciones de algunas dependencias y
contratacion de estudios e investigaciones.

6.- Pago por aplicacién de la ley 19.882, bonificacion al retiro voluntario.

7.- Ejecucion del Proyecto Base de Datos de Afiliados.

8.- Ingresos por subsidios de incapacidad laboral

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos
Subt. Item Asig. Denominacion IEL Finall’ Devengados
(M$) (M$) -

INGRESOS 3.778.003 3.984.325 4.080.706

01 INGRESOS DE OPERACION 27.289 26.911 27.749

04 VENTA DE ACTIVOS 435

06 TRANSFERENCIAS 32.368 32.368

62 De Otros Organismos del Sector Publico 32.368 32.368

006 Subsecretaria del Trabajo 32.368 32.368

07 OTROS INGRESOS 13.452 169.351 264.462

71 Fondos de Terceros 13.452 169.351 250.903

79 Otros 13.559

09 APORTE FISCAL 3.732.262 3.722.097 3.722.097

91 Libre 3.732.262 3.722.097 3.722.097

11 SALDO INICIAL DE CAJA 5.000 33.598 33.595

GASTOS 3.778.003 3.984.325 4.080.706

21 GASTOS EN PERSONAL 2.583.845 2.626.656 2.611.050

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 621.712 609.755 609.750

24 PRESTACIONES PREVISIONALES 21.700 21.653

25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 538.792 690.014 754.710

31 Transferencias al Sector Privado 5731 5.679 375

001 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 5.731 5.679 375

33 Transferencias a Otras Entidades 515.562 510.908 499.002

Publicas

405 Comisiones Médicas, D.L. N° 3.500 515.562 510.908 499.002

34 Transferencias al Fisco 17.499 173.427 255.333

001 Impuestos 4.047 4.010 4.430

007 Otras 13.452 169.417 250.903

31 INVERSION REAL 28.154 30.700 30.470

50 Requisitos de Inversion para 6.846 9.584 9.529
Funcionamiento

56 Inversion en Informatica 2.444 2422 2.247

74 Inversiones no Regionalizables 18.864 18.694 18.694

70 OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 500 500 458

90 SALDO FINAL DE CAJA 5.000 5.000 52.615

1.- Mayores ventas que las consideradas en el Presupuesto.

2.- Remate de bienes muebles a través de la Direccién de Crédito Prendario.
3.- Incremento de multas aplicadas a las A.F.P. y AF.C.

4.- Incremento de subsidios por incapacidad laboral.

5.-Postergacion en la contratacion de un profesional de la Divisién Estudios.

Diferencia 19
(M$)

-96.381

-838
-435

-95.111
-81.552
-13.559

-96.381
15.606

47
-64.696
5.304
5.304
11.906

11.906
-81.906
-420
-81.486
230

55

175

42
-47.615

6.- Reemplazo de médicos que no fueron necesarios y postergacion de la creacion Delegacion Médica de los Angeles.

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Notas
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Cuadro 8
Indicadores de Gestidn Financiera

. Férmula Unidad de Efectivo® Avance?
Nombre Indicador Indicad did 2004/ 2003 Notas
fQICacor medida 2002 2003|2004

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

ificatori 100 100 100 100
(r;?dig;:;(t)t;noosrcl]:eego son leyes?? | N° total de decretos
ginados por ey modificatorios]*100
. [Gasto de operacion (subt. 21 +
Flaeeln el grsi e subt. 22 + subt. 23) / Dotacién 21814 21275 22060 104 !

operacion por funcionario

efectivaz3]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 252
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 +
sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100

Pt ) grstoen [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁ]s\}gg%sn)fsg[)cge;tozsdtg de inversion?® | Gasto de operacion 176 13 061 47 2
) g (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)[*100
operacion

1.- Incremento del gasto en el Subtitulo 21, gastos en personal.
2.- Disminucion de la ejecucion del Proyecto de Inversion Base de datos para afiliados.

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilados a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los items 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

1. Fiscalizacién de las AFP vy de los Fondos de Pensiones

En el &mbito de la fiscalizacion, se realizaron 867 fiscalizaciones, con un promedio de 51 fiscalizaciones
por fiscalizador, lo que implicé cumplir con la meta propuesta para el afio 2004. Cabe destacar, que en la
mencionada cifra se incluyen las fiscalizaciones al Seguro de Cesantia. Ademas, durante dicho afio se
implementé en la Superintendencia de AFP la base de datos de afiliados, cotizantes, fallecidos y
pensionados, la que contiene informacion de todos los afiliados al Sistema de Pensiones del D.L. N° 3.500
y que permite a este Organismo tecnificar las fiscalizaciones a las Administradoras de Fondos de
Pensiones.

2. Proposicién de modificaciones legales necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo del
sistema de pensiones.

En relacion a este producto estratégico, la Division Estudios conjuntamente con la Fiscalia de la institucion
elabord un anteproyecto de ley que propone reformas referidas principalmente en las siguientes areas:

Cobertura: Dentro de los aspectos perfectibles en el sistema privado de pensiones chileno se encuentran
la baja cobertura de los trabajadores independientes. Se estima que solo el 5% de trabajadores cotiza en
el sistema de Administradoras de Fondos de Pensiones. Al respecto, se elaboraron estudios técnicos y un
anteproyecto de ley que plantea propuestas destinadas a aumentar la cobertura de este sector facilitando
las cotizaciones de los trabajadores independientes.

Competencia: La competencia es la encargada de que los precios sean apropiados, es decir, se ajusten a
los costos de proveer el servicio. Asimismo, ésta deberia contribuir en forma importante a que los servicios
se entreguen en forma correcta y que los recursos sean invertidos en forma eficiente considerando el
riesgo y rentabilidad asociados. El objetivo de las medidas que se adopten en este ambito, deberan
incrementar la competencia en la administracion de los Fondos de Pensiones con el propésito de obtener
niveles de rentabilidad adecuados, sujetos a cobros competitivos a los afiliados. Respecto de esta materia
se elaboraron estudios técnicos y un anteproyecto de ley.

Inversiones de los Fondos de Pensiones: Las regulaciones en materia de inversiones deben ir
ajustandose a las situaciones imperantes conforme evolucionan los Sistemas de Pensiones y los mercados
financieros en los cuales se encuentran insertos, de forma que las Administradoras tengan mayores
espacios para lograr la adecuada diversificacion de los Fondos de Pensiones y por lo tanto el buen
rendimiento de estos. En este contexto y de acuerdo a la investigacion realizada por esta
Superintendencia, se considera que es necesario flexibilizar las restricciones cuantitativas de las
inversiones y otorgar una mayor responsabilidad a las Administradoras en la toma de decisiones de
inversion. Para estos efectos se elabord un anteproyecto de ley.
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3. Atencion de consultas vy reclamos

El promedio mensual de consultas efectuadas durante el afio 2004, aumentd debido a la entrada en
vigencia de la ley 19.934, en el mes de agosto, lo que generd un aumento significativo en las consultas
efectuadas en la Oficina de atencion de Publico.

Otro aspecto a destacar del 2004, fue la gran cantidad de charlas que se efectuaron. Este mayor interés
del publico por informarse se debid en gran medida, a las modificaciones legales y a la implementacion de
la ley del Nuevo Trato Laboral, sobre incentivo al retiro voluntario.

En lo que dice relacion con los sistemas de informacion, se implementé en el mes de diciembre el “Sistema
de Informes de Afiliacion”, que permite satisfacer los requerimientos de las personas que concurren a la
Oficina de Atencién de Publico a consultar sobre afiliacion. El sistema permite atender las consultas de
afiliacion de los propios afiliados, de terceros con poder, y de familiares, en caso de afiliados fallecidos.

Es importante sefialar, que respecto al comportamiento del nimero de consultas, se aprecia una tendencia
mas estable, produciéndose incrementos mas mesurados, respecto del afio 2003.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

Con relacion a los productos asociados al objetivo gubernamental, “Mejorar sistemas de informacién a
afiliados y cotizantes del Sistema, podemos destacar los siguiente:

Producto: “Nueva cartola informativa para cotizantes y afiliados”.

Para evaluar los resultados del cambio en la cartola cuatrimestral, la que fue enviada a partir de julio de
2004 a todo el universo de afiliados (3 millones de personas aproximadamente), se realiz6 un experimento
entre agosto de 2004 y febrero de 2005, en que se excluyé del envio de la nueva cartola a un grupo de
5.000 personas escogidas aleatoriamente de entre un grupo de 12.000.

Estas 5.000 personas recibieron, informacion actualizada en el formato tradicional, no en el nuevo formato.
De este experimento se obtuvo que existe una diferencia en el porcentaje de traspasos de las personas
con la nueva cartola, esto es, 0,92% de estos afiliados se traspasaron en el periodo de medicién, mientras
que un menor porcentaje, 0,54%, de los afiliados que recibieron la cartola tradicional se traspasaron. Este
resultado permite inferir que al contar los afiliados con informacion mas comprensible pueden tomar
mejores decisiones en base a dicha informacion

Producto: “Bolsa Nacional de Empleo”.

En Mayo del 2004 se implementé el sistema de intermediacion laboral denominado “Bolsa Nacional de
Empleo”. Este sistema formaba parte de la oferta adicional que realiz6 AFC Chile para adjudicarse la
licitacion del Seguro de Cesantia.

En una primera etapa incluy6 a 62 comunas del pais con una cobertura del 65 por ciento de la Poblacion
Econdmicamente Activa. En la segunda etapa se incorporaron 78 nuevas comunas. Esta Bolsa electronica
de empleo permitird acceder a ofertas de trabajo a los trabajadores afiliados al Seguro de Cesantia que se
encuentren desempleados. Se considera que ya se ha alcanzado un nivel de presencia importante en esta
materia por lo que la meta para el 2005 es: “fortalecer el posicionamiento de la Bolsa de Empleo en la
comunidad, especificamente a nivel local: en el Municipio, las empresas, las organizaciones de educacion
superior y capacitacion, y en los trabajadores”. Para ello se desarrollara un trabajo en conjunto con el
SENCE.

AFC Chile entreg6 la infraestructura computacional y de conexion de banda ancha sistema a aquellas
comunas que se integraban al sistema y no contaban con dichas facilidades.

Adicionalmente se capacitaron a los funcionarios de las OMIL en el adecuado uso y manejo de la BNE.

Durante el presente afio se espera realizar una serie de giras regionales orientadas a difundir este sistema
de Intermediacion Laboral, ello para promover su uso. Estas giras se realizaran en conjunto con SENCE.
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e Avances en Materias de Gestion

- Avances en otras Materias de Gestion

1.- Recursos Humanos

Los principales indicadores relacionados con los recursos humanos, durante el afio 2004, sufrieron algunas
diferencias respecto del afio 2003. En materia de dias no trabajados, se registrd un leve incremento del
indicador pasando de 0,76 dias por funcionario a 0,82 dias en el afio 2004.

Por otra parte, la rotacion del personal varié respecto del afio 2003, registrdndose un aumento importante,
debido al retiro de funcionarios que cambiaron de empleador, la contratacion para proveer la vacancia de
algunos cargos generados por la opcion de desarrollar actividades académicas en el exterior y la
aplicacion de la ley de Bonificacion al Retiro Voluntario. Ademas, se continud con la potenciacion de la
Division Estudios, a través de la contratacion de profesionales con estudios de postgrado en tematicas
relevantes para el desarrollo estratégico de la Institucion.

Durante el afio 2004 se capacit al 34,25%, de los funcionarios, en materias de una alta especializacion, lo
que responde a una politica de perfeccionamiento, abocada a profundizar los conocimientos en las areas
sensibles del sistema de pensiones.

Otras actividades de capacitacion del personal se orientaron hacia el manejo de herramientas
computacionales, destinadas a lograr una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles en esta
materia. Ademas se desarrollaron actividades de capacitacion en el area del derecho e idiomas, lo que
responde a la necesidad de contar con profesionales del mas alto nivel, en los ambitos del derecho
economico, Internacional y al adecuado manejo del idioma Inglés, como respuesta de perfeccionamiento
debido a los multiples acuerdos y tratados que Chile ha firmado en materias econdmicas, laborales y de
cooperacion de caracter internacional.

Cabe hacer presente el esfuerzo de capacitacion destinado al mejoramiento de la gestion administrativa y
presupuestaria, dentro de esta Superintendencia, principalmente en lo concerniente al manejo del Sistema
de Compras y Contratacion Publica, al Sistema Integral Gestion Financiera del Estado y materias
relacionadas con la Probidad Administrativa.

Finalmente, se debe destacar que se han realizado importantes avances en materia de seguridad laboral,
se disefio el Plan de Emergencia y Evacuacion, incluida la capacitacion al personal en técnicas de
primeros auxilios y control de siniestros. Ademas se realizaron arreglos en lo relativito a espacios y
ambientes de trabajo, lo que significd remodelar algunas dependencias que se encontraban en malas
condiciones de iluminacion y climatizacion, lo que ha permitido mejorar el ambiente de trabajo, lo cual que
se traduce en un mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios.
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2.- Auditoria Interna
Se aplicd el Plan Anual de Auditoria, cumpliéndose la totalidad de los objetivos propuestos.

Objetivo Gubernamental: “Auditorias de caracter preventivo destinadas al control
de la probidad publica™

a) Auditoria de seguimiento a la aplicacion de la Ley de
Probidad

b) Auditoria a la contratacion de servicios externos

Objetivo Ministerial: “Rendicion de Cuentas; Transferencias a Servicios
Publicos y al Sector Privado.”

Primer Objetivo Institucional: “Auditoria a los sistemas de informacion y control  sobre el
otorgamiento de Garantias Estatales”.

Segundo Objetivo Institucional: “Auditoria a los sistemas de informacion y control sobre
Desafiliaciones”.

Tercer Objetivo Institucional: “Evaluacion de resultados a las Recomendaciones del
Programa de Auditoria Interna 2003".

Adicionalmente se atendié a solicitudes del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno relativas a
las siguientes materias:

- Informe sobre vehiculos institucionales y su uso

- Catastro e informe sobre bienes inmuebles institucionales.

3.- Desconcentracion / Descentralizacién

“En el proyecto de presupuesto afio 2005 se contempld la creacion de cinco oficinas regionales, las cuales
no fueron consideradas en el Proyecto Presupuestario 2004 por razones presupuestarias.
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4.- Administracién Financiera

Durante el afio 2004 no se observaron cambios de relevancia en los principales indicadores financieros de
la Superintendencia. El 78,92 % de los gastos totales realizados por la Institucion corresponden a gastos
de operacion y el 63,99% del gasto total se destina a remuneraciones del personal.

La mayor parte de los gastos institucionales se financia con aporte fiscal ya que los ingresos de operacion
corresponden a 0,68% de los ingresos totales del servicio, produciéndose una leve baja con relacion al afio
anterior.

La Superintendencia se encuentra operando como servicio en produccion, a través del Sistema de Gestion
Financiera del Estado, SIGFE, lo que ha significado el cumplimiento cabal del Protocolo de Acuerdo
firmado entre la Superintendencia, la Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Hacienda.

Por otra parte es importante destacar que durante el afio 2004 la Superintendencia se incorporo al Sistema
de Compras y Contratacion Publicas, capacitando a su personal en el funcionamiento del Portal
ChileCompras.

5.- Tecnologia de Informacion

Respecto de los avances en tecnologias de la informacion en el afio 2004, se destaca la puesta en marcha
de la Base de Datos de Afiliados, Cotizantes Beneficiarios y Pensionados al Sistema de AFP.

También se mejor6 en aspectos de seguridad informatica, cambiando los equipos servidores, se mejoraron
sus capacidades, tanto en el sitio principal, como en el de contingencia.

En otro &mbito, se desarrollaron mejoras significativas al sistema de consultas a través del Sitio Web.
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e Proyectos de Ley

Sobre el particular cabe sefialar a usted que durante gran parte del afio 2004, se trabajé en la elaboracion
de un anteproyecto de ley, denominado “Reforma Previsional”, respecto del cual finalmente a inicios del
presente afio, se adopté la decision gubernamental de no convertirlo en proyecto de Ley. En dicho
anteproyecto se abordan diversas materias de modificacion del DL N°3.500, de 1980, dividido en cuatro
grandes modulos de beneficios, cobertura, competencia e inversiones.

En virtud de lo anterior, se informa que actualmente se encuentra en tramitacion en el Honorable Congreso
Nacional el Proyecto de Ley de Modernizacion del Mercado de Capitales II, que modifica el DL N° 3.500, y
se refiere ademas a materias de competencias de las Superintendencias de Bancos e Instituciones
Financieras y de Valores y Seguros, siendo coordinado por el Ministerio de Hacienda. En el mes de junio
de 2004 dicho proyecto fue aprobado por la Camara de Diputados, actualmente se encuentra en el
Honorable Senado de la Republica y el Ministerio de Hacienda con la colaboracion de ésta y las
antedichas Superintendencias, se encuentra elaborando una serie de indicaciones que préximamente
presentaria el Ejecutivo.
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4. Desafios 2005

Para este afio, la SAFP tiene el desafio de continuar profundizando el conocimiento y diagndstico
del sistema. EI 2005 se podréa analizar los datos de la Segunda Version de la Encuesta HLSS y
compararlos con los del 2002. El desafio es medir cambios en las percepciones de los
encuestados respecto del sistema previsional. En la misma perspectiva de profundizar el
conocimiento del sistema la SAFP inaugurara este afio la publicacion de la serie de Documentos
de Trabajo con al menos una docena de titulos, los que abordan temas de relevancia para el
mejoramiento del Sistema.

Dado que el proyecto de reforma del sistema previsional descrito anteriormente no alcanzé a ser
enviado al Congreso por existir congestion legislativa, esta Superintendencia continuara
generando consenso en torno a este proyecto mediante diversos tipos de actividades.

Una de las dimensiones de la reforma en materia de inversiones tiene que ver con el cambio de
filosofia de supervision hacia una basada en control de riesgos. Este afio, con el apoyo del Banco
Mundial, se esta iniciando el disefio de tal mecanismo y la capacitacion del personal de la SAFP de
modo de preparar a la institucion para aplicar una supervision basada en riesgo.

En materia de informacion al afiliado, se continuara con la introduccioén de mejoras informativas a
la Cartola mediante anexos informativos para tres segmentos de afiliados: afiliados jovenes con
informacion que resalta la importancia de la cotizacion en edades tempranas; afiliados maduros a
los que se le presenta proyecciones de pension; y afiliados potenciales pensionables a los que se
les insta a no pensionarse anticipadamente. Ademas se realizara un estudio que permita el disefio
de un indicador que evalle la calidad de servicio que entregan las AFP’s

En lo que respecta a competencia del sistema, en mayo comienza a regir la nueva norma que
reduce el tiempo de traspaso entre AFP’s que acorta el plazo a 30 dias. En relacion a los
beneficios, corresponde continuar monitoreando el funcionamiento del SCOMP, en lo relativo a
que los pensionables obtengan mas informacion, utilicen los mecanismos para incrementar el
monto de su pension (remate), accedan a diversas modalidades de pension acorde a sus
requerimientos y se observen los limites a las comisiones de comercializacion establecidas en la
ley. También se monitorearan otros cambios que introdujo la ley de Rentas Vitalicias, como lo es el
funcionamiento del listado publico de pensionables; entrada en vigencia de las nuevas tablas de
mortalidad y de los nuevos requisitos para la pension anticipada.

Por Gltimo, la SAFP realizara en octubre un Seminario para celebrar los 3 afios de vigencia del
Seguro de Cesantia, ocasion en que se revisaran sus logros y perspectivas de mejoramiento.
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e  Anexo 1: Programacion Gubernamental 2004

e  Anexo 2: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de
Presupuestos afo 2004

e Anexo 3: Iniciativas de Inversién

° Anexo 4: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Programacion Gubernamental 2004

Objetivo Mejorar sistema de informacion a afiliados y cotizantes del sistema Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que

Producto Nueva cartola informativa para cotizantes y afiliados Proposicion de modificaciones legales necesarias para
Funcionamiento y desarrollo del sistema de pensiones.

1° Trimestre: Compromiso: Disefio preliminar cartola y testeo

Avance: La SAFP ha realizado diversos formatos de la nueva cartola, cuidando

que la informacion entregada cumpla lo establecido en el DL. 3.500. Ha sometido los

formatos a diversos testeos tanto con la industria como con analistas especialistas en

el tema, de modo de llegar aun modelo final que cumpla con los objetivos propuestos.

La nueva cartola se encuentra al 19 de marzo de 2004 con un 80% de sus contenidos

ya determinados.

Evaluacion: CUMPLIDO

2° Trimestre: Compromiso: Disefio final

Avance: Se ha concluido la actualizacion de la nueva cartola de informacion al afiliado.

El proceso contempl6 la redaccion de dos nuevas circulares que derogaron las circulares N° 736 y N° 1210
relativas a la metodologia de célculo de la informacion de la nueva cartola y las normas de publicidad,
promocion y difusion de las AFP's, respectivamente.

Los cambios en la cartola y sus anexos pueden resumirse en:

- simplificacion del lenguaje

- simplificacion de los cuadros de rentabilidad

- inclusién de datos personalizados respecto del costo de comisiones de las AFP's anualizado, lo que
permite comparar el precio del servicio previsional sin tener que recurrir a extrapolaciones.
Evaluacion: CUMPLIDO

3° Trimestre: Compromiso: Envio primera cartola

Avance: 1. Se concluyd la actualizacion de la nueva cartola de informacién al afiliado.

2. Los cambios en la cartola y sus anexos pueden resumirse en:

-simplificacion del lenguaje

-simplificacion de los cuadros de rentabilidad

-inclusién de datos personalizados respecto del costo de comisiones de las AFP’s anualizado,

lo que permite comparar el precio del servicio previsional sin tener que recurrir a extrapolaciones.

3. En el mes de julio las AFP’s comenzaron el proceso de envio de las nuevas cartolas a sus cotizantes.
Evaluacion: CUMPLIDO

4° Trimestre: Compromiso:

Avance: Se concluy6 la actualizacién de la nueva cartola de informacion al afiliado. El proceso contempl6

la redaccion de dos nuevas circulares que derogaron las circulares N° 736 y N° 1.210 relativas a la metodologia
de célculo de la informacién de la nueva cartola y las normas de publicidad, promocién y difusion de las AFP's,
respectivamente. Ambas circulares se publicaron en la seccién “Normativa en Tramite” de nuestro sitio en internet
con el objeto que diversos actores del mercado opinaran sobre el asunto.

Evaluacion: CUMPLIDO

Objetivo Mejorar sistema de informacion a afiliados y cotizantes del sistema Producto Estratégico (bienes y/o servicio) al que se
Bolsa Nacional de Empleo Fiscalizacion de las A.F.P, y de los fondos de
pensiones.

1° Trimestre: Compromiso: Seleccion de 50 comunas piloto

Avance: La Bolsa Nacional de empleo, a la fecha que se informa, muestra un gran
estado de avance que se traduce en:

- Existencia de un software para la Bolsa en etapa de testeo final

- Seleccion de las 63 comunas integrantes de la primera etapa

- Celebracion de un convenio de trabajo con las 63 Omil participantes

- Entrega de parte de la AFC Chile de infraestructura computacional y de conexion

de banda ancha a aquellas comunas que no la poseian

- Realizacion de dos reuniones de trabajo y coordinacion con los SEREMIS del trabajo
para potenciar el funcionamiento de la Bolsa Nacional de Empleo. Las reuniones se
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realizaron en La Serena, con los Seremis de la zona norte del pais y en Puerto Montt

con los de la zona sur

- La Bolsa Nacional de Empleo iniciara su marcha blanca la semana del 12 de abril del presente.
Evaluacion: CUMPLIDO

2° Trimestre: Compromiso: Funcionamiento en comunas piloto

Avance: La Bolsa Nacional de Empleo (BNE), a la fecha que se informa, se encuentra funcionando

en su primera etapa. Lo anterior implica:

- Realizacion en marzo de un curso de capacitacion a dos funcionarios por cada una de las 63 OMIL

(Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral) que integran la primera etapa de la BNE en el uso del Software
- Abril: Inicio de la marcha blanca

- Inauguracion de la BNE con participacién del Ministro del Trabajo el 23 de abril, llustre Municipalidad de Macul
- Desarrollo de un sitio web que facilite el nexo con los empleadores

- Al 30 de junio la BNE cuenta con 4.293 inscritos

- En julio se inicia la Il etapa del proyecto con la seleccién de un segundo grupo de 80 OMIL seleccionadas con criterios densidad demogréfica.

Ala fecha el objetivo se encuentra 100% cumplido. Al 30 de junio, la BNE cubre el 84% de la Poblacién Econémicamente Activa del pais.
Evaluacion: CUMPLIDO

3° Trimestre: Compromiso: Primeros 30 mil beneficiarios ( cesante atendidos por la BNE)

Avance: -Realizacion en marzo de un curso de capacitacion a dos funcionarios por cada una de las 63 OMIL
(Oficinas Municipales de Intermediacion Laboral) que integran la primera etapa de la BNE en el uso del software
-Abril: Inicio de la marcha blanca

-Desarrollo de un sitio web que facilite el nexo con los empleadores

-Al 30 de junio la BNE cuenta con 4.293 inscritos

Segunda etapa:

-En julio se inici6 la Il etapa del proyecto con la seleccién de un segundo grupo de 80 OMIL seleccionadas
con criterios densidad demogréfica.

-Durante el mes de agosto se realizaron 7 jornadas de capacitacion (La Serena, Villa Alemana, Rancagua,
Concepcion, Temuco, Puerto Montt y Santiago) para incorporar al sistema a los nuevos municipios.

-En septiembre se conectaron todos los nuevos municipios a la Red, por lo que en la Bolsa Nacional de
Empleo se conectan 142 municipios.

Evaluacion: CUMPLIDO

4° Trimestre: Compromiso: 80 mil beneficiarios

Avance: La Bolsa Nacional de Empleo (BNE), a la fecha que se informa, se encuentra funcionando en su segunda etapa.

Segunda etapa:

-En julio se inici6 la Il etapa del proyecto con la seleccién de un segundo grupo de 80 OMIL seleccionadas con criterios

densidad demografica.

-Durante el mes de agosto se realizaron 7 jornadas de capacitacion (La Serena, Villa Alemana,

Rancagua, Concepcion, Temuco, Puerto Montt y Santiago) para incorporar al sistema a los nuevos municipios.

-El dos de agosto, el Ministro del Trabajo inaugura este proceso de capacitacién en Santiago en un pequefio evento publico.

-En septiembre se conectaron todos los nuevos municipios a la Red, por lo que en la Bolsa Nacional de Empleo se conectan 142 municipios.
Evaluacion: CUMPLIDO
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e Anexo 2: Indicadores de Desempefio Presentados en el

Proyecto de Presupuestos afio 2004

Nombre Indicador

Producto
Estratégico

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Férmula
Indicador

Unidad
de

Efectivo

Meta

medida 2002 2003 2004 2004

Cumple
SI/NO%

%

Cumpli-
miento?’

Fiscalizacion de Eficiencia/
lasAFPydelos  N° de fiscalizaciones Total fiscalizaciones/N° de  Resultado
Fondos de anuales por fiscalizador fiscalizadores Intermedi 41 51 51 50 S 102
Pensiones. 0
Atender consultas  Promedio mensual de Promedio mensual
y reclamos de los  atencion de consultas y atenciones de consultas y  Eficiencia/
afiliados y el reclamos en Oficina de reclamos/N® de analistas  Producto 441 516 618 600 Sl 103
publico en Atencion de Pblico en el mes
general
N° de meses en que la N° de meses con tasa de
Tasa de variacion de la variacion menor a 5% Econo
Institucional Caja Mensual Autorizada mia/Pr
respecto de la Caja 0ceso ? 10 L 10 S| 12
Mensual Inicial es menor
a 5%
(Ejecucion efectiva del
ocpse  SunassEmn o
Institucional cumplimiento del gasto mensual)*100 e 100% 104% 98%  100% S| 98
Porcentaje del gasto de (Total gasto de operacién ~ Econo
- o e o >
Institucional g);;zlracmn sobre el gasto  afio t/Gasto total afio t)*100 gzgél;r 83% 78% 79%  85% s 108

Notas

1.- El sobrecumplimiento del indicador se explica debido a que se realizo una buena programacion del gasto mensual, por lo que

no e produjeron desviaciones importantes entre lo programado y lo ejecutado.

27 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
28 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacién a la meta 2004.
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e Anexo 3: Iniciativas de Inversionz

1. Nombre: Base de Datos de Afiliados para el Sistema de AFP

Objetivo: El proyecto consiste en dotar a la Superintendencia de AFP de una base de datos que redna la
informacion de los Afiliados de las Administradoras de Fondos de Pensiones y usar esta informacion para
optimizar los procesos de fiscalizacion, solucionar consultas de los afiliados y generar estadisticas, lo que
permitira disminuir el tiempo de consulta de los afiliados y solucionar los casos de rezagos y multiple
afiliacion. Las consultas se generan por necesidad de certificacion de afiliacion a una Administradora,
reclamos por imputaciones incorrectas, en general cualquier situacion que el afiliado consulte ya sea ante
una situacion anémala o normal. Ademas permite generar informacion estadistica de los afiliados.

Tipo de Iniciativa: Inversion No regionalizable

Beneficiarios: ,7 millones de afiliados.

Cuadro 10
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004

%
Ejecucion
Afio 2004

Costo Total  Ejecucion % Avance Presupuesto  Ejecucion

Saldo por
Estimado?® Acumulada al Afo2004  Final Ao  Afio 200432 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20043 20043L

Inversion

Proyecto Base de

Datos de Afiliados

para el Sistema de 135.000 113.166 84 18.694 18.694 100 0
AFP

29 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

30 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Gltimo RS) o al valor contratado.
31 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

32 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

33 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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e Anexo 4: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Dias No Trabajados

Promedio Mensual Nimero de dias no
trabajados por funcionario.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos del servicio
respecto de la dotacion efectiva.

Rotacién de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

e  Funcionarios
jubilados

¢  Funcionarios
fallecidos

e  Retiros voluntarios

e Otros

e Razdno Tasade
rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata
recontratados en grado superior respecto
del N° de funcionarios a contrata
Efectiva.

Cuadro 11

Férmula de Calculo

(N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/
Dotacion Efectiva afio t

(N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100

(N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
Efectiva afio t)*100

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva
afio t)*100

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

2003

0.82

4.26

4.26

233.3

11.6

2004

0.83

6.16

0.68

5.48

53.58

6.17

Avance* Notas

101.22

144.6

126.64

53.19

34 La informacion corresponde al perfodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero

2004-Diciembre 2004.

35 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 11
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®

A A 34
Foérmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata  (N° de funcionarios recontratados en grado

recontratados en grado superior superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
respecto del N° de funcionarios a

contrata Efectiva.

11.6 6.17 53.19

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 402 3425 85.2

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaje de becas® otorgadas A
j g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas  (N° de horas contratadas para Capacitacion

L : . ~ . . - o 12.7 26.6 209.45
para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y 0 0 0
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t
funcionario.
Lista 1 % 0 0
) o de Funcionarios
36

e Evaluacion del Desempefio Lista 2 % . .
Distribucion del personal de acuerdo dfi;zng |onar(|)/c(>) S
a los resultados de las calificaciones d L 0 0
del personal e Funcionarios

‘ Lista 4 % 0 0

de Funcionarios

36 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
37 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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