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1. Carta del Jefe de Servicio

El presente balance contiene los aspectos más relevantes de la gestión de la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena, durante el año 2003.

El año 2003 se caracterizó en todo ámbito por la consolidación de la gestión institucional y término del proceso de reestructuración institucional.

Es así que comenzó con la presentación de  los nuevos Jefes de Departamentos de la Dirección Nacional de la CONADI, los que fueron elegidos por la vía de  concurso público a  fines del  año 2002, concursabilidad que  buscó la transparencia en la contratación del personal en la Corporación; posibilitando de esta forma el fortalecimiento de la Dirección Nacional y Subdirecciones Nacionales. Orientando su gestión a calidad y oportunidad en  atención de los usuarios/as de la Corporación.

En el ámbito de la gestión interna, se priorizó el fortalecimiento de los sistemas de evaluación y control de gestión con la instalación y puesta en marcha de un sistema informático, operando en línea a nivel nacional, para el seguimiento de programas y proyectos de la Corporación; la Incorporación plena al Sistema Chile Compras y Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE).

En el ámbito de la gestión interinstitucional se firmó eL convenio CONADI – Ministerio de Educación, donde este último, en nombre del Estado Chileno reconoció al “Azumchefe” como el Grafemario que los distintos entes del aparato estatal utilizarán para la escrituración de la Lengua Mapuche; se firmó un convenio con el SERNAM, donde se comprometió a relevar el rol de la mujer indígena en todos los ámbitos del quehacer nacional; de igual modo se firmó un convenio entre la SEREMI de economía IX Región y la Dirección Nacional de la CONADI, en el que se contempla un sostenido apoyo a las ideas de emprendimiento empresarial mapuche en la Araucanía. Así se fortalecio el accionar de la institución en aspectos como cultura, género y fomento productivo entre otros; sin desmedro de la continuidad  de otros convenios entre los que destaca el Convenio con el Ministerio de Bienes Nacionales, Dirección General de Aguas, Consejo de Monumentos Nacionales.

Un logro fundamental para la CONADI fue, en el mes de Noviembre de 2003 la realización de la Consulta Nacional, con el fin de que los pueblos indígenas del país, dieran a conocer sus preferencias para la designación por parte del Presidente  de la República de los nuevos Consejeros Indígenas electos del Consejo Nacional de CONADI.  En la Consulta Nacional  tomaron parte 32 mil votantes, los que concurrieron a lo largo del territorio nacional a las mesas de sufragio, destacando en esa ocasión que la Corporación puso a disposición de los usuarios un Software  con plataforma en  Internet  con el Registro Público de Comunidades y Asociaciones Indígenas y Registro Especial, que permitió  un proceso de participación cívica transparente y ordenado.

Otro aspecto dice relación con el ordenamiento en el Fondo de Tierras y Aguas,  lográndose entre otros mejorar el nivel de cumplimiento de los compromisos contraídos con la DIPRES, una mayor ejecución presupuestaria que resalta de períodos anteriores y  la canalización de demandas por tierra de acuerdo a las priorizaciones establecidas por el Consejo Nacional de la CONADI, que han permitido  mejorar sustancialmente la asignación de recursos lográndose adquirir por la vía del Articulo 20 letras a) y b) 9.493 hás.

Se logró que  contaran con financiamiento de gastos operacionales y alimentación un total  de 337 estudiantes indígenas de educación superior de las regiones VII, IX XII y Metropolitana. Así mismo se otorgó beca de residencia a través del  Fondo Concursable para Residencia de Estudiantes Indígenas de Educación Superior a un total de 65  estudiantes en las regiones I y X. .  Por otra parte se otorgó 243 becas para el perfeccionamiento docente en educación intercultural bilingüe en las regiones I, VIII, X y Metropolitana.

Se dio continuidad al convenio con Consejo de Monumentos Nacionales para la protección y   recuperación  de sitios Arqueológicos, iniciándose un plan piloto para la recuperación del Ranu Raraku, en Isla de Pascua.

De relevancia fue la ejecución presupuestaria alcanzada a junio de 2003, superior a un 60 % y la inversión realizada como Institución co-ejecutora del Programa ORÍGENES, logrando superar las dificultades de los primeros años de ejecución del programa., lo que se transforma en un desafío para el 2004, ya que la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda realizó la transferencia de recursos del Programa Orígenes a la partida presupuestaria 2004 de la CONADI.

En el ámbito del desarrollo territorial un logro del año 2003 fue la Declaración Área De Desarrollo Indígena Alto del Loa  en la II Región, con fecha 22 de Diciembre de 2003, Decreto Supremo Nº 189 de 2003, comprendiendo a las comunas de Calama y Ollagüe.

Los desafíos en CONADI para el año 2004  se establecen en implementar las acciones  a través de la gestión concertada en la ejecución de los programas, bajo un enfoque de gestión territorial que  supone apostar a una articulación de la  institucionalidad pública y privada con  los actores del territorio, en esta materia se espera Decretar tres Áreas de Desarrollo Indígena, esto unido a convenios con otras instituciones estatales o privadas y facilitar el intercambio de información con el fin de mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas.
Para el logro de estos objetivos es necesario, el 2004, lograr la implementación electrónica del seguimiento de los productos del servicio y mejorar el flujo de información desde y hacia las distintas oficinas del territorio nacional. Por otra parte, la incorporación del Sistema Gobierno Electrónico al Programa de Mejoramiento de la Gestión obliga a enfrentar nuevos desafíos en esta materia, con el propósito de un Estado al servicio de los Ciudadanos, lo que implica mayor eficacia y eficiencia; ya que en una nueva forma de Gobierno y Gestión no puede desarrollarse sin tecnologías de Información y la Corporación debe estar inserta en este gran desafío del Estado Chileno. Atentamente.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

LEY N° 19.253 que establece normas de protección, fomento y desarrollo de  los indígenas y crea la Corporación.

Ley Nº 18.834 del estatuto Administrativo, Ley Nº 18.575 Orgánica  Constitucional de la Administración General del Estado, Ley Nº 18.025 del Ministerio del Interior. Reglamento General de Calificaciones, Decreto Supremo Nº 195 de 2000 del Ministerio de Planificación y Cooperación y Resolución 520 de la Contraloría General de la República.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Organigrama Funcional
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director Nacional
	Aroldo Cayun Anticura

	Fiscal
	Pedro Canihuante Cabezas

	Subdirector Nacional Sur
	Rubén Quilapi Cabrapan

	Subdirector Nacional Norte
	Cornelio Chipana Herrera

	Jefe Depto. Tierras y Aguas
	Mario Rivera Cayupi

	Jefe Depto. Desarrollo
	José Eduardo Curilen Calfumán

	Jefe Depto. Administración y Finanzas
	Blanca Núñez Fletcher

	Jefe Departamento  de Cultura y educación
	José Calfuqueo Nahuelpán

	Jefa Unidad de Planificación y Control de  Gestión
	Angélica Campos Albornoz

	Auditor Interno
	Arquímedes Gutiérrez Ramírez

	Director Regional Cañete
	José Luis Lincoñir González

	Director Regional Osorno
	Marianela Huenchor Huenchor

	Jefe de O. A. I. Arica
	Emilio Jiménez Mamani

	Jefe de O. A. I. San Pedro Atacama
	Liliana Cortez Cruz

	Jefe de O. A. I. Isla de Pascua
	Ema Tuki Ika

	Jefe de O. A. I. Santiago
	Marcos Huaiquilaf Gómez

	Jefe de O. A. I. Punta Arenas
	Nelson Aguilera Águila


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
“Promover, coordinar y ejecutar, la acción del Estado a favor del desarrollo integral de las personas y comunidades indígenas, especialmente en lo económico, social y cultural y de impulsar, su participación en la vida nacional, a través de la coordinación intersectorial  y el financiamiento  de iniciativas de inversión, la promoción valórica y la prestación de servicios a usuarios.”

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Organización

Fortalecer  y profesionalizar la CONADI para mejorar su eficiencia y productividad, a través de la capacitación al personal y la contratación de profesionales con expertizaje en materias indígenas

	2
	Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  mediante convenios de  complementariedad de recursos con otros organismos estatales y privados y la generación de estudios de preinversión  a ser presentados  a otras instancias para iniciativas de inversión

	3
	Mejorar  la calidad de los servicios institucionales

Mejorar  la calidad de los servicios institucionales, mediante un control interno que permita el aumento de la cobertura de los servicios a usuarios  la disminución de tiempos de tramitación  y atención y la informatización de algunos servicios.

	4
	Aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales
Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena, Cultura y Educación y Tierras y Aguas indígenas, en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Areas de Desarrollo Indígena  y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión

	5
	Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones
Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades,  mediante iniciativas orientadas desde el programa gestión Apoyo Social Indígena, el programa Promoción e Información de los Derechos Indígenas y el Registro de Comunidades y Asociaciones Indígenas.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos.

( Fondo de Desarrollo Indígena.

( Fondo de Cultura y Educación Indígena.

( Fondo de tierras y Aguas Indígenas.
	1,4
	1, 2

	2. Coordinación intersectorial de metodologías de intervención social y de complementariedad financiera.

( Áreas de Desarrollo Indígena.

( Espacios territoriales focalizados localmente.

( Mesas Regionales de Trabajo.
	2
	1, 2

	3. Promoción valórica, fundada en el respeto a la diversidad.

( Validación de la presencia de las culturas indígenas en la sociedad nacional a través de la difusión de sus valores, costumbres y tradiciones
	5
	1, 2

	4. Servicios de Atención directa a usuarios.

( Archivo General de Asuntos Indígenas

( Registro Público de Tierras Indígenas con 4 localizaciones; Norte, Insular, Centro Sur y Sur

( Unidades Jurídicas

( Registro de comunidades y asociaciones

( Unidad técnica y Topógrafos (Subdirección  Nacional Temuco)

( Otros
	2,3
	1, 2


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Personas Indígenas naturales pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar

	2
	Organizaciones Indígenas  pertenecientes a uno de los 8 pueblos reconocidos por la Ley N° 19.253: Aymara, Atacameña, Colla, Quechua, Rapanui, Mapuche, Yámana, Kawashkar


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	64

	Contrata
	188

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	252


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	13

	Profesionales
	112

	Técnicos
	50

	Administrativos
	60

	Auxiliares
	17

	Otros
	0

	TOTAL
	252


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	19.392.670.

	Endeudamiento

	0.

	Otros ingresos 

	690.643.

	TOTAL
	20.083.313.

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	5.133.150.

	De capital

	13.612.701.

	Otros gastos

	1.337.460

	TOTAL
	20.083.313.


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

El año 2003 se caracterizó en todo ámbito por la consolidación de la gestión institucional y término del proceso de reestructuración institucional.

En el marco del objetivo estratégico ”Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión.” La CONADI logró Implementar las acciones  de la corporación a través de la gestión concertada en la ejecución de los programas de los tres fondos sociales  bajo un enfoque de gestión territorial que  supuso  apostar a una articulación de la  institucionalidad pública y privada con  los actores del territorio (incluidas las comunidades y organizaciones indígenas) para definir en conjunto  medidas de desarrollo, en base a información especializada sobre sus potencialidades. Esto contempla el concepto de territorio de intervención en que la escala de operación puede ser diversa, según las particularidades locales, es así que se en el ámbito del desarrollo territorial un logro del año 2003 fue la Declaración Área De Desarrollo Indígena Alto del Loa  en la II Región, con fecha 22 de Diciembre de 2003, Decreto Supremo Nº 189 de 2003, comprendiendo a las comunas de Calama y Ollagüe.

Así mismo  en el marco de este objetivo estratégico se contemplaba la instalación de los consejos consultivos de las Subdirecciones Nacionales Iquique y Temuco, lo que no se logró debido a que los esfuerzos institucionales debieron orientarse a  la realización de la Consulta Nacional, en el mes de Noviembre de 2003  con el fin de que los pueblos indígenas del país, dieran a conocer sus preferencias para la designación por parte del Presidente  de la República de los nuevos Consejeros Indígenas electos del Consejo Nacional de CONADI, los que permanecerá en sus cargos durante un período de cuatro  años según mandata la Ley 19.253.

En la Consulta Nacional  tomaron parte 32 mil votantes, los que concurrieron a lo largo del territorio nacional a las mesas de sufragio, destacando en esa ocasión que la Corporación puso a disposición de los usuarios un Software  con plataforma en  Internet  con el Registro Público de Comunidades y Asociaciones Indígenas y Registro Especial, que permitió  un proceso de participación cívica transparente y ordenado.

Por otra parte se logró el desafío de asumir y dar respuesta a los compromisos adquiridos producto de  las  evaluaciones realizadas en el Marco de la Evaluación de Programas de la Dirección de Presupuestos realizadas tanto  al Fondo de Tierras y Aguas Indígenas como al Fondo de Desarrollo Indígena; logrando  finalizar el cumplimiento de los compromisos de este  último.

En el marco del objetivo estratégico “Mejorar la calidad de los servicios institucionales, mediante un control interno que permita el fortalecimiento de los servicios a usuarios la disminución de tiempos de tramitación y atención y la informatización de algunos servicios”  se concretó la creación de 9 OIRS a nivel nacional la informatización y seguimiento de  tres trámites de mayor demanda por parte de los usuarios y las gestiones por parte del servicio que apunten a la estandarización y  simplificación de otros trámites de alta demanda por parte de los usuarios del servicio.

Un importante  desafío  que apuntaba a disminuir las dificultades en materia financiero contable de la corporación través del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE), se transformó en un logro sin  precedente en la corporación   ya que  la incorporación plena al SIGFE  permitió a contar del año 2003  agilizar los procesos financiero contables y ajustarse a normas, plazos y exigencias técnicas asociadas y apoyar la toma de decisiones para el mejoramiento y agilización de  la Ejecución presupuestaria de los programas de inversión, lográndose  una ejecución presupuestaria superior al 60% al 30 de junio.

En el marco de las tecnologías de información, un desafío para el año 2003, es la implementación del proyecto “Documentos Electrónicos y Firma Electrónica”, del Proyecto Reforma y Modernización del Estado.

Dentro de los logros específicos par el año 2003  se encuentran:

· Se adquirirán 25 predios en conflicto jurídico Art. 20 letra b) para comunidades indígenas de las regiones VIII, IX y X, con un total  de  6.362 hectáreas.

· Se hará entrega de 145 subsidios individuales y 15 subsidios comunitarios de adquisición de tierras para la ampliación predial Art. 20 letra a), en las regiones VIII, IX, X y XII con un total aproximado de 3.131 hectáreas.

· Se ejecutó 1.140  Derechos Reales de Uso o Goce a Indígenas para postulación a Subsidio Habitacional Rural, de un total programado de  900.

· Se encuentran concluyendo su ejecución  100 estudios de identificación de casos para posterior traspaso de tierras fiscales a comunidades indígenas. 

· Se traspasaron 18 predios a la CONADI por Ministerio de Bienes Nacionales para ser traspasados a comunidades indígenas por aplicación D.L. 1.939

· Se financiarán parcialmente 292 obras de riego y drenaje individuales y comunitarios en las regiones I, II, V, VIII, IX, X y XII.

· Se otorgarán 4 subsidios comunitarios para adquisición de Derechos de Agua a indígenas, para adquirir 27 lts/seg en la II región y 8 4 subsidios comunitarios  para adquirir 394,19  lts/seg en la IX región

· Se realizó 500 tramitaciones y presentación de antecedentes de indígenas ante la Dirección General de Aguas para el saneamiento y regularización de derechos de agua.

· Se realizó 200 inscripciones de derechos de agua ante el Conservador de Bienes Raíces, Registro de Agua

· Se apoyó un 165 iniciativas económico-productivas no agrícolas de comunidades indígenas mediante complementariedad financiera con Programa Orígenes y 180 iniciativas microempresariales indígenas rurales mediante subsidios y asesorías especializadas de terceros. Se capacitará técnicamente y asesorará en comercialización e inserción en el mercado de iniciativas productivas de comunidades indígenas.

· Se apoyó 109 proyectos de  organizaciones e instancias de participación indígena en sus capacidades de propuesta e interlocución con servicios públicos y privados. Se formará y capacitará a líderes y dirigentes indígenas en aspectos organizacionales y de planificación estratégica y territorial.

· Se entregó financiamiento para nueve hogares indígenas que cubrirán gastos administrativos, operacionales y alimentación en las regiones VIII, IX, XII y RM. Para un total de 337 estudiantes. Indígenas de educación superior.

· Se adjudicaron 65 becas de residencia individual de alumnos indígenas de Educación Superior en las regiones I y X.

· Se desarrollaron 4 acciones técnico-pedagógicas intercultural bilingüe

Se entregará formación a 243 docentes en servicio en educación intercultural bilingüe.


Entre los logros que se destaca es el avance en materaia de Tecnologías de Información y mejoramiento de la plataforma informática con  la mantención de Implementación de una red de área local Diseño lógico y físico de las redes de área local (LAN) nivel 5, en las Oficinas de la Dirección Nacional con 81 puntos y en la Subdirección Nacional Sur Temuco con 68 puntos.

En la Dirección Nacional, dos servidores Windows 2000 Server, el primero desempeña las funciones de servidor de base de datos y de aplicaciones de automatización de oficinas e Intranet. El segundo  de conexión a Internet y hospedaje del sitio Web de CONADI.

En la Subdirección Nacional Sur Temuco, un único servidor Windows 2000 Server que desempeña funciones similares a los dos servidores de  la Dirección Nacional.

Interconexión punto a punto en fibra óptica con transerver 2Mb, que interconecta las redes  de área local (LAN) nivel 5, entre  las Oficinas de la Dirección Nacional con 81 puntos y en la Subdirección Nacional Sur Temuco con 68 puntos (redes locales de tipo 10/ 100 base T, topología en estrella.

Un enlace Internet 2 Mb Nacional y 128 Kb Internacional, firewall vía hardware., protocolos TCP/IP.

Diseño e implementación Redes Lan nivel 5 y servicio de enlace dedicado Internet para Oficinas: O.A.I  Arica, Subdirección Nacional Norte, O.A.I Calama, O.A.I Santiago, Dirección Regional Cañete, Subdirección Nacional Sur (cambio de domicilio), y Dirección Regional Osorno.

Convenio Intranet del Estado,  con el Ministerio del Interior, servicio de enlace satelital Internet para las oficinas: O.A.I Isla de Pascua y O.A.I Punta Arenas.

Adquisición Inversión Real Item 31 Mejoramiento de equipamiento Computacional, para oficinas:   O.A.I  Arica, Subdirección Nacional Norte, O.A.I Calama, O.A.I Santiago, Dirección Regional Cañete, O.A.I Isla de Pascua y O.A.I Punta Arenas.

Mejoramiento guante el año 2003  y  Renovación  de equipamiento Computacional, Dirección Nacional, Subdirección Nacional Temuco, Dirección Regional Osorno.

Upgrade  Servicio de Internet de 2 MB a 10 MB en la Dirección Nacional, para mejorar soporte de sistemas exógenos.

Implementación Servidor correo electrónico Institucional con dominios conadi.gov.cl y conadi.gob.cl. 

Internet y correo electrónico institucional para todos los funcionarios de la Dirección Nacional CONADE.

Actualización y Modernización del Portal  Web de CONADI.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	21.364.295
	20.083.313

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	0
	1.170.

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	30.282.
	213.939.

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	19.885.047.
	19.392.670.

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	1.448.966.
	475.534.

	GASTOS
	21.364.295
	20.083.313

	Gastos en personal
	2.219.278.
	2.294.794.

	Bienes y servicios  de consumo
	550.011.
	458.250.

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	2.836.543.
	2.380.106.

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	111.961.
	106.167.

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	13.710.702.
	13.506.536.

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	1445.882.
	316.407.

	Compromisos Años Anteriores
	1.023.
	0

	Saldo Final de Caja
	488.896.
	1.021.053.


analisis de las diferencias.

	- En Otros Ingresos se consideró un cheque caduco en el año 2003.

	- Los Saldos Iniciales de Caja fueron diferentes de un  año para otro.

	- El Ppto. De Transferencias corrientes del año 2002 fue superior al del año 2003 en +/-M$ 500.000. 

	- La deuda exigible año 2003 para el año 2004 (Saldos Iniciales de Caja) de las Transferencias de Capital    

	- Disminuye la ejecución efectiva en  M$ 706.242.


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003
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Sub.   Item   Asig.    Denominación                                          Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                    Inicial
                      Final
          Devengados
          Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 
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INGRESOS
19.716.919
19.882.625
20.083.313
-200.688

04
VENTA DE ACTIVOS
1.170
1.170


41
Activos Físicos
1.170
1.170


07
OTROS INGRESOS
2.660
31.906
213.939
-182.033


79
Otros
2.660
31.906
213.939
-182.033


09
APORTE FISCAL
19.711.259
19.392.670
19.392.670


91
Libre
19.711.259
19.392.670
19.392.670


11
SALDO INICIAL DE CAJA
3.000
456.879
475.534
-18.655

GASTOS
19.716.919
19.882.625
20.083.313
-200.688


21
GASTOS EN PERSONAL
2.163.627
2.343.005
2.294.794
48.211


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
450.070
458.253
458.250
3


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
2.461.678
2.388.062
2.385.691
2.371


31
Transferencias al Sector Privado
2.460.668
2.388.062
2.385.691
2.371


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
15.620
15.620
14.207
1.413


544
Gastos Asociados de Administración
148.554
148.554
148.539
15


575
Aplicación Art. 43 Ley N° 19.253
53.148
54.958
54.589
369


576
Fondo de Desarrollo Indígena
1.227.476
1.182.509
1.182.054
455


577
Registro de Tierras
111.212
109.212
109.128
84


579
Fondo de Cultura y Educación Indígena
481.211
462.450
462.450


582
Atención y Defensa Jurídica para Indígenas
208.262
204.262
204.233
29


583
Promoción e Información de los
215.185
210.497
210.491
6


Derechos Indígenas


36
Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
1.010


001
Fondo Derechos de Ausentes
1.010


31
INVERSION REAL
105.033
106.203
106.166
37


50
Requisitos de Inversión para Funcionamiento
30.300
30.300
30.263
37


51
Vehículos
20.200
11.587
11.587


53
Estudios para Inversiones
1.010


56
Inversión en Informática
53.523
64.316
64.316


33
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
14.533.511
14.223.511
14.212.775
10.736


85
Aportes al Sector Privado
14.533.511
14.223.511
14.212.775
10.736


043
Fondo de Tierras y Aguas Indígenas
14.215.485
13.905.485
13.894.761
10.724


044
Gastos Asociados de Administración
318.026
318.026
318.014
12


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.000
361.591
361.591


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
1.000
1.000
1.000


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
264.046
-263.046

Análisis

Variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final.

SubTítulo 21 Gastos en Personal:

· Decreto Nº 707 del 06/08/03 por Funciones Críticas.

· Decreto Nº 232 del 25/03/03 por Reajustes.
· Decreto Nº 823 del 06/08/03 por Asignación de Dirección Superior.
·  Decreto Nº 824 del 08/08/03 por Desempeño Institucional.
· Decreto Nº 1176 del 17/12/03 Aumento Solicitado por concepto de Licencias Médicas.
· Decreto Nº 1144 del 10/12/03 por Ley de Nuevo Trato.
· Decreto Nº 1237 del 29/12/03 Ley de Reajustes y Aguinaldos
SubTítulo 22 Bienes y Servicios de consumo:
- Decreto Nº 1176 del 17/12/03 Aumento por ingreso de Reintegro de Proveedores.

SubTítulo 25 Transferencias Corrientes: 

- Decreto Nº 707 del 06/08/2003 Disminución por Funciones Críticas.

- Decreto Nº 512 del 04/07/03 por Rebaja Presupuestaria que afectó a esta Corporación.

- Decreto Nº 1176 del 17/12/03 Aumento vía MIDEPLAN.

SubTítulo 33 Transferncias de Capital:

- Decreto Nº 512 del 04/07/03 por Rebaja Presupuestaria que afectó a esta Corporación.

Subtítulo 60 Operaciones Años Anteriores:

- Decreto Nº 410 de fecha 30/05/03 Autorización Saldo Inicial de Caja.

Aspectos más relevantes que surjan de la comparación entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

· Se produjo un saldo presupuestario por concepto del Subtítulo 21 Gastos en personal. Por M$ 48.213.

· En el Subtítulo 33 resultó un saldo presupuestario de M$ 10.735.

· Por concepto de un cheque caduco se produjo un exceso de Saldo Final de M$ 182.034.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	50
	50
	22.2
	225.23

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	14.665
	11.451
	10.925


	104.81

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	206.39
	104.32
	86.66
	83.07



	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	0
	1.54
	0
	0


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes.

Este indicador  es descendente por lo que demuestra mejora en la gestión.

Promedio del gasto de operación por funcionario 

Este indicador es descendente, demuestra mejora en la gestión.

Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
 
 

Este indicador es descendente, demuestra deterioro en la gestión.

Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación

No fue ejecutado en el año 2003

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto Estratégico 1:Fortalecer  y profesionalizar la CONADI para mejorar su eficiencia y productividad, a través de la capacitación al personal y la contratación de profesionales con expertizaje en materias indígenas

Se logró un 100% de cumplimiento en todos sus objetivos del año 2003, tanto en lo que se refiere a compromisos de desempeño colectivo como a programas de mejoramiento de gestión (PMG), inscritas en el marco de la Modernización de la Gestión Pública del Estado de Chile, indicadores de la transformación cualitativa que la institución ha experimentado en el ultimo tiempo.

El año 2003 se logró una ejecución presupuestaria de un 99,7 %, con saldos iniciales de caja mínimos hacia fines de año. A fines de junio alcanzaba ya un 68% de ejecución, lo que permitió una adecuada y oportuna materialización de los diversos proyectos asociados a los programas durante el segundo semestre de 2003

Producto Estratégico 2: Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
Por medio del Fondo de Desarrollo indígena, se lograron captar recursos hacia los pueblos indígenas, a través de los convenios con INDAP,  CONAF, Secretaría Regional Ministerial de Agricultura de la Región de Tarapacá, Gobierno Regional de la Araucanía  y Programa Orígenes, captando recursos frescos por un monto de  M$ 898.857, lo que representa un 69% del monto total de los convenios contraídos. Vale decir que por cada $100 pesos que invirtió CONADI en convenios de complementariedad financiera a través del Fondo de Desarrollo Indígena, se lograron captar $69, deponiendo un total de $169 pesos para invertir la población indígena del país.
Producto Estratégico 3: Mejorar  la calidad de los servicios institucionales
Se logra optimizar la atención a sus usuarios (personas y organizaciones indígenas), a través de la implementación de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS, que facilitan la estandarización y simplificación de procedimientos para trámites y prestaciones.

Se logra integrar plenamente a la experiencia piloto de innovación y modernización pública para la puesta en marcha de un “Sistema de información financiera del Estado” (SIGFE), que ha permitido un manejo más expedito, eficiente y en línea de la información sobre cada una de las transacciones realizadas por la institución a largo del país.

Se logra la puesta en marcha de programa informatizado de seguimiento y evaluación, que facilita la toma de decisiones sobre la inversión y el control de los consultores, al sustentarse en un sistema en línea que permite conocer el estado de ejecución de cada uno de sus programas y proyectos.

Aun no ha sido posible implementar en todo el país un sistema de registro uniforme de la información de los servicio, se avanzó, pero aun falta. En Abril del 2004 se comenzó la puesta en marcha del sistema de seguimiento de tramites, el cual nos permitirá poder monitorear en forma directa el registro de la información, insumo esencial para el cálculo de varios indicadores de tiempo de tramitación, los cuales aun no hemos podido medir por la falta de la información. 

Producto Estratégico 5: Promover  y fortalecer  las organizaciones indígenas y los  liderazgos que nazcan al interior de las comunidades y asociaciones.

Se asumió el desafío de organizar un masivo acto de consulta a las personas indígenas del país, con el objeto de presentar al Presidente de la República una propuesta de nombres de consejeros indígenas, basada en un proceso participativo inédito tanto por su envergadura como por su transparencia y legitimidad, que incluyó la creación de un Registro Especial Indígena (REI) para determinar de la manera más precisa el universo de personas que podrían participar en este proceso de consulta.  Tras un esfuerzo enorme de toda la estructura de la CONADI, apoyada generosamente por municipalidades, gobernaciones y otros servicios a lo largo el país, se obtuvo una masiva participación, que alcanzó a las 27.318 personas, superando ampliamente la cifra del año 1999.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Tasa de variación del N° de beneficiarios de la celebración de Fiestas Patrimoniales 
	[(N° de beneficiarios año t/N° de beneficiarios año t-1)-1]*100
	%
	4,80
	0
	0
	7,53


	NO
	0%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Tiempo promedio de tramitación en la postulación de subsidio de tierras  
	(Suma días de demora en tramitación de postulación a Subsidio de Tierras año t/Total subsidios tramitados año t)
	días
	60,00
	40,00
	31
	40,00
	SI
	129%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Tiempo promedio de elaboración de informes jurídicos de comunidades postulantes al Fondo 
	(Suma días de demora en la elaboración informes jurídicos año t/subsidios tramitados año t)
	días
	60,00
	40,00
	42
	40,00
	NO
	95%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Porcentaje de recursos captados por convenios de complementariedad suscritos  vía convenio   
	(Sumatoria [monto de recursos captados por convenios complementarios suscritos/Sumatoria [Monto total del convenio])*100
	%
	50,4
	54.2
	47
	56
	NO
	84%

	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Tiempo promedio de elaboración de informes de permuta 
	(Promedio (suma de días de demora en la elaboración de informes de permutas/total informes de permutas elaborados))
	días
	s.i.


	s.i.


	s.i


	8,00
	NO
	-

	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Tiempo promedio de tramitación de certificados de personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones 
	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Personalidad Jurídica/total certificados de Personalidad Jurídica tramitados))
	días
	3,00
	3,00
	3
	2,00
	NO
	67%

	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación  
	(Promedio (suma días de demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por filiación/total certificados de calidad Indígena tramitados))
	días
	0
	40,00
	17
	18,00
	100
	105%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio de subsidio de tierras     
	Gasto total en subsidios de tierras/Número de familias beneficiadas
	M$
	12.227
	12.313
	11.580
	13.333
	SI
	115%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio por familia en la compra de tierras en conflicto  
	Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número de familias beneficiadas
	M$
	21.185
	12.313
	12.280
	14.500
	SI
	118%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio de traspaso de tierras fiscales por Hectareas traspasadas    
	(Gasto total en traspaso de tierras fiscales/Número de hectareas traspasadas)
	M$
	s.i.


	52.65
	s.i.


	8,50
	--
	-

	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificación 
	(Promedio (suma días de Demora en tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificac/Total certificados de calidad Indígena tramitados)
	Días)
	60
	40
	35
	20
	NO
	57%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio por familia beneficiada con subsidio Obras de Riego     
	(Gasto Total en Obras de Riego y/o Drenaje/Número de familias beneficiadas)
	M$
	564,83
	576
	996
	483,33
	NO
	48,5%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Porcentaje de causas de Saneamiento de derechos de agua , acogidas por Dirección General de Aguas DGA tramitadas por CONADI      
	(Resoluciones favorables DGA/Solicitudes aprobadas por CONADI con Resolución)*100
	%
	80,00
	21
	40
	89.9
	NO
	44,5%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio por obra de riego subsidiado      
	Gasto total en construcción de Canales de obras de riego/Número de obras de riego construidas en el año t
	M$
	4052,59
	4.232
	5.953
	3500
	NO
	58%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida      
	Gasto total anual en la adquisición de agua en el NORTE/Sumatoria de [Litros/seg adquiridos]
	M$
	16.501
	15.555
	14.894
	3.016
	NO
	20,3%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio por compra de tierras en conflicto por Héctarea   
	(Gasto total en compra de tierras en conflicto/Número total de hectáreas adquiridas por concepto de tierras en conflicto)
	M$
	1.150
	1.333
	1.200
	1.500
	SI
	125%

	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de:
	Gasto promedio por compra de tierras en subsidios de tierras por hectárea    
	(Gasto total subsidio de tierras/Cantidad total de hectáreas adquiridas vía subsidio de tierras)
	M$
	1095,96
	1.085
	1.232
	1500,00
	SI
	122%

	Servicios de Atención directa a usuarios:
	Porcentaje de reclamos y sugerencias respondidas
	(Número de reclamos y sugerencias abordados, ingresados vía OIRS/Número total de reclamos y sugerencias ingresados vía OIRS)*100
	%
	S.I.


	32,00
	100%
	80,00
	SI
	125%


De los no logros (CUMPLIMIENTO<95%):

Tasa de variación del N° de beneficiarios de la celebración de Fiestas Patrimoniales, fue eliminado, dado que Desde el año 2002, no se financias actividades patrimoniales, pues sólo se consideraba el financiamiento sólo en un principio, debido a que se ha optado trabajado en función a que sean las propias agrupaciones quienes financien estas actividades, rescatando así el sentido original de estas actividades ancestrales.

El año 2002 estas actividades fueron financiadas por el programa Orígenes.

Dado que no se contempla el financiamiento futuro de estas actividades, se solicita que se elimine este indicador, dado que deja de prestar utilidad en la toma de decisiones, pues su valor para este año es cero al igual que para los años venideros
Porcentaje de recursos captados por convenios de complementariedad suscritos  vía convenio, para el año 2003 se estableció una meta del 56%, esto en base a la información histórica, la cual desde el año 2001 estaba sobre el 50%, no obstante el año pasado se detecto un sesgo en la información pues en los años anteriores se consideraban en el caso de los recursos captados por convenios de complementariedad del Fondo de Tierras y Aguas Indígenas, que los convenios valoraban el aporte en recurso humano y  a contar del año 2003, sólo se midió el aporte efectivo captado por la institución, por eso el “no logro de la meta”, para el año 2003.

Tiempo promedio de elaboración de informes de permuta, Actualmente no se cuenta con un registro sistematizado de la institución, existiendo una varianza muy grande en los intervalos de medición, puesto que en muchos casos se ha detectado que se ingresan carpetas de tramitación cuando aun no están completos los antecedentes para poder iniciar el tramite de elaboración de informes de permuta u otros. Para este año se han diseñado los instrumentos de apoyo para poder contar con la información y su sistematización a nivel nacional. Actualmente se encuentra .-
Tiempo promedio de tramitación de certificados de personalidad Jurídica de Comunidades y Asociaciones, Los valores de este indicador presentan un alto grado de sesgo, dado que los actuales registros no son muy eficientes. No obstante, la CONADI tiene dentro de sus prioridades mejorar la atención de usuarios, lo cual esta directamente relacionado con los PMG de simplificación de trámites y OIRS, por lo cual durante el segundo semestre de este año, se desarrollará un sistema para el seguimiento de los trámites, el cual nos permitirá un calculo real de la demora de los trámites de mayor demanda de la CONADI. UN factor importante que afecto el año 2003 en la demora de tramitaciones, se debió que durante el año 2003 se debió focalizar recursos humanos en cada unidad operativa para llevara  cabo en forma exitosa el proceso de consulta de consejeros indígenas, debiendo instalar mesas de votación desde Putre a Puerto Williams.

Porcentaje de causas de Saneamiento de derechos de agua , acogidas por Dirección General de Aguas DGA tramitadas por CONADI, La meta no fue cumplida, pues esta fue mal establecida cuando se planteo como desafío en el proyecto presupuesto 2002, debido a que fue calculada en base a los antecedentes históricos que a esa fecha era muy sesgada. Para el año 2002 se alcanzó un 21% de las solicitudes de saneamiento de derechos de agua inscritos en la DGA, lo que trajo como consecuencia una redefinición de esta meta para el año 2003 durante el proceso de proyecto de ese mismo año, planteando una meta real y alcanzable de un 40%, lo que efectivamente se cumplió. No obstante al ver los resultados del indicador en función de la meta establecida el año 2001, esta efectivamente no fue cumplida.

DEL SOBRECUMPLIMIENTO (CUMPLIMIENTO>120%) : 

Tiempo promedio de tramitación en la postulación de subsidio de tierras, este indicador no es representativo, pues se refiere al tiempo desde que esta desde el llamado a concurso al otorgamiento del subsidio (resultado del concurso, para el año 2003, se tenía una meta de 40 días, no obstante el Consejo Nacional de CONADI, de sólo 31 días, esto es desde el 22 de septiembre al 23 de Octubre 2003, esto aludiendo a la alta demanda por los subsidios. Por lo cual el tiempo de postulación fue muy por debajo de la meta establecida, par el año que recién paso.

Gasto promedio por compra de tierras en conflicto por Hectárea, 

A mediados del 2002 y en forma especial el año 2003, se ha trabajado en optimizar el procesos de selección y decisión de compra de predios para comunidades y familias indígenas, asegurando el apego a los procedimientos establecidos y la primacía de criterios objetivos y técnicos que aseguran una mayor rentabilidad de esta inversión pública, lo que ha traído como consecuencia que se han logrado mejores negociaciones en la adquisición de tierras en conflicto, por lo cual se alcanzo un valor promedio de M$1.200 por hectárea.

Gasto promedio por compra de tierras en subsidios de tierras por hectárea, 

DE igual forma que en la adquisición de tierras en conflicto, para el caso de la compra de tierras por subsidio, se han alcanzado ampliamente la meta, logrando un valor promedio de M$1.232 la hectárea, en relación a la meta establecida para el año 2003.

Porcentaje de reclamos y sugerencias respondidas, para el año 2003, sólo se considero una meta del 80% de los reclamos respondidos, lo cual se supero ampliamente alcanzando un 100% de los reclamos respondidos, dado que fue una de las metas de desempeño colectivo, comprometiendo el 100% de las repuestas a los reclamos y sugerencias, lo que se tradujo en un sobrecumpliento del 129% respecto de la meta.

Gasto promedio de traspaso de tierras fiscales por Hectáreas traspasadas, este programa aun esta en ejecución por lo cual no es posible tener el valor de este indicador, pero estima un gasto promedio de M$ 4.2 por hectárea.

Tiempo promedio de tramitación de certificados de Calidad Indígena por autoidentificación, 
Para llevar otorgar la calidad indígena por autoidentificación, es necesario muchas veces salir a terreo a lugares muy apartados, por lo cual dificulta llevar a cabo esta gestión, además que en algunas unidades operativas sólo se cuenta con un experto para este tema, que en períodos de feriado legal o licencia, aumenta la cantidad de días de demora en otorgar tan solo una calidad indígena por autoidentifiación, aumentando significativamente el promedio.

Gasto promedio por familia beneficiada con subsidio Obras de Riego y Gasto promedio por obra de riego subsidiado, tiene un valor efectivo de 966, frente a una meta de 483.3, esto se explica porque durante el año 2003 se invirtió en proyectos de mayor envergadura, principalmente en la zona norte, siendo esto de un mayor costo en promedio.
Gasto promedio por obra de riego subsidiado, sólo se alcanza un 58% de la meta, pues cuando se fijo la meta esta no considero que para el año 2003 se financiarían en proyectos de mayor envergadura, principalmente en la zona norte.
Gasto promedio anual por litro por segundo de agua adquirida, para el año 2003 se estableció una meta de 3.016, en base a que se planifico adquirir derechos de agua en el norte y sur del país, con valores promedios de M$15.000 en el Norte y de M$ 250 en el sur, sin embrago sólo fue posible adquirir derechos de agua en el norte, por lo cual el indicador alcanzo un valor de 14.489, valor muy por encima del estimado.
OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	1..

(Programa de Información y Difusión de los Derechos Indígenas -PIDI)
	Porcentaje de atenciones a personas naturales ejecutadas (PIDI)
	[Nº atenciones
 a personas naturales realizadas año t / Nº de atenciones proyectas año t] X 100
	%
	98
	94
	85
	91%

	2..

(Programa de Información y Difusión de los Derechos Indígenas -PIDI)


	Porcentaje de Atenciones  a organizaciones (PIDI).
	[Nº atenciones a organizaciones / Nº Total de atenciones] X 100
	%
	2
	6
	15
	250%

	3. (Programa Defensa Jurídica)
	Porcentaje de causas judiciales asumidas.   , (defensa) respecto a atenciones
	[Nº causas judiciales asumidas / Nº de atenciones 
jurídicas] X 100
	%
	18
	23
	22
	95%

	4. Servicios de Atención directa a usuarios.

(Programa Defensa Jurídica)
	Porcentaje de conflictos sometidos a conciliación (defensa), respecto a juicios asumidos.
	[Nº conflictos sometidos a conciliación año t / Nº de atenciones jurídicas] X 100
	%
	2
	6
	s.i.
	-

	5.

(Programa Defensa Jurídica)
	Gasto promedio atenciones jurídicas (Defensa).
	[Costo total programa) / Nº Total de atenciones año t] X 100
	M$
	40
	31
	33
	107%

	6. (Registro Público de Tierras Indígenas
.
	Cantidad de Hectáreas Inscritas. (Registro Tierras).
	Nº de Hectáreas Inscritas año t.
	Hás.
	156.561,15
	141.857,48
	67.306,56
	47,4%

	7. (Registro Público de Tierras Indígenas con 4 localizaciones Norte
	Porcentaje de inscripciones por año. (Registro Tierras), respecto a lo investigado.
	(Nº de inscripciones realizadas / Nº de investigaciones) x100
	%
	s.i.
	85
	80
	94%


Porcentaje de atenciones a personas naturales ejecutadas  por el  (Programa de Información y Difusión de los Derechos Indígenas -PIDI), disminuyo de un 94% a un 85%, alcanzando un avance del 91%, puesto que el año 2003, se dio mayor énfasis en la atención organizacional, puesto que se debió asesorar a un mayor numero de organizaciones por el proceso de consulta nacional de consejeros indígenas. Lo que significo un aumento del 250% de las atenciones organizacionales del programa en relación al año 2002.

Porcentaje de conflictos sometidos a conciliación (defensa), respecto a juicios asumidos, Este indicador, no pudo ser calculado, ya que no se cuenta con el registro de  información del Nº de atenciones sometidas a conciliación el año 2.003. Durante el año 2003, se implemento un nuevo sistema para el registro de información, lo cual ocasiono algunas confusiones en el registro de información, por lo cual no se registro el número de causas sometidas a conciliación, información que en la actualidad se esta recolectando.
Cantidad de Hectáreas Inscritas. (Registro Tierras), La baja en la cantidad de hectáreas inscritas en el registro público de tierras, se debió principalmente al traslado de las dependencias de donde funciona este servicio, provocando un gran retraso en la gestión, dado que no se contaba con las condiciones mínimas para operar durante algunas semanas.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El servicio presentó  de la Programación Gubernamental a SEGPRES, en el marco del Objetivo estratégico de Gobierno “Nuevo trato a Pueblos Indígenas” y centrada  en uno  productos (bienes o  servicios) estratégicos  que entrega la institución “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas. Para lo cual, se estableció un total de 14 acciones programadas.

Dentro de las acciones mas relevantes destacan el  Otorgar subsidios de Tierras según la Ley Nº19.253, letras a)  y Adquirir tierras según Art. 20 Letra b) cuyo  resultado fue la entrega 80 subsidios individuales y 11 comunitarios en las regiones VIII, IX, X y XII vía Art. 20 letra a)  con un total aproximado de 3131 has.  y la Adquisición de 6.362 hás. vía  Art. 20 b) beneficiando a 508 familias. 

Otra acción orientada incrementar el patrimonio indígena permitió la Adquisición de 438 lts/seg., de agua  Beneficiando a familias las Comunidades de San Francisco de Chiu Chiu, Lasana, Asociación Chun Chui Poniente y Likan Antay de la II región, a través de la entrega de subsidio para este efecto.

Entre las acciones  relevantes dentro de las inversiones del Fondo de Desarrollo Indígena  esta  Realizar fomento a la Economía Indígena Rural y Urbana, que entrega  entre otros  resultados  345 proyectos comunitarios co-financiados del componente productivo no agrícola, Programa Orígenes (BID-MIDEPLAN).

Una acción que se ha transformado en relevante para las inversiones del Fondo de Cultura y Educación dice relación con Otorgar subsidio a la Residencia Estudiantil para alumnos Indígenas de Educación Superior con 337 estudiantes beneficiados  con 10 hogares  en las regiones VIII, IX, RM y XII regiones y a 65 estudiantes   con beca de residencia en  las regiones I y X . Así mismo como inversión fundamental del año 2003 dentro del Fondo de Cultura y Educación es la  Aplicación  del diseño curricular y pedagógico intercultural bilingüe, donde además se contemplo la Formación de 243 docentes en servicio en educación intercultural bilingüe
En términos globales se logró cumplir los compromisos  de acuerdo a lo programado salvo aquellas acciones cuyos tiempos de ejecución  regular, exceden al año calendario, existiendo retraso en el cumplimiento de metas en cuya ejecución debió modificar procedimientos.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El  cumplimiento de las recomendaciones han llevado, por una parte, a mejorar la  institución al servicio de los pueblos indígenas así como también, se han constituido en un  aporte al proceso de  consolidación institucional y modernización de la gestión pública en un área compleja pero a la vez pionera, como lo es la capacidad de formular y adecuar políticas públicas y orientarlas a grupos de población indígena que habitan en el territorio chileno, que tienen historias, patrimonios e identidades culturales propias y diferenciadas de la sociedad nacional, frente a las cuales el Estado valora su existencia y continuidad.

PROGRAMAS EVALUADOS
PROGRAMA FONDO DE DESARROLLO INDÍGENA responde al producto estratégico Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión y al producto “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

Durante el año 2003 se logró dar cumplimiento  a los compromisos egresando el programa del programa de Evaluación.

PROGRAMA FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDÍGENAS  responde al producto estratégicos Fortalecer los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena y Tierras y Aguas en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión y al producto “Financiamiento de iniciativas de inversión  para la ejecución de: Fondo de Desarrollo Indígena., Fondo de Cultura y Educación Indígena., Fondo de tierras y Aguas Indígenas.

Los compromisos de mayor relevancia en para el desarrollo del FTA dice relación con el cumplimiento durante el año 2003 de la construcción de términos de referencia, obtención de recomendación técnico económica y licitación vía Chile Compras de los Estudios que permitirán mejorar los programas del FTA  y su focalizar sus usuarios: Lo anterior se fundamenta en el cumplimiento que debe darse a  variados compromisos contraídos con la Dirección de Presupuesto, del Ministerio de Hacienda, producto de la Evaluación realizada al Fondo de Tierras y Aguas de esta Corporación, entre los que se encuentran:

1. La realización del Estudio “Análisis e identificación de familias elegibles para el  subsidio aplicación articulo 20 letra a)”

2. La realización Estudio “Análisis de instrumentos que controlen la especulación en el mercado de tierras para indígenas”

3. La realización del Estudio “Catastro, demanda y oferta de tierras, agua y riego para indígenas”. Este Estudio  plantea la existencia del Comité Intersectorial de Seguimiento donde están representados los ministerios y servicios involucrados en materia indígena atingentes al estudio.

Así mismo se ha avanzado en la presentación bases de concursos de Tierras donde se solicita presentación de antecedentes actualizados, considerando la información recogida en concursos anteriores, así mismo para las postulaciones individuales como comunitarias existirá un puntaje para quienes hayan postulado más de una vez a este Concurso. Considerando la información recogida de años anteriores de la bases de datos del FTAI.

Se ha mejorado y transparentado los procesos de evaluación permanente de los prestadores de servicios profesionales a la CONADI. Para esto Se definió e implementó  mecanismo de evaluación de los prestadores de servicios jurídicos para el Subsidio para la compra de tierras  del( Art. 20 letra a). Así mismo Se definió e implementó  mecanismo de evaluación de los Tasadores para el Subsidio para la compra de tierras  del( Art. 20 letra b.
Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El servicio dio cumplimiento en un 100 % PMG. Las acciones realizadas en torno al cumplimiento de los objetivos de gestión del Programa de Mejoramiento de la Gestión, 2003, se desarrollaron en el escenario ya conocido de implementación tecnológica de algunos sistemas computaciones, además de desafíos como la consulta nacional de consejeros indígenas y el cumplimiento de las metas de desempeño colectivo, lo que implicó un alto compromiso de cada uno de los funcionarios, quienes contribuyeron eficazmente en el cumplimiento de cada uno de los compromisos de gestión del servicio, con este aporte conjunto se lograron avances significativos en algunos sistemas como el de Capacitación, Chile compra, Auditoría Interna y Planificación y Control de Gestión, los que se encontraban en la cuarta y quinta etapa de desarrollo.

El servicio ejecutó el Plan Anual de Capacitación aprobado e informó la ejecución de las acciones de capacitación al organismo responsable de la administración del sistema SISPUBLI y funcionarios. Además se ejecutó el Plan Anual de Prevención de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo según lo establecido en el Programa de Trabajo.

El servicio aplicó el sistema de evaluación del desempeño, en base a los criterios y procedimientos establecidos, en el Reglamento Especial de Calificaciones. El servicio  efectuó el  análisis e  informe de las calificaciones obtenidos en el proceso de evaluación del desempeño. Además se elaboró un Programa de seguimiento de las recomendaciones.

Se implementó y operó en régimen las OIRS, de acuerdo al  Plan General de Aplicación del Modelo  presentado a la SEGEGOB, actualizando y evaluando la información, reclamos y sugerencias recogida por las 9 OIRS. Elaboró informe de  resultado de la implementación y  diseñó un Programa de Seguimiento de las recomendaciones.

El servicio implementó el Plan de eliminación/ simplificación de trámites, operando con procesos administrativos mejorados;  elaboró un informe con los resultados y recomendaciones para nuevos procesos de cambio; se diseñó un Programa de Seguimiento de las recomendaciones que  contempló un Informe de estado de avance de las recomendaciones y evaluación en términos de calidad de servicio en la atención de clientes/ usuarios/ beneficiarios. Se elaboró y publicó en las OIRS la Carta de Derechos Ciudadanos.

El servicio dio cuenta del  pleno funcionamiento el SIG y presentó los indicadores de desempeño en la formulación de Presupuesto. El servicio cuenta con información complementaria para el análisis financiero y la envía oportunamente a la DIPRES.  El servició  operó plenamente el SIGFE.

La Unidad de Auditoria Interna generó semestral y anualmente  informes de resultado de la ejecución del Plan Anual de las auditorias realizadas y elaboró un Programa de Seguimiento. Ejecutó el programa de acuerdo a la metodología  de trabajo definida por el CAIGG.

El Servicio se incorporó a la Plataforma de Compras del Estado y cumplió con  adaptar sus normas y procedimientos operativos del proceso de compras, con base a la legislación vigente. El Servicio elaboró un informe de resultado de la incorporación a la Plataforma de Compras del Estado y diseñó un Programa de Seguimiento de las recomendaciones.

De acuerdo al diagnóstico, el servicio elaboró el  Plan  para incorporar la perspectiva de enfoque de género en la entrega de sus productos y presentó informe al SERNAM para su validación indicando los principales hitos, cronograma de trabajo, los plazos y los responsables de la implementación.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

El año 2003, presentó grandes desafíos entre los que estaban las Metas de Desempeño Colectivo,  metas que fueron propuestas en conjunto con la Asociación de Funcionarios, estas metas. Las unidades de trabajo quedaron establecidas por cada Unidad Operativa y la dirección Nacional, para fortalecer los lazos de coordinación y cooperación al interior de cada unidad local del servicio. Algunas metas fueron demandaron mucho esfuerzo, como lo fue el compromiso de lograr una ejecución presupuestaria del 90% al 15 de Diciembre, meta que fue superada por todas las Unidades, logrando en promedio un 94% de ejecución presupuestaria al 30 de Noviembre. Otra meta relevante fue disminución del tiempo de elaboración de las calidades indígenas por filiación, meta que fue cumplida en un 90%, dado que sólo una unidad de trabajo no la pudo cumplir. Además se logró cumplir por cada unidad operativa con el ingreso de más del 90% de los proyectos ejecutados en el 2003, al sistema de seguimiento de programas y proyectos ejecutados por cada unidad operativa, lo que permitió que fuera un gran número de personal del servicio que participo en este desafío, permitiendo así que hoy en día sean muchos los funcionario que cuentan con el conocimiento del uso del nuevo sistema que cuenta con una plataforma en Internet.

El balance global de las metas de desempeño colectivo fue exitoso, logrando en 9 de las 10 unidades de trabajo un cumplimiento del 100% de las metas y en una unidad de trabajo un 90% de las metas de desempeño colectivo comprometidas.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

En el marco del objetivo estratégico de fortalecer  y profesionalizar la CONADI para mejorar su eficiencia y productividad, a través de la capacitación al personal y la contratación de profesionales con expertizaje en materias indígenas, la Corporación se propone mejorar la cantidad y calidad de las capacitaciones al personal y acotar los marcos de referencia en lo relativo a la contratación, fortaleciendo los mecanismos de concursabilidad de los cargos.

En el marco del objetivo estratégico de mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  mediante convenios de  complementariedad de recursos con otros organismos estatales y privados y la generación de estudios de preinversión  a ser presentados  a otras instancias para iniciativas de inversión, CONADI se propone gestionar convenios con otras instituciones estatales o privadas y mejorar la coordinación de políticas públicas indígenas.
En el marco del objetivo estratégico de mejorar la calidad de los servicios institucionales, mediante un control interno que permita el aumento de la cobertura de los servicios a usuarios  la disminución de tiempos de tramitación  y atención y la informatización de algunos servicios, se continuará con las medidas para mejorar  de atención a usuarios a través de las  OIRS,  además se ampliara la informatización y seguimiento de  los tres trámites de mayor demanda y se gestionara la estandarización y  simplificación de otros trámites de alta demanda.

Así mismo un importante  desafío apunta a mantener  y mejorar el estandar en materia financiero contable de la corporación través del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE).  Junto  a esto la Corporación tiene como meta mejorar y agilizar la Ejecución presupuestaria de los programas de inversión.

En el marco de las tecnologías de información, un desafío para el año 2004, es lograr la implementación electrónica del seguimiento de los productos del servicio y mejorar el flujo de información desde y hacia las distintas oficinas del territorio nacional, en este sentido, la incorporación del Sistema Gobierno Electrónico al Programa de Mejoramiento de la Gestión obliga a enfrentar nuevos desafíos en esta materia, con el propósito de un Estado al servicio de los Ciudadanos, lo que implica mayor eficacia y eficiencia; ya que en una nueva forma de Gobierno y Gestión no puede desarrollarse sin tecnologías de Información.

En el marco del objetivo estratégico de aumentar  la cobertura e impacto de los fondos sociales, mediante la acción concertada de los Fondos de Desarrollo Indígena, Cultura y Educación y Tierras y Aguas indígenas, en los Predios Adquiridos por la CONADI, las Áreas de Desarrollo Indígena  y otros espacios territoriales definidos, en términos de mejorar la inversión. La CONADI se propone para el año 2004 Implementar las acciones  de la corporación a través de la gestión concertada en la ejecución de los programas, bajo un enfoque de gestión territorial que  supone apostar a una articulación de la  institucionalidad pública y privada con  los actores del territorio, como así mismo  en esta materia se espera Decretar tres Áreas de Desarrollo Indígena: ADI RAPA NUI DE “TE PITO O TE HENUA”(Isla de Pascua); ADI “NAHUELBUTA” O SECANO INTERIOR IX REGION, (Lumaco, Purén , Traigúen,  Los Sauces , Galvarino y Chol-Chol); ADI ARICA- PARINACOTA (Parinacota, Putre y General Lagos).

Por otra parte es un desafío  asumir y concluir los compromisos adquiridos producto de  las  evaluaciones realizadas en el Marco de la Evaluación de Programas de la Dirección de Presupuestos realizada  al Fondo de Tierras y Aguas.

Entrega de 600 Derechos Reales de Uso o Goce a Indígenas para postulación a Subsidio Habitacional Rural. Se ejecutarán 29 estudios de identificación de casos para  traspaso de tierras fiscales a comunidades indígenas. (16 Iª Región, 1 Isla de Pascua, 3 VIIIª Región y 10 Xª Región). Traspaso de 18 predios a CONADI por Min. de Bienes Nacionales para aplicación D.L. 1.939.

Se financiarán parcialmente 200 obras de riego y drenaje individuales y comunitarias en las regiones I, II, V, VIII, IX, X y XII; se otorgarán 10 subsidios comunitarios para adquisición de Derechos de Agua a indígenas, para adquirir 325 lts/seg. Se realizarán 400 tramitaciones de antecedentes de indígenas ante la Dirección General de Aguas para el saneamiento y regularización de derechos de agua y se realizarán 160 inscripciones de derechos de agua en el Registro de Agua del Conservador de Bienes Raíces.

Se apoyarán iniciativas económico-productivas no agrícolas de comunidades indígenas mediante complementariedad financiera con Programa Orígenes. Se apoyarán iniciativas microempresariales indígenas rurales mediante subsidios y asesorías especializadas de terceros. Se capacitará técnicamente y asesorará en comercialización e inserción en el mercado de iniciativas productivas de comunidades indígenas; se realizaran 86 proyectos productivos no agrícolas por M$ 311.369 destinados a 1.146 familias indígenas. Se espera financiar 7 concursos de proyectos productivos y de apoyo a la microempresa indígena urbana y rural por un monto total de M$ 290.000.

Se entregará financiamiento para nueve hogares indígenas que cubrirán gastos administrativos, operacionales y alimentación en las regiones VIII, IX, XII y RM. Para un total de 261 estudiantes; se adjudicarán 60 becas de residencia individual de alumnos indígenas de Educación Superior en las regiones I y X; se desarrollarán 4 acciones técnico-pedagógicas intercultural bilingüe; se entregará formación a 200 docentes en servicio en educación intercultural bilingüe. 100 alumnos de educación superior beneficiados con una beca del Fondo Concursable para Residencia de Estudiantes Indígenas de Educación Superior.

Se apoyará a organizaciones e instancias de participación indígena en sus capacidades de propuesta e interlocución con servicios públicos y privados. Se formará y capacitará a líderes y dirigentes indígenas en aspectos organizacionales y de planificación estratégica y territorial. considerando además variables de género y etarias. Por otra parte, se liderarán actividades relevantes para la CONADI y los Pueblos Indígenas como son Aniversario de la Ley Indígena, Día Nacional de los Pueblos Indígenas, Seminario Internacional Intercultural sobre los derechos de los niños Indígenas, Día Internacional de los Pueblos Indígenas, Día Internacional de la Mujer Indígena y actividades de interés de las Organizaciones de los distintos Pueblos Indígenas.

Entrega de orientación, accesoria legal y defensa de los derechos indígenas en procedimiento judiciales y extrajudiciales, y en la solución alternativa conflictos; 5.600 Atenciones, 1.050 tramitaciones y especializar al equipo de defensa jurídica a través de la capacitación.

Catastro y georeferenciación de sitios arqueológicos y de significación cultural indígena, en convenio con Consejo de Monumentos Nacionales, en las regiones II, VIII, IX y X.

Por otra parte, la incorporación del Sistema Gobierno Electrónico al Programa de Mejoramiento de la Gestión obliga a enfrentar nuevos desafíos en esta materia, con el propósito de un Estado al servicio de los Ciudadanos, lo que implica mayor eficacia y eficiencia; ya que en una nueva forma de Gobierno y Gestión no puede desarrollarse sin tecnologías de Información.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Adquirir tierras según Art 20 Letras b) y Otorgar subsidios de Tierras según letra a) de la Ley Nº19.253, 
	Adquisición de 20 predios en conflicto jurídico Art. 20 letra b) con un total aproximado de 4.000 hectáreas
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos.
	1º Trimestre: MEDIO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: CUMPLIDO
4º Trimestre:  ALTO

	
	Entrega de 145 Subsidios individuales y 15 Subsidios Comunitarios de adquisición de tierras para ampliación predial Art. 20 letra a) con un total aprox de 3.000 hás.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: BAJO
2º Trimestre: BAJO
3º Trimestre: MEDIO
4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN

	Sanear y regularizar la tenencia de la tierra indígena. Aplicación DL Nº 2.695 
	Entregar 900 Derechos Reales de Uso o Goce a Indígenas para postulación a Subsidio Habitacional Rural
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: CUMPLIDO
2º Trimestre: BAJO
3º Trimestre: BAJO
4º Trimestre: MEDIO

	Realizar transferencia de tierras fiscales a comunidades indígenas 
	Ejecución 29 Estudios de identificación de casos para posterior traspaso ( I región 16 Estudios, Isla Pascua 1 desafectación, VIII Región 3 Estudios, IX Región 10 Estudios.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: BAJO
2º Trimestre: BAJO
3º Trimestre: BAJO
4º Trimestre: ALTO

	
	18 Predios traspasados a la CONADI por Ministerio de Bienes Nacionales para ser traspasados a comunidades indígenas por aplicación D.L. 1.939 ( 3 X Región, 5 II Región, 10 I Región)
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
	1º Trimestre: BAJO
2º Trimestre: BAJO
3º Trimestre: BAJO
4º Trimestre: MEDIO

	Otorgar subsidios para financiar y cofinanciar obras de riego y drenaje 
	300 Obras de riego y drenaje parcialmente financiadas individuales y comunitarias.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
	1º Trimestre: MEDIO
2º Trimestre: ALTO
3º Trimestre: ALTO
4º Trimestre: ALTO

	Otorgar subsidios para la adquisición de derechos de agua por parte de indígenas 
	10 Subsidios comunitarios Otorgados para la adquisición de Derechos de Agua a indígenas, para adquirir 325 Ltrs/seg.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: MEDIO
2º Trimestre: ALTO
3º Trimestre: MEDIO
4º Trimestre: CUMPLIDO

	Sanear derechos de agua para constituir dominio para indígenas. 
	400 tramitaciones y presentación de antecedentes de indígenas ante la Dirección General de Aguas para el saneamiento y regularización de derechos de agua.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos.

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
	1º Trimestre: BAJO
2º Trimestre: BAJO
3º Trimestre: BAJO
4º Trimestre: ALTO

	
	160 Inscripciones de regularizaciones de derechos de Agua ante el Conservador de Bienes Raíces. Registro de Agua.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: INCUMPLIDO
2º Trimestre: INCUMPLIDO
3º Trimestre: BAJO
4º Trimestre: MEDIO

	Realizar fomento a la Economía Indígena Rural y Urbana. 
	Iniciativas económico-productivas no agrícolas de comunidades indígenas rurales apoyadas mediante complementariedad financiera con Programa Orígenes. Iniciativas microempresariales indígena rurales y urbanas apoyadas mediante subsidios y asesorías especializadas de terceros. Iniciativas productivas de comunidades indígenas rurales capacitadas técnicamente y asesoradas en comercialización e inserción en mercado. 
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: CUMPLIDO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: CUMPLIDO
4º Trimestre: ALTO

	Apoyar la Gestión Social Indígena 
	Organizaciones e instancias de participación indígena apoyadas en sus capacidades de propuesta e interlocución con servicios públicos y privados. Líderes y dirigentes indígenas formados y asesorados en aspectos organizacionales y de planificación estratégica y territorial. Instancias de participación y consulta indígena (Consejos Consultivos) para Subdirecciones Nacionales y Direcciones Regionales de CONADI diseñadas e implementadas. 
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: CUMPLIDO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: CUMPLIDO
4º Trimestre: ALTO

	Otorgar subsidio a la Residencia Estudiantil para alumnos Indígenas de Educación Superior 
	Nueve hogares indígenas con financiamiento de gastos administrativos, operacionales y alimentación.( regiones VIII, IX, XII y RM.)
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
	1º Trimestre: CUMPLIDO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: CUMPLIDO
4º Trimestre: CUMPLIDO

	
	Concurso para becas de residencia Individual de alumnos indígenas de Educación Superior (60 Becas) regiones I y X.
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre: BAJO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN 
4º Trimestre: NO REQUIERE EVALUACIÓN

	Aplicar el diseño curricular y pedagógico intercultural bilingüe 
	Desarrollo de 4 acciones Técnico-Pedagógicas Intercultural Bilingüe
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos
	1º Trimestre:  CUMPLIDO
2º Trimestre: ALTO
3º Trimestre: MEDIO
4º Trimestre: ALTO

	
	Formación de 200 docentes en servicio en educación intercultural bilingüe
	Financiamiento de iniciativas para la ejecución de Fondos

Mejorar y aumentar  la coordinación de políticas públicas indígenas  
	1º Trimestre: CUMPLIDO
2º Trimestre: CUMPLIDO
3º Trimestre: ALTO
4º Trimestre: ALTO


Anexo 2: Informe Preliminar
  de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003)
	Programa/Institución:  
	FONDO DE TIERRAS Y AGUAS INDIGENAS

	Año Evaluación: 
	2001


	Compromiso
	Cumplimiento

	Presentación Términos de Referencia catastro del universo o población potencial del programa. "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas", con RS de MIDEPLAN.
	"Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución.

	Presentación resultados preliminares del catastro del universo o población potencial del programa.   "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". Presentación de población objetivo en base a estos resultados preliminares.
	"Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

	Presentación Términos de Referencia catastro del universo o población potencial del programa. "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas", con RS de MIDEPLAN.
	"Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución.

	Presentación resultados preliminares del catastro del universo o población potencial del programa.   "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". Presentación de población objetivo en base a estos resultados preliminares.
	"Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución.

	Presentación aplicación de priorización de este componente en los proyectos que se ejecutarán en los predios adquiridos con recursos del FTAI.                                                                                                                                                                                                                                                                                            Presentación de factor de ponderación que involucra la viabilidad productiva del proyecto aplicado en concurso 2002.
	Actualmente existen criterios adicionales y complementarios a los socioeconómicos incorporados a la selección y evaluación de proyectos de riego.Con fecha 22 de mayo de 2003 se envió información adicional que contiene las Bases del Concurso 2003 y al mismo tiempo destaca la focalización territorial efectuada en los predios adquiridos.El cambio del puntaje que otorga cada criterio es materia de modificación del DS 395.  Para ello es necesaria la aprobación del Consejo y la posterior modificación de Mideplan. No obstante  ello, el Fondo de Tierras gestiona para que los Comités de Selección  prioricen los proyectos de riego que pertenecen a beneficiarios de tierras.

	Presentación población potencial estimada en base a catastro de tierras fiscales realizado por el Ministerio de Bienes Nacionales.                                                                                                                                                                                                                                                                                   Revisión y establecimiento de metas anuales en base a la población objetivo estimada, definiendo metas anuales de cobertura.
	El Ministerio de Bienes Nacionales, efectuó entrega de la Información que permitirá de definir la población potencial estimada en el contexto de la Ejecución del "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". Información que se encuentra en poder de MIDEPLAN, para ser transferida a la 

	Presentación de Términos de Referencia  con R.S. MIDEPLAN de estudio sobre estimación de familias elegibles que presenten el problema de tierras y que cumplen con el criterio de elegibilidad del subsidio.
	Estudio "Análisis e identificación de familias elegibles para el  Subsidio Aplicación Articulo 20 letra a)", Código BIP 201972300-0 con RS. Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución.

	Presentación de Informe de Avance del estudio sobre estimación de familias elegibles que presenten el problema de tierras y que cumplen con el criterio de elegibilidad del subsidio.
	“Análisis e identificación de familias elegibles para el  Subsidio Aplicación Articulo 20 letra a) con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 



	Presentación análisis de redefinición criterios de selección de beneficiarios, los factores etáreos, entre otros, para el año 2003, considerando factores jurídicos y culturales
	“Análisis e identificación de familias elegibles para el  Subsidio Aplicación Articulo 20 letra a) con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

Compromiso sujeto a los resultados del estudio , presentación al Consejo Nacional y posterior modificación del DS 395. 

	Presentación implementación de los criterios de selección de beneficiarios revisados
	“Análisis e identificación de familias elegibles para el  Subsidio Aplicación Articulo 20 letra a) con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

El compromiso está sujeto a los resultados del estudio. 

-Términos de Referencia del  Estudio con RS 

-Bases de Licitación 

-1er Informe de avance del Estudio. 

	Presentación de utilización de los resultados de la encuesta (CAS) en la selección de beneficiarios. 
	Concurso de tierras realizado en el segundo semestre de 2003, incorporó el puntaje de la Ficha CAS II, dando puntaje adicional a beneficiarios Chile Solidario.

	Presentación de términos de referencia de estudio sobre la factibilidad de utilizar instrumentos  que permitan controlar y mitigar la especulación en el mercado de tierras, con RS de MIDEPLAN.  Este estudio busca dar respuesta tanto en el caso del subsidio así como tierras en conflicto.
	Estudio “Análisis de instrumentos que controlen la especulación en el mercado de  tierras para indígenas”. con RS. Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución.

	Presentación de informe de avance del estudio de factibilidad de utilizar instrumentos  que permitan controlar y mitigar la especulación en el mercado de tierras.
	“Análisis de instrumentos que controlen la especulación en el mercado de  tierras para indígenas”. Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

	Presentación propuesta técnica para priorizar y ordenar la demanda por tierras en conflicto, validada por el Consejo de CONADI, quedando claramente establecidos los criterios que validan acogerse a este beneficio, considerando los conceptos establecidos en la Ley Indígena.
	En diciembre del año 2001, el Consejo Nacional de CONADI, realizó una priorización de las comunidades indígenas que serían beneficiadas con el fondo de tierras, artículo 20 letra b) de la ley 19.253. 

La generación de una propuesta técnica que pueda ser aplicada sistemáticamente en la priorización anual de predios, requiere, previamente, de la información que genere el "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" el que se encuentra en ejecución.Por lo anterior el compromiso está sujeto a los resultados del del Estudio.

	Presentación Términos de Referencia catastro del universo o población potencial del programa. "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas", con RS de MIDEPLAN.
	Estudio "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

	Presentación resultados preliminares del catastro del universo o población potencial del programa.   "Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas". Presentación de población objetivo en base a estos resultados preliminares.
	"Catastro demanda y oferta de tierras, aguas y riego para indígenas" ,Código BIP 20197298-0 con R.S.  Licitado vía Chile Compras y actualmente en ejecución. 

	Compromiso ya fue presentado en 1.1 del punto  I. DISEÑO.                                                                                                                                                                                                                                                                                     Además corresponde cumplir el siguiente compromiso:                               Instalación de las mesas regionales en las restantes regiones del país. 
	En la actualidad las mesas de las regiones II, VIII , X, XII y Metropolitana,  se encuentran funcionando. En el resto de las regiones, y por diversos motivos, éstas han trabajado esporádicamente. Es importante considerar que este mecanismo de participación, funciona a instancias del intendente regional.

	Presentación bases de concursos donde se solicita presentación de antecedentes actualizados, considerando la información recogida en concursos anteriores.
	El Art. 13 de las Bases 7º Concurso Subsidio Adquisición de Tierras por Indígenas año 2003, se señala que tanto para las postulaciones individuales como comunitarias existirá un puntaje para quienes hayan postulado más de una vez a este Concurso. Considerando la información recogida de años anteriores de la bases de datos del FTAI. 

	Presentación de conclusiones y planes operativos surgidos de los talleres.
	Los días 30 y 31 de julio y 1º de agosto de 2003 se realizó un taller para analizar que entre otras materias se destinó a la revisión de  los Planes Operativos Anuales construidos en las Unidades operativas para establecer el Plan Operativo Anual del Fondo de Tierras para el año 2004.

	Resultados de la implementación Coordinación de Programas.
	La de Coordinación de Programas ha sido implementada en la Corporación de acuerdo a documentación enviada para el cumplimiento del compromiso anterior; se presenta un informe anual de  evaluación de la acción de la Coordinación de Programas en la Corporación.

	Presentación diseño de un registro de prestadores de servicios jurídicos especializados en estudios de títulos, que servirá tanto a los procesos de compra como de regularizaciones.
	Existe un pronunciamiento de la Fiscalía de la CONADI que establece que no corresponde externalizar  los servicios Jurídicos para la compra de Tierras a través del Art. 20 letra b) debido a la responsabilidad administrativa y  aumento del tiempo de tramitación.En el caso del Subsidio a la compra de tierras a través del Art. 20 letra a) se externaliza  el servicio  ya que a diferencia del caso anterior aquí no concurre la CONADI en la compra sino el adjudicatario del  subsidio.

	Presentación de resultados de evaluación permanente de los prestadores de servicio profesional a la CONADI.
	Se definió e implementó  mecanismo de evaluación de los prestadores de servicios jurídicos para el Subsidio para la compra de tierras  del( Art. 20 letra a). 

Se definió e implementó  mecanismo de evaluación de los Tasadores para el Subsidio para la compra de tierras  del( Art. 20 letra b.

	Implementación del plan de coordinación.
	La de Coordinación de Programas ha sido implementada en la Corporación de acuerdo a documentación enviada para el cumplimiento del compromiso anterior; se presenta un informe anual de  evaluación de la acción de la Coordinación de Programas en la Corporación. 



	Presentación de los Términos de Referencia del estudio de evaluación general del trabajo realizado en las ADIs Budi, Atacama La Grande y Alto Bío Bío.
	Los términos de referencia fueron elaborados y presentados al SNI, pero debido al recorte presupuestario sufrido por CONADI no será posible ejecutarlo durante este año. A nivel de Ministerio se realizará las gestiones para que este estudio pueda ser asumido por el Programa Orígenes.

	1.1. Presentación resultado de estudios de empleo en las comunas de Pedro Aguirre Cerda, La Pintana, Cerro Navia y Pudahuel, Concepción y Talcahuano.
	Este estudio fue realizado en el año 1998 sobre información Censo 1992. existe la intención de actualizar el estudio con información del censo 2002, lo que no se ha concretado ya que la Corporación no dispone a la fecha del procesamiento de bases de datos del Censo 2002; lo que ha sido solicitado al MIDEPLAN, que cuenta con dicha información.

	1.2. Presentación términos de referencia de  estudio de pre-inversión, con RS de MIDEPLAN, que permita censar y diagnosticar la situación de empleo de los indígenas urbanos. El estudio señalado está orientado a trabajadores temporeros, obreros panificadores, trabajadoras de casas particulares.
	Este compromiso fue eliminado debido a que el estudio estaba realizado y se acordó dar continuidad a las recomendaciones posteriores al estudio.

	1.3 Presentación resultados del estudio de pre-inversión, incorporando de manera adecuada a los beneficiarios a los diversos programas de empleo que ofrece la red social del Estado y las Municipalidades.
	La CONADI a través del FDI ha realizado intervenciones piloto con trabajadores de casa particular, temporeros y panificadoras  en el marco del estudio de preinversión realizado.En la construcción del plan Operativo 2004  de la oficina de Asuntos Indígenas de Santiago se abordará de manera sistemática e integrada el cumplimiento de este  plan de intervención como así mismo se  propenderá al establecimiento de convenios  con  municipios.

	Presentación planes de trabajo con jóvenes y mujeres aymaras en la Región de Tarapacá. 
	Existe un Plan territorial para población Aymará que incorpora  a mujeres y jóvenes aymaras a partir del cual se implementarán en el Plan operativo 2004  de la I región  acciones tendientes al cumplimiento del compromiso.

	Presentación de iniciativas ampliadas a otras regiones.
	En las regiones I, II, RM. VIII, IX y XII se abordará el cumplimiento de este  compromiso a través de plan de intervención   con el programa de nivelación educacional CHILE CALIFICA, del Ministerio de educación,  orientado a mejorar condiciones para la inserción laborar de la  población urbana, a través de módulos de capacitación para el trabajo. Particularmente en la IX región se realizará una licitación especial para población indígena para 500 beneficiarios. El convenio se firma el 17 de octubre de 2003.

	Implementación plan de acción  para abordar la situación de empleo de la población indígena urbana de la Xª región.
	La CONADI   abordará  el cumplimiento de este  compromiso a través de un plan de intervención   con el programa de nivelación educacional CHILE CALIFICA, del Ministerio de Educación, orientado a mejorar condiciones para la inserción laboral  población urbana,  a través de un módulo de capacitación para el trabajo.

	Resultados de la implementación Coordinación de Programas  en el contexto de  la  gestión externa del Fondo y vinculación con otros subsidios  o programas públicos
	Compromiso respondido en el III. 3.2 

La de Coordinación de Programas ha sido implementada en la Corporación de acuerdo a documentación enviada para el cumplimiento del compromiso anterior; se presenta un informe anual de  evaluación de la acción de la Coordinación de Programas en la Corporación.

	Presentación de convenios firmados con las Universidades  de la II, VIII, y IX regiones, para hacer factible el traspaso de tecnologías blandas a los  a comunidades indígenas y a predios adquiridos por CONADI.
	El FTA se encuentra en proceso de iniciar trabajo de coordinación con Universidades Regionales para posteriores convenios, que deberán contar con la modificación del DS 395. Esto debido a que el FTA, no puede realizar asignaciones Directas a particulares ni Universidades.


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	*
	
	
	
	ALTA
	15,0%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	*
	
	
	
	MEDIANA
	7,0%
	(

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	*
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	(

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	*
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	(

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	*
	
	
	ALTA
	15,0%
	(

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	*
	
	
	ALTA
	15,0%
	(

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	*
	
	
	ALTA
	15,0%
	(

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	*
	
	MEDIANA
	7,0%
	(

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	*
	
	
	MENOR
	5,0%
	(

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	*
	
	
	
	
	MEDIANA
	8,0%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	G A S T O S
	 
	 
	 
	 

	TRANSFENCIAS CORRIENTES
	 
	 
	 
	 

	Transferencias al Sector Privado
	 
	 
	 
	 

	Sala cunas y/o jardines infantiles
	            15.620   
	            15.620   
	                14.208   
	1.412

	Gastos Asociados de Administración 
	           148.554   
	           148.554   
	               148.538   
	                       16   

	- Gastos en Personal
	            71.840   
	            91.230   
	                91.230   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	            76.714   
	            57.324   
	                57.308   
	                       16   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	Aplicación Artículo 43 ley Nº 19253
	            53.148   
	            54.958   
	                54.591   
	                     367   

	- Gastos en Personal
	              5.760   
	              5.760   
	                  5.760   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	            47.388   
	            49.198   
	                48.831   
	                     367   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                      -   

	Fondo de Desarrollo Indígena
	 
	 
	 
	 

	S a Estudios de Preinversión para el Des. Indíg.
	            70.167   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	            70.167   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	S al Fomento a la Economía Indígena y Rural
	           812.500   
	           850.700   
	               850.374   
	                     326   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	           812.500   
	           850.700   
	               850.374   
	                     326   

	S. De Apoyo a la Gestión Social
	           344.809   
	           331.809   
	               331.679   
	                     130   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	           344.809   
	           331.809   
	               331.679   
	                     130   

	Registro de Tierras
	           111.212   
	           109.212   
	               109.128   
	                       84   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	            32.612   
	            30.612   
	                30.552   
	                       60   

	- Inversión Real
	              3.000   
	              3.000   
	                  2.976   
	                       24   

	- Otros (Transferencias)
	            75.600   
	            75.600   
	                75.600   
	                         -   

	Fondo de Cultura y Educación Indígena
	 
	 
	 
	 

	Manejo y Proteccion del patrimonio Cultural Indíg.
	            27.000   
	            27.000   
	                27.000   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	            27.000   
	            27.000   
	                27.000   
	                         -   

	S a la Capacitación y Espec. De Indígenas
	            23.240   
	            18.240   
	                18.240   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	            23.240   
	            18.240   
	                18.240   
	                         -   

	Difusión y Fomento de las Culturas Indígenas
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	Aplicación Diseño Curricular y Pedagógico
	           164.000   
	           137.119   
	               137.119   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	           164.000   
	           137.119   
	               137.119   
	                         -   

	S Residencia Estudiantil Alumn. Indíg.
	           266.971   
	           280.091   
	               280.091   
	                         -   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	           266.971   
	           280.091   
	               280.091   
	                         -   

	Atención y Defensa Jurídica para Indígenas
	           208.262   
	           204.262   
	               204.232   
	                       30   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	            13.844   
	              9.844   
	                  9.814   
	                       30   

	- Inversión Real
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Otros (Transferencias)
	           194.418   
	           194.418   
	               194.418   
	                         -   

	Promoción e Información de los Derechos Indígenas
	           215.185   
	           210.497   
	               210.491   
	                        6   

	- Gastos en Personal
	                     -   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	- Bienes y Servicios
	            54.102   
	            54.102   
	                54.102   
	                         -   

	- Inversión Real
	            12.000   
	              7.312   
	                  7.306   
	                        6   

	- Otros (Transferencias)
	           149.083   
	           149.083   
	149.083   
	-   

	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	              1.010   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	Fondo Derechos de Ausentes
	              1.010   
	                     -   
	                         -   
	                         -   

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	        2.461.678   
	        2.388.062   
	            2.385.691   
	                     2.371   


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0.21
	0.73
	28.77

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5.98%
	17.46%
	34.25%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.40%
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.40%
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	4.78%
	2.38%
	200.84%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.40%
	15.08%
	2.66%

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	1093%
	95.45%
	8.73%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	-
	-
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	92.18%
	82.54%
	89.54%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	2.38%
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	69.07
	29.42
	42.59

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0.38
	0.40
	95.0

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	98.35%
	92.85%
	94.41%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	1.65%
	7.15%
	23.08%

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


NOTAS EXPLICATIVAS:

· Días no trabajados; con indicador descendente, durante el año 2003, hubo un notorio incremento de funcionarias con pre-natal y pos-natal.
· Rotación de personal; (% egresos) con indicador descendente
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� El Programa de Información y Difusión de los Derechos Indígenas –PIDI, Informa a las personas, comunidades, asociaciones y organizaciones indígenas, de los beneficios y derechos a los cuales pueden acceder en la red social pública y privada, como también aquellos contenidos en la Ley 19.253,  sus formas de accesibilidad y el  ejercicio de los mismos.


� Entrega de orientación y  asesoría legal,  defensa  de los derechos indígenas en procedimientos  extrajudiciales y judiciales y conducir la  solución extrajudicial y a través  de la mediación y la conciliación.


� Mantener vigente y  actualizada la información referente a la  propiedad de las tierras señaladas en el artículo 12 de la ley 19.253 en,  el Registro Público de Tierras Indígenas


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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