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1. Carta del Jefe de Servicio

La Subsecretaria de Obras PuUblicas ha desarrollado su gestion 2004 con énfasis en el proceso de
modernizacion del Estado, en aquellos aspectos referidos a calidad del servicio y del cliente como
destinatario de sus productos, orientando su accionar en los objetivos estratégicos definidos con
anterioridad.

En el afio 2004 se desarrollaron lineas de accion cubriendo las siguientes areas:

(0]

(0]

Recursos Humanos: Desarrollo de subsistemas con aplicacion transversal homologando los
Servicios MOP y complementando la gestion con definicién de politicas, asesorias y capacitacion.
En el area de Abastecimiento es importante destacar que los Servicios MOP ejecutaron todos sus
procesos de adquisiciones a través del sistema Chilecompras, asumiendo esta Subsecretaria un rol
de asesoria y capacitacion permanente a las Direcciones, elevando los niveles de transparencia,
calidad y oportunidad del Sistema a nivel MOP. Siguiendo esta linea, el Servicio suscribié un
convenio con la Direccién de Compras y Contrataciones Publicas, a objeto que las Direcciones
incorporen a través de sus sistemas de informacion las licitaciones de obras y consultorias.

Con relacion al area de Presupuestos, se emitieron balances por centros de responsabilidad,
permitiendo a traves de ello una gestion mas eficiente y racional de los recursos presupuestarios,
logrando economias significativas que significaron un mejoramiento de los ambientes de trabajo.

El Servicio de Bienestar puso especial enfasis por modernizar su gestion, redefiniendo sus
objetivos estratégicos y areas, mejorando la comunicacion con sus usuarios, ampliando cobertura,
calidad y oportunidad de sus servicios.

En el ambito de control de gestion, se amplié el sistema respecto de los mecanismos de control
permanente, abarcando el nivel central y regional, lo que se tradujo en informacion oportuna hacia
la Autoridad, sobre los niveles de avance y logro de metas colectivas y PMG.

En materia de descentralizacion se incorporaron 7 regiones como centros de responsabilidad
auténomos, logrando un cumplimiento de 100% en sus metas colectivas. Paralelamente se
capacito a las regiones faltantes, lo cual permitira durante el afio 2005, que la totalidad de éstas se
constituyan como equipos de trabajo autdnomos y tengan procesos de medicion racionales y
fluidos.




o La funcion de comunicaciones, se ha focalizado como relevante en el proceso global de gestion del
MOP y para ello redefinid su imagen corporativa y disefid un slogan que permite apreciar la labor
de nuestro Ministerio: “MIRA COMOPROGRESA CHILE”". A lo anterior su suma un gran logro, el
sistema de registro informatico interactivo de consultas ciudadanas en la Oficina de informaciones,
reclamos y sugerencias.

0 En el &rea de participacion, se han incorporado las Asociaciones de funcionarios a Mesas de
trabajo permanentes, lo que ha permitido obtener resultados en el area de capacitacion y de
gestion de recursos humanos.

Lo anterior, queda reflejado en los altos niveles de logro en los sistemas del Programa de mejoramiento
de la gestion, los que sistematicamente han alcanzado niveles de cumplimiento de 100% y metas
colectivas, las que alcanzaron resultados cercanos al 100%. Resultados que nos comprometen a
persistir en nuestro esfuerzo, por aportar efectivamente a los objetivos de la modernizacion del Estado.
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

La Ley Organica N° 15.840 DE 1964 y los D.F.L. M.O.P. N°850/1997 y Decreto Ley N°1028/1975,
otorgan a la Subsecretaria de Obras Publicas atribuciones generales y especificas en los ambitos de
Administracion y Secretaria General, Recursos Humanos y Asesoria Técnica




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

________________________________ Ministerio de Obras

: Pblicas
:
]
i-_L Instituto Nacional
E de Hidraulicas
1
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1
*_ . Superintendencia de
Servicios Sanitarios
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Finanzas Concesiones
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Portuarias Hidraulicas
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Organigrama Subsecretaria de Obras Publicas

Subsecretario
de Obras
Publicas
Unidad de
Auditoria
Secretarfas Interna
Regionales
Gabinete Ministeriales
Subsecretario
Division Adm. Servicio de Division de Division de
Secretaria Gral Bienestar Recursos Comunicacion
Humanos
Unidad de -
Control de Asesoria Div
Seciliin Dpto. de Comunicaciones
Finanzas
Subdivision Subdivision Dpto. de Subdivision de Subdivision de
Ppto. y Abast. Bienes Desarrollo Gestion de Desarrollo de
Servicios Social RRHH SOP RRHH MOP
Dpto de Dpto de Dpto. de Dpto de Dpto Dpto de
Presupuesto Control de Servicios Personal Desarrollo Prensay
Bienes dependientes RRHH RRPP
Dpto de Dpto de Dpto de Dpto de Prev Dpto Oficina
Abastecimiento Servicios Atencion de Riesgos Desarrollo Informaciones
Integral al Organizacional Reclamos y
Dpto de Dpto. Adm. De Unidad Unidad
Seguridad la salud Capacitacion Multimedial y
Com. Interna
Dpto. de
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Principales Autoridades

Cargo
Ministro OO.PP.
Subsecretario de OO.PP

Jefe Division de Administracion y Secretaria

General

Jefe Division de Recursos Humanos

Jefe Servicio de Bienestar

Jefe Unidad Coordinadora de Asesorias

Jefe Auditoria Interna
SEREMI | Region
SEREMI II Region
SEREMI Il Region
SEREMI IV Region
SEREMI V Region
SEREMI VI Region
SEREMI VII Region
SEREMI VIII Regién
SEREMI IX Region
SEREMI X Region
SEREMI XI Region
SEREMI XII Regi6n
SEREMI Region Metropolitana

Nombre

Jaime Estévez Valencia

Clemente Pérez Errazuriz
Victor Montenegro Gonzélez

Nicolas Farran Figueroa
Andrea Villavicencio Obreque
Cristian Lopez Ugalde

Jorge Carrié Bustamante
César Falndez Pefa

Fredy Balbontin Barrios
Manuel Gonzalo Pefia Véliz
Dario Valenzuela Van Treek
Mireya Parrini Jiménez
Roberto Sergio Alvarez Seplveda
Enrique Jiménez Sepulveda
Joseé Luis Larrocau

Yazmin Balboa Rojas

Miguel Silva Rodriguez
Carlos Alert Agiiero

Renato Alvarado Mufioz

Juan Antonio Mufioz Cornejo
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Definiciones Estratégicas

Mision Institucional
Proveer el apoyo administrativo y técnico a las autoridades ministeriales, regionales y servicios

dependientes, a través de servicios de gestion en administracion y asesorias en temas técnicos
especificos, a fin de contribuir al cumplimiento eficaz y eficientemente su rol.

Objetivos Estratégicos

Mejorar la gestion de Recursos humanos de todos los Servicios del Ministerio para
lograr funcionarios con las competencias adecuadas a las necesidades institucionales
internas y externas y un mejor clima organizacional , a través de una adecuacion de
los procedimientos y procesos, Y la incorporacion gradual de técnicas y herramientas
modernas de gestion en un plazo de tres afios.

Optimizar el sistema de Compras centralizado del Ministerio, en cuanto a
Oportunidad, Transparencia y Eficiencia a través de la reestructuracion de los
procesos asociados, descentralizando la toma de decisiones, agregando nuevas
tecnologias y reportando oportunamente al Sistema de Informacion de Compras y
Contrataciones del sector PUblico, en un plazo de dos afios.

Administrar eficientemente los recursos financieros de la Subsecretaria a través de un
sistema de asignacion presupuestaria por centros de costos en un plazo de dos afios.

Mejorar los beneficios de bienestar otorgados a los funcionarios de todos los
Servicios del MOP y a sus cargas familiares, a través de la incorporacion de nuevas
prestaciones y/o complementacion de las actuales en un plazo de dos afios.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los
Recursos Humanos.

Descripcion: Desarrollo de politicas , planes y programas en el &mbito
de la gestion de los Recursos Humanos de los Servicios MOP, con el
fin de mejorar la calidad de los servicios prestados a los usuarios
internos(Direcciones MOP) y externos (Ciudadania)

Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto  de
adquisiciones.

2 Descripcion: Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto 2
de adquisiciones, almacenamiento y distribucion de los insumos
necesarios para el desarrollo de las funciones de los distintos Servicios
MOP.

Sistema de Informacion Financiero - Presupuestario

3 Descripcion :Generacion de un sistema de informacion que facilite la 3
administracion eficiente de los recursos presupuestarios, financiero -
contable de la Subsecretaria

Prestaciones de bienestar

4 Descripcion: Prestaciones de caracter economico, social y de salud d
para los socios del MOP y sus cargas familiares, mejoradas en cuanto a
calidad, cobertura y oportunidad.

12



- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Total dotacion SOP y DGOP

1

5 Otras reparticiones publicas

3 Direcciones dependientes

4 Secretarias Regionales Ministeriales

5 Total de funcionarios MOP

6 Proveedores

7 Direccion de Contabilidad y Finanzas

8 Autoridades y Jefes de Division Subsecretaria y DGOP
9 Socios Bienestar y cargas nivel nacional
10 Madres con hijos menores de 5 afios MOP
1 Socios Complejo Deportivo MOP

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1 Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de Total dotacion SOP y DGOP,

los Recursos Humanos. Otras reparticiones publicas,
Direcciones dependientes,

Secretarias Regionales
Ministeriales, Total de
funcionarios MOP

2 Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto Direcciones dependientes, Total
de adquisiciones. de funcionarios MOP

13



3

4

Sistema de Informacion Financiero - Presupuestario

Prestaciones de bhienestar

Direcciones dependientes,
Secretarias Regionales
Ministeriales, Proveedores,
Direccion de Contabilidad y
Finanzas, Autoridades y Jefes
de Division Subsecretaria y
DGOP
Secretarias Regionales
Ministeriales, Total de
funcionarios MOP, Socios de
Bienestar y cargas a nivel
nacional , Socios Complejo
Deportivo MOP

14



e Recursos Humanos

- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Planta 153 152 305
Contrata 105 98 203
Honorarios?

Otro 0 1 1
TOTAL 258 251 509

Gréfico 1: Dotacién Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

GRAFICO 1. DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR TIPO DE CONTRATO

0% 0%

39%

O Planta

O Contrata

0O Honorarios
0O Otro

61%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado
a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera solo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Directivos Profesionales* 3 23 26
Directivos no Profesionaless 3 3 6

Profesionaless 85 68 153
Técnicos? 54 16 70
Administrativos 105 96 201
Auxiliares 6 41 47
Otros® 2 4 6

TOTAL 258 251 509

Gréfico 2: Dotacién Efectiva afio 2004 por Estamento

GRAFICO 2. DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR
ESTAMENTO

1% 6%

30% @ Directivos
@ Pofesionales
= Técnicos
= Administrativos
@ Auxiliares

40% @ Otros

14%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado
a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Menor de 24 afios 6 2 8

25 - 34 afios 24 27 51
35 - 44 afios 56 44 100
45 — 54 afios 117 81 198
55 — 64 afios 52 86 138
Mayor de 65 afios 3 11 14
TOTAL 258 251 509

Grafico 3: Dotacién Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Dotacion efectiva afio 2004

120+

<24 25-34 35-44 45-54 55-64 > 65
afios afios

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado
a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 6.526.219
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 450.161
TOTAL 6.976.380
Descripcion Monto M$
Corriente13 6.793.876
De Capital*4 85.408
Otros Gastos®® 97.096
TOTAL 6.973.380

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.
14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item 83,

cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

18



3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera

- Resultados de la Gestion por Productos Estrategicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

La Subsecretaria de Obras Publicas en su gestion del afio 2004, ha conseguido obtener resultados
favorables en las siguientes areas de desarrollo:

Gestion financiera del Servicio:

La Subsecretaria, con relacion al desafio planteado el afio anterior respecto de la “Consolidacion de un
sistema de asignacion presupuestaria por centro de responsabilidad”, incorpord el presupuesto por
resultado a la metodologia de operacion del Servicio, estableciendo nuevos mecanismos de control
internos y, en un esfuerzo de racionalizacion de los recursos, logré reducir los gastos corrientes sin
afectar la operacion normal del Servicio, produciendo economias en consumos basicos y otros,
producto de las politicas de austeridad y racionalizacion.

Todas las medidas adoptadas, permitieron lograr un equilibrio presupuestario y solventar otras
necesidades en regiones y en el nivel central, en aspectos referidos a mejoramiento de ambientes
laborales, entrega de elementos de seguridad, financiamiento de mayor precio del combustible y los
mayores costos operacionales de los nuevos edificios en regiones.

Finalmente, es importante destacar que como responsable de la administracion del edificio central

MOP, se tomaron acciones tendientes a racionalizacion de gastos comunes, lo que permiti6 una
reduccion de costos, con respecto al afio 2003.

Gestién en el &mbito de los Productos estratégicos:

Politicas, planes y programas en el ambito de la gestion de los Recursos Humanos.

Durante el 2004, el rol transversal al Ministerio de la Division de Recursos Humanos permitié la
implementacion de los subsistemas de Reclutamiento y seleccion, Sistema de medicion para la gestion
de capacitacion, planificacion y administracion de los procesos de cambio en los distintos Servicios.
Con relacién a la aplicacion de la normativa del nuevo trato laboral, se formularon directrices,
instrucciones y procedimientos, permitiendo una adecuada aplicacion del reglamento. A fin de generar
un rol técnico en la gestion regional, se ha generado un proceso de retroalimentacion que permite
generar asesorias oportunas y eficientes para la implementacion de acciones destinadas a la aplicacion
de procesos, politicas, procedimientos y normas relacionadas con el area de recursos humanos.

20



Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto de adquisiciones.

Respecto del plan estratégico de abastecimiento, es dable sefialar que se avanz6 en materia de
modernizacion de procesos, permitiendo con ello reducir los tiempos de compra. Esto derivé en una
optimizacion del recurso humano; adicionalmente la formalizacion de procesos que permitieran
determinar en forma mas certera la demanda, lo que conlleva a mejorar el uso de los recursos

Sistema de informacién financiero-presupuestario

En ese contexto, se ha desarrollado un programa de capacitacion destinado a elevar el nivel de
respuesta de los recursos humanos de la Unidad, a fin de adecuarlos a las modificaciones del
clasificador presupuestario para el periodo siguiente.

Segun lo sefialado en el punto de “Gestion Financiera del Servicio”, se estructuraron flujos de
informacion por centros de responsabilidad internos, que permitieron proveer de informacion fluida y
oportuna a la Alta Direccion, entregando 12 Informes de analisis y gestion presupuestaria.

Prestaciones de bienestar

El Servicio de Bienestar, es la entidad encargada de crear, mantener y mejorar las condiciones de
desarrollo integral de los funcionarios del Ministerio de Obras Publicas y de sus familias, a través de
programas sociales, de salud, culturales, recreativos y en todos aquellos &mbitos que influyan en el
mejoramiento de su calidad de vida.

Para lograr lo anterior, el afio 2004, el Servicio de Bienestar puso especial preocupacion por
modernizar su gestion, mejorando ademas los canales de comunicacion con sus usuarios, la
ampliacion de servicios, el aumento de su cobertura, la calidad y oportunidad de su trabajo.

En el desafio de modernizar la gestion, se disefiaron y aplicaron diferentes metodologias que
permitieran evaluar la percepcion de los usuarios, caracterizar al destinatario de la politica del Servicio,
ademas de identificar las principales areas de interés para el desarrollo de programas y planes de
intervencion.
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- Resultado de la Gestién Financiera

INGRESOS 6.938.307 6.976.380
INGRESOS DE OPERACION 8.434 6.488
VENTA DE ACTIVOS 19.361 161.994 01
OTROS INGRESOS 114,577 136.167
APORTE FISCAL 6.724.713 6.526.219
SALDO INICIAL DE CAJA 71.222 145512
GASTOS 6.938.307 6.976.380
GASTOS EN PERSONAL 4.908.307 5.521.403 02
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 901.376 888.511
PRESTACIONES PREVISIONALES 133.201 03
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 232.641 250.761 04
INVERSION REAL 743578 85.408 05
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 5.053 769
SALDO FINAL DE CAJA 147.042 96.327

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004.
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ANALISIS CUALITATIVO DE LAS DIFERENCIAS ANOS 2004 - 2003
NOTAN° 01

La diferencia de ingresos de venta de activos de M$ 142.633 afio 2004 v/s 2003, se explica
principalmente porque durante el mes de septiembre del afio 2004, se produjo la venta del Avion MOP.
Producto de esta venta el ministerio de Hacienda decret6 M$ 16.000 a la Subsecretaria de Obras
Publicas, distribuidos en los subtitulos subtitulos 22 “bienes y servicios de consumo corriente” M$
11.000 y subtitulo 31 “inversion real” M$ 5.000. Dichos fondos se destinaron a financiar gastos de
publicaciones para nuevos remates de bienes, mejorar ambientes laborales y para financiar la
renovacion de equipamiento computacional de todas las Direcciones MOP.

NOTAN°® 02

La diferencia en el gasto en personal de M$ 612.789 afios 2004 v/s 2003, se debe a que durante el afio
2004 hubo aumentos en asignaciones especificas, como : asignacion por desempefio colectivo, bono
especial, viaticos y honorarios. En esta Ultima asignacion se incrementé el gasto, debido al traspaso
presupuestario desde la imputacion que estaba destinada a “asesorias administracion y control del
programa de infraestructura de la Subsecretaria de Obras Publicas” al subtitulo 21 “gastos en personal”

NOTAN°03

La diferencia en el gasto en prestaciones previsionales de M$ 133.201 afios 2004 v/s 2003, se debe a
que a diferencia del afio 2003 en el 2004 se comenzaron a pagar las primeras indemnizaciones de la
Ley de retiro voluntario, beneficiando a 45 funcionarios de la Subsecretaria de Obras Publicas, entre los
cuales se encuentran directivos, profesionales, administrativos y auxiliares, obteniendo cada uno una
bonificacion promedio de M$ 2.960. Los pagos se ejecutaron de la siguiente forma durante el mes de
Enero del 2004 se cancelaron a 36 funcionarios un total de M$ 94.625 y en el mes de Julio a 9
funcionarios més la cantidad de ~ M$ 38.576.

NOTA N° 04

La diferencia en el gasto de transferencias corrientes de M$ 18.120, se debe a un incremento en los
precios y a que hubo una mayor demanda, principalmente en el rubro alimentacion de las salas cunas
del M.O.P. nivel central y regional, lo cual fue originado por la mayor cantidad de bebes que se
atienden.
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NOTA N° 05

El menor gasto en inversion real de M$ 658.170 afios 2004 v/s 2003, se origina porque a contar del afio
2004 se traspaso desde el subtitulo 31 “inversion real” al subtitulo 21 “gastos en personal” los fondos
destinados a cancelar a “asesorias administracion y control del programa de infraestructura de la
Subsecretaria de Obras Publicas” y “Supervision, control y del programa de infraestructura de la
Subsecretaria de Obras Publicas”, lo cual permiti6 un ordenamiento del gasto de acuerdo a su
naturaleza.

A continuacion se detallan los items involucrados :
ST.ITASG  Denominacion Presupuesto M$ 2003
31.74.006 Implementacion de una red VHF 89.496
31.74.051 Asesorias Administracion y Control
del programa de infraestructura

de la SOP 520.836

31.74.061 Supervision, Control y del programa
infraestructura de la SOP 90.870
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INGRESOS 6.545.700 6.962.832 6.976.380 -13.548

01 INGRESOS DE OPERACION 8.566 8.566 6.488 2.078
04 VENTA DE ACTIVOS 7.134 158.464 161.994 -3.530
41 Activos Fisicos 7.134 158.464 161.994 -3.530
07 OTROS INGRESOS 21.071 124.071 136.167 -12.096
79 Otros 21.071 124.071 136.167 -12.096
09 APORTE FISCAL 6.498.929 6.526.219 6.526.219 0
91 Libre 6.498.929 6.526.219 6.526.219 0
11 SALDO INICIAL DE CAJA 10.000 145,512 145.512 0
GASTOS 6.545.700 6.962.832 6.976.380 -13.548
21 GASTOS EN PERSONAL 5.310.313 5.528.259 5.521.402 6.857 01
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 886.046 889.048 888.510 538 02
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 133.202 133.202 0
30 Prestaciones Provisionales 133.202 133.202 0
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 253.131 250..846 250.762 84 03
31 Transferencias al Sector Privado 253.131 250.846 250.762 84
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 253.131 250.846 250.762 84
31 INVERSION REAL 81.210 103.477 85.408 18.069 04
50 Requisitos de Inversién para
Funcionamiento 5.096 10.096 10.084 12
51 Vehiculos 32.614 50.614 32.585 18.029
56 Inversion en Informatica 43.500 42.767 42.738 29
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 5.000 769 769 0
90 SALDO FINAL DE CAJA 10.000 57.231 96.327 -39.096 05

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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ANALISIS CUALITATIVO CUADRO N°7 ANO 2004

NOTA N° 01

El Presupuesto Inicial del Subtitulo 21 Gastos en Personal afio 2004 de M$ 5.310.313, se vio
incrementado por asignaciones como: Desempefio Colectivo, Institucional, Zonas Extremas, Bono de
Escolaridad, Aguinaldos de Fiestas Patrias, entre otros, los cuales fueron decretados por el Ministerio
de Hacienda, llegando a un Presupuesto Final de M$ 5.528.259.De dicho presupuesto se gasto la
cantidad de M$ 5.521.402, equivalente a un 99,87%, lo cual se estima adecuado.

NOTA N° 02

El Presupuesto Inicial del Subtitulo 22 - Bienes y Servicios de Consumo del afio 2004 de M$ 886.046,
fue afectado por una rebaja de ajuste por infractor de M$ 7.998, y posteriormente se vio aumentado en
M$ 11.000 , segln lo decretado por el Ministerio de Hacienda por la venta del avién del Ministerio,
llegando a un Presupuesto Final de M$ 889.048, del cual se ejecutd la cantidad de M$ 888.510,
equivalente a un 99,93%, lo cual se estima adecuado.

NOTAN°03

En el Subtitulo 25 Transferencias Corrientes afio 2004, cuyo monto estaba destinado a las Sala Cunas
y Jardines Infantiles del Ministerio de Obras Publicas, se ejecutd la cantidad de M$ 250.762,
equivalente a un 99,96% respecto del presupuesto asignado.

NOTA N° 04

El Presupuesto Inicial del Subtitulo 31 Inversion Real afio 2004 de M$ 81.210, se vio incrementado por
Decreto del Ministerio de Hacienda, debido a la venta del avion del Ministerio, llegando a un
Presupuesto Final de M$ 103.477, ejecutandose la cantidad de M$ 85.408, equivalente a un 82,5%.
Cabe sefalar que la diferencia que no se gasto, se debe a que durante el mes de Diciembre del afio
2004 se decretaron M$ 18.000 para la compra de un vehiculo, lo cual no se realizé por motivos de
decision institucional.
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[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes? | N° total de decretos
modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

N° Dctos. 17%  53%  60% 113,20%

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +

- L . . i0 10139 11.369 12593  110,76%

operaci6n por funcionario subt. 22 + subt. 23) / Dotacion M$ o
efectiva?4]

Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 25%

programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + % 438% 396% 3,91% 98,73% 01

sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100

FEEEIE LSl gy i [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁ]svtgg%s;‘)gg{)c;}ée;tozgg de inversion? / Gasto de operacion % 2%):” 120}017 0% 0%
operacion g (subt. 21 + subt, 22 + subt. 23)]*100
NOTAN°01

La disminucion en este gasto se debe fundamentalmente a que ha decrecido levemente en términos
proporcionales el gasto en salas cunas, durante el afio 2004.

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto 1. Politicas, planes y programas en el &mbito de la gestion de los Recursos
Humanos”:

En este producto, a través de instrucciones, procesos y procedimientos para los 12 Servicios MOP, se
contribuy6 al desarrollo de subsistemas relacionados con la gestion de recursos humanos, permitiendo
a través de ello, homologar las acciones y generar sistemas de medicion de resultados; enfatizando el
asesoramiento a las Direcciones en la planificacion y administracion de los procesos de cambio
destinados a maximizar el aporte del recurso humano en la institucion. En esta linea de accion, se
realizaron 12 talleres de desarrollo organizacional con 178 participantes con un 100% de satisfaccion
en cuanto a materias, metodologia y aplicacion practica.

Para la correcta aplicacion de la Ley N°19.882, Nuevo Trato Laboral, que otorga una bonificacion por
desempefio colectivo y beneficios por retiro, entre otras materias, para los funcionarios publicos; se
emitieron un total de 55 documentos con directrices, instrucciones y procedimientos a todos los
Servicios del MOP, otorgandose el asesoramiento correspondiente a los encargados de RR.HH. y
Jefes de Personal, logrando enfatizar la transversalidad en la aplicacion de la normativa.

El area de gestion de recursos humanos ejecutd politicas que se aplicaron en la transversalidad del
MOP: Ingresos, Induccion, evaluacion de desempefio y manejo de dotaciones, considerando las
prioridades estratégicas, efectuando un proceso de seguimiento y evaluacion de éstas. Se desarrolld
una base de datos interactiva, a objeto de homologar sistemas que redundarén en la creacion de un
sistema de recursos humanos ministerial.

Se desarrollé una politica de mejoramiento de remuneraciones del personal, nivelando en grado a las
jefaturas y profesionales con responsabilidades de area, lo que se ve reflejado en el indice de
“Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios
a contrata efectiva” el que alcanza a un 198, 20 de mejoramiento de la gestion.

En términos de sus indicadores de desempefio, cabe destacar que éstos se han cumplido
satisfactoriamente respecto de los estandares definidos para su cumplimiento, de acuerdo al siguiente
detalle y seglin lo muestran las cifras consignadas en este mismo Balance, anexo 1.

Indicador Porcentaje de accidentabilidad que tenia como meta para el periodo un 6% anual alcanzé
gracias a la implementacion de medidas preventivas y de capacitacion un porcentaje real del 5% lo que
permite verificar un cumplimiento que alcanzo el 120%

En lo referido al indicador “Porcentaje de encuestas con un resultado minimo de satisfaccion en talleres
de desarrollo organizacional” que tenia una meta del 75% el logro en la aplicacion de la metodologia
de los talleres alcanzo un resultado de excelencia gracias a la eficiente implementacion de los cursos
permitiendo a través de ello obtener un 133% en le cumplimiento final del indicador.
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El indicador “Porcentaje de servicios MOP que implementan propuestas de Sistemas de Informacion
para la capacitacion” que establecid una meta de 25% verificd un logro real de acuerdo a lo propuesto
alcanzando a través de una adecuada réplica de los sistemas de informacién un 100% de
cumplimiento.

Producto 2: ” Procedimientos eficientes e informacion oportuna respecto de adquisiciones™:

El area de abastecimiento logré desarrollar un mejoramiento integral de los procesos, que tienen como
propésito cubrir las demandas de los Servicios MOP en niveles homélogos de calidad, oportunidad y
transparencia ajustandose al sistema de informacion de Chilecompras, asumiendo ademas un rol
transversal de coordinacién y asesoramiento permanente en estas materias a las Direcciones,
expresandose lo anterior en la realizacion de 12 talleres regionales y 3 en el nivel central con la
participacion de Direccion de compras y contrataciones publicas (DCCP), con una asistencia promedio
de 30 participantes por jornada en el nivel regional y 50 en el nivel central.

Con relacion a sus indicadores de desempefio, cabe destacar que éstos se han cumplido
satisfactoriamente respecto de los estandares definidos para su cumplimiento, segun lo muestran las
cifras consignadas en este mismo Balance, anexo 1 de acuerdo al siguiente detalle.

Los indicadores “ Variacion de compras programadas”y “ Porcentaje de variacion de compras fuera de
programa” los cuales tenian para el periodo 2004 las metas de -4% y 4% respectivamente gracias a la
implementacion de procedimientos e informacion en el ambito de adquisiciones obtuvieron un 100% de
cumplimiento ambos indicadores.

Producto 3: “Sistema de Informacién Financiero — Presupuestario”

El area presupuestaria gener6 una economia de 93 millones, en el subtitulo 22 “bienes y servicios de
consumo corriente” especificamente en consumos basicos y pasajes, estos fondos se destinaron a
satisfacer nuevas necesidades a nivel nacional de caracter urgente o a cubrir déficit que
experimentaban algunos items del presupuesto de la Subsecretaria de Obras Publicas, tales como :
gastos en inauguraciones de obras, elementos de seguridad, insumos computacionales, servicios de
vigilancia, gastos en mejoramientos de ambientes laborales, servicio traslado en avion o helicoptero en
especial en periodos de catastrofes naturales y otros.

Por otra parte, es importante destacar que la Subsecretaria de Obras Publicas, como responsable de la
administracion de los gastos comunes del Nivel Central MOP, tomd las acciones tendientes a
racionalizacion dichos gastos, lo que permitio una reduccion a Nivel Ministerial de  M$ 104.155, lo que
equivale a una disminucion de 17,86% con respecto al afio 2003, lo que permitié que los Servicios
MOP, utilizaran dichos recursos, para financiar su déficit en el Subtitulo 22 “bienes y servicios de
consumo corriente”.
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En general las medidas de racionalizacion del gasto adoptadas por esta Secretaria de Estado,
permitieron lograr un equilibrio presupuestario y solventar otras necesidades en regiones y en el nivel
central, en aspectos referidos a mejoramiento de ambientes laborales, entrega de elementos de
seguridad, financiamiento de mayor precio del combustible y los mayores costos operacionales de los
nuevos edificios en regiones.

Respecto de la informacion generada por el sistema, para la toma de decisiones en la alta Direccion,
ésta se incrementd en términos cuantitativos y cualitativos, entregando un total de 12 Informes
consolidados de ejecucion presupuestaria.

En lo referido a la asignacion de recursos por Centro de Responsabilidad, se continu con el desarrollo
de una gestion presupuestaria por subasignacion y centros de costos, lo que ha permitido un uso mas
racional de los recursos y una mejor asignacion de éstos.

Con respecto a los indicadores del area de Presupuesto “Porcentaje de documentos devueltos por la
Dcyf " y “ Porcentaje de informes de ejecucion presupuestaria remitidos a la autoridad los primeros
veinte dias del mes siguiente al que se informa “ cuyas metas eran 5% y 83% respectivamente,
alcanzaron ambos un cumplimiento muy por sobre lo esperado. En particular, el indicador de
documentacion devuelta por la Dcyf, alcanzo un nivel de 2500% debido a que el afio 2004 se efectud
capacitacion al personal y nuevos mecanismos de control interno lo que se tradujo en los resultados ya
expuestos.

La meta relacionada con los informes entregados a la autoridad alcanz6 un cumplimiento por sobre lo
planificado, esto es, un 120%.

Producto 4:* Prestaciones de Bienestar *

Durante el afio 2004, el Servicio de Bienestar puso especial énfasis en la modernizacion de su gestion,
mejorando los canales de comunicacion con sus usuarios, la ampliacion de servicios, el aumento de
cobertura, la calidad y oportunidad de sus prestaciones lo que se ve reflejado, en los siguientes
indicadores:

En esta linea, se disefiaron y aplicaron diferentes metodologias que permitieran evaluar la percepcion
de los usuarios (183 encuestas a informantes claves como Jefes de RRHH), caracterizar al destinatario
de la politica del Servicio, ademas de identificar las principales areas de interés para el desarrollo de
programas y planes de intervencion.

Con el fin de ampliar la red social de apoyo con que cuentan los socios del Servicio, se generaron
nuevos convenios en diversas areas como educacion y salud (Instituto DUOC, Capredena, CONAC,
Constructora Paz Froimovich, Farmacia Cruz Verde, entre otros).
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o0 En el &mbito de las prestaciones economicas, se otorgaron aproximadamente 75.000 prestaciones,
las que se desglosan en préstamos médicos, farmacia, auxilio, libreria y otros.

En el &rea de desarrollo social, se dictaron talleres que beneficiaron a un total de 731 personas en
el nivel central y 250 en el nivel regional.

Mejoramiento de las clinicas dentales de las regiones V, VIl y VIII.

Inversion en jardin infantil (Santiago) de $M18.000, favoreciendo a 194 nifios.

Reapertura Casino MOP Santiago, con nuevo equipamiento y remodelacion de sus instalaciones.
Habilitacion de un nuevo jardin infantil en la VII region, con una inversion aprox. de $9.000.000.
Inversion en el area de salud de M$12.000, focalizados en el laboratorio clinico, permitiendo
incrementar la cobertura de los examenes y dar inicio a programas preventivos de salud.

Inversion en el complejo deportivo “Las Vizcachas”, equivalente a un monto de $M31.985, en
infraestructura, piscina, pérgolas y areas verdes.

O O0OO0OO0OOo (]

o

Lo anterior, favorece a un universo de 8.000 socios, lo que sumadas sus cargas familiares,
incorpora a un total de 17.600 beneficiarios, permitiendo elevar la calidad de vida de los funcionarios
y su entorno familiar.

Con respecto a los indicadores de este Producto Estratégico, “variacion en el ndmero de
bonificaciones” y “ N° promedio de atenciones por socio y carga” se alcanzd un cumplimiento por sobre
lo esperado debido a la incorporacion de nuevos convenios ofrecidos a los socios y una mayor
cobertura de las especialidades médicas.

Por otro lado en lo referido a la “Variacion en el nimero de prestamos” su nivel de cumplimento estuvo
de acuerdo a lo planificado.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Informe de Programacion Gubernamental

El Servicio no registré compromisos de Programacion Gubernamental para el periodo 2004
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones> Evaluadas=

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004 .

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion: 100%

1.- Recursos Humanos (Capacitacion, Higiene y Seguridad, Evaluacion del Desempefio)

En lo referido al sistema de capacitacion, se destaca la ejecucion de un 76% del presupuesto de
capacitacion al 31 de octubre, en concordancia con la planificacion de actividades. Durante el periodo y
producto de los ahorros generados por concepto de disminucion del gasto corriente, se produjo un
mejoramiento en los ambientes de trabajo: lluminacién, ergonomia, herramientas de trabajo, lo que
beneficid a un total de 1050 funcionarios. Finalmente el sistema de evaluacion del desempefio,
continué con sus programas destinados a consolidar la aplicacion de la normativa y el reglamente
especial de calificaciones

2.- Atencion de Usuarios (OIRS)

Este sistema, consolidé su accionar, implementando un instrumento de gestion, el “Manual de atencién
de usuarios del MOP”, que permite estandarizar la calidad del Servicio que la OIRS entrega a través
de procedimientos generales, con el fin de obtener una mayor implicacion y participacion del ciudadano
a través de la informacion y el reconocimiento de sus inquietudes.

3.- Planificacion Estratégica y Control de Gestion

Durante el periodo 2004, la Autoridad redefinié los objetivos estratégicos, incorporando como tema
relevante para su gestion, la Auditoria, las Comunicaciones y Asesorias. Lo anterior permitié obtener un
sistema de informacion para la gestion que provee informacion de mejor calidad y cantidad para la alta
direccion.

4. Gestion territorial integrada:

Se elabor6 el diagnostico correspondiente a la etapa 1, determinando la existencia de productos con
aplicacion de perspectiva regional.

4.- Auditoria Interna

Durante el periodo, este sistema ejecuto la tercera etapa de su plan trienal.

6.- Administracion Financiera ( Compras y Financiero Contable)

Durante el periodo 2004, el Servicio ejecuta 5 proyectos de mejoramiento de la gestidon de
abastecimiento, logrando modernizar y estandarizar los procesos para las adquisiciones de bienes y
servicios aprovechando de mejor forma el espacio ofrecido por el portal Chilecompra. Por otra parte, el
Servicio da cumplimiento a lo establecido por la DCCP respecto de informar a través del portal el 100
% de las adquisiciones de bienes y servicios.

7. Enfoque de género

Se destaca la realizacion de talleres a través de la realizacion de Talleres, aportando a la no
discriminacion de un género sobre otro.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

DIV. ADM. Y SECRET. GRAL. ADM; SEREMIAS 172
(I, 111, VI, VI, XI y RM) UNIDAD AUDITORIA

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS 22
SERVICIO DE BIENESTAR 104
ASESORIAS GABINETE SUBSECRETARIO 35
SEREMI | 9
SEREMI IV 12
SEREMI V 12
SEREMI VIII 13
SEREMI IX 28
SEREMI X 20
SEREMI XII 9

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo

100%
100%
100%
96%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100 %

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

100%
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Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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Avances en otras Materias de Gestion

Producto: “Programas de Auditoria a nivel SOP y a nivel MOP, refrendados por la Autoridad y
definidos por normas vigentes”.

Durante el periodo 2004, la Unidad de Auditoria fortalecio su rol de Auditor Ministerial, brindando
asesoria a las Direcciones MOP. Esta funcion transversal permitié generar criterios homologos en esta
area que permiten medir y evaluar con criterios comunes.

Adicionalmente, se regularizaron los sistemas internos de control en la Subsecretaria y SEREMIS, en
las areas de personal, gasto corriente, licencias medicas y bienestar (Estados financieros).

Producto: “Plan Comunicacional, Interno y Externo (Atencion De Usuarios, OIRS)”

Durante el afio 2004, se implementé una campafia para fortalecer la imagen corporativa del MOP,
definiéndose el eslogan institucional de “MIRA COMOPROGRESA CHILE", generandose productos
como manuales, vallas, pendones, lienzos, modulos y otros, lo cual contribuyé a una imagen moderna y
posicionamiento del MOP y sus productos, con una mirada mas cercana a la gente, beneficiaria final de
las obras ministeriales.

Producto: “Servicios de asesoria técnica y juridica; Sistema de mediacién de conflictos; Sistema
de prevencion y emergencia”

En esta area se verifica un incremento en el proceso de respuesta a las consultas del poder legislativo,
el que alcanza un incremento de un 10% respecto del periodo anterior. Estos resultados obedecen a la
implementacion del sistema informatico de seguimiento de documentos, para lo cual se capacitd mas
del 50% de los usuarios en la Subsecretaria.

La vinculacién interactiva del MOP con la instancia municipal, ha permitido cubrir las demandas de las
corporaciones respecto de las obras en disefio, ejecucion y mantencion de las obras de esta Secretaria
de Estado, permitiendo asi un dialogo fluido y eficiente con la comunidad, respecto de sus demandas.

Subproducto: Administracion de Bienes y Servicios
En esta area se verifican niveles satisfactorios respecto del mejoramiento de la infraestructura
institucional y su equipamiento, logrando porcentajes cercanos al 100% de respuesta a las demandas

de los clientes internos.

Respecto al servicio de Seguridad, éste se complement6 con la contratacion de servicios externos, lo
que permite verificar un incremento en el control de acceso de un 56%, respecto del afio anterior.

Con relacion al area de Control de Bienes MOP, se realizaron 5 subastas publicas, generando
$M380.000, como ingresos extra.
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e Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre de 2004.
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4. Desafios 2005

En el ambito externo, es un desafio relevante consolidar la imagen corporativa del MOP y los productos
vinculados a ella, fortaleciendo el rol de institucion al servicio de la ciudadania.

En la perspectiva de los productos y objetivos estratégicos, las lineas de accion se han focalizado en
las siguientes areas de desarrollo:

- Area Recursos Humanos

Enfatizar las politicas de recursos humanos directamente relacionadas con los principios de equidad y
transparencia, fortaleciendo las instancias de dialogo y coordinacién tanto con las Unidades técnicas de
cada Servicio MOP, como con los representantes de los trabajadores en el ambito central y regional,
para incorporar acciones de mejoramiento a la gestion, con preeminencia en la calidad de vida de los
funcionarios y por ende, en el clima laboral.

Implementar un sistema de informacion para la capacitacion en 4 Servicios MOP.

Incorporar a la gestion de recursos humanos de la Subsecretaria, sistemas de informacién con
frecuencia trimestral, apoyando la toma de decisiones.

Implementar sistema biométrico de control de asistencia y horario laboral flexible en la Subsecretaria

Evaluar las competencias contenidas en las actividades de capacitacion de caracter técnico en la
Subsecretaria.

- Area Administracion

Para el subproducto de abastecimiento, se espera modernizar el Decreto MOP N° 170 (Adquisiciones
de bienes y servicios) a fin de lograr optimizar los tiempos de ciclo, para la consolidacion de la
demanda y de las compras.

Para el subproducto de Presupuestos, se espera consolidar el sistema de presupuesto por centros de
responsabilidad, mantener la politica de racionalizacion de recursos y seguir generando informacion
oportuna para la Autoridad.

Respecto de servicios generales, se espera lograr que el 60% del monto asignado para la mantencion y
reparacion de vehiculos fiscales de la Subsecretaria, se realice a traves de convenio con empresas
externas.
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En lo relacionado con el area de Control de Bienes se espera seguir con el proceso de identificacion de
los bienes muebles prescindibles del Mop valorizando aquellos posibles de enajenar obteniendo al
menos el 50% de los fondos por subasta publica de bienes inmuebles.

Respecto del producto de Seguridad el desafio 2005, se espera contar con un sistema informético de
acceso de personas al edificio central, a través del registro por huella digital.

Area Bienestar

Dando continuidad al proceso de modernizacion iniciado, el Servicio de Bienestar desarrollara durante
el afio 2005 un Plan de Mejoramiento de las Prestaciones.

De este disefio se implementaran acciones tendientes a optimizar los recursos del Servicio para la
entrega de mas y mejores productos.

Se espera implementar un sistema de medicion de la gestion del Servicio Médico y Dental para contar
con informacion oportuna sobre cobertura y calidad, con el objeto de agilizar la atencion de los socios,
tema detectado como prioritario durante el afio 2004.

Se pretende ademas, estandarizar procesos y procedimientos tanto en el nivel central como en
regiones, de manera de hacer mas eficiente la gestion del Servicio de Bienestar y llegar en forma mas
equitativa y oportuna a todos los socios del pais.

Dado el mejoramiento de infraestructura y adquisicion de nuevas tecnologias impulsado el 2004, el
desafio para el proximo periodo es dar rentabilidad econdémica y social a la inversion realizada,
alcanzado un mayor impacto social y una mayor cobertura de beneficios.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en
el Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004
. Unidad Efectivo %
EZ{?;g;go Nombre Indicador Iﬁggléfr de gﬂggz gmgig Cumpli-  Notas
medida 2002 2003 2004 miento®
Politicas ,
planes y
programas en Porcentaje de (N° de accidentes
el dmbito de accidentabilidad anual/N° de Si 120.00
la gestion de funcionarios)*100 NC 5 6
los Recursos
Humanos.  Enfoque de Género: No
Porcentaje de
Paliticas , encuestas con un
planes y resultado minimo de
programas en  75% de satisfaccion en (N° de encuestas
el dmbito de talleres de desarrollo satisfactorias/N° de Si 133.00
la gestion de organizacional encuestas
los Recursos realizadas)*100 NC 100 75
Humanos .
Enfoque de Género: No
" Porcentaje de Servicios
2?22223‘ MOP que implementan -
programas en prqpuesta c_Ig sistema (N° _de Servicios que
el ambito de de mforma_mop}para la implementan S 100.00
la gestion de capacitacion propuesta/N° total de '
| Servicios MOP)*100 NC 25 25
0s Recursos
Humanos . Enfoque de Género: No
Procedimient
os eficientes
e informacién ~ Variacién de compras (1-(Compras
oportuna programadas realizadas/Compras Si 100.00
respecto de programadas))*100 NC -4 -4
adquisiciones
. Enfoque de Género: No
Procedimient (1-(Compras fuera de
os eficientes  Porcentaje de variacion programa
e informacién  de compras fuera de realizadas/Total de
oportuna programa compras fuera de Si 100.00
respecto de programa))*100 NC 4 4
adquisiciones

Enfoque de Género: No

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.

30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

a Unidad Efectivo %
EP{ocicho Nombre Indicador IFgrmL(Jan de gﬂoe(}j gmopig Cumpli-  Notas
stratégico ndicador medida 2002 2003 2004 miento3?
(N° de documentos
Sistema de Porcentaje de devueltos por la
Informacién  documentos devueltos DCYF/N° de
Financiero - por la DCYF documentos enviados a % Si 2500.00 2
Presupuestari la DCYF)*100 05 00 02 50
0
Enfoque de Género: No
Porcentaje de informes
de ejecucion
presupuestaria
Sistema de remitidos a las
Informacion Autoridades los
Financiero - primeros 20 dias del Si 120.00
Presupuestari mes siguiente al que se
0 informa (Informe
mensual/12)*100 NC 0 100 83
Enfoque de Género: No
Variaciones en el N° de
: préstamos
Prestaciones . :
de bienestar (2-(hy*100 NC 0 2 2 Si 97.00
Enfoque de Género: No
Variacion en el N° de
Prestaciones bonificaciones
_(N)* i
de bienestar (2-("y*100 NC 00 12 20 Si 167.00 3
Enfoque de Género: No
N° promedio de
atenciones por socios y
Prestaciones cargas .
de bienestar (1-())*100 e @ 28 295 29 w8

Enfoque de Género: No

Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

1.- La calidad de los talleres sobrepaso la expectativa, logrando cumplimiento de un 100% en su indicador. Muy por sobre lo esperado

2.- Porcentaje de documentos devueltos por la DCyF: Durante el periodo 2004, se alcanz6 un porcentaje de cumplimiento
considerablemente mayor al afio 2003, lo cual se debe principalmente a que para la definicion de la Meta 2004, se consider¢ el
cumplimiento del afio anterior, el cual alcanzé a un 4,34% con una meta de 6%, y a que se realizaron varias acciones destinadas a
disminuir las devoluciones por parte de DCYF, capacitando al personal y estableciendo nuevos mecanismos de control interno, lo que se
tradujo en esta disminucion con respecto al afio 2003, el cual fue un afio en el que se produjeron algunas definiciones en el clasificador
presupuestario.

3.- El'aumento se justifica por la incorporacidn de nuevos convenios ofrecidos a los socios y una mejor difusion de sus ventajas.

4.- El aumento se justifica por una mayor cobertura de las especialidades médicas ofrecidas por el Servicio
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Desarrollo e
implementacion
de politicas,
planesy
programas en
el &mbito de la
gestion de los
Recursos
Humanos de
los Servicios
MOP

Porcentaje de
funcionarios inducidos
con conocimiento
satisfactorio del MOP

Porcentaje de
funcionarios que
obtiene un minimo de
75% de logros en los
cursos de computacion

Gasto promedio de
capacitacion por
persona

Gasto promedio de la
administracion de los
RRHH

Porcentaje de
Ejecucion del
Presupuesto total
programado de
Capacitacion

Porcentaje de
participacion en cursos
de capacitacion
respecto de la
programacion

Porcentaje de acciones
de capacitacion
ejecutadas respecto de
la programacion

(N° de funcionarios que
obtuvieron nota igual 0
superior a 5.5 en escala de 1
a 7 después de la induccién
IN° total de funcionarios con
proceso de induccion)*100
(Funcionarios con al menos
un 75% de logros en el test
posterior a la
capacitacion/Total de
funcionarios
capacitados)*100
(Presupuesto ejecutado de
capacitacion/N° de personas
capacitadas por afio)
(Total Gasto operacional
RRHH+Total Gasto
Bs.consumo corriente)/Total
Funcionarios Div.RRHH

(Gasto ejecutado en el
periodo/Presupuesto
programado para el
periodo)*100

(Total anual de
participaciones en cursos de
capacitacion/Total de
participaciones programadas
para el afio en cursos de
capacitacion)*100
(Ndmero de acciones
ejecutadas en el
periodo/ntimero de acciones
programadas)*100

%

%

M$

M$

%

%

%

67%

5%

M$ 82

M$
10.901

NC

NC

NC

96%

100%

M$
115

M$
8.714

104%

133%

117%

90%

100%

M$
143

M$
10.525

100%

144%

104%

94

100

124

120

96

108

88

Ascendente
32

Ascendente

Ascendente
33

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
34

31 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
32 La meta que se fij6 para ese periodo, corresponde a un 90% y se alcanz6; estndar considerado adecuado para esta

actividad.

33 EI Comité Bipartito fija la politica de efectuar cursos de mejor calidad, por tanto se elevd el gasto promedio de
capacitacion por persona.
34 El Comité Bipartito de capacitacion durante el afio modificé la planificacion de actividades, priorizando cursos
relacionados con el cumplimiento del PMG.
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Procedimientos
eficientes e
informacion
oportuna
respecto de
adquisiciones

Sistema de
informacion de
la
Subsecretaria
de gestion
financiero
presupuestario
por centro de
costos en
operaciones

Prestaciones
econoémicas
sociales y de
salud, para los

Porcentaje de
programas o

propuestas entregadas
en tiempo programado

Variacion del porcentaje

de compras informadas
oportunamente en el
sistema

Gasto promedio de
abastecimiento

Porcentaje de
devolucién de hienes
adquiridos

Porcentaje de bienes
recepcionados después
de la devolucion

Costo unitario del
servicio de compras

Porcentaje de
solicitudes de
mantencion y
reparaciones mayores
atendidas dentro de
tiempo maximo de 45
dias corridos
Porcentaje de
solicitudes de
mantencion y
reparaciénes menores
atendidas dentro de
tiempo maximo de 7
dias corridos.
Porcentaje de
autonomia regional en
el otorgamiento de
beneficios

(N° de programas o
propuestas entregadas en
tiempo programado/Total de
propuestas o programas)*100
(Porcentaje de compras
informadas oportunamente
2004 - Porcentaje de
compras informadas
oportunamente 2003)*100
((Total Gasto RRHH
abastecimiento+Total Gasto
Bs.consumo corriente)/(Total
Funcionarios
Abastecimiento))*100
(N° de documentos devueltos
por disconformidad del
usuario / N° total de
documentos recepcionados)
N° de hienes recepcionados
conforme por segunda vez /
Total de documentos
devueltos por disconformidad
Gasto operacional Recursos
Humanos + bienes de
consumo corriente/N° total de
resoluciones de compra

(N° de solicitudes atendidas
en tiempo maximo de 45 dias
corridos/N°® total de
solicitudes recibidas)*100

(N° de solicitudes atendidas
en tiempo méximo de 7 dias
corridos/N°® total de
solicitudes recibidas)*100

(N° de regiones que realicen
a lo menos 10 otorgamientos
de beneficios en un
afio/13)*100

X

0

%

M$

%

%

M$

%

%

%

76%

89%

M$
6.685

2%

NC

M$

90%

90%

38%

66%

100%

M$
6.834

2.58%

100%

M$

100%

96%

69%

57%

100%

M$
8.050

0%

0%

M$
42

99%

95%

100%

200

117

102

144

Ascendente
35

Ascendente
36

Ascendente

Descendente

Descendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente
37

35 El indicador no se cumplié debido a la tardanza en la tramitacién de documentacion de Contraloria, Fiscalia MOP y otros.

36 Indicador cumplido en un 100%, dado que Chilecompras exige realizar las operaciones a través del Sistema.

37 Indicador que presenta un gran mejoramiento de la gestion, ya que la Ultima etapa de implementacion del programa de
descentralizacion administrativa se realizd en una primera etapa en 5 regiones, luego en 9 regiones, para terminar el 2004
con las 13 regiones.
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socios MOP y ((Tiempo de demora tramite
cargas . de Prestamos habitacionales
i Tasa de variacion en el 3 o
familiares ! o después de la delegacion -
tiempo de tramitacion : e
Tiempo de demora tramite de
de las facultades o
d prestamos habitacionales
esconcentradas .
antes de la delegacion /
(Tiempo de demora tramite
antes de la delegacion))*100
((Deuda recuperada
2004/Deuda susceptible de
Porcentaje de variacion ser recuperada 2004) - q q 0
deuda recuperada (Deuda recuperada & L — AEZETIEIE
2003/Deuda susceptible de
ser recuperada 2003))*100
((N° Total de nifios
Aumento de cobertura  matriculados 2004/N° total de

% -73% -80% -84% 116 Descendente

% 5% 12% -1.4% 99 Ascendente

del jardin infantil. nifios matriculados 2003)-
1)¥100

. . N° de socios recuperados de
Porcentaje de socios ( X o .
Bienestar recuperados alcohoh:rrr;%/g mies Z%C'OS con % 10% 12% 3% S Asceggente
LealglE alcoholismo)*100

. N° de funcionarios que
Porcentaje de ( . ) : .
funcionarios que g:tltl-}(i‘lig’naalzl2;239?1;30{':?:(1)8 Ascendente
solicitan apoyo después p % 5% 11% 9.8% 89 39

talleres/N° total de asistentes

de asistir a talleres a talleres)*100

38 Con la llegada de la nueva jefatura, se produjo una redefinicion de los talleres y la asistencia que se le da a las personas
que sufren de alcoholismo, asi como también la celebracién de convenios con entidades externas como CAPREDENA, se
logr triplicar la meta de socios recuperados.

39 La licencia prolongada de la Asistente Social que realizaba los talleres, provocd una baja en el indicador, que al primer
semestre no presentaba avance, lo cual se modific a partir del 2° semestre, con la reasignacion del equipo.
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e Anexo 3: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2004

Recursos Humanos

Calidad de Atencién a
Usuarios

Capacitacion

Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes
de Trabajo

Evaluacion de Desempefio

Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Gobierno Electronico

Planificacion / Control de

Planificacion / Control / Gestion

Gestion Territorial
Integrada

Administracion
Financiera

Enfoque de Género

Auditoria Interna

Gestion Territorial Integrada

Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector
Publico

Administracién Financiero-
Contable

Enfoque de Género

O

@) MEDIANA

@) ALTA

@) MEDIANA

O MENOR

O MEDIANA

@) ALTA
MENOR

O MEDIANA

©) ALTA

@) - MEDIANA

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

6%

15%

6%

5%

15%

6%

15%
5%

6%

15%

6%

<

R N VU NN

<\
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Sistemas Eximidos / Modificados

Administracion Financiero-Contable Se modifica: Se cumplira a través del envié de los
informes al Servicio / Departamento responsable
de remitir esta informacion a Contraloria General
de la Republica y Direccion de Presupuesto.

Porcentaje Total de

0 0 0
Cumplimiento PMG 100% 100% 100%
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e Anexo 4: Transferencias Corrientes«

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 253.131 250.846 250.762 84 01
Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES
PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros*

TOTAL TRANSFERENCIAS 253.131 250.846 250.762 84

NOTAN201

En el subtitulo 25 Transferencias Corrientes afio 2004, se ejecuté la cantidad de M$ 250.762,
equivalente a un 99,97% respecto del presupuesto asignado, lo cual se estima adecuado.

40 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
41 Corresponde al aprobado en el Congreso.

42 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

43 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

44 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

45 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 5: Iniciativas de Inversion:s

En vehiculos afio 2004, se ejecut6 la cantidad de M$ 32.585, cabe sefialar que durante el mes de
Diciembre del afio 2004 se decretaron M$ 18.000 para la compra de un vehiculo, cuya ejecucion no se

realizo por motivos de fuerza mayor.

Requisitos de

Inversién para 10.096 10.084 99,88 10.096 10.084 99,88
funcionamiento

Vehiculos 50.614 32.585 64,37 50.614 32.585 64,37
Inversion en 42.767 42738 99,93 42767 42738 99,03
informatica

46 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtituloos 30 y 31 del presupuesto.
47 Corresponde al valor actualizado de la recomendacién de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
48 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

49 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

50 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
Promedio Mensual Nimero de dias  @dministrativos y permisos sin sueldo afio t/12)/  1.69 ~ 0.96 176,04 53

no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t

Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal affo t/ Dotacion Efectiva afio t
respecto de la dotacion efectiva. ) *100

4.69 8.67 5409 54

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la
dotacion efectiva por causal de

cesacion.
« Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
jubilados Efectiva afio )*100 A 0 55
« Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
fallecidos Efectiva afio t)*100 019 0.00 0 56
o Retiros (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion
voluntarios efectiva afio t)*100 21508 L85 109,25 85T

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva

afio 1100 2.15 7.32 29,37 58

o Oftros

51 La informacién corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero
2004-Diciembre 2004.

52 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

53 Descendente. La diferencia radica en que el indice de egresos superd al de ingresos durante el afio 2004. Hay una disminucién
marcada del total de dias de licencias médicas respecto de la dotacion de personal.

54 Descendente. Diferencia negativa explicada por la disminucién de dotacion efectiva.

55 Descendente. No presenta variacion.

56 Descendente. No presenta variacion.

57 Descendente, variacion positva. Proporcién menor de funcionarios con retiro vol. respecto de la dotacion.

58 Descendente. Variacion negativa, ya que ha aumentado el niimero de retiros.
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e« Razoéno Tasade

rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta

ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.
Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacién y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de
la Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas®? otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

Grado de Extensién de la Jornada
Promedio mensual de horas

extraordinarias realizadas por
funcionario.

N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de
funcionarios en egreso afio t) *100

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion
afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

62.50

9.32

5.02

0.78

0.20

4.59

86.66

9.06

9.95

0.83

0.23

371

72,12

97,02

198,20

106,4

115

123,71

59

60.

61

63

64

59 Descendente, avance positivo. El n° de funcionarios que egresa el 2004 se eleva por sobre los ingresos del 2003.

60 Ascendente

61 Ascendente, el nimero de mejoramientos aumenta considerablemente entre los periodos 2003-2004, lo cual es positivo,

debido a politicas de desvinculacién
62 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

63 Ascendente

64 Ascendente. Aumenta el n° de horas de capacitacion por fun. capacitado.

65 Descendente. Durante 2004 se pagaron menos horas extraordinarias, debido a la disminucion de la dotacién y la

restriccion del ppto. Para hrs. extraordinarias
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Evaluacion del Desempefio®

Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

Lista 1 %
de Funcionarios

Lista 2 %
de Funcionarios

Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %
de Funcionarios

99.61

0.39

0.00

0.00

98.99

0.80

0.20

0.00

99,37

48,75

66 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

67 Ascendente

68 Descendente, ha aumentado el n° de funcionarios calificados en lista 2.

69 Ind. descendente, no presenta variacion.
70 Ind. descendente, no presenta variacion.

68

69

70
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