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1. Carta del Jefe de Servicio

NOMBRE: Cristian Barros Melet
CARGO: Subsecretario de Relaciones Exteriores

El afio 2004 marcd un hito importante dentro del posicionamiento de nuestro pais en materia
internacional. En este sentido podemos destacar éxitos en los dmbitos de politica multilateral,
acuerdos comerciales, promocion cultural, entre otros.

Durante el periodo que nos ocupa, Chile fue sede del afio APEC. Esto significd desplegar al maximo
las capacidades de organizacion asi como de elaboracion de agendas sustantivas del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Sin duda la celebracion del afio APEC, con reuniones a lo largo del pais en
las que fueron abordados numerosos temas vinculados al comercio, ha sido el evento internacional
més importante de los ultimos afos. Los dias en que tuvo lugar la Cumbre, coincidieron en nuestro
pais veinte lideres de economias entre las que se puede mencionar Estados Unidos, Japon, China,
Rusia, Canadd, México, por destacar algunas.

En el ambito comercial, se puede sefialar como logros de la Cancilleria, la entrada en vigor del
Acuerdo de Asociacion con la Unidn Europea y el Tratado de Libre Comercio con Corea. Ademas,
se han iniciado estudios o0 negociaciones para acuerdos en este ambito con China, India, Japén,
Turquia, Nueva Zelandia, Singapur, entre otros.

En el area multilateral, es preciso destacar que el 31 de diciembre de 2004 Chile complet6 los dos
afos reglamentarios en el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, habiendo ejercido,
ademas, durante un mes, la Presidencia del mismo. Cabe recordar que durante ese periodo se vivio
la crisis de Irak.

Bajo el égida de las Naciones Unidas, Chile mantiene un contingente de tropas en Haiti en una
operacion de largo aliento destinada a lograr la estabilizacion de ese pals.

El 2004 se pudo verificar la mejoria de nuestro entorno vecinal, fruto de los esfuerzos desplegados
por la Cancilleria en pos de un mayor acercamiento con la region. Este acercamiento ha quedado
de manifiesto en los contactos de alto nivel entre Chile y los demas paises de la region, tanto en
reuniones bilaterales como dentro del contexto de foros multilaterales.




La agenda cultural del Ministerio, estuvo marcada por las celebraciones del centenario del natalicio
de Pablo Neruda. Las Misiones de Chile desplegaron una importante actividad de difusion de la obra
del poeta, con una excelente recepcion por parte del pablico en general. Lo anterior, sin dejar de
lado las actividades de difusion que normalmente se realiza en el exterior.

En otro orden de materias, se han verificado avances en la integracion de las comunidades de
chilenos en el extranjero a través de nuestra red consular. Uno de los instrumentos utilizados para
este fin es un censo para determinar las caracteristicas, necesidades y aspiraciones de nuestros
compatriotas que viven fuera de Chile.

En el plano de la gestion administrativa del Ministerio, es importante destacar que se elabor6 un
proyecto de ley (ya promulgada) que establece normas relativas al mejoramiento de la gestion
institucional del Ministerio Relaciones Exteriores. Este cuerpo legal permitira mejorar aspectos
administrativos importantes para mejorar la efectividad y eficiencia de la Cancilleria.

Dentro de los no logros, se puede mencionar la imposibilidad de asegurar el flujo de gas natural
desde Argentina. En todo caso, la solucion del problema estuvo siempre radicada en el lado
argentino.

Los desafios para 2005 son multiples. Sin embargo, se enunciaran los més relevantes:

- Traslado del Ministerio al Edificio Carrera. Por primera vez en su historia, la Cancilleria
tendra una sede propia. Se espera que el traslado comience a materializarse a partir de julio
de 2005.

- Realizacion en Chile de la Reunion Ministerial de la Comunidad de las Democracias (abril
de 2005). Se espera congregar mas de un centenar de cancilleres para discutir temas de la
agenda internacional.

- Profundizar los vinculos con las comunidades de chilenos en el exterior.

- Superar los problemas derivados de las restricciones al flujo de gas natural desde
Argentina.

- Avanzar en el mejoramiento de las relaciones vecinales.

- Enfrentar los mltiples desafios de la agenda economica internacional que desarrolla Chile.

- Coronar con éxito la campafia de Chile por la Secretaria General de la OEA.

Las enumeraciones que contiene este documento tienen un carécter descriptivo mas que taxativo.
Esto por la gran variedad de temas y situaciones que debe enfrentar la Cancilleria. Se ha querido
destacar ciertos hitos por su relevancia dentro de la agenda de 2004.

El afio pasado fue rico en logros y se espera que lo mismo ocurra en relacion con los desafios que
trae el 2005.




2. |dentificacion de la Institucion
e D.F.L Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de
la Institucion
e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
e Principales Autoridades

e Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

Objetivos Estratégicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos
Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Productos Estrategicos vinculado a Clientes / Beneficiarios /

Usuarios
e Recursos Humanos

Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo
Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo
e Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004




e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

1. D.F.L. N° 161, del 03 de marzo de 1978, modificado por la Ley N° 18.768 del 29 de
diciembre de 1998 (Ley Orgénica).
2. D.F.L. N° 33 del 02 de enero de 1979 (Estatuto del Personal).




Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de
Relaciones exteriores

Direccion Nacional de
Fronteras y Limites

Instituto
Antartico Chileno

Auditoria
Ministerial
Subsecretario de
Relaciones Exteriores
Direccién Auditoria
De Planificacion Interna

Direccion General de
Politica Exterior

Direccién General
Administrativa

Direccion General de
Asuntos Consulares e
Inmigracién

Direccion General de
Relaciones Econémicas
Internacionales

Unidad de
Gestion Interna




Principales Autoridades

Cargo
Ministro de Relaciones Exteriores
Subsecretario de Relaciones Exteriores
Director General de Politica Exterior
Director General Administrativo
Director General de Relaciones Econdmicas Internacionales
Directora Nacional de Fronteras y Limites
Director Instituto Antartico
Director de Planificacion

Director de Asuntos Consulares e Inmigracion

Nombre
Ignacio Walker Prieto
Cristian Barros Melet
Carlos Portales Cifuentes
Demetrio Infante Figueroa

Carlos Furché Guajardo.

Maria Teresa Infante Caffi
José Retamales Espinoza
Marcelo Diaz Diaz

Ricardo Concha Gazmuri




Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la Secretaria de Estado encargada de
planificar, dirigir, coordinar, ejecutar, controlar e informar acerca de la politica exterior
que formula el Presidente de la republica.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Fortalecer la posicién y presencia internacional de Chile a través del impulso a la accion multilateral y la
profundizacién de los vinculos politicos, econémicos, culturales y de cooperacién con los paises vecinos, los
principales paises de América y con aquellos paises de criterios convergentes para garantizar la
independencia e integridad de la Republica y la sustentabilidad de nuestro modelo de desarrollo.

Profundizar la apertura de los mercados internacionales a través de la consolidacién de los acuerdos
comerciales suscritos; la negociacion de nuevos acuerdos comerciales; la participacion en foros econémicos
internacionales y el apoyo al proceso exportador nacional como refuerzo de la estrategia de desarrollo
nacional.

Avanzar en el proceso de modernizacion de la estructura orgénica y funcionaria de la Cancilleria, mediante el
desarrollo de programas de gestion flexibles, &giles, descentralizados y con personal altamente capacitado y
fortalecer la coordinacion con el resto de la Administracion con el objeto de maximizar la eficiencia y
rendimiento institucional. (Principio de la unidad de la accidn exterior del Estado).

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
o Estratégicos a
Nombre — Descripcion 9
los cuales se
vincula
1 Accién Multilateral 1
2 Acciones de Promacion de los Derechos Humanos y la Democracia 1
3 Definicién y Coordinacion de Politicas de Internacionalizacion de la Economia Chilena 2
4 Accion de Promocion de una agenda de desarrollo sustentable y de gobernabilidad de la 1.2
globalizacion.
5 Promocion y Fortalecimiento de regimenes de seguridad internacional y regimenes especiales. 1-2
6 Accion Bilateral prioritaria con América Latina (en particular, con los paises vecinos, Brasil y 1.2
México)
7 Accion Bilateral con los paises con criterios coincidentes 1-2
8 Definicién y Coordinacion de Politicas de Cooperacion de Chile.
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Programa de Actividades Especificas en el Exterior

Servicios a la poblacidn chilena en el exterior.

- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Ndmero Nombre

Todos los Ministerios

Poder Judicial

Fuerzas Armadas y de Orden

Medios de Comunicacién

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero.




- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios a los

cuales se vincula
Presidente de la Republica.
Todos los Ministerios
Congreso Nacional
Poder Judicial
Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.
Fuerzas Armadas y de Orden
1 Accion Multilateral Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.
Medios de Comunicacion
Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil
Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

NUumero Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Presidente de la Republica.
Todos los Ministerios
Congreso Nacional
Poder Judicial
Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.
Acciones de Promocién de los Derechos Humanos y la Fuerzas Armadas y de Orden

2 Democracia Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.
Medios de Comunicacion
Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil
Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.
Todos los Ministerios
Congreso Nacional
Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.
Fuerzas Armadas y de Orden
Definicién y Coordinacion de Politicas de Internacionalizacién de  Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
la Economia Chilena politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.
Medios de Comunicacion
Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil
Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Accién de Promacion de una agenda de desarrollo sustentable y  Presidente de la Republica.
de gobernabilidad de la globalizacion Todos los Ministerios
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Promocion y Fortalecimiento de regimenes de seguridad
internacional y regimenes especiales.

Accion Bilateral prioritaria con América Latina (en particular, con
los paises vecinos, Brasil y México).

Accion Bilateral con los paises con criterios coincidentes.

Congreso Nacional

Poder Judicial

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional

Poder Judicial

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracién
Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional

Poder Judicial

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional

Poder Judicial

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracién
Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero
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10

11

12

Definicion y Coordinacion de Politicas de Cooperacion de Chile.

Programa de Actividades Especificas en el Exterior.

Programa de Actividades Culturales

Servicios a la poblacién chilena en el exterior.

Coordinacion de la Internacionalizacion de las regiones.

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional.

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Congreso Nacional

Poder Judicial

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.

Fuerzas Armadas y de Orden

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero

Presidente de la Republica.

Todos los Ministerios

Gobiernos Regionales, Provinciales y Administracion
Comunal.

Organismos Empresariales, financieros, gremiales,
politicos, académicos, culturales, cientificos,
religiosos.

Medios de Comunicacion

Organizaciones No Gubernamentales y
Representantes de la Sociedad Civil

Ciudadania chilena, en Chile y en el extranjero
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e Recursos Humanos

- Dotacidn Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1

Dotacién Efectivat afo 2004

por tipo de Contrato y Sexo
Mujeres Hombres

Planta 261 576
Contrata 101 84
Honorarios?

Otro

TOTAL 362 660

Total
837

185

1.022

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta
82%

Oto Contata
0%  Honorarios 18%

0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer

presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera s6lo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectiva3 afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres

Directivos Profesionales* 16 22 38
Directivos no Profesionaless 20 10 30
Profesionaless 129 489 618
Técnicos’ 14 14 28
Administrativos 173 50 223
Auxiliares 10 75 85
Otros®

TOTAL 362 660 1.022

Gréfico 2: Dotacién Efectiva afio 2004 por Estamento

Profesionales
60%

Técnicos
3%

Directivos no

profesionales

0
Directiv os /
Profesionales Auxiliares Administrativ os

4% TS oy 22%
0%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacidn Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva? afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 7 6 13
25 - 34 afios 89 70 159
35 — 44 afios 102 167 269
45 - 54 afos 110 251 361
55 - 64 afios 54 130 184
Mayor de 65 afios 36 36
TOTAL 362 660 1.022

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

300+

[1Menor de 24 afios

025 - 34 afios

Cantidad

= 35 - 44 afios
[ 45 - 54 afios
W 55 - 64 afios

W Mayor de 65 afios

Mujeres Hombres

Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos™ afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 17.672.582
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 1.273.063
TOTAL 18.945.645

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?? afio 2004

Descripcion Monto M$

Corriente!? 15.901.960
De Capitalt4 1.665.681
Otros Gastos' 1.378.004
TOTAL 18.945.645

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Cuadro 4

Ingresos Presupuestarios

Percibidos?6 afio 2004
Descripcion Monto MU$
Aporte Fiscal 96.803
Endeudamientot’ 0
Otros Ingresos 18 16.254
TOTAL 113.057

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados?? afio 2004

Descripcion Monto MU$

Corriente?® 108.307
De Capital? 2.124
Otros Gastos? 2.626
TOTAL 113.057

16 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

17 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

18 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

19 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

20 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

21 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estrategicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas
Avance en materias de Gestion
- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales
- Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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Cuenta Publica de los Resultados

Balance Global

El balance global de la gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores, durante el afio 2004,
presenta las siguientes caracteristicas, que merecen ser sefialadas:

1.

Los Considerandos en el cumplimiento del Protocolo de Acuerdos, como lo dispuesto por la
Ley de Presupuestos N°19.915, permitieron mantener la consolidacion de los Acuerdos de
Asociacion Politica firmados en el desarrollo del presente Gobierno y la organizacién de la
Cumbre de Lideres APEC 2004; acciones que beneficiaran a toda la ciudadania y a las
futuras generaciones. La Cumbre de Lideres de APEC constituyd (tal como fue definido en
los desafios del BGI 2003), el mayor desafio de gestion multilateral que enfrentd la politica
exterior de Chile y el mayor evento politico-diplomatico que nuestro pais haya asumido ante
la comunidad internacional. Un gran logro, reconocido dentro y fuera de Chile.

Durante la Gestion 2004, el quehacer del Ministerio estuvo vertido permanentemente en sus
Objetivos Estratégicos Institucionales. El cumplimiento y los no cumplimientos de los
indicadores, reflejan la certera toma de decisiones, en un ambiente externo cambiante, con
acciones a favor de lograr un impacto positivo con la politica exterior. Esta situacion, es
posible verla reflejada en los indicadores que muestran las actividades realizadas por zonas
geogréficas, en donde existe un claro aumento en América del Sur, por sobre lo estimado
con el resto de los continentes. Por tanto los desafios planteados en el BGI 2003 (dada la
importancia que se le asigna a la politica exterior con América Latina y definida como
primera prioridad), fueron ampliamente cumplidos, ain en desmedro de no lograr lo
comprometido con el resto de los continentes.

De acuerdo a los datos observados en los resultados de gestidn financiera, llama la
atencion el bajo nivel de ejecucion del Programa Difusion de Acuerdos Comerciales. La
explicacion responde a una situacion de contingencia politica nacional y al cambio de
Gabinete, ambos factores no hicieron posible ejecutarlo en su totalidad.

Los Programas de “Actividades Especificas en el Exterior” y “Establecimiento y Desarrollo
de una Politica Cultural de Vision Global al Exterior”, si bien no han logrado cumplir con
todos sus compromisos y los resultados de los indicadores también dan cuenta de ello, han
avanzado en transparentar el proceso de seleccion de proyectos a ejecutar. Han generado
procedimientos formales de seleccion de proyectos, lo que ha permitido legitimar el proceso
€en su conjunto.

En lo que dice relacion con el Proceso de Modernizacion de la Cancilleria el “Programa
Comunidad de Chilenos en el Exterior” y el “Programa Pasaportes de Lectura Mecanica”
han permitido entregar (en materia de integracion a los residentes chilenos en el extranjero),
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nuevas alternativas que han ayudado a fortalecer una imagen hacia los compatriotas
repartidos por el mundo. Se logré ademas, finalizar el registro de Chilenos en el Exterior,
desafio comprometido en el BGI 2003.

La Gestion efectuada durante los Ultimos afios, junto con los significativos esfuerzos de esta
cartera por dar cumplimiento a los compromisos de generar ahorros en el presupuesto
(tanto en esta Subsecretaria como en las Misiones de Chile en el Exterior) y el “Programa
Unidad de Apoyo a la Gestion de Inversiones”, han hecho posible dar inicio a los trabajos de
habilitacion del nuevo Edificio Institucional para el Ministerio de Relaciones Exteriores.

El Programa de Renovacion de Embajadores, en materia de Dotacion, fue fundamental para
dar cumplimiento a las necesidades del Servicio y a la gran cantidad de cambios dispuestos
por el Gobierno.

Finalmente, todas las metas sefialadas como desafios en el BGI 2003, respecto de la
Reforma y Modernizacion de la Cancilleria fueron cumplidas. Habria que destacar, que el
Proyecto de Ley que se proponia tan s6lo como avance, para una nueva estructura
orgénica, se publico como Ley N° 19.999 el 10 de febrero del 2005, por tanto la mayor parte
del trabajo de negociacion se efectud durante el 2004.
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- Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004
Moneda Nacional ($)

Denominacion Monto Afio 2003 Monto Afio 2004

M$ 22 M$
INGRESOS 11.773.165 18.945.645
INGRESOS DE OPERACION 287.124 264544
VENTA DE ACTIVOS 12457
TRANSFERENCIAS 449.225
OTROS INGRESOS 803.212 58.199
RO 10.113.799 17.672.582 !
SALDO INICIAL DE CAJA 569.030 488.638
GASTOS 11.73.165 18.945.645
GASTOS EN PERSONAL 7.103.202 7.976.489 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2549139 2511193
PRESTACIONES PREVISIONALES 90.299 3
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1402.605 5.323.979 4
INVERSION REAL 224.430 1.665.681 S
SALDO FINAL DE CAJA 493.789 1.378.004

Notas:
Variaciones mas significativas Moneda Nacional

Ingresos

1. La variacion mas considerable en los Ingresos periodo 2003-2004 se reflejo en Aporte Fiscal orientado a
Remuneraciones M$ 489.356.- para hacer frente a los mayores compromisos para modernizacion, reajustes
y Ley de Nuevo Trato laboral.
Respecto, al Aporte Fiscal Resto para el 2004, se incorporé la suma de M$ 7.069.427 producto del
financiamiento de los programas "Secretaria Ejecutiva APEC", "Difusidn de Acuerdos Comerciales" y
"Renovacion de Embajadores”, como también los aportes destinados al Proyecto financiamiento del Edificio
Institucional.

22 La cifras estéan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio
2003 a pesos del afio 2004.
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Gastos

2.

El Subtitulo 21 presento un incremento en el gasto del 12,3% respecto del afio 2003, debido al aumento en el
incentivo referido a la Modernizacién, al aumento del costo en Honorarios a Suma Alzada y otras
remuneraciones variables como Gastos por Traslado.

Para el afio 2004 se dio comienzo al pago de indemnizaciones de los funcionarios acogidos a la Nueva Ley de
Trato Laboral, por lo que el subtitulo 24 se origino un gasto de M$ 90.299.-, generando un precedente del
costo para los futuros ejercicios.

En el subtitulo 25 Transferencias Corrientes, él numero de programas del periodo 2003 - 2004 se mantuvo, no
asi el nivel de gastos, producto del desarrollo del Programa Secretaria Ejecutiva APEC, por lo que hubo un
aumento de presupuesto ejecutado del 279,6%.

El incremento asociado al subtitulo 31 Inversion Real, obedece al pago de las dos primeras cuotas del Leasing
Edificio Institucional.
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Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Moneda Ddlar (US$)
Denominacion Monto Afio 2003 Monto Afio 2004
(MUS$)23 (MUSS)

INGRESOS 111.241 113.057
INGRESOS DE OPERACION 57 49
VENTA DE ACTIVOS 104 2
RECUPERACION DE PRESTAMOS 229 151
TRANSFERENCIAS 420
OTROS INGRESOS 8.888 9.670 1
APORTE FISCAL 99.816 96.803
SALDO INICIAL DE CAJA 2.147 5.962
GASTOS 111.241 113.057
GASTOS EN PERSONAL 57.412 61.735 2
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 30.534 30.352 )
PRESTACIONES PREVISIONALES 550 300 4
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 14.656 15.920 2
INVERSION REAL 1.827 1.948
INVERSION FINANCIERA 210 176
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES 91
SALDO FINAL DE CAJA 5.961 2.626

Notas:
Variaciones mas significativas Moneda Délar

Ingresos

1. Los mayores Ingresos del afio 2004 respecto del 2003 en el subtitulo 07 “Otros Ingresos”, se dehieron en gran
medida al aumento del cobro de Visas a turistas de EE.UU, Canadd, Australia y México, alcanzando la suma de
MUS$ 782 permitiendo con esto hacer frente en parte a la disminucion del Aporte Fiscal para el periodo 2004 de
MUSS$ - 3.013.- equivalente al
3%.

23 Las cifras estan indicadas en MUS$ del afio 2004.
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Gastos

2.

En el subtitulo 21 “Gastos en Personal’, las variaciones mas relevantes dicen relacion con el aumento del costo de
los sobresueldos tanto del Personal de Planta como a Contrata, debido al aumento del porcentaje de Costo de
Vida, para el [l Semestre del 2004 equivalente al 7,5%.

En el subtitulo 22 “Bienes y Servicios de Consumo”, el nivel de gastos se mantuvo respecto del afio 2003, por lo
que los costos operacionales de las misiones de Chile en el exterior se enmarcaron en el compromiso de hacer
gestion en busca de generar ahorros orientados al nuevo Edificio Institucional

En el subtitulo de Indemnizaciones, se observa una rebaja del gasto equivalente al 45%, ello debido a que no se
produjo una disminucion de la dotacion del personal contratado localmente, como ocurrid durante el citado afio
2003.

El gasto del subtitulo 25 Transferencias Corrientes, se incremento debido al elevado costo del Programa de
Renovacion de Embajadores y Agregados no previsto para el afio 2004 MUS$ 2.719.-
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Cuadro 7 Moneda Nacional
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
_ . Presupuesto  Presupuesto Gastos Bt
ltem Asig. Denominacion Inicial?* Final? Devengados (M) Notas
(M$) (M$) 2t
(M$)
INGRESOS 16.137.256  18.932.163  18.945.645 -13.482
01 INGRESOS DE OPERACION 212.736 210.816 264.544 -53.728 1
01 Venta de Bienes Servicios 212.736 210.816 264.544 -53.728
04 VENTA DE ACTIVOS 0 4,000 12.457 -8.457 1
41 Activos Fisicos 0 4.000 12.457 -8.457
06 TRANFERENCIAS 498.502 449.225 449.225 0
62 ngﬁé?s Organismos del Sector 498502 449205 449.205 0
002 ggg:ejo Nacional de la Cultura y las 498,502 449.225 449,225 0
07 OTROS INGRESOS -361.731 106.902 58.199 48.703
72 Operaciones De Cambio -498.502 -29.869 -28.634 -1.235
79 Otros 136.771 136.771 86.833 49.938 1
09 APORTE FISCAL 15.714.825 17.672.582  17.672.582 0
91 Libre 15.714.825 17.672.582  17.672.582 0
Remuneraciones 6.911.842 7.449.267 7.449.267 0
Resto 8.802.983 10.223.315 = 10.223.315 0
11 SALDO INICIAL DE CAJA 72.924 488.638 488.638 0
GASTOS 16.137.256 18.932.163 = 18.945.645 -13.482
21 GASTOS EN PERSONAL 6.911.842 8.005.598 7.976.489 29.109 2
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.505.366 2.518.536 2.511.193 7.343 2
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 0 91.903 90.299 1.604 2
30 Prestaciones Previsionales 0 91.903 90.299 1.604
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.564.113 5.558.681 5.323.979 234,702
31 Transferencias al Sector Privado 169.340 128.141 92.39%4 35.747
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 125.266 125.266 89.519 35.747
002  Organismos Internacionales 44.074 2.875 2.875 0
33 ransferencias A Otras Entdades 4304773 5430540 5231585 198,955
038  Programa Académico en Relaciones 36.532 36.532 36.531 1

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

26 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

27 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Internacionales
Programa de Reuniones

039 Internacionales 106.130 106.130 81.082 25.048
o4  Prog. Direccion Comunidad de 111.774 143758 121111 22.647
Chilenos en el Exterior
(Continuacion)
501 Programa Renovacién de Embajadores 344,308 342 389 1.939
y Agregados
593  Secretaria Ejecutiva APEC 4.076.800 4.361.800 4.361.802 -2
594  Unidad de Apoyo a la Gestion en 374455 278.343 96.112
Inversiones
Programa Difusion en el Territorio
595  Nacional de los Alcances y Beneficios 63.537 63.537 10.327 53.210
de los Acuerdos Comerciales de Chile
31 INVERSION REAL 2.154.935 2.756.445 1.665.681 1.090.764
50 Requisitos de inversion para 67520 67.520 37.211 30.309
Funcionamiento
51 Vehiculos 13.290 13.290 0
52 Terrenos y Edificios 1.991.610 1.491.610 1.445.603 46.007
Inversion Region Metropolitana de
73 Santiago 95.805 1.184.025 169.577 1.014.448
Habilitacion y Conservacion Edificio
001 Academia “A. Bello” 38.730 38.730 36.764 1.966
Conservacion Y Mantencion Inmuebles
013 Minrel en Stgo. 57.075 37.623 15.350 22.273
016 Eqmpa_mlento y Habilitacién Edificio 1107672 117.463 990.209
Institucional
90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 1.378.004 -1.377.004

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Inicial y Final Moneda Nacional.

Porcentualmente, el presupuesto inicial se vio aumentado en el 2004 en un 17,32% equivalente a
M$ 2.794.907. El incremento obtenido fue destinado para el cumplimiento de los compromisos por
concepto modernizacion, reajustes legales, Ley de Nuevo Trato Laboral, Programa Secretaria
Ejecutiva APEC y Renovacion de Embajadores.

Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final v los Ingresos v Gastos Devengados
Moneda Nacional.

1. Por concepto de ingresos percibidos, los aumentos mas significativos, obedecen al subtitulo
Ingresos de Operacion, por concepto de Traducciones y Pasaportes y el Subtitulo 04 Venta de
Activos producto de la enajenacion de 4 vehiculos fiscales.

2. En los subtitulos Gastos en Personal, Bienes y Servicios de Consumo y Prestaciones, el nivel
de gasto se enmarco a los recursos vigentes al 31 de diciembre.

3. Respecto del Subtitulo 25 Transferencias Corrientes, el diferencial es producto de:

3a

3a

3b

3c

4a

4b

4c
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a) Programa Unidad de Apoyo a la Gestion en Inversiones, producto de la naturaleza de los
compromisos previstos, no fue posible concretar el 100% de los gastos.

b) Programa Difusion de Acuerdos Comerciales, el cual debido al cambio de Gabinete no fue
posible ejecutarlo en su totalidad.

c) La ejecucion de los Programas “Direccion para la Comunidad de Chilenos en el Exterior”
“Reuniones Internacionales” alcanz6 al 84,2% y 76,3% respectivamente.

En el Subtitulo 31 Inversion Real, la diferencia corresponde a:

a) Provision de fondos para dotar de un mobiliario adecuando al nuevo edificio institucional.

b) Gasto autorizado sin decretar por concepto de amortizacion Leasing del inmueble
institucional.

c) La ejecucion de los compromisos por concepto de Equipamiento y Habilitacion Edificio
Institucional alcanz6 al 10,6%.
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Cuadro 7 Moneda Délar
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos Di -
. N ] P iferencia
Item Asig. Denominacion Inicial Final Devengados (MUS$) Notas
(MUSS$) (MUSS$) &
(MUSS$)
INGRESOS 104.535 111.761 113.057 -1.296
01 INGRESOS DE OPERACION 34 34 49 15
01 Faxy Otros 34 34 49 -15
04 VENTA DE ACTIVOS 0 0 2 2
41 Activos Fisicos 0 0 2 2
05 RECUPERACION DE PRESTAMOS 250 250 151 99
06 TRANFERENCIAS 0 420 420 0
De Otros Organismos del Sector
62 Publico 0 420 420 0
002  Aporte de Capital al Fondo Internac. de
Desarrollo Agricola g 420 2L 0
07 OTROS INGRESOS 6.755 8.913 9.670 -757
72 Operaciones De Cambio 755 185 165 20
79 Otros 6.000 8.728 9.505 777 1
09 APORTE FISCAL 97.303 96.803 96.803
91 Libre 97.303 96.803 96.803
Remuneraciones 58.067 58.067 58.067
Resto 39.236 38.736 38.736
11 SALDO INICIAL DE CAJA 193 5.341 5.962 -621
GASTOS 104.535 111.761 113.057 -1.296
21 GASTOS EN PERSONAL 58.067 61.742 61.735 7 2
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 30.148 30.358 30.352 6 2
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 300 300 300 0 2
30 Prestaciones Previsionales 300 300 300 0
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.995 16.641 15.920 721
31 Transferencias al Sector Privado 12.303 12.283 11.993 290
002  Organismos Internacionales 12.303 12.283 11.993 290 3a
TRANSFERENCIAS A OTRAS
33 ENTIDADES PUBLICAS 1.692 4.358 3.927 431
037 Progr_ama Actividades Especificas en el 1.267 1.267 1.043 224
Exterior

28 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

29 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

30 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

31 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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31
50
51
52
74
32
81
90

042

066

591

002

004

004

005

014

015

001

Establecimiento y Desarrollo de una
Politica Cultural de Vision Global al
Exterior

(Continuacion)

Programa Actividades Especificas en el
Exterior

Programa Direccion Comunidad de
Chilenos en el exterior

Programa Pasaportes de Lectura
Mecénica

Programa Renovacion de Embajadores
y Agregados

INVERSION REAL

Requisitos de inversion para
Funcionamiento

Vehiculos

Terrenos y Edificios

Oficina Consular Cérdova
Adquisicion Inmueble para el
Consulado General de Chile en
Mendoza

Inversiones no Regionalizables
Conservacion de Inmuebles Minrel en
el exterior

Ampliacién de la Plataforma Informatica
del Minrel

Construccién de una Plataforma Web
para el Minrel

Reposicion de Equipamiento
Computacional para el Minrel
INVERSION FINANCIERA

Prestamos
Anticipos por cambio de Residencia
SALDO FINAL DE CAJA

755

512

230

195

1.765
600
260

905
600

305

250
250
250

10

755

512

177

195

2.719
2.040
600

260
163
13

150

1.017

600

112

120

185

250
250
250
430

755

288

153

12

2.719
1.948
595

258
150

150

945
593

56

111

185

176
176
176
2.626

Variaciones més significativas entre el Presupuesto Inicial y Final Moneda Ddlar.

224

24

183

92

13
13

72

56

74
74
74
-2.196

Porcentualmente, el presupuesto inicial se vio aumentado en el 2004 en un 6,9% equivalente a
MUS$ 7.226. Este incremento de recursos se destino a financiar tanto, las remuneraciones de la
planta Secretaria y Administracion General "A", por concepto del aumento de los porcentajes de
Costo de vida en el exterior y el nutrido Programa de Renovacion de Embajadores.

3b

3c
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Variaciones mas significativas entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados
Moneda Délar.

Por concepto de ingresos percibidos, en el subtitulo Otros Ingresos, el Impuesto de
Reciprocidad (Visas) con Estados Unidos, Canada, México y Australia, dieron origen al aumento
mas significativo del ejercicio 2004.

En los subtitulos Gastos en Personal, Bienes y Servicios de Consumo, Prestaciones
Previsionales e Inversion Real, el nivel de gasto se enmarca a los recursos vigentes al 31 de
diciembre.

En el subtitulo 25 Transferencias Corrientes el saldo sin ejecutar de MUS$ 721 obedece a:

a) A Organismos Internacionales se ejecutaron el 97,6%.

b) El Programa de "Actividades Especificas en el Exterior" no fue posible ejecutarlo en su
totalidad producto de las actividades propias de la Cumbre de Lideres APEC.

¢) El Programa de "Pasaportes de Lectura Mecanica", fue aplazado para el afio 2005, por lo que
su ejecucion alcanzo al 6,15%.
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Cuadro 8

Indicadores de Gestion Financiera Moneda Nacional
Unida
Férmula dde

Efectivo3? Avance
_ : 3 2004/
Indicador me:'d 2002 2003 2004 2003

Nombre Indicador

Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios - N°
modificatorios que no de decretos originados en leyes34 / N° total 71,78 66,67 75,0 1125
son originados por leyes de decretos modificatorios]*100

Promedio del gasto de
operacion por
funcionario

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 +
subt, 23) / Dotacién efectiva®] 14.352,25 15.272,01 17.136,74 112,21
Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo
25 sobre el gasto de
operacion
Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto
de operacion

[Gasto en Programas del subt. 253%
| Gasto de operacion (subt. 21 + subt. 22 + 4,83 13,22 49,88 377,24
subt. 23)]¥100

[Gasto en estudios y proyectos de

inversion3” | Gasto de operacion (subt. 21 2,36 1,62 1,62 99,99
+ subt. 22 + subt. 23)*100

Indicadores de gestién financiera Moneda Nacional

1. Esta mejora en la Gestion, fundamentalmente se ve reflejada en el aumento de los
recursos para el desarrollo de programas como la Secretaria APEC 2004, comparado con el
leve crecimiento de los recursos para hacer frente a los compromisos operacionales.

32 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

34 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

35 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

36 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

37 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los items 50, 51, 52 y 56.

33

Notas



Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera Moneda Délar

Férmula L e Efectivo® Avance3?

Nombre Indicador : de Notas
Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

[ N° total de decretos modificatorios
- N° de decretos originados en
leyes# / N° total de decretos
modificatorios]*100

Porcentaje de decretos
modificatorios que no son
originados por leyes

100 88,89  100,0 112,5

Promedio del gasto de [Gasto de operacion (subt. 21 +

operacion bor funcionario subt. 22 + subt. 23) / Dotacion 217.87 211,92 226,82 107,03
P P efectiva®!]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2542
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + 2,09 3,40 4,26 125,56 1
sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100

PlarEniE e UE g [Gasto en estudios y proyectos de

estudios y proyectos de : R »
; ) inversion# / Gasto de operacion 2,19 2,08 1,03 49,45 2
g‘g’:rr:";‘i’gnsc’bre elgastode o\ 91 + subt, 22 + subt. 23)]*100

Indicadores de gestidn financiera Moneda Délar

1. Elavance en la gestion de este indicador, al igual que en periodo 2002-2003 nos muestra
que el porcentaje de participacion de los Programas Institucionales incluidos en la Ley de
Presupuestos para esta Secretaria de Estado, ha sufrido un aumento, permitiendo
canalizar los recursos operacionales puestos a disposicion de esta cartera.

2. La gestion en inversiones no Regionalizables en el exterior, disminuyo respecto del 2003,
debido a que bajaron sus costos en conservacion de inmuebles, ampliacion, construccion y
reparacion de plataforma Web.

38 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

40 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

41 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

42 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

43 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los items 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

<Producto estratégico: Accion Multilateral.>

Durante el afio 2004, se desarrolld una intensa labor en materia multilateral, manifestada en la
participacion de nuestro pais en organismos y foros internacionales de Derechos Humanos, Medio
Ambiente, Consejo de Seguridad de Naciones Unidas y otros. Asi, a través de informes, se midid la
participacion de Chile ante la Comisién de Derechos Humanos de Naciones Unidas, la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la Convencion sobre la Eliminacion de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer, la Convencion de Derechos del Nifios, la Comision Contra la Tortura,
la Comision Permanente del Pacifico Sur, la Comision Bilateral cientifico técnica Chile- UE sobre el
pez espada, la Reunion Consultiva del Tratado Antartico, la Reunion de las partes del protocolo de
bioseguridad. Los informes presentados han sido de gran utilidad para esta Secretaria de Estado,
ya que, resumen la labor desarrollada por las direcciones en el seguimiento de los temas y de las
misiones de Chile ante los organismos internacionales, ponen de manifiesto la idoneidad de los
funcionarios asignados a los &mbitos interno y externo, sirven para el analisis, la formulacion,
implementacion y comprobacion de acciones concretas en estas materias que deberdn ser
decididas por la mé&xima autoridad de la Republica. Por otra parte, se cumplio con el compromiso
asumido por Chile ante los organismos internacionales del sistema de Naciones Unidas, con las
obligaciones de cuotas en un 100%. Al no existir medicion previa de este producto, se habia
establecido a inicios del afio 2004, una meta aproximada al 75%. Sin embargo, el resultado final,
arroj6 un cumplimiento de 125% del estimado, lo que esta Secretaria considera un logro, habida
cuenta del impacto que la accion multilateral tiene para la politica exterior de Chile, sin elementos
‘no logrados” que declarar. Para el afio 2005 se ha mantenido la meta de 75%, ya que se
incorporan a la medicion otros organismos tales como: Mercosur, APEC y FOCALAE, de
competencia de otras 2 direcciones politicas: DIRAMESUR Y DIRAPAC.

<Producto Estratégico: Acciones de Promocidn de los Derechos Humanos y la Democracia.>

Este producto contd durante el afio 2004 con 2 indicadores, uno de resultado “numero de
resoluciones que promueve Chile en los foros internacionales de DD.HH y en los que recibe apoyo”
y otro de proceso “numero de informes presentados a los organismos interamericanos de DD.HH”
En ambos casos se logré la meta estimada para el afio ya que las 3 resoluciones presentadas por
Chile a la Comisiéon de DD.HH de NN.UU. se aprobaron y se presentaron 3 informes a los
organismos interamericanos de DD.HH., de los 2 programados para tal efecto. El primer indicador
pone de manifiesto el activo rol que Chile ha asumido en el contexto internacional, al promover de
iniciativas tendientes al resguardo y proteccion de los Derechos Humanos en el mundo. El segundo
indicador dice relacion con el papel que Chile juega en el contexto interamericano, en ambos casos
esta Direccion considera logrado el objetivo del producto y no tiene elementos no logrados que
declarar. No obstante, la importancia de estos indicadores, para el 2005 se ha dado relevancia a la
participacion de Chile en la Comunidad de las Democracias (CdD). Este es un organismo informal
que, nacido a instancias de un Grupo de Paises Convocantes (GPC 10), de los cuales, Chile ocupa
actualmente la Presidencia, tiene por finalidad buscar consenso en temas de DD.HH vy
Gobernabilidad Democrética a través de la coordinacion de los paises del GPC con sus pares
regionales y vincularse con organismos de la sociedad civil. Este afio 2005 nuestro pais sera el
anfitrion de la Ill Conferencia Ministerial de la CdD, a la cual se ha invitado a 125 Cancilleres. En
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este marco, el indicador de este producto para el 2005 es “nimero de informes realizados en las
reuniones de comunidad de las democracias” ya que se efectuaran una serie de reuniones del GPC
con miras a la preparacion de la Conferencia - al menos 4 -y otras posteriores para apoyar la labor
del proximo pais Presidente del GPC. A la fecha se han realizado ya 2 reuniones, cuyos informes
(TELEX EE.UU 304/05) consignan la efectividad de las reuniones en el sentido de promover la
busqueda de visiones comunes orientadas a la elaboracion de la que sera la “Declaracion de
Santiago”, asi como de una estrategia de trabajo conjunto de los paises del GPC ante los
organismos internacionales de DD.HH.

<Producto estratégico: Definicién y coordinacion de politicas de Internacionalizacion de la economia
chilena. >

Originalmente este producto contaba con 4 indicadores relativos a la aprobacion parlamentaria,
ratificacion y administracion de los acuerdos comerciales ya suscritos, negociacion y suscripcion de
nuevos acuerdos comerciales, participacion en foros econdémicos internacionales globales y apoyo
al proceso exportador. Sin embargo de ellos s6lo se mantuvo durante 2004, el indicador relativo a la
participacion en foros econémicos, ya que los indicadores restantes no pertenecen a la competencia
de la Direccion General de Politica Exterior, sino que tratan de aspectos relacionados mas
directamente con DIRECON y PROCHILE. Asi, aplicando el indicador relativo a la participacion en
foros econdmicos globales, cabe mencionar que Chile participd a través de sus autoridades en las
reuniones de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) que se desarrolld en Davos Suiza, como
anfitrion de la Cumbre de Lideres de APEC, en el Foro de Cooperacién Econdémica de América
Latina y Caribe (FOCALAE) y otros foros econémicos de importancia global. De la participacion de
Chile en dichas instancias, las direcciones politicas regionales elaboraron informes pertinentes
sobre los compromisos contraidos por nuestro pais y toda la documentacion preparatoria para las
autoridades relativas a dichas visitas ademas de trabajar conjuntamente con las misiones en el
exterior, en la elaboracion de la agenda de las autoridades. Si bien podria pensarse que la falta de
cumplimiento en los restantes indicadores podria considerarse como un “no logro”, como se ha
seflalado jamas ha sido una meta de esta Direccion General Politica ya que son temas de la
Direccion General Econdmica, por lo que esta Direccion considera totalmente cumplido el objetivo
de este producto en lo que respecta a sus metas, ya que asistio a las 3 reuniones programadas, de
las cuales existen informes, minutas y carpetas que registran los acuerdos tomados. Concordante
con lo antes dicho, para el afio 2005 se mantiene el indicador y la meta relativa a la participacion de
las autoridades en foros econémicos globales con una meta estimada de 80%.

<Producto estratégico: Accion de promocion de una agenda de desarrollo sustentable y de
gobernabilidad de la globalizacion >

Para el afio 2003 este producto no fue medido, por lo que para el afio 2004 se estimé una meta del
80%. Al tercer trimestre de 2004, se habia logrado el cumplimiento de este objetivo en un 100%, ya
que se participd en 8 reuniones de las 10 a las cuales Chile fue invitado a participar, y
posteriormente, al mes de diciembre se asistio a la totalidad de reuniones en ciencia y tecnologia,
por lo que el efectivo 2005 fue de 125%. Por las razones antes expuestas la meta que se mantiene
en 100% para el afio 2005. Lo anterior pone de manifiesto la concordancia de la labor ministerial
con el compromiso asumido por el supremo gobierno en el sentido de hacer de nuestro pais una
plataforma interesante y atractiva en el &mbito de la ciencia y la tecnologia. Asi durante el afio 2004
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se realizo un importante seminario en Concepcion al que asistié la Ministra de Relaciones Exteriores
y autoridades de este Ministerio, junto con representantes de otras carteras. A raiz de la ejecucion
de ese Seminario, varios gobiernos extranjeros se interesaron por aportar recursos a la creacion de
un organismo permanente en la materia en nuestro pais. Para el afio 2005 se prevé la realizacion
de otro seminario y de varias reuniones tendientes a la preparacion de la conferencia en Ciencia y
Tecnologia que tendra lugar en el mes de noviembre en Tinez. Este es un objetivo plenamente
logrado, que ademas ha implementado para el afio 2005 de manera eficiente a través de una
planificacion estratégica que depende de la Direccion de Politica Especial, departamento Ciencia y
tecnologia. No existen elementos no logrados que declarar.

<Producto estratégico: Promocion y fortalecimiento de regimenes de seguridad internacional y
regimenes especiales.>

Durante 2004 este producto se midié en el sistema de planificacion y Control de Gestion a través del
indicador: Participacion en los organismos internacionales que rigen los regimenes de seguridad
internacional. La formula de célculo hacia referencia al numero de informes emitidos por las
delegaciones que participaban en reuniones de dichos organismos internacionales. La meta
estimada era de 90%. Sin embargo a junio de 2004, el efectivo era de 100%, ya que de las 17
reuniones realizadas, Chile participd y se emitieron informes en las 17.

Pese a que existian otros indicadores relativos a la cooperacion para el fortalecimiento de ciertos
regimenes especiales y el fortalecimiento de los derechos y presencia de Chile en el territorio
antartico, estos no fueron considerados ya que como medio de verificacion contemplaban la
elaboracion ex _post de un informe cualitativo, lo que a juicio de DIPRES no calificaba para ser
considerado indicador, por lo que se eliminaron.

Para el afio 2005 este indicador se cambi6 de forma de hacer mas precisa la medicion, reduciendo
el ambito a la participacion de Chile en la Comision de Desarme de Naciones Unidas. La meta
estimada se mantiene en 90% en prevision de que se trata de un indicador nuevo y por lo tanto su
cumplimiento es incierto.

Para esta Direccion se trata de un producto que logré sus objetivos sin ningln elemento no logrado
que declarar.

<Producto estratégico: Accidn bilateral prioritaria con Ameérica latina (en particular con los paises
vecinos, Brasil y México >

Durante 2004 este producto contaba con 3 indicadores de proceso que median el porcentaje de
documentos elaborados con ocasion de la participacion de Chile en Comités de fronteras y otras
instancias de coordinacion politica, econémica y cultural con paises de América latina; la
profundizacion de las relaciones con el MERCOSUR en los &mbitos de coordinacion politica;
programas de cooperacién con América Latina. De los indicadores antes mencionados, no fue
medido el Programa de Cooperacion con América Latina ya que se elimind por falta de fondos para
implementarlo. El tema fue expuesto a DIPRES en su oportunidad. Respecto al cumplimiento de los
objetivos restantes se puede decir que se logré el 100% en todos y cada uno de los elementos
medidos. Para el afio 2005, se cambiaron los 3 indicadores por uno sélo destinado a medir el
porcentaje de participacion de Chile en Reuniones con paises con los cuales se haya establecido el
mecanismo de comisiones mixtas. Las Comisiones Mixtas son mecanismos bilaterales que retinen a
representantes de diversas carteras y ambitos. Al ser de caracter bilateral permiten mantener un
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didlogo permanente y fluido entre pares de ambos paises para tratar temas de importancia mutua
en un marco mas amplio que el del ambito estrictamente bilateral. Normalmente se realizan una vez
al afio en un pais de manera alternada. Sin embargo, depende de la voluntad de ambos paises la
realizacion de la Comision mixta, la que puede ser pospuesta por razones de fuerza mayor al no
poder realizarla una de las partes. Asi este indicador es muy positivo ya que independientemente de
los compromisos derivados de la reunidn, es un indicador mucho més preciso que permite evaluar el
grado de compromiso del pais respecto de sus orientaciones politicas, y por lo tanto es una
herramienta interesante en el proceso de decision.

Respecto del afio 2004, Esta Direccion no observa ningun elemento no logrado respecto de este
producto.

<Producto estratégico: Accion Bilateral con los paises con criterios coincidentes >

Respecto de este producto durante el afio 2004 cabe destacar que uno de los subproductos
asociados fue la realizacion de la Cumbre de Lideres de APEC, que se llevé a cabo en nuestro pais
durante el mes de noviembre de 2004. Este subproducto asi como los indicadores asociados al
mismo lograron un cumplimiento de 100%, en relaciéon con la meta propuesta para el afio,
constituyendo un gran logro para esta Secretaria de Estado. Cabe destacar que durante la
realizacion de dicho evento, se llevaron a cabo diversas reuniones bilaterales con los Jefes de
Estado de las principales potencias del mundo y cuyos criterios en torno a temas fundamentales
como el respeto a los Derechos Humanos y la gobernabilidad en Democracia son coincidentes con
los postulados de nuestro pais. En algunos casos, dichas reuniones bilaterales dieron paso a la
subscripcion de acuerdos de cooperacion, de memorandos de entendimiento y otro tipo de figuras
juridicas que reportan grandes beneficios a nuestro pais y a su imagen externa.

Otro indicador de este producto hace referencia al porcentaje de paises europeos que ratifican el
acuerdo de asociacion Chile-UE, obteniéndose 93% de cumplimiento respecto de la meta
comprometida 100%, esto porque de los 15 paises europeos firmantes, solo 14 ratificaron. Es
necesario precisar que en este caso hubo un elemento que no se logrd, ya que Alemania no ha
ratificado el acuerdo de asociacion por asuntos internos a ese pais, sin embargo se presume su
ratificacion dentro de 2005. Por esta razdn para el afio 2005 se cambio estos indicadores debido a
que no se realizaran mas reuniones APEC en nuestro pais y luego a que visto la experiencia
acaecida con el indicador relativo a la ratificacion parlamentaria, se decidié optar por un mecanismo
de mejor seguimiento cual es el del control de las Comisiones Mixtas que se realicen con paises de
criterios convergentes no pertenecientes a América latina.

<Producto estratégico: Programa de Actividades Especificas en el Exterior.

Aln cuando el grado de ejecucion del programa fue de 56% como se desprende del formulario de
indicadores, debido principalmente a la desviacion del trabajo de las misiones hacia la difusion de la
Cumbre del APEC, durante el afio 2004 este programa permitio obtener importantes logros para
esta Secretaria de Estado, es el caso de la participacion de Chile en el Forum de Barcelona 2004,
que reunié durante 20 semanas a expositores de la sociedad civil internacional en torno a los
desafios que la globalizacion representa para la gobernabilidad de la democracia y los Derechos
Humanos; la publicacion del boletin bimensual de la Union Europea a través de nuestra mision ante
ese organismo, destinado a potenciar los beneficios que derivan del acuerdo de asociacion entre
Chile y esa entidad, una plataforma de primer nivel para promocionar la inversion extranjera; la
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promocion y difusion en las Misiones de Chile en el exterior del APEC cuya cumbre de lideres se
desarrollo en nuestro pais en el mes de noviembre, entre otras, promocion y mantencion de los
beneficios derivados del tratado de libre comercio con Estados Unidos, entre otros.

Desde el punto de vista técnico se ha tendido a uniformar los criterios de seleccion de proyectos de
manera de concordarlos con los objetivos politicos estratégicos de esta Secretaria de Estado. Para
el afio 2005 se cambiaron los indicadores de proceso existentes al 2004, por un solo indicador de
resultado denominado “Porcentaje de actividades ejecutadas que cumplen sus objetivos”, que
permite medir el cumplimiento de los objetivos de cada actividad en relacién con los objetivos
estratégicos definidos para esta Secretaria de Estado. Si bien se mantienen los criterios geograficos
para la asignacion de recursos presupuestarios, el nuevo indicador permitird medir el impacto de las
actividades en el “posicionamiento de Chile a nivel internacional” (objetivo estratégico N°1),
prestando mayor utilidad a las autoridades en la toma de decisiones y la ejecucion de la politica
exterior chilena.

Como se menciona mas arriba, en este programa no se logro la totalidad de lo comprometido por
hallarse las Misiones de Chile en el exterior avocadas a la tarea de difundir el APEC 2004.

Producto Estratégico: Programa de Actividades Culturales.

Este producto tuvo una gran incidencia en el desarrollo de las actividades culturales de Chile en el
exterior y en la difusion de expresiones artisticas chilenas. Durante el afio 2004 este producto
figuraba con un indicador de proceso que media el numero de actividades ejecutadas en relacion
con el numero de actividades programadas. Al no existir medicion los afios anteriores, debe
considerarse logrado su objetivo, al consignar 72 actividades ejecutadas respecto de las 72
programadas, es decir un cumplimiento del 100% respecto de la meta estimada en 80%. No
obstante, la medicion de las actividades cuantitativamente, no ha permitido medir la calidad de los
proyectos, ni la correspondencia entre las orientaciones estratégicas de esta Secretaria de Estado y
las actividades realizadas. Para ello se ha implementado para el afio 2005 un indicador de resultado
que dice relacion con aquellas actividades que cumplen con sus objetivos, respecto de las
actividades programadas. Esto permitird a la Comision evaluadora de proyectos considerar como
criterio adicional de seleccion, los objetivos perseguidos a través de esas actividades y hacer la
adecuada correspondencia con los objetivos del programa y de la Cancilleria. Ademas a partir de
2004, la Direccién Cultural, encargada de este programa, quedd bajo la dependencia al centro de
responsabilidad de la Direccion General de Politica Exterior, lo que ha permitido una mayor
coordinacion entre la politica exterior y la politica cultural, ambas complementarias. A su vez, ha
contribuido a dar mayor coherencia en las actividades culturales que realizan nuestras misiones en
el exterior.

<Producto estratégico: Servicios a la poblacién chilena en el Exterior>.

Durante el afio 2004 se realiz6 un seguimiento a las Actuaciones Consulares, para obtener una
comparacion entre el total de actuaciones y el Continente donde se efectuaron. Lo anterior, implico
tener 10 indicadores de desempefio y establecer metas para cada uno de ellos. Los informes
presentados por el departamento de Cuentas Consulares han sido de utilidad, debido a que
resumen la labor desarrollada en cada Mision. Esto permite obtener los resultados de cumplimiento
para cada indicador, que durante el 2004 fue de un 100%. Los indicadores dan cuenta de la intensa
labor que tienen algunos continentes, en lo que respecta a las Actuaciones Consulares que se

39



desarrollan. El afio 2005 esperamos tener indicadores que permitan conocer cuales son los
Consulados que tienen mayor recarga de trabajo en este ambito, para realizar acciones concretas
que ayuden a solucionar este problema. Finalmente, durante el 2005 se implementard un sistema
computacional que permitira tener una vision mas amplia de cuales son las actuaciones consulares
que tienen mayor importancia y por supuesto modernizar el actual sistema de control de las mismas.

<Producto estratégico: Coordinacion de la Internacionalizacion de la Regiones>

Como parte de su Estrategia de Desarrollo, las regiones realizan actividades para proyectarse
hacia el exterior. Por su parte, esta Secretaria de Estado debe coordinar las acciones que dicen
relacién con este proceso de Internacionalizacion de las regiones, reconociendo en ello que es
necesario entregarle las herramientas adecuadas para lograr un buen resultado de ese proceso. La
entrega de conocimientos en materia internacional (basada en el Protocolo de Acuerdo de
Coordinacion y Colaboracion firmado entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Ministerio del
Interior), privilegia esta accion, por parte de la Cancilleria. Los Subproductos, definidos como
"Difusion de los Acuerdos Comerciales de Chile" y la "Escuela de Capacitacion”, estan vinculados a
la entrega de informacion hacia una poblacion especifica que requiere estar informada para
proceder a proyectar su region hacia el exterior. Estan considerados: Ejecutivos publicos y privados
regionales, funcionarios de los Gobiernos Regionales, Universidades, mundo empresarial, entre
otros. Para entregar el Producto Estratégico en regiones, es basico que todos los Servicios
regionales estén coordinados en torno al Proyecto de Internacionalizacion de su Regién, siendo el
Gobierno Regional fundamental en este proceso. Por este motivo, nace el indicador sefialado en el
Cuadro 11 del Anexo 2. “Porcentaje de asistencia de encargados regionales de asuntos
internacionales a escuelas de capacitacion”, cuyo resultado fue de 92,3%. De los 13 Encargados
Regionales, convocados a participar en las actividades de capacitacion, sélo faltd 1, justificando su
ausencia por razones de fuerza mayor. Por lo tanto, las actividades llevadas a cabo con las
regiones, han ratificado la necesidad del trabajo conjunto de las regiones con esta Secretaria
Estado en materias internacionales.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

El afio 2004 se presentd sumamente intenso y lleno de desafios para el Ministerio de Relaciones
Exteriores. La labor de este Ministerio tuvo como marco orientador, los tres grandes objetivos
estratégicos que ya fueron sefialados en el capitulo Il del documento.

Logros del 2004

1. Compromiso: Organizacion logistica y operativa del afio APEC Chile 2004,
La culminacion del Afio Chile APEC 2004 fue la exitosa realizacion, los dias 20 y 21 de
noviembre, de la XII Cumbre de Lideres de las economias de la Cuenca del Pacifico, organizada
por nuestro pais y que contd con la participacion de todos los lideres convocados. Este objetivo
se vincula al producto estratégico N° 1 Accion Multilateral, subproducto Participacion activa en
organismos Y foros internacionales.

2. Compromiso: Realizacion de Censo de chilenos residentes en el exterior: Europa, Norteamérica y
Australia.
Se realizé la segunda etapa del Registro de chilenos residentes en el exterior en Europa,
Norteamérica y Australia. Este objetivo se vincula al producto estratégico N° 11 Servicios a la
poblacion chilena en el exterior, subproducto Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior.

3. Compromiso: Participacion de Chile en el 60° Periodo Ordinario de Sesiones de la Comision de
Derechos Humanos de Naciones Unidas.
Chile participd en el 60° periodo ordinario de sesiones de la Comision de Derechos Humanos de
Naciones Unidas. En la ocasion, Chile promovid y logré apoyo para tres resoluciones: “Funcion
del buen gobierno en la promocion de los derechos humanos”; “Integracion de los derechos
humanos de la mujer en todo el sistema de Naciones Unidas” y “Derecho de restitucion,
indemnizacion y rehabilitacion de las victimas de violaciones graves de los derechos humanos y
las libertades fundamentales”. Este objetivo se vincula al producto estratégico N° 2 Acciones de
Promocion de los Derechos Humanos y la Democracia, subproducto Cumplimiento de nuestras
obligaciones como miembros del Sistema Internacional de Derechos Humanos de Naciones
unidas y en el Sistema Interamericano.

4. Compromiso: Participacion de Chile en el Consejo de Seguridad en las Naciones Unidas (2004)
Nueva York.
Chile participd como miembro no permanente en el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas en Nueva York. Durante el afio 2004, Chile concurrio, a traves de su voto afirmativo, a la
aprobacion de méas de cincuenta resoluciones emitidas por el Consejo de Seguridad. Este
objetivo se vincula al producto estratégico N° 1 Accion Multilateral, subproducto Participacion
activa en organismos Y foros internacionales relevantes.

5. Compromiso: Negociacion de Acuerdo Comercial de Alcance Parcial con India y Acuerdo de Libre
Comercio con Singapur y Nueva Zelandia.
Durante el afio 2004 continuaron desarrollandose las negociaciones de un Acuerdo Comercial de
Alcance Parcial con India y un Acuerdo de Libre Comercio con Singapur y Nueva Zelanda. Este
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objetivo se vincula al producto estratégico N° 3 Internacionalizacion de nuestra economia,
subproducto Negociacion y suscripcion de nuevos acuerdos comerciales.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones+ Evaluadas

Los Programas Evaluados durante los afios 1999 y 2004 son los siguientes:

1. Programa “Actividades Especificas en el Exterior” (AEE): Este Programa esta asociado al
Producto Estratégico N° 9 definido como: “Programa de actividades especificas en el
Exterior” y al Subproducto, “Proyectos Concursables para actividades especificas en el
Exterior”. Aln cuando durante 2004 el grado de ejecucion del programa fue de 56% como
se desprende del formulario de indicadores (debido principalmente a la desviacion del
trabajo de las misiones hacia la difusion de la Cumbre del APEC), este programa (desde el
punto de vista técnico), logré cumplir con los compromisos asumidos con la DIPRES, a
través de la implementacion de un sistema de seleccién, seguimiento y evaluacion de
proyectos. El nuevo sistema de seleccién contempla la generacion de criterios de seleccion
incorporados en los formularios de aplicacion que reciben las misiones y que responden a
los objetivos politicos estratégicos de esta Secretaria de Estado. Se incorpord un criterio
relativo a la necesidad de contar con aportes de terceros al cometido del proyecto, que se
comenzara a aplicar desde 2005. Se uniformé la recepcion de formularios a través del
establecimiento de plazos. Se incorpord al proceso de seleccion, a las direcciones politicas
geogréficas, las que evallan la factibilidad de los proyectos a la luz de las orientaciones
programéticas de su actividad. Finalmente, se ha logrado establecer una pauta de
evaluacion que permita a las misiones medir el cumplimiento de los objetivos del proyecto y
a la autoridad administrativa, el impacto de las actividades en relacion con las orientaciones
politicas del Ministerio.

2. Programa: “Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Vision Global al
Exterior” Este programa estd asociado al Producto Estratégico N° 10, definido como:
“Programa de Actividades Culturales” y con el Subroducto “Proyectos concursables para
actividades culturales en el exterior”. Uno de los compromisos mas relevantes del
programa, es el que dice relacion con el Concurso de Proyectos Culturales para Embajadas
y Artistas. La seleccion de proyectos, consideré en primer lugar la eleccion de un jurado de
ocho personas, expertos en cada una de las disciplinas concursadas, quienes aplicaron
rigurosamente las Pautas de Evaluacion. Esto permitio darle transparencia al proceso,
traduciendose en conformidad y reconocimiento de cada uno de los artistas participantes
del concurso. El ultimo proceso de seleccion (en el cudl se aplicaron todos los medios
reglamentarios de calificacion), ha ratificado la seriedad y objetividad que esta Direccién de
Asuntos Culturales ha puesto en todos los concursos anteriores, con lo cuél se ha ganado

44 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
45 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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un prestigio entre los artistas e instituciones culturales, que cada afio postulan sus
proyectos en la confianza de que éstos seran analizados y calificados con equidad.

Programa: “Comunidad de Chilenos en el Exterior” (DICOEX). Este programa esta
vinculado al Producto Estratégico N° 11, definido como: “Servicios a la Poblacion Chilena
en el Exterior” y al Subproducto “Programa Comunidad de Chilenos en el Exterior”. DICOEX
cumplio los tres compromisos establecidos en el transcurso de la evaluacion de 2004
realizada por DIPRES: Se definié el rol de DICOEX en el funcionamiento de sus Redes
Tematicas, se disefid una base de datos Unica para operar en la web y DICOEX y se
modifico el Marco Logico para incluir los Proyectos Concursables. Los compromisos
establecidos guardan estrecha relacion con el propésito especifico en el Programa, de
vincular e integrar a los chilenos en el exterior. El analisis y definicion realizados del rol de
DICOEX en sus Redes tematicas sin duda redundara en un mejor funcionamiento de ellas y
los indicadores permitiran modificar lo que se presente como deficitario. La inclusion de los
Proyectos Concursables en el componente 4 de DICOEX vy la incorporacion de indicadores
para medir su desempefio, podran mejorar la gestion de estos y focalizarlos para obtener la
méxima rentabilidad social; el disefio realizado de una base de datos Unica significara
facilitar el acceso a la informacion tanto en las redes tematicas como a los propios
funcionarios de DICOEX mejorando su gestion.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Se logr6 un 100% del porcentaje total de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
2004 Anexo 5). De los Sistemas que involucré el PMG 2004, comprometidos en Objetivos de
Gestion, destacan con avances significativos, los siguientes:

1. Sistema de Gestion Territorial Integrada. Con la primera etapa que correspondia cumplir
(relativa al diagndstico), se establece formalmente el trabajo realizado por esta Secretaria
de Estado en las regiones de Chile. Esta situacion, requirid incorporar un producto
estratégico adicional a los vya existentes denominado “Coordinacion de la
Internacionalizacion de la regiones” y reconocer como dos subproductos del mismo, el
“Programa de Difusion de Acuerdos Comerciales” y la “Capacitacion a encargados
regionales de asuntos internacionales”. Al instituir el producto estratégico mencionado, se
manifiesta la aplicacion de la perspectiva regional, por tanto, si bien la Mision de la
Cancilleria mira al exterior del pais, existen elementos que permiten trabajar el tema
internacional, en su interior.

2. Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Publico. La etapa V que correspondia
cumplir con este sistema, se vio enfrentada a la Organizacion de la Reunién APEC, en
dénde se debi6 administrar un presupuesto que ascendia a mas de $4.000.000.000.- , los
que se ejecutaron en su totalidad y gran parte de estos fueron transados a través del Portal
de Compras (www.chilecompra.cl). Esto ha significado avanzar en el cumplimiento de los
objetivos de transparencia implicito en el sistema y llevados a cabo a través de los
procedimientos establecidos.

3. Sistema Gobierno Electronico. Este sistema debia cumplir con las dos primeras etapas
simultdneamente. El diagndstico permitié elaborar un plan de mejoramiento basado en una
Cartera de Proyectos de Gobierno Electrénico vinculados a los Objetivos Estratégicos, para
implementarlos durante el afio 2005; a saber: Sistema de Registro, Control y Seguimiento
de Solicitudes Previsionales; Sistema de Registro y Control de las Solicitudes de
Localizacion de connacionales en Chile y en el Exterior; Sistema de Registro y Control de
Actuaciones Consulares; Incorporacion de Firma Electrénica Simple; Sistema de Registro y
Control de Documentacion; Redisefio de la pagina Web; Sistema de apoyo Financiero
Contable.

4. Sistema de Planificacion y Control de Gestion. La Etapa V de este sistema constituyo para
esta Secretaria de Estado un verdadero desafio. El avance mas significativo es el
involucramiento de una parte de los funcionarios en la generacion de indicadores y metas
coherentes con el trabajo relevante que realiza cada Centro de Responsabilidad. La
bisqueda de un sistema que garantice indicadores y metas de cobertura global,
contemplando las labores de caracter politico, que por lo demés son relevantes para esta
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institucion, dio como resultado un sistema de informacién de gestion perfeccionable
especialmente en el disefio de indicadores y su ambito, desafio que se plantea para el
préximo periodo.

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El Convenio de Desempefio Colectivo como mecanismo de incentivo al interior de la institucion, ha
permitido motivar e involucrar a los funcionarios, en la generacion de metas coherentes con el
proceso modernizador, que ha impulsado el Estado. Todos los Equipos de Trabajo, cumplieron
satisfactoriamente las metas y se espera mejorar la calidad de las metas e indicadores para el
proximo periodo.

El interés por participar en la formulacion de metas de cada equipo de trabajo y la revision de sus
indicadores de gestion, se ha traducido en resultados que se extiende mas alld del resultado
cuantitativo. Los equipos de trabajo, han logrado acercarse a adoptar lentamente una mentalidad
distinta de trabajo, basada en resultados. Al entrar en el detalle de los logros que contribuyen al
Mejoramiento de la Gestion del Ministerio, se sefiala:

e Aumento de control y conocimiento respecto de los informes elaborados por las Embajadas de
Europa, Medio Oriente, Africa, América del Norte, Centroamérica y Caribe, América del Sur y
Asia Pacifico.

o Conocimiento de la eficiencia en la participacion de Chile en el Consejo de Seguridad de
Naciones Unidades, lograndose resoluciones acordes con los objetivos de Politica Exterior.

o Conocimiento pertinente de la autoridad respecto de la obtencion del 80% de auspicios
planificados para APEC CHILE 2004.

o Realizacion de un estudio para verificar la correcta aplicacion de normativa sobre
remuneraciones.

e Logro de mayor eficiencia dado el ahorro en el concurso de admision a la Academia
Diplomaética.

o Cambio legal referido al Nuevo Reglamento de Pasaportes Diplomaticos y oficiales.

o Logro de un registro de chilenos en el exterior en Toronto, New York y Estocolmo.

e Aumento del trabajo de difusion, desarrollado en el ambito de chileno-regional.

Los resultados obtenidos por cada Equipo de trabajo, estan expresados en el siguiente cuadro:
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Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004

Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por

=] EE e Equipo de Trabajo Cumplimiento de Metas ~ Desempefio Colectivo

Direccion General de Politica

0, 0,
Exterior (DIGEN) 475 100% 4%
Direccién General Administrativa
(DIGAD) 273 100% 4%
Direccion General de Asuntos
Consulares e Inmigracion 139 100% 4%
(DIGECONSU)
Direcciones Mixtas 126 100% 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100 % 4%
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

“El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales”

- Avances en otras Materias de Gestion

1. Clima Organizacional. Durante el afio 2004, se realizaron acciones tendientes a mejorar el
clima organizacional:

o La primera accion, se refiere a la capacitacion del estamento auxiliar. En el marco del
cambio de edificio institucional, se realizaron capacitaciones a este estamento a fin de despertar el
interés y la motivacion de los funcionarios para reconocer los eventuales cambios en su actividad
laboral como un desafio y una oportunidad de desarrollo. En este sentido, se detecté una favorable
disposicion motivacional de los participantes frente a la realidad del entorno laboral y las
expectativas de cambios, intereses y competencias individuales. Se les incentivé para participar de
los cambios que conlleva el proceso de reorganizacion de la Cancilleria y se les estimulo en el
desarrollo de las competencias personales que se requieren para aportar al servicio y enfrentar
esta situacion de cambio como una oportunidad de desarrollo laboral.

. La segunda accion, se refiere a charlas realizadas para el personal de esta Secretaria de
Estado en el tema de la Ley del Nuevo Trato Laboral (Ley N° 19.882). Al respecto, se realizaron
tres charlas tendientes a aclarar los distintos aspectos de esta nueva ley, realizadas por
funcionarios de la Direccién Nacional de Servicio Civil en conjunto con funcionarios del
Departamento de Recursos Humanos, abarcando el 22% de la totalidad de los funcionarios en
Chile.

2. Bienestar

o Elaboracion de un Manual de funciones, procedimientos contables y sistema computacional
del Departamento de Bienestar.

o Implementacion de cuadros de amortizacion en el calculo de los préstamos, con lo cual se
cumple con la normativa establecida por la Superintendencia de Seguridad Social que es el cobro
de interés prorrateado segun el nimero de cuotas, adecuacion de los intereses de los préstamos
personales acorde a la reglamentacion vigente de la Superintendencia de Seguridad Social.

o Disminucion del plazo para impetrar beneficios (de 10 a 6 meses) lo que contribuye
administrativamente a un mejor manejo de los recursos y a la entrega oportuna de los beneficios.

. Modificacion de la tabla de beneficios anuales, con tope en algunos items (de mayor
demanda), como una forma de ordenamiento administrativo en la impetracion de beneficios y
evitar abusos.

o Aumento de algunos beneficios de la péliza de seguro de salud que cubre a los funcionarios
en el exterior (cobertura de prevencion dental, anteojos y aumento de consultas en salud mental)

o Tercerizacion de Salas Cunas y Jardines Infantiles mediante licitacion (Sodexho pass)
como una forma de dar las mas amplias facilidades a la madres funcionarias en la eleccion de los
centros de cuidado de sus hijos. y con el fin de obtener un ordenamiento administrativo-contable.

o Boletines bimensuales a los afiliados facilitando una comunicacion permanente entre éstos
y el Dpto. de Bienestar.
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3. Remuneraciones. Se realizd un exhaustivo andlisis de los beneficios y aplicacion de la
normativa que rige el proceso de célculo de las remuneraciones de los funcionarios que prestan
servicios tanto en Chile como en el exterior, en moneda nacional y moneda extranjera,
procediéndose a dictar los actos administrativos correspondientes que regularizaron las
observaciones detectadas. Por otra parte, se elabord el Proyecto denominado “Mejoramiento al
proceso de aplicacion de la normativa que rige el sistema de remuneraciones” cuyo fin Ultimo es
obtener la satisfaccion del recurso humano en esta area.
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e Proyectos de Ley

BOLETIN: 3177-05

Descripcién: Otorga a la Corporacion de Fomento de la Produccion la facultad para transigir
extrajudicialmente en casos que indica. El objeto de la iniciativa consiste en el otorgamiento de la
facultad a CORFO de celebrar contratos de transaccion extrajudicial fuera de la secuela de un litigio,
en los casos y forma previstos en sus disposiciones.

Fecha de ingreso: 17 de diciembre de 2002.

Estado de tramitacion: En ler. Tramite Constitucional, en la Comision de Constitucion, Legislacion
y Justicia de la Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Empresas duefias de marcas comerciales que cumplan con los requisitos
seflalados y que puedan celebrar un contrato de transaccion extrajudicial con CORFO.

BOLETIN: 3630-10

Descripcion: Establece normas relativas al mejoramiento de la gestion institucional del Ministerio
de Relaciones Exteriores. Tiene por objeto realizar modificaciones organicas y de personal con la
finalidad de mejorar la gestion institucional atendidas las actuales condiciones en que se desarrollan las
relaciones internacionales, y traspasar la vinculacion de la Agencia de Cooperacion Internacional desde
el Ministerio de Planificacion y Cooperacion al Ministerio de Relaciones Exteriores.

Fecha de ingreso: 10 de agosto de 2004.

Estado de tramitacion: Ley N° 19.999, publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2005.
Beneficiarios directos: Las Plantas de personal de la Secretaria y Administracion General, del
Instituto Antértico Chileno, de la Direccion de Fronteras y Limites del Estado y de la Direccion General
de Relaciones Econdmicas Internacionales.

BOLETIN: 3711-10

Descripcion: Modifica el articulo 3° de la ley 18.340, que fija el arancel consular en Chile
permitiendo a los Consulados de Chile actuar en calidad de intermediarios entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, con la finalidad de que puedan obtener pasaportes y cédulas de
identidad con la misma tecnologia, estandares de calidad y medidas de seguridad que los
documentos que se otorgan en Chile.

Fecha de ingreso: 15 de noviembre de 2004.

Estado de tramitacion: Ley N° 20.003, publicada en el Diario Oficial el 10 de febrero de 2005.
Beneficiarios directos: Los chilenos que se encuentren en el extranjero.

BOLETIN: 2649-07

Descripcién: Reforma constitucional en materia de nacionalidad. Tiene por objeto desarrollar una
politica de vinculacion estrecha con los chilenos que por distintas razones viven fuera del pais,
corrigiendo distintos aspectos que generan problemas a los chilenos radicados en el extranjero o a los
hijos de éstos, existiendo aspectos que resultan anacrénicos 0 no se condicen con los principios
universalmente aceptados en esta materia.

Fecha de ingreso: 16 de enero de 2001.
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Estado de tramitacion: En ler. Tramite Constitucional, en la Comision de Constitucion, Legislacion
y Justicia de la Cdmara de Diputados.

Beneficiarios directos: Comunidades de connacionales residentes en el extranjero.

BOLETIN: 268-07

Descripcién: Modifica la Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y
escrutinios, con el objeto de permitir sufragar a los ciudadanos chilenos residentes en el extranjero
en la eleccion de Presidente de la Republica.

Fecha de ingreso: 15 de enero de 1991.

Estado de tramitacion: 2do. Tramite Constitucional, en la Comision de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado.

Beneficiarios directos: Ciudadanos chilenos residentes en el extranjero.
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4. Desafios 2005

1. Accién Multilateral: - Mantenemos la conviccion de que el multilateralismo esta plenamente

vigente y que es el espacio en el que se constituye y resguarda un orden internacional
participativo. En este ambito continuaremos impulsando los principios permanentes de
nuestra politica exterior, la promocion y defensa de la democracia, los derechos humanos,
la paz y la seguridad internacionales.

Se desea coronar con éxito la candidatura de Chile a la Secretaria General de la
O.EA.

Lograr promover una agenda social para la gobernabilidad de la globalizacion a
través del desarrollo social como objetivo de equidad, elemento indispensable para
la estabilidad mundial.

Lograr fortalecer una agenda de desarrollo sustentable que permita compatibilizar
nuestras necesidades de desarrollo y el compromiso con las generaciones futuras.
Continuar velando por el cumplimiento y perfeccionamiento de los regimenes
especiales legales internacionales, tales como aquellos que se refieren al mar,
Antartica, y el espacio.

Realizar con éxito en nuestro pais la Il Conferencia Ministerial de la Comunidad de
Democracias, que permitir proyectar nuestra politica de promocion de los valores
democraticos.

2. Prioridad clave para la politica exterior chilena: América Latina

Se desea continuar avanzando en el fortalecimiento de la Alianza Estratégica con
Argentina. Esta forma de relacion representa el nivel mas alto de acercamiento que
se puede tener con un Estado que comparte con Chile coincidencias sustantivas en
los ambitos politico, econémico, cultural y de seguridad.

Superar los problemas derivados de las restricciones al flujo de gas natural desde
Argentina.

Fortalecer las relaciones con Per(, materializando una relacién positiva que
permita resaltar la trascendencia de los vinculos bilaterales.

Fortalecer el didlogo bilateral con Bolivia, ambos paises conforman un espacio
integrado que debe potenciarse para avanzar hacia etapas mas avanzadas de
desarrollo, integracion y convivencia.

Mantener la politica de acercamiento y coordinacion con Brasil y México, paises
que constituyen vértices indispensables de una politica de alianzas para potenciar
iniciativas que impulsen la estabilidad institucional y el desarrollo en América Latina.
Fortalecer las relaciones con Colombia, Ecuador, Paraguay, Uruguay y Venezuela,
naciones con las cuales se tiene una vinculacion histérica.

Fortalecer nuestra presencia en Centroamérica y el Caribe, aumentando la
cooperacion, ofreciendo un tratamiento preferencial y diferenciado de las pequefias
economias insulares, y manteniendo el interés y preocupacion por la situacion en
Haiti.
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Implementacion y administracion de los tratados de libre comercio y suscripcion de nuevos
acuerdos: Respecto de la apertura de nuevos mercados, se desea alcanzar avances
significativos en; Negociacion de un Acuerdo de Libre Comercio con China, Negociacion de
un Acuerdo de Libre Comercio con Nueva Zelanda y Singapur, Renegociacion del Acuerdo
con Perl para pasar del ACE a un TLC, Renegociacion del Acuerdo con Ecuador para
pasar del ACE a un TLC, Negociacion de un Acuerdo Comercial de Alcance Parcial con
India, Desarrollo de un Estudio de Factibilidad para un Acuerdo de Libre Comercio con
Japon.

Chile pais puente para la Regidn Asia Pacifico: Se espera lograr un buen posicionamiento
en el Asia Pacifico para convertir a Chile en un centro de negocios y en un pais puente y
plataforma desde y hacia Latinoamérica.

La energia como nuevo eje tematico de la politica exterior chilena: Se busca lograr avances
significativos en la obtencion de alianzas con diversos paises, para diversificar nuestras
fuentes de energia, estableciéndose tanto con aquellas economias proveedoras y
comercializadoras de combustibles, como con paises con situacion energética similar a la
de Chile, y que tengan experiencias previas exitosas en materia de diversificacion.

Chilenos en el exterior: La Regidon XIV: Lograr avances para la presentacion de una
propuesta de institucionalizacion de los chilenos en el exterior que los vincule efectivamente
al quehacer nacional. Con tal fin, se establecera definiciones basicas referentes al tema de
los chilenos en el exterior, sobre la formulacion de politicas publicas y el tipo de estructura
organizacional adecuada para llevarlas a cabo. Asimismo, se continuaran las iniciativas
tendientes a ofrecer un mejor servicio consular a los chilenos residentes en el exterior.

Modernizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores:

o Concretar el traslado del Ministerio de Relaciones Exteriores al nuevo Edificio
Institucional.

o Continuar la labor del Grupo de Trabajo con el poder legislativo, respecto de la reforma
del Ministerio de Relaciones Exteriores, para adecuarlo a los desafios del siglo XXI.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempefio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. _ )
Unoll(iaoI Sieeio Meta  Cumple Cur::pli- Notas
medida 2002 2003 2004 2004 SINO® o e

Producto . Formula
Estratégico NI el Indicador

Porcentaje de Informes  (Numero de informes

realizados por las elaborados por
delegaciones posterior  delegaciones posterior a
Accion ala asistencia a la participacion en .
Multilateral reuniones. reuniones/Nimero total % S 10000
de reuniones)*100 Sl 0 80 80
Enfoque de Género: No
(Nmero de
Resoluciones que
promueve Chile y que
Acciones de Porcentaje de logra apoyo de otras
Promocién de  resoluciones que Chile  naciones/Numero total
los Derechos ~ promueve en los Foros  de Resoluciones que % Si 100.00
Humanosyla internacionalesy que promueve Chile en
Democracia logra apoyo Foros
Internacionales)*100 Sl 0 100 100
Enfoque de Género: No
Oportunidad en la

Acciones de  entrega de Informes a
Promocion de los Organismos Numero de Informes
los Derechos Interamericanos oportunamente Si 150.00 1
Humanosy la presentados Sl 0 3 2

Democracia
Enfoque de Género: No

46 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
47 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacién a la meta 2004.
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Accion de
Promocion de
una agenda
de desarrollo
sustentable y
de
gobernabilida
ddela
globalizacion.

Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Porcentaje de
asistencia a los Foros
de Cooperacion de
Ciencia y tecnologia y
de la Sociedad de la

Informacion

Enfoque de Género: No
Porcentaje de Recursos
ejecutados en
Proyectos especificos
en regién América Sur
respecto monto
ejecutado a Programa
Actividades Especificas

en el Exterior

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
ejecutados en
proyectos especificos
América del Norte
respecto monto total
ejecutado a Programa
Actividades Especificas

en el Exterior

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
ejecutados en
proyectos especificos
en regién Europa
respecto monto total
ejecutado a programa
actividades especificas

en el exterior

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
ejecutados en
proyectos especificos
en region Asia Pacifico
respecto monto total
ejecutado a programa
actividades especificas

en el exterior

Enfoque de Género: No

(NUmero de reuniones
en las cuales se
particip6/Nimero de
reuniones a las cuales
se invitd a
participar)*100

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado en
proyectos especificos
regién América del
Sur/Sumatoria total de
recursos ejecutados a
Actividades Especificas
en el Exterior)*100

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado
proyectos especificos
region América del
Norte/Sumatoria total de
recursos ejecutados a
Programa Actividades
Especificas en el
Exterior)*100

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado en
proyectos especificos
region
Europa/Sumatoria total
de recursos ejecutados
a Programa de
Actividades Especificas
en el Exterior)*100

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado en
proyectos especificos
region Asia
Pacifico/Sumatoria total
de recursos ejecutado a
Programa de
Actividades Especificas
en el Exterior)*100

% Si

NC 0 80 80

% Si

169 6.0 298 200

% No

209 260 93 250

% No

197 440 44 370

% No

211 70 74 150

100.00

149.00

37.00

12.00

49.00
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Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Programa de
Actividades
Especificas

en el Exterior.

Programa de
Actividades
Culturales.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacién
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Porcentaje de recursos
ejecutados en
proyectos especificos
en region Africa y Medio
Oriente respecto monto
total ejecutado a
programa Actividades
Especificas en el

Exterior

Enfoque de Género: No
Porcentaje de recursos
ejecutados en
proyectos especificos
en Organismos
Multilaterales respecto
monto total ejecutados
a programa Actividades
Especificas en el

Exterior

Enfoque de Género: No

Porcentaje anual de
actividades culturales
desarrolladas de
proyectos

concursables.

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones consulares
América del Sur con
respecto a total de

actuaciones

Enfoque de Género: No
Promedio de
actuaciones por
funcionario autorizado

para firmar

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones consulares
América Central y
Caribe respecto al total

de actuaciones

Enfoque de Género: No

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado en
proyectos especificos
region Africa y Medio
Oriente/Sumatoria total
de recursos ejecutado a
Programa Actividades
Especificas en el
Exterior)*100

(Sumatoria monto en
US$ ejecutado en
proyectos especificos
Organismos
Multilaterales/Sumatoria
total de recursos
ejecutados a Actividades
Especificas en el
Exterior)*100

(NUmero de actividades
culturales desarrolladas
de proyectos
concursables/Nimero
de actividades culturales
programadas de
proyectos
concursables)*100

(Numero de actuaciones
consulares América del
Sur/Nimero de
actuaciones totales)*100

(Numero de
actuaciones/Nimero de
funcionarios autorizados

para firmar)

(Numero de actuaciones
consulares América
Central y Caribe/Numero
de actuaciones
totales)*100

%

%

%

19

13.6

Sl

36.3

686

3.2

00 00

170 55

100

0 65-

0-0 75
345 364.2

0 697

33 30

1.0

NM

90
0-0

34.0

688

2.9

No

No

Si

Si

Si

Si

65.00

111.00

1071.00

101.00

103.00
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Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacién
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Servicios a la
poblacion
chilena en el
exterior.

Institucional

Institucional

Porcentaje de
actuaciones consulares
en América del Norte
respecto al total de

actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones consulares
Europa respecto al total

de actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones consulares
Asia respecto al total de

actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones consulares
Medio Oriente respecto
al total de actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones en Africa
respecto al total de

actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje de
actuaciones Oceania
respecto al total de

actuaciones

Enfoque de Género: No
Porcentaje promedio
del presupuesto en
pesos ejecutado
respecto de lo

programado

Enfoque de Género: No

Porcentaje del gasto de
operacion sobre el
gasto total

Enfoque de Género: No

(NUmero de actuaciones
consulares en América
del Norte/Numero total

de actuaciones)*100

(Numero de actuaciones
consulares
Europa/Numero de
actuaciones totales)*100

(NUmero de actuaciones
consulares Asia/Nimero
total de
actuaciones)*100

(NUmero de actuaciones
en Medio
Oriente/NUmero total de
actuaciones)*100

(NUmero de actuaciones
consulares
Africa/Nmero de
actuaciones totales)*100

(Numero de actuaciones
consulares
Oceania/Nimero de
actuaciones totales)*100

(Promedio Anual
[(Ejecucion Efectiva del
gasto mensual en
pesos/Ejecucion
programada en pesos
del gasto mensual])*100

(Gasto de operacion
(subt. 21 + subt.
22)/Gasto total)*100

%

%

%

%

%

%

%

20.2

30.8

6.3

0.6

0.3

2.3

98.3

90.0

20.5

33.7

4.7

0.3

04

0.0

96.0

85.6

20.6

312

5.6

0.6

0.3

2.3

92.7

46.8

19.0

31.0

5.0

0.4

0.2

1.9

98.5

57.9

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

108.00

101.00

112.00

150.00

150.00

121.00

94.00

124.00

10

11

12

13

o7



Porcentaje global de cumplimiento: 68

Notas:

1.- Chile jug6 un papel trascendente en el contexto interamericano durante el afio 2004. Aument6 el trabajo con los
organismos interamericanos, con la finalidad de resguardar los principios de promocién y defensa de la democracia, los
derechos humanos, la paz y la seguridad internacional.

2.- Dado el contexto internacional con los paises vecinos, se priorizé el trabajo con los paises de América del Sur, cuya
finalidad era fortalecer las relaciones bilaterales, buscando politicas de acercamiento y coordinacién. Esto explica el
sobre cumplimiento del indicador.

3.- El trabajo realizado en América del Norte, estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorientd
la utilizacién de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunién Internacional.

4.- El trabajo realizado en Europa, estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorientd la
utilizacion de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunion Internacional.

5.- El trabajo realizado en Asia Pacifico, estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto se reorient6 la
utilizacion de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunion Internacional.

6.- Dadas las prioridades Institucionales, se traslado las actividades comprometidas en el area geogréafica de Africa y
Medio Oriente del afio 2004, al 2005. Esto explica el No cumplimiento del indicador.

7.- El trabajo realizado en los Organismos Multilaterales, estuvo orientado principalmente a difundir la APEC, por tanto
se reoriento la utilizacion de recursos a acciones en América del Sur y en apoyo a esta reunion Internacional

8.- La alta concurrencia de los connacionales a paises del area de América del Sur, se explica por factores de tipo
econdmico, turistico, laboral, facilidades de ingreso (Otorgamiento de Visas), etc., lo que necesariamente conlleva un
aumento de actuaciones consulares. Lo anterior, sumado al crecimiento econémico chileno del afio 2004. Esto explica el
sobre cumplimiento del indicador, por sobre lo estimado.

9.- La percepcion de los problemas de guerra en Medio Oriente, ha disminuido su intensidad, por lo tanto se estan
acercando mas a los consulados chilenos a realizar solicitudes de distinta indole. Esto explica el aumento en las
actuaciones consulares de la region.

10.- Ha aumentado el indice de viajes al area geografica de Africa, lo que necesariamente aumenta el niimero de
actuaciones consulares.

11.- La poblacién chilena ha aumentado su bienestar econémico durante el 2004, lo que ha provocado interés por
conocer, 0 visitar zonas turisticas correspondientes a Oceania. A su vez, las agencias turisticas chilenas han
especializado su funcién, otorgando mayores facilidades en la tramitacién de documentos para viajar. Esto también
provoca un aumento de las actuaciones consulares de la region.

12.- El balance al 31 de diciembre de 2004 muestra una ejecucion, que alcanza el 92,73%, reflejando un aparente
indicador por debajo de lo programado de un 6%, lo cual se explica por la incorporacion de m$1.107.672.- para
Equipamiento y Habilitacion del nuevo Edificio Institucional, asignacion que refleja un saldo de m$ 990.209 equivalente a
un 6% del indicador comprometido. Dicho monto no fue posible su ejecucidn, debido a una burocracia administrativa
normal, que afecta a los llamados de licitaciones y preparacién de bases, confeccién de convenios y otros.

13.- Esta mejora en la gestion, se ve reflejada en el aumento de los recursos para el desarrollo de programas como la
Secretaria APEC 2004, comparado con el leve crecimiento de los recursos para hacer frente a los compromisos
operacionales.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Producto
Estratégico

Acciones de
Promocion de los
Derechos Humanos y
la Democracia

Promocion y
fortalecimiento de los
regimenes de
seguridad
internacional y
regimenes
especiales

Accion Bilateral
prioritaria con
América Latina (en
particular con los
paises vecinos,
Brasil y México)

Accion Bilateral con
paises con criterios
coincidentes

Coordinacion de la
Internacionalizacion
de las regiones

Nota:

Nombre Indicador

Porcentaje de informes

realizados de las
reuniones de la
comunidad de las

democracias realizadas

Porcentaje de informes

elaborados a partir de
la participacion de
Chile en reuniones de
la Comision de
Desarme de Naciones
Unidas

Porcentaje de
participacion en
reuniones con paises
de América Latina con
los cuales se haya
establecido el
mecanismo de
comisiones mixtas
Porcentaje de
participacion en
reuniones con paises
no pertenecientes a
América latina, con los
cuales se haya
establecido
mecanismos de
comisiones mixtas de
cooperacion politica
y70 econémica
Porcentaje de
asistencia de
encargados regionales
de asuntos
internacionales a
escuelas de
capacitacion.

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

Formula
Indicador

N° de informes de las reuniones
de la comunidad de las
democracias realizadas/ Nimero
total de las reuniones de la
Comunidad de las democracias
definidas x100

N° de informes de las reuniones
de la Comision de Desrame de
Naciones Unidas elaborados/
total de reuniones de la Comision
de desarme de naciones Unidas
realizadas x100

N° de participaciones en
comisiones mixtas con paises de
América latina/ N° de comisiones

mixtas programadas para el
periodo x100

N° de participaciones en
comisiones mixtas con paises no
pertenecientes a América latina/

N° de comisiones mixtas con
paises no pertenecientes a
América latina programadas para
el periodo x100

(Namero total de encargados
regionales que asisten a la
escuela/Nimero total de
encargados regionales
convocados)*100

Unidad
de

medida 2002 2003 2004 2004/2003

%

%

%

%

NC

NC

NC

NC

NC

Efectivo

NC

NC

NC

NC

NC

33
100
%

11
100
%

717
100
%

33
100
%

92.3
%

Avance*

S..

S..

S.l.

S.i.

1 Se invitd a participar a los 13 encargados regionales de temas internacionales, en las escuelas de capacitacion
dictadas por la Cancilleria, pero no asistié 1, justificando su ausencia con motivos de fuerza mayor.

Notas

Este
indicador
€s nuevo
y se estd
midiendo

para

2005.

Este
indicador
€S nuevo
y se esta
midiendo
para 2005

Este
indicador
€s nuevo
y se esta
midiendo
para 2005

Este
indicador
€S nuevo
y se esta
midiendo
para 2005

48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un

valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Objetivo*®

Participacion del
Presidente de la
Republica en la Cumbre
de Jefes de Estado y de
Gobierno entre América
Latina, el Caribe y la
Unién Europea

Culminacién del Afio
Chile APEC 2004 con
la XIl Cumbre de
Lideres de las
economias de la
Cuenca del Pacifico

Realizacion de la
segunda etapa del
Registro de chilenos
resientes en el exterior
en Europa,
Norteamérica y
Australia

Participacion en el 60°
periodo ordinario de
sesiones de la Comision
de Derechos Humanos
de Naciones Unidas

Participacion como
miembro no
permanente en el
Consejo de Seguridad
de las Naciones Unidas

Continuacion de las
negociaciones de AAP
con India y ALC con
Singapur y Nueva

Productos°

Reforzar la posicion de
Chile como referente de
América Latina para la UE

Ejercer la Presidencia de
APEC en un afio
trascendente para las
negociaciones multilaterales
en el marco de la OMC

Promover la creacion de
una institucionalidad
permanente para las
comunidades chilenas en el
exterior

Fortalecer nuestra posicion
y presencia politica en los
organismos internacionales
de derechos humanos

Reforzar el multilateralismo
para favorecer la paz y la
estabilidad mundial y
aumentar la capacidad de
influencia de nuestro pais
en la comunidad de las
naciones

Avanzar en las relaciones
economicas con la India y
los paises del Asia-Pacifico
que permita concretar

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
(bienes y/o servicio) al que
se vincula

Participacion activa en
organismos y foros
internacionales

Participacion activa en
organismos Y foros
internacionales

Servicios a la poblacidn chilena
en el exterior

Acciones de promocion de los
derechos humanos y la
democracia

Participacion activa en
organismos y foros
internacionales

Internacionalizacion de nuestra
economia

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

49 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
50 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
51 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.

Evaluacionst




Objetivo?®

Zelandia

Cuadro 12
Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto estratégico
Producto® (bienes ylo servicio) al que Evaluacionst
se vincula

iniciativas que reduzcan los
obstéculos al comercio y
generar un clima de mayor
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e Anexo 4: Informe de Cumplimiento de los Compromisos

de los Programas/Instituciones Evaluadas:
(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004)

Cuadro 13

Cumplimiento de Compromisos de Programas/Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Programa/Institucion: Actividades Especificas en el Exterior (AEE)
Afio Evaluacion: 2002
Fecha del Informe: Monday, March 28, 2005 10:33:30 AM

Compromiso Cumplimiento

Sistema de Seleccion de Proyectos La Direccion General Administrativa, como unidad ejecutora

del Programa enviara la primera semana de mayo de cada
Descripcion proceso de seleccion y la inclusion del formulario afio los formularios para que las misiones envien sus
de postulacion e instructivo modificados a la luz del nuevo propuestas de actividades especificas a realizarse al afio
sistema de seleccion de proyectos. siguiente.

Las Embajadas, Misiones y Consulados, deberdn dentro de
los 15 dias siguientes informar a la Direccién General
Administrativa, el monto global de los fondos que necesitaran
para realizar las actividades especificas que postularan para
el afio siguiente. Con la informacién resultante se procedera a
disefiar la presentacion correspondiente a este item en el
proyecto de presupuesto del Ministerio de Relaciones
Exteriores, a efectos de su inclusion en la Ley de
Presupuestos para el afio siguiente.

A maés tardar el 30 de mayo de cada afio las Embajadas,
Misiones y Consulados deberan hacer llegar a la Direccion
General Administrativa los formularios con los proyectos de
actividades especificas a realizarse durante el afio siguiente.

Los formularios recibidos son entregados a la Comisién de
Evaluacion de Proyectos, la que procede a seleccionar los
proyectos de acuerdo a los criterios de seleccion establecidos
por la comision, procediéndose a clasificar y priorizar de
acuerdo a la pauta de seleccion establecida en el proceso de
ejecucion de proyectos. Ademas se incorpora en el mes de
noviembre de cada afio, que las Direcciones Politicas
procederan a confirmar con las Misiones los proyectos
presentados y para ser ejecutados al afio siguiente.

Se procede a modificar Formulario de Postulacion e
Instructivo eliminando los puntos 9 y 10, ya que implica un
control expost de los proyectos, para lo cual se entrega a
Dipres, nuevo formulario e instructivo.

Sistema de Seleccion de Proyectos La comision evaluadora de proyectos en su proceso de

52 Se refiere a programasfinstituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluacion que dirige la Direccién de
Presupuestos.
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Presentacion criterios de seleccion de proyectos (incluido el
criterio de aportes de terceros y el de eventuales economias).

Sistema de Seleccion de Proyectos

Aplicacion Nuevo Sistema de Seleccion de Proyectos:
Presentacion resultados proceso 2003.

Sistema de Seleccion de Proyectos

Presentacion Pauta de Evaluacion de proyectos (para
aplicacion criterios de seleccion)

seleccion ha determinado criterios de analisis y seleccion de
programas considerando como primer criterio que los
proyectos presentados se enmarquen en los Objetivos
Estratégicos del Ministerio, definidos para cada afio y que son
concordados entre las autoridades y la Direccion de
Planificacion (objetivos utilizados ademas en el proceso
presupuestario). El segundo criterio de seleccién son las
prioridades de accién definidas para cada afio, de acuerdo a
la politica exterior de Chile establecida por la Ministra y
Subsecretario de Relaciones Exteriores. El tercer criterio de
seleccion incorpora los Aportes de Terceros. Se aplicara a los
proyectos que cumplan con los dos criterios precedentes y
que consideren en su formulario de postulacion, los aportes o
cofinanciamiento de terceros. Estos proyectos tendran
prioridad sobre aquellos proyectos que no cuenten con dicho
aporte. En el instructivo y el formulario de postulacién en
punto 7° se les informa a la Misiones que otro factor a
considerar para seleccién de los proyectos es el aporte de
terceros o cofinanciamiento y se les solicita cuantificar estos
aportes, indicando el grado de compromiso de los mismos
para que no comprometan la ejecucion del proyecto.

En Septiembre del afio 2002 se recibieron un total de 148
proyectos de los cuales fueron seleccionados 34 (para ser
ejecutados el afio 2003), sobre la base de los criterios
anteriormente sefialados, distribuyéndose los mismos de la
siguiente forma: América del Sur 7, América del Norte centro
y Caribe 3, Europa 12, Asia Pacifico 5 y Org. de Politica
Multilateral 7.

Los criterios de seleccién utilizados por la comision
evaluadora son: los objetivos estratégicos y las prioridades
accion. Los aportes de terceros durante el afio 2003 no
fueron medidos ya que las Misiones no registraban éste
criterio al momento de postulacién. Durante el afio
2004,tampoco fue posible medir el aporte de terceros ya que
las misiones no los consideraban como criterio de seleccién
al momento de postular el proyecto, aun cuando hubo en
algunos casos, aportes de este tipo no fue posible
cuantificarlos en recursos monetarios o servicios prestados
ya que se hacian efectivos durante la ejecucién del proyecto.
Para el afio 2005 la Comisidén Evaluadora de Proyectos
informa a las Direcciones Geogréficas y éstas a las Misiones,
que deben incorporar en su proceso de creacion, seleccion y
evaluacion de los proyectos a realizar, los aportes de terceros
como un criterio determinante ante aquellos proyectos que no
tienen aportes de terceros.

En memorandum 320, se establece la pauta de evaluacién y
puntuacion de los proyectos para ser ejecutados:

Clasificacién 1: proyectos que coinciden con las prioridades
de la autoridad y los objetivos estratégicos del Ministerio de
Relaciones Exteriores, y cumplen con los requisitos del
formulario de postulacion y los plazos sefialados en el
proceso de seleccidn, esta calificacion (1) hace que el
proyecto relina todos los requisitos para ser financiado;

Clasificacién 1.5: Son proyectos que a lo menos cumplen con
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Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(b) Presentacion Disefio Base de Datos del Programa
Mejorada

Debera incluir entradas de informacion, entre otras, respecto
del estatus operativo de cada proyecto financiado; envio de
fondos a las misiones; rendicién de cuentas de proyectos
ejecutados; eventuales economias involucradas en la
ejecucion de los proyectos, aportes de terceros; porcentaje
del presupuesto ejecutado e informacion de resultados de los
proyectos contenida en Informes de Gestion.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Ldgico del
Programa y el Informe de Gestion.

(c) Presentacion matriz de marco légico con la cuantificacion
de indicadores del programa que cuentan con informacion
para su medicion.

uno de los criterios de seleccion, pero deben ser modificados
para obtener la nota maxima (1) Estos proyectos pasan ser
proyectos de reserva ante una eventual postergacion de los
proyectos ya calificados, o bien, pueden ser financiados en la
medida que hubiesen remanentes de recursos;

Clasificacién 2: no cumplen con los criterios de seleccién y no
deberian recibir financiamiento alternativo, ya que no califican
como proyectos financiables por el programa actividades
especificas en el exterior.

Como se ha explicado durante 2003 y 2004 no se aplico el
criterio "aportes de terceros" adn cuando hubo aportes de
este tipo durante la ejecucién de los proyectos, no fue posible
considerarlos ni cuantificarlos, al no haberlos registrado las
misiones en sus formularios de postulacion. La Comision
Evaluadora de Proyectos, en el proceso de seleccién para el
2005, ha informado a las Direcciones Geograficas que en el
proceso de seleccion de los proyectos se considere este
criterio, para que la Comision los evallie y priorice estos ante
los proyectos que no presentan aportes. Los aportes deberan
registrarse cuando sean aportes de recursos financieros y en
el caso de aportes en servicios estos deberan valorizarse,
segln su valor mercado, al igual que los aportes de los
Gobiernos locales en seguridad, transporte y otros.

El disefio de la base de datos se encuentra en proceso de
marcha blanca con los proyectos del afio 2003. Se han
ingresado 148 proyectos que fueron evaluados por la
comision evaluadora.

La base incluye los siguientes campos: mision, identificacion
del proyecto, presupuesto asignado region geogréfica, fecha
inicio, N° resolucion, Objetivo estratégico, envio de fondos,
aportes a terceros, estado de cumplimiento del objetivo del
proyecto, observaciones.

Para el afio 2005, se modificd base de datos con el fin de
incorporar los campos Y registro aportes a terceros, estado de
cumplimiento del objetivo del proyecto, presentacion de
informe de gestion, calificacion de la comision, en el aspecto
contable se considera fondos rendidos, reintegros, fecha de
rendicion de fondos, fecha de reintegro de fondos.

Para el 2003 el porcentaje de recursos ejecutados del
programa por area geogréfica es:

América del Sur: 6%

América del Norte: 26%
Europa: 44%

Asia Pacifico: 7%

Africa y Medio Oriente: 0.0%
Org. Politica Multilateral: 17%

Con la Informacion registrada en la base de datos 2004, se
procedera a completar los indicadores de la matriz de marco
l6gico, en lo que respecta a los indicadores pendientes de
registro de informacion, ya que al encontrarnos en proceso de
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Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion.

(d) Presentacion nuevo formato Informe de Gestion

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(e) Presentacion aplicaciéon base de datos con informacién
requerida a proyectos ejecutados afio 2003.

Sistema de seguimiento y evaluacion

Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion.

(f) Presentacion pauta de evaluacion de los resultados de los
proyectos ejecutados (incluido el criterio de aportes de
terceros y el de eventuales economias).

perfeccionamiento del sistema de seleccion, no fue posible
captar la informacién requerida para el afio 2003. Para el afio
2005 se procedera a determinar los indicadores mas
relevantes y finalizar la matriz de marco ldégico y sus
indicadores.

Para el proceso 2003 se elabord un nuevo informe de
gestion, que considera los siguientes aspectos: Mision,
Identificacion del proyecto, N° resolucidn, Fecha Ejecucion,
Descripcion ~ del  proyecto, actividades  realizadas,
Participantes, medios de promocion, y cobertura, evaluacion
del proyecto respecto a las prioridades definidas para el afio y
aporte a los objetivos estratégicos, Modificaciones realizadas
al proyecto de acuerdo a la programacion efectuada,
Financiamiento relacidn actividades y recursos asignados,
aportes de terceros o valorizacion de los recursos aportados
por terceros, que permitieron la ejecucién del proyecto,
proyecciones del proyecto con relacion a las prioridades del
afio y los objetivos.

La Comision Evaluadora para el 2005 elaborara el instructivo
del formulario de Informe de Gestibn y sus anexos
informativos como recortes de prensa, tripticos informativos,
fotos, lista de invitados etc., para la evaluacion expost de los
proyectos, en el afio 2004 no fue posible su aplicacion, por
los cambios y aplicacion del proceso de seleccion de
proyectos, el control expost se encuentra planificado para los
proyectos 2005.

Como resultado final de la gestién 2003 se preparo listado de
proyectos ejecutados ese afio, con un total de 36 proyectos
ejecutados. Al respecto, se incorporaron 2 proyectos
adicionales a los seleccionados inicialmente, producto de
ahorros en los proyectos seleccionados que permitieron una
reasignacion de fondos.

A partir de la base de datos, se puede obtener la informacién
de cada proyecto por Mision aprobado o rechazados,
presupuesto aprobado, fecha ejecucion, resolucion exenta,
area geogréfica. Los informes preparados son Nomina de
proyectos y Distribucién de Fondos.

Para el afio 2005, se considera la incorporacion de los
campos solicitados en la base de datos como: aporte de
terceros, registro informe gestién, cumplimientos objetivos,
registro fondos rendidos y reintegros de fondos. Los listados
de proyectos fueron reemitidos con los campos iniciales
definidos para el afio 2003, de acuerdo a lo establecido en el
proceso de evaluacion del programa se ha ido incorporando
nuevos campos que se registraran en el proceso 2005.

Como se informa en los compromisos anteriores no fue
posible aplicar el informe de gestion de los proyectos, por
encontrarnos en proceso de aplicacion del nuevo sistema de
seleccion y definicion de la pauta de seleccion de los
proyectos, lo cual ahora permite realizar una evaluacion ex-
post de los proyectos.

La pauta de evaluacién para el informe de gestion la
determinara la comision evaluadora de proyectos, de acuerdo
a los criterios de seleccion en lo que se refiere al
cumplimientos de los objetivos, el formulario de postulacién

65



Sistema de seguimiento y evaluacion

Se utilizard como base los indicadores del Marco Ldgico del
Programa y el Informe de Gestion.

(9) Presentacion informe de resultados aplicacion pauta de
evaluacion de los resultados de los proyectos ejecutados el
afio 2003.

de las Misiones para medir lo que refieres a las actividades a
realizadas en el proyecto, inversién de los recursos, plazos
de ejecucion, entrega del informe de gestién, informacion
anexa remitida, evaluacién de la Misién respecto al impacto
en el medio del proyecto, la cual determinara finalmente la
evaluacion del proyecto ejecutado, parametros considerados
por la comisién evaluadora y consensuada con la Direccién
General Administrativa. Con el fin de proceder ha aplicarla en
el afio 2005, en conjunto con la implementacion del informe
de gestion disefiados para la etapa ex-post.

De acuerdo a la informacion entregada en los compromisos
anteriores, el informe final de los proyectos ejecutados no ha
sido posible realizar, por los cambios realizados en el
programa, en los nuevos procesos definidos, no ha permitido
realizar un control ex-post de los proyectos, en su evaluacion
cualitativa.

Programa/Institucion: Establecimiento y Desarrollo de una Politica Cultural de Visién Global al Exterior

Afio Evaluacion: 2002

Fecha del Informe:

Monday, March 28, 2005 10:33:30 AM

Compromiso

Cumplimiento

Sistema de Seleccion de Proyectos

(a) Presentacion Sistema de Seleccion de Proyectos, el cual
debe incluir:

(i) Descripcion proceso de seleccion con la especificacion de
actores involucrados en el mismo, y la inclusion de
formularios de presentacion de proyectos e instructivos,
modificados (con la incorporacion item aporte de terceros);

(if) Criterios de seleccion de proyectos (incluido el criterio de
aportes de terceros).

Se publica en pagina web las bases y los formularios
respectivos con la fecha de cierre de la recepcion de los
proyectos.

Las personas designadas por DIRAC recepcionan los
proyectos, de acuerdo a areas establecidas (cine - teatro -
danza clasica y moderna - literatura - plastica - musica docta
y popular, patrimonio cultural) y actGan como coordinadores
con el Jurado designado (integrado por reconocidos
profesionales de é&rea artistica), quien finalmente decide
sobre los proyectos aprobados por cada area.

La decision final del Jurado y la némina de proyectos
aprobados es publicada en los diarios y a través de nuestra
pagina web.

Criterios para la seleccion de proyectos
Estos fueron empleados en la resolucion del Concurso de
Proyectos ganadores el afio 2004:

1.- Calidad

2.- Relevancia y trascendencia

3.- Idoneidad y Oportunidad

4.- Circuito y Publico destinatario

5.- Equilibrio entre distintas disciplinas artisticas
6.- Asignacion de recursos

7.- Aporte de terceros

8.- ltinerancia por area geografica

66



Sistema de Seleccion de Proyectos

(b) Presentacion Pauta de Evaluacion de proyectos,
incluyendo ponderadores y escala de puntaje (para aplicacion
criterios de seleccion).

Sistema de Seleccion de Proyectos

(d) Presentacion resultados Seleccion de Proyectos - Proceso
2003 (con aplicacion criterio "aportes de terceros").

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Ldgico del
Programa y el Informe de Gestion

(@) Presentacion matriz de marco Idgico e indicadores de
desempefio revisados y concordados con DIPRES que sirvan
de base para evaluar el desempefio del programa y realizar
su posterior seguimiento.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(b) Presentacion matriz de marco logico con la cuantificacion
de indicadores del programa que cuentan con informacion
para su medicion.

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(c) Presentacion Informe de Gestion Redisefiado.
(Nota: a través del Informe de Gestion se debe obtener

Por error no fueron publicadas las modificaciones en la
pagina web del Ministerio.

Modificaciones fueron publicadas en pagina web.

Se procedi6 a confeccionar una pauta de evaluacion para la
seleccién de proyectos a ser ejecutados durante el afio 2003.
Esta pauta contiene criterios de evaluacion uniformes, con
respecto a calidad, equidad, itinerancia y aportes de terceros,
para asegurar la transparencia en la seleccion.

Se envié nuevamente Pauta de Evaluacién de Proyectos y
Escala de Puntaje. Todos los criterios tienen la misma
ponderacion. El criterio "Aporte de Terceros" esta incorporado
y fue considerado en el proceso del afio 2004.

Se envia nuevamente por correo electronico, pauta de
evaluacion que incluye planilla de evaluacion aplicada en el
concurso 2005 que especifica el modo de seleccion de los
proyectos.

En el mes de Marzo 2004, se publica en los Diarios y en la
pagina Web del Ministerio el resultado de la seleccién de
proyectos proceso 2004. El aporte de terceros esta
determinado por la diferencia entre el valor total del programa
aprobado y el aporte que efectia este Ministerio y esta
claramente determinado en cada proyecto.

El Criterio "Aporte de Terceros" se aplica comparando el valor
total del proyecto, informado por el artista en su postulacion,
con el aporte que otorga el Ministerio a través del Jurado. Esa
diferencia es el aporte del artista al proyecto y es un criterio
que fue considerado el presente afio.

Se envia con esta fecha, por correo electrénico, una muestra
de tres planillas de aplicacion en la seleccion, emitidas por
jurados diferentes.

Se remite Matriz de Marco Ldgico con correcciones
solicitadas por Dipres.

Se remitié via correo electrénico, propuesta de nueva matriz
de marco légico.

Se remiti6 a la Dipres la matriz de marco logico con los
indicadores que cuentan con cuantificacion.

Se remiti6 a Dipres via electronica, propuesta de nueva
Matriz de Marco légico.

Dirac cuenta con registros estadisticos necesarios para la
obtencién de datos para la cuantificacion de los indicadores
de la Matriz.

Se remite via electronica, con esta fecha, informe de
Proyectos Culturales y de Gestidn, correspondiente al
segundo semestre de 2004.
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informacion para la cuantificacion de los indicadores de la
matriz de marco Idgico del programa y para el informe de
resultados anual de los proyectos realizados).

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(d) Presentacion Disefio Base de Datos (Registro) del
Programa. Deberd incluir, entre otras, entradas de
informacion respecto del estatus operativo de cada proyecto
financiado; porcentaje del presupuesto ejecutado; aportes de
terceros, e informacion de los resultados de los proyectos (la
cual debe obtenerse de los Informes de Gestion).

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizara como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(e) Presentacion aplicacion base de datos (registro) con
informacion requerida a proyectos ejecutados afio 2003.

Sistema de seguimiento y evaluacion
(Nota: se utilizard como base los indicadores del Marco
Logico del Programa y el Informe de Gestion).

(f) Presentacion pauta de evaluacion a utilizar para preparar
informe anual de resultados de proyectos realizados
(incluyendo aspecto "aporte de terceros"”).

Sistema de seguimiento y evaluacion
Se utilizard como base los indicadores del Marco Légico del
Programa y el Informe de Gestion

(9) Presentacion Informe Anual Resultados de Proyectos
realizados afio 2003 (sobre la base de pauta de evaluacién
expost y a la luz de la informacion contenida en la base de
datos o registro).

Se envi6 formatos de registro de informacion.
Se remite via electrnica, planillas separadas por &rea
cultural, de los proyectos aprobados para el afio 2005.

Registro de proyectos ejecutados afio 2004 con separacion
de informacién de Proyectos de embajadas y de artistas.

Pauta de Evaluacion, para preparar informe anual de
resultados por Proyectos del presente afio, se encuentra en
proceso de ejecucion, toda vez que debe consultarse al
exterior mediante formulario sobre diversos tdpicos del
proyecto presentado.

Los resultados de las actividades del afio 2003 seran
analizadas a través de las Rendiciones de Cuentas
presentadas por los jefes de misiones en el exterior.

El andlisis de los resultados se efectlia mediante el informe
de Gestion, efectuado con los antecedentes recibidos del
exterior.

Informe de actividades culturales y de Gestion, analiza
resultados de los proyectos.
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Programa/Institucién: Comunidad de Chilenos en el Exterior

Afio Evaluacion: 2004

Fecha del Informe:

Monday, March 28, 2005 10:33:30 AM

Compromiso

Cumplimiento

1. Analizar y definir rol de DICOEX en el funcionamiento de
las Redes entre chilenos residentes en el exterior y aquellos
residentes en el pais, aunque se limite a una funcién
facilitadora y recolectora de informacion, de tal forma que
permita contar con insumos para medir y evaluar
periédicamente el impacto de las actividades de las mismas.

1. Analizar la pertinencia de incluir como parte del
componente de difusion el financiamiento de proyectos
concursables dirigidos a chilenos residentes en el exterior.
Los resultados del citado andlisis deberan reflejarse en la
matriz de marco l6gico del Programa.

1. Disefiar base de datos (nica consolidada de Chilenos
residentes en el exterior.

Nuestro rol debe centrarse en:

1. Difundir y fomentar la incorporacién en las redes creadas.
2. Aportar informacién relevante para el area de la red.

3. Recibir y publicar informacién hecha llegar por los
miembros de la red.

4. Facilitar la interaccion entre los miembros por medio de la
creacion de foros en torno a temas de interés aportados por
ellos o DICOEX.

5. Gestionar solicitudes de informacion sobre necesidades
especificas que se consideren importantes y publicarlas en la
red.

6. Publicar en la red informes de investigaciones realizadas
por sus miembros dentro del area tematica especifica.

7. Publicar en la red el curriculum vitae de los participantes,
sus areas de interés y trabajo.

8. Mantener actualizada la base de datos de registros de los
miembros de la red.

Considerandose pertinente la inclusion de los fondos
concursables en el componente 4, segin lo manifestado en
informe al Director General Consular, se ingresara a la Matriz
de Marco Ldgico y definira el siguiente indicador de calidad a
dicho componente: Porcentaje de informes consulares con
resultados de la ejecucion de proyectos satisfactorios, que se
expresaria matematicamente de la siguiente forma: (N°
proyectos con evaluacion consular satisfactoria/N°® total de
proyectos aprobados) * 100

El compromiso esta cumplido con la elaboracion de un disefio
de base de datos Unica que considera la estructura de las
tablas que deberia contener, como las caracteristicas que
debe tener cada elemento de las tablas y las relaciones que
existen entre ellas. Estos elementos permiten crear la base
de datos disefiada e implementarla en el servidor de DICOEX
como soporte Unico para nuestro sitio WEB y los funcionarios
autorizados de DICOEX.
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e Anexo 5: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Cuadro 14
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Areas de . Etapas de Desarrollo o .
Mejoramiento Sistemas A Prioridad Ponderador Cumple
I nm v Vv Vv
Capacitacion O ALTA 15% v
Higiene-Seguridad y
Recursos Humanos  Mejoramiento de Ambientes O MEDIANA 6% v
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio O MEDIANA 6% v
Oficinas de Informacion,
Calidad de Atencion a Reclamos y Sugerencias, O ALTA 15% v
Usuarios S
Gobierno Electrénico O ALTA 15% 4
- Planlf[caC|on / Control de O MEDIANA 6% v
Planificacién / Control /Gestion
Gestion Territorial "
Integrada Auditoria Interna O ALTA 15% 4
Gestion Territorial Integrada O MENOR 5% v
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector O MEDIANA 6% v
Administracién Publico
Financiera Admini i6n Fi .
ministracién Financiero- O MENOR 50 v
Contable
Enfoque de Género  Enfoque de Género O MEDIANA 6% v

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00%

Sistemas Eximidos / Modificados

NS ENES Justificacion
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Cuadro 15
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003

2001 2002 2003
100%

Porcentaje Total de
Cumplimiento PMG

e Anexo 6: Transferencias Corrientess

Cuadro 16
Transferencias Corrientes Moneda Nacional
Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 20045 Final 2004% Devengado®® | Diferencia®?
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 169.340 128.141 92.389 35.747
Otros (Salas Cuna y/o Jardines Infantiles) 125.266 125.266 89.519 35.747
Otros (Organismos Internacionales) 44,074 2875 2.875 0
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 4.394.773 5.430.540 5.231.585 198.955
PUBLICAS
Programa Académico en Relaciones 36.532 36.532 36.531 1
Internacionales
Gastos en Personal 17.700 14.820 14.820 0
Bienes y Servicios de Consumo 18.832 21.712 21711 1

Programa de Reuniones Internacionales

Gastos en Personal 106.130 106.130 81.082 25.048
Bienes y Servicios de Consumo 48.860 48.860 9212 39.648
Inversion Real 54.630 54.630 71.870 -17.240

2.640 2.640 0 2.640
Direccion Comunidad Chilenos en el Exterior 111.774 143.758 121.111 22.647
Gastos en Personal 60.342 78.342 77.719 623
Bienes y Servicios de Consumo 50.632 64.616 43.392 21.224
Inversion Real 800 800 800

53 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
54 Corresponde al aprobado en el Congreso.

55 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

56 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

57 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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Secretaria Ejecutiva APEC 2004 4.076.800 4.361.800 4.361.802 2
Gastos en Personal 901.886 590.000 590.000 0
Bienes y Servicios de Consumo 3.038.139 3.601.300 3.601.302 2
Inversion Real 136.775 170.500 170.500 0
gr;sdtig gﬁ /F-)\Efsygnzlla Gestion de Inversiones 0 374.455 978,343 96.112
Bienes y Servicios de Consumo 0 L2l LR 8202
Inversié};l Real 0 217.500 158.385 59.115

0 32.849 2.054 30.795
Difusién de Acuerdos Comerciales 63.537 407.865 352.716 55.149
Gastos en Personal 10.418 10.418 1.287 9.131
Bienes y Servicios de Consumo 53.119 53.119 9.040 44.079
Otros®8 (Programa Renovacion de Embajadores) 0 344.329 342.389 1.939
TOTAL TRANSFERENCIAS 4.564.113 5.558.681 5.323.979 234.702

Notas:

e Transferencias Corrientes Moneda Nacional

1. Producto de imprevistos externos a esta cartera, no fue posible ejecutar la totalidad de los
gastos previstos para el afio 2004.

2. Con motivo del cambio de Gabinete, el programa no fue realizado en su totalidad en
atencion que las actividades del Sr. Ministro no permitieron dar cumplimiento a la agenda
prevista para la ejecucion total del programa.

58 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Cuadro 16
Transferencias Corrientes Moneda Dolar

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto

Descripcion 200459 Final 20045 Devengado® | Diferenciaf?
(MUS$) (MUS$) (MUS$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 12.303 12.283 11.993 290
Organismos Internacionales 12.303 12.283 11.993 290
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 1.692 4.358 3.927 431
PUBLICAS

Programa Establecimiento y Desarrollo de una 755 755 754 1
Politica Cultural de Vision Global al Exterior

Gastos en Personal 141 104 58 46
Bienes y Servicios de Consumo 594 651 696 -45
Inversion Real 20 0 0
Programa de Actividades Especificas en el 512 512 288 224 1
Exterior

Gastos en Personal 115 115 115
Bienes y Servicios de Consumo 397 397 288 109
Programa Direccion Comunidad Chilenos en 230 177 154 23
Exterior

Gastos en Personal 50 20 20
Bienes y Servicios de Consumo 180 157 154 3
Programa Pasaporte de lectura Mecanica 195 195 12 183 2
Gastos en Personal 30 46 46
Bienes y Servicios de Consumo 165 149 12 137
Otros®? ( Programa Renovacion de Embajadores) 0 2.719 2.719 0
TOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.995 16.641 15920 721

e Transferencias Corrientes Moneda Dolar
1. Con motivo de la reunién Apec, no fue posible concretar en su totalidad las actividades
definidas para el ultimo trimestre.

59 Corresponde al aprobado en el Congreso.

60 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

61 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

62 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
63 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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2. Producto de la modificacion de la Ley N° 18.340, Art. 3, por concepto de la variacion
aplicada al arancel consular, la ejecucion del programa Pasaportes de Lectura Mecanica
alcanzo al 6,15%.
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e Anexo 7: Iniciativas de Inversions

1. Nombre: Habilitacion y Conservacion del Edificio ACADE
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El edificio que ocupa la Academia Diplomatica, fue declarado monumento nacional,
imponiendo a esta Secretaria de Estado, obligaciones de mantenimiento y reparaciones
regulares. Por otra parte, tratandose de un inmueble de comienzos de 1900 y el destino que
actualmente tiene, obligan a mejorar su habitabilidad y reforzar las condiciones de seguridad y
funcionalidad.
Beneficiarios: Alumnos, Funcionarios y visitantes de la ACADE.

2. Nombre: Conservacion Inmuebles MINREL en Santiago
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El objetivo de este proyecto es la ejecucion de trabajos imprescindibles de reparacion y
mantenimiento, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo para sus usuarios, ademéas de
reparar los dafios producidos por el paso del tiempo en los edificios que le fueron asignados esta
Secretaria de Estado.
Beneficiarios: Publico usuario y personal del MINREL.

3. Nombre: Conservacion Inmuebles MINREL en el Exterior
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El proyecto tiene por objetivo principal ejecutar obras de reparaciones mayores
tendientes a mejorar, mantener y conservar los 47 inmuebles fiscales en el exterior que sirven
para alojar Cancillerias, Consulados y Residencias de Jefes de Mision; de modo de mantener
tanto en su valor comercial y como de seguridad, asi como su nivel de utilizacién y sus
condiciones de habitabilidad.
Beneficiarios: Chilenos en el exterior y personal que trabaja en la red de Misiones

4. Nombre: Reposicion Equipamiento Computacional para el MINREL
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Reponer Hardware de MINREL en el exterior y en Chile.
Beneficiarios: Funcionarios del MINREL

5. Nombre: Construccion Plataforma Web MINREL
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Dotar a los usuarios de las herramientas de integracion global.
Beneficiarios: Funcionarios del MINREL y usuarios de los servicios WEB

6. Nombre: Ampliacion Plataforma Informatica del MINREL
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: Modernizar algunos sistemas en uso, ampliar su utilizacion a las diversas unidades del
Ministerio, se estima necesario que, ante los adelantos de la tecnologia computacional a nivel

64 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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global y en atencion a los requerimientos que impone la globalizacion a la gestion internacional
de Chile, ampliar las herramientas computacionales y tecnoldgicas que requiere la diplomacia
moderna.

Beneficiarios: Usuarios y funcionarios del MINREL.

7. Nombre: Adquisicion Inmueble Consulado General de Chile en Mendoza
Tipo de Iniciativa: Proyecto.
Objetivo: El Consulado General de Chile en Mendoza se encuentra en la cuarta ciudad en
importancia de la Argentina y su circunscripcion consular comprende las provincias de Mendoza,
San Luis y San Juan. Se trata posiblemente del Consulado de Chile de mayor actividad y
presencia politica y cultural en el continente. En esa area se ubican tres importantes pasos
fronterizos: Cristo Redentor, Agua Negra y Pehuenche. Estos dos Ultimos, de acuerdo al
cronograma de inversiones publicas consideradas en el Plan Bicentenario, estaran totalmente
pavimentados para el afio 2010, creando nuevas necesidades y expectativas que atender y
satisfacer.
Beneficiarios: Colonia de chilenos residentes, turistas chilenos y extranjeros; el Estado de Chile
al incorporar al patrimonio fiscal una nueva propiedad.
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Cuadro 17
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004
Ejecucion

%
Ejecucion
Afio 2004

Saldo por

Costo Total % Avance Presupuesto  Ejecucion
Acumulad .
Ejecutar

o Estimado®® = al Afio 2004  Final Afio  Afio 2004%8
Iniciativas de aal afio 200467

Inversion 200486

)
Habilitacion y 1
Conservacion
Edificio Academia M$ 229.025 M$ 190.394 83 M$38.730 M$36.764 95 M$1.966
“A. Bello”
Conservacion y 9
mantencion
inmuebles MINREL M$740.538  M$46.386 6 M$37.623 M$15.350 41 M$22.273
en STGO.
Conservacion de 3
inmuebles MINREL ~ M$1.317.792  M$564.064 43 M$329.448  M$325503 99 M$3.945
en el exterior
Reposicion y 4
Equipamiento
computacional para M$507.899 M$101.567 20  M$101.579  M$101567 100 M$12
el MINREL
Construccion de 5
una plataforma
WEB para el M$104.325  M$61.792 59 M$65.890 M$61.792 94 M$4.098
MINREL
Ampliacion de la 6
plataforma
e ol MUS$2.073 MUS$1.921 95 MUS$112 MUS$56 50 MUS$56
MINREL
Adquisicion 7
inmueble para el
consulado general MUS$150  MUS$150 100 MUS$150 MUS$150 100 MUS$0
de Chile en
Mendoza

65 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (ultimo RS) o al valor contratado.
66 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

67 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

68 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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e Anexo 8: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 18
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados® |

. . 0
Férmula de Calculo 2003 2004 Avance Notas

(N° de dias de licencias médicas, dias

Dias No Trabajados ~Uedle s I D
administrativos y permisos sin sueldo afio

Promedio Mensual Numero de dias t12)/ el 0.9 Ll Ll
no trabajados por funcionario. Dotacion Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por
Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva afio 28 25 1M 28
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
« Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
A . ~ 0.8 0,29 0.8
jubilados Efectiva afio t)*100 <62
« Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién
. . ~ 0.09 0,20 45 0.09
fallecidos Efectiva afio t)*100
o Retiros _ (N° de retiros vqlunta~r|os afio t/ Dotacion 17 166 1024 17
voluntarios efectiva afio t)*100
. Ofos (N° de otros ret|ro§ an:) t/ Dotacion efectiva 0.09 0,00 0 0.09
afio t)*100
e RazénoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 181 20455 156,15 131

rotacion funcionarios en egreso afio t) *100

69 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

70 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta
Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a
contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacién y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas™ otorgadas
respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

Evaluacion del Desempefio’2

Distribucion del personal de acuerdo
a los resultados de las calificaciones
del personal.

71 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
funcionarios de la Planta Efectiva)*100

(N° de funcionarios recontratados en grado
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién
efectiva afio t) *100

(N° de horas contratadas para Capacitacion
afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Lista 1 %
de Funcionarios
Lista 2 %
de Funcionarios
Lista 3 %
de Funcionarios
Lista 4 %

de Funcionarios

7.57

118

54.17

25.8

5.34

99.3%

0.5%

0.1%

0%

11,35

1,62

47.16

38.4

4,38

99.4%

0.4%

0.2%

0%

149,93

13,73

87,06

148,85

82,02

99,89

80

50

72 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

7.57

11.8
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Promedio mensual Niimero de dias no trabajados por funcionario Descendente

Porcentaje de egresos del servicio de la dotacion efectiva Ascendente
Funcionarios Jubilados Ascendente
Funcionarios Fallecidos Descendente
Retiros voluntarios Descendente
Otros Ascendente
Porcentaje de funcionarios ingresados respecto de los funcionarios egresados Ascendente
Porcentaje de funcionarios ascendidos respecto de la Planta Efectiva del personal Ascendente

Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del nimero de funcionarios a contrata Ascendente
efectiva

Porcentaje de funcionarios capacitados en el afio respecto de la Dotacion efectiva Ascendente
Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion efectiva Ascendente
Promedio anual de horas contratadas para capacitacién por funcionario Ascendente
Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario Ascendente
Lista 1% Descendente
Lista 2% Ascendente
Lista 3% Descendente
Lista 4% Descendente
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