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1. Carta del Subsecretario

CARLOS ALVAREZ VOULLIEME
SUBSECRETARIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

) Jlg

Nuestro balance del afio recién pasado podemos observarlo desde tres principales areas: desarrollo
productivo, innovacion tecnoldgica y tecnologias de la informacion.

En el &mbito del fomento al desarrollo productivo destaca la puesta en marcha del Proyecto de Apoyo a la
Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras, que busca -con financiamiento (donacién) de la Union
Europea- potenciar los instrumentos ya existentes de fomento al emprendimiento y la innovacion de
pequefias empresas. Recién este afio se podran materializar las acciones comprometidas en este
programa, que tiene un horizonte aproximado de cuatro afios.

En noviembre 2004 se firmo el Decreto Supremo que crea la Comision Asesora Presidencial para la
gestion del Programa Chile Emprende, que considera en su operatoria la coordinacion para la aplicacion
maés eficaz de los diferentes instrumentos de fomento operados por Sercotec, Sence, Fosis, Indap y Corfo.
Durante el afio 2005 esta Comision tendra su expresion en todas las regiones del pais.

De gran importancia para las pequefias y medianas empresas, se aprobé en el afio que dejamos, el
proyecto de ley que otorga merito ejecutivo a la copia de la factura, poniendo a disposicion de las
empresas un mecanismo que aliviara la falta de disponibilidad de capital de trabajo. Con el afan de
continuar apoyando las iniciativas legales tendientes a mejorar el acceso a financiamiento, se dara
seguimiento a los proyectos de ley de Sociedades de Garantias Reciprocas, Central de Garantias, y
Ferias Libres.

Por Gltimo, cabe mencionar que en el marco de una donacion del BID-FOMIN para el fortalecimiento del
sector cooperativo, se ha disefiado para el presente afio un programa con una fuerte componente de
capacitacion para las cooperativas del pais y un aumento en el nivel de supervision de las cooperativas de
importancia econdmica.

En materia de promocion del desarrollo e innovacion tecnologica, se puede mencionar como dos grandes
hitos del afio 2004 la puesta en marcha del Comité para las Regulaciones de la Biotecnologia y la
aprobacion de las modificaciones a la Ley de Propiedad Industrial, ley que permitira, en definitiva, el
resguardo de los ciudadanos ante los titulares de patentes, mediante mecanismos modernos, como son
las importaciones paralelas y las licencias obligatorias para casos imperativos de salud publica, seguridad
nacional, emergencias, y cuando hay practicas contrarias a la libre competencia.

Durante al afio 2005, ademas de la tarea de asegurar el cumplimiento del Programa de Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica, donde la ejecucion la realizan otras instituciones publicas, esta Subsecretaria




destinara parte de sus esfuerzos a poner en marcha un proceso de consulta politica y técnica sobre el
proyecto de Ley de Bioseguridad.

Por su parte, la aplicacion de la nueva Ley de Propiedad industrial, que comenzara una vez que esté
terminado el reglamento (primer trimestre de 2005), estard acompafiada de un esfuerzo por mejorar y
aumentar la capacidad institucional y tecnoldgica bajo la cual se materializan los procesos de
patentamiento y de registro de marcas.

Finalmente, en el &mbito de las tecnologias de la informacion, durante el afio 2004 esta Subsecretaria se
constituyé en la Secretaria Técnica del Grupo de Accion Digital, encargada de dar seguimiento a los
avances de la Agenda Digital, entre los cuales estan: la alfabetizacion digital de 300 mil personas, 40
nuevos tramites en linea para los ciudadanos y empresas, la consolidacion del sistema de compras del
Estado (ChileCompra) con 90 mil proveedores y 700 instituciones participantes, y la provision de
infraestructura (equipos y conectividad) a los 100 municipios mas carenciados. En términos legislativos, se
puede mencionar el Decreto Supremo que aprueba la norma sobre la interoperabilidad de los documentos
electrénicos en la administracion pablica, y sobre el consumidor electronico, especialmente en cuanto al
derecho a retracto.

El afio 2005 estara destinado a continuar el monitoreo sobre la Agenda Digital y sus principales proyectos,
que estaran enfocados en los siguientes resultados: alcanzar la meta de alfabetizar 500 mil personas e
iniciar la certificacion de habilidades TICs para 20 mil estudiantes de educacion media, entregar acceso a
Internet para 500 escuelas del mundo rural y banda ancha para 3.800 establecimientos educaciones,
expandir la factura electronica, especialmente en PYMES, y en cuanto al despegue de la Industria TICs,
certificar a 80 empresas en normas de calidad ISO o CMM. En lo que corresponde al proceso de
simplificacion de tramites, se pondran en linea entre 11y 14 trdmites adicionales, ademas de la puesta en
marcha de 9 trdmites municipales en la Ventanilla Tramite Municipal, en el que participardn 20 municipios.
También se impulsaré la Ventanilla de Comercio Exterior, con 8 instituciones operando integradamente.
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o0 Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

e Decreto 747 de 1953.
e D.F.L.N° 88 de 1953.
e LeyN°16.436 de 1966




Organigrama y Ubicacion en la Estructura del
Ministerio

Ministro de Economia
Jorge Rodriguez Grossi

Serv.Nac.Consumidor
José Roa

Serv.Nac.de Pesca
Sergio Mujica

Jefe de Gabinete

Auditorfa Ministerial

Santiago Escobar

Fiscalia Nac.Econémica
Pedro Mattar

Comité Inv.Extranjeras
Karen Poniachik

Luis Klenner )
Unidad de Prensa
Daniela Mauriz
| |
Comis.Nac.Energia Subsecret. Economia Subsecret.de Pesca
Luis Sanchez C. Alvarez V. Felipe Sandoval

Serv.Nac.de Turismo
Oscar Santelices

Div.Desarrollo Productivo
Cristian Palma

Dpto.Comercio Exterior

Superint.Elect.y Comb.
Sergio Espejo

Div.Desarrollo Mercados
José Tomas Morel

Ana Maria Vallina

Divisién Juridica

Inst.Nac.de Estadistica
Méximo Aguilera

Div.Tecn. de Informacion
Jaime Gré

Claudio Castillo

Dpto.Propiedad Industrial

Sist.Empresas Publicas
Carlos Mladinic

Depto.Administrativo
Patricia Lobos

Eleazar Bravo

Dpto.Cooperativa

Mario Lépez (S)

Unid Asoc Grem. y Martilleros

EMAZA
Rodrigo Ketterer

Jefe de Gabinete

Javiera Estrada

Erika Lopez

Auditoria Interna

Corp.Nac.de Fomento
Oscar Landerretche

Planificacion y
Control Gestion
Leticia Marticorena

Sylvia Riesco

Informatica

Serv.Coop.Técnica
Patricio Fernandez

Eduardo Bonnet

Prensay

relaciones publicas
Carolina Cox




0 Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretario de Economia, Fomento y Sr. Carlos Alvarez
Reconstruccion

Jefa de Gabinete Subsecretario Sra. Erika Lopez

Jefe Division de Desarrollo Productivo Sr. Cristian Palma
Jefa Division de Desarrollo de Mercados Sr. José Tomés Morel
Jefa Departamento de Comercio Exterior Sra. Ana Maria Vallina
Jefe Departamento Propiedad Industrial Sr. Eleazar Bravo
Jefe Departamento Cooperativas Sr. Mario Lépez (S)
Jefe Division Tecnologias de Informacion Sr. Jaime Gre

Jefe Unidad de Asoc. Gremilaes y Matrtilleros Srta. Javiera Estrada
Jefe Division Juridica Sr. Claudio Castillo
Jefa Departamento de Administracion Sra. Patricia Lobos




. Definiciones Estratégicas

.  Misidn Institucional

Promover la modernizacion y competitividad de la estructura productiva del pais, la iniciativa
privada y la accion transparente de los mercados, el desarrollo de la innovacion tecnolégica y la
consolidacion de la insercion internacional de la economia del pais a fin de lograr un crecimiento
sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulacion de politicas, programas e
instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del pais y sus organizaciones
corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnoldgico del pais,
tanto publicas y privadas, nacionales y extranjeras.

. Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

1 Disefiar, proponer, coordinar y evaluar las politicas destinadas a fortalecer, modernizar y potenciar la
productividad y competitividad de las unidades productivas del pais.

2 Perfeccionar la institucionalidad regulatoria garantizando la libre competencia, asf como la proteccion de los
derechos ciudadanos.

3 Facilitar, promover y profundizar la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion en las
esferas plblicas y privadas y la transferencia e innovacién tecnolgica.

4 Apoyar las politicas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo exportador y participar en la
proteccion de las empresas nacionales frente a eventuales amenazas transitorias originadas por bienes
importados.




. Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Nombre - Descripcion Objetivos

Estratégicos a los
cuales se vincula
1 Programas, Politicas e instrumentos de desarrollo productivo 1

o Redisefio y difusion de los instrumentos de fomento
o Lineamientos de desarrollo regional

2 Registro y supervision del Sistema Cooperativo del pais ly3

3 Registro y Fiscalizacion de Asociaciones Gremiales y Martilleros ly3
 Constituciones e inscripciones
o Fiscalizaciones de Oficio

4 Estudios de apoyo al disefio de los marcos requlatorios 2
5 Evaluacién de Decretos Tarifarios 2
6 Estudios sobre mercados especificos con regulacion no tarifaria 2
7 Reaistro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes). 3

e Servicio de registro de marcas y patentes
o Servicio de custodia e informacion publica de propiedad industrial

8 Informacion relevante de Comercio Exterior 4

9 Acciones (participacién en comisiones, reuniones _internacionales, emision de 4
informativos) orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en
mercados internacionales
o Asesorias especificas a Ministro de Economia
e Participacion en reuniones internacionales y trabajo en tratados
o Catastro de Obstaculos Técnicos al Comercio

10 Proyectos de tecnologias de la informacion y comunicaciones 3
o Coordinacion (presidencia) del Grupo Accion Digital
o Simplificacion de tramites pdblicos orientados a empresas
o Programa Nacional de Infocentros

10



. Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUumero Nombre

1 Empresas publicas y privadas vinculadas con el &mbito tecnoldgico y exportador.
2 Pequefias empresas productivas, cooperativas, asociaciones gremiales y martilleros publicos.
3 Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulacion de mercados, el desarrollo y la

innovacién tecnoldgica y el desarrollo exportador: CORFO, BancoEstado, SERCOTEC, FONTEC, INDAP,
CNR, SAG, DIRECON, PROCHILE, SUBTEL y Superintendencias

4 Gobierno en general.

5 Estudios juridicos, empresas en general y personas naturales.
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. Productos Estrategicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nimero

Nombre - Descripcién Producto

Clientes/beneficiarios/usuarios a los cuales se vincula

10

Estratégico

Formulacién de Programas, Politicas e
instrumentos de desarrollo productivo

Registro y supervision del Sistema
Cooperativo del pais

Fiscalizacion de Asociaciones
Gremiales y Martilleros

Estudios de apoyo al disefio de los
marcos regulatorios

Evaluacion de Decretos Tarifarios

Estudios sobre mercados especificos
con regulacion no tarifaria

Registro y custodia del Sistema de
Propiedad Industrial (marcas y
patentes).

Informacion relevante de Comercio
Exterior

Acciones (participacion en comisiones,
reuniones internacionales, emision de
informativos) orientadas a mejorar el
acceso de productos y servicios
chilenos en mercados internacionales

Proyectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones

Pequefias empresas productivas, cooperativas, asociaciones
gremiales y martilleros publicos.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Pequefias empresas productivas, cooperativas, asociaciones
gremiales y martilleros publicos.

Pequefias empresas productivas, cooperativas, asociaciones
gremiales y martilleros publicos.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Estudios juridicos, empresas en general y personas naturales.

Empresas publicas y privadas vinculadas con el &mbito tecnoldgico y
exportador.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Empresas plblicas y privadas vinculadas con el mbito tecnoldgico y
exportador.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.

Empresas plblicas y privadas vinculadas con el &mbito tecnoldgico y
exportador.

Servicios publicos relacionados con el desarrollo productivo, la
regulacion de mercados, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica y el
desarrollo exportador.

Gobierno en general.
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. Recursos Humanos

« Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectival afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 39 41 80
Contrata 54 36 90
Honorarios? 0 0 0
Otro 0 0 0
TOTAL 93 77 170

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Contrata
53%

Planta
47%

Otro Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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. Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotaci6n Efectiva3 afio 2004
Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres
Directivos Profesionales* 4 17 21
Directivos no profesionales® 1 0 1
Profesionales® 26 16 42
Técnicos? 4 2 6
Administrativos 57 15 72
Aucxiliares 1 27 28
Otros8 0 0 0
TOTAL 93 77 170

Gréfico 2: Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Administrativos
42%

Técnicos
4%

Profesionales
25%

Auxiliares

Directivos no 16%

Directivos Otros
1% Profesionales 0%
2%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores
y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 2 2
25 — 34 afios 17 10 27
35 - 44 afios 22 25 47
45 - 54 afios 29 21 50
55 — 64 afios 17 17 34
Mayor de 65 afios 6 4 10
TOTAL 93 77 170

Grafico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

O Menor de 24 afios
025 - 34 afios
E35 - 44 afios
E 45 - 54 afios
M 55 - 64 afios
Il Mayor de 65 afios

Cantidad

Mujeres Hombres

Sexo

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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. Recursos Financieros

. Recursos Presupuestarios afio 2004

Programa 01: Subsecretaria de Economia

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios

Percibidos!? afio 2004

Descripcién Monto M$

Aporte Fiscal 4.140.433
Endeudamientol! 325.553
Otros Ingresos 12 826.769
TOTAL 5.292.755

Cuadro 5
Gastos Presupuestarios

E'ecutadosiError! Marcador no definido. aﬁo 2004

Descripcion Monto M$

Corrientel3 4.809.598
De Capital!4 140.992
Otros Gastos!® 342.165
TOTAL 5.292.755

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja 'y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mé&s el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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Programa 05: Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

Cuadro 4

Ingresos Presupuestarios
Percibidos!® afio 2004

Descripcion Monto M$

Aporte Fiscal 1.637.947
Endeudamientol? 10.386.783
Otros Ingresos 18 1.324.034
TOTAL 13.348.764

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
EjecutadosiEror! Marcador no definido. 5fjo 2004

Descripcion Monto M$

Corrientel? 9.576.551
De Capital20 0
Otros Gastos?! 3.772.213
TOTAL 13.348.764

16 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
17 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

18 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

19 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.
20 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,

cuando corresponda.

21 Incluye el Saldo Final de Cajay todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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. Cuenta Publica de los Resultados

. Balance Global

Nuestro balance del afio recién pasado es positivo, ya que se lograron importantes avances en cada una
de las distintas areas de desarrollo, culminando en forma exitosa algunos de nuestros programas
importantes.

En el ambito del fomento al desarrollo productivo destaca la preparacion para la puesta en marcha, los
primeros meses de 2005, del Proyecto Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras Chile —
Unién Europea, ademas de la organizacion y coordinacion de las reuniones del Comité Ministerial APEC
PYME 2004.

Se aprobo, en octubre 2004, el Proyecto de Ley de Factura Ejecutiva, que otorga mérito ejecutivo a la
copia de la factura.

Ademas, se realizaron diversas actividades orientadas a potenciar y promover el Emprendimiento tanto de
empresarios como de estudiantes: Concurso Regional de Emprendimiento de Atacama, en el que se
presentaron 10 proyectos; 3er. Concurso “En la ruta del Emprendimiento” de SERCOTEC, en el cual la
premiacion se realizd en la Agrifood Fair en el Espacio Riesco en octubre, en el marco de la APEC;
Concurso Nacional Desafio SEBRAE, en el cual la ceremonia de premiacion se llevé a cabo en octubre en
el Salon de Diputados del Ex - Congreso Nacional en Santiago.

Con respecto a Cooperativas, con fecha 26 de abril el Reglamento de la Ley General de Cooperativas es
firmado por el Presidente. Ademas se logr6 fijar el gasto en supervision en 1,51 millones de pesos
promedio por cooperativa fiduciaria.

En materia de fomento a la competencia y regulacion de mercados destaca la puesta en funcionamiento
del Tribunal de Defensa de la Competencia en mayo. También destaca la participacion en el proceso de
tarifario de empresas dominantes de telefonia local, ademas de la participacion en el proceso de
regulacion tarifaria a las empresas concesionarias de agua potable y alcantarillado. Se realizaron estudios
para cada sector regulado respecto a su adecuacion al concepto de empresas modelo.

Con respecto a la participacion en la redaccion de los reglamentos que requirieron cambios a la Ley
Eléctrica, se trabajo en los reglamentos sobre Panel de Expertos, Obras Urgentes, Financiamiento del
estudio de transmision troncal, Precio de nudo, y sobre Potencia firme.

En relacion a comercio exterior, se realizaron las reuniones en el marco de APEC 2004, en lo que se
refiere a subcomité de Normas y Conformidad, del Subgrupo de Microempresas y grupo de trabajo de la
pequefia y mediana empresa. También se trabajo en el Reglamento de la Ley 19.912, en lo que respecta a
obligaciones del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, de la OMC, concluyéndose en un
Decreto publicado en junio 2004. Trimestralmente se realizaron reuniones con la Comision de Obstaculos
Técnicos al Comercio (O.T.C.) para informar de los compromisos asumidos periédicamente por el pais en
materia de O.T.C. Ademas se trabajé en la actualizacion de la red interministerial de responsables de
informacion de Reglamentos Técnicos, la que esta publicada en la web del ministerio de economia.
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En materia de promocion del desarrollo e innovacion tecnoldgica podemos mencionar la puesta en marcha
del Comité para las regulaciones de la Biotecnologia, durante el primer trimestre del 2004.

Por otra parte, durante noviembre se aprobaron las modificaciones a la Ley de Propiedad Industrial
chilena. En este mismo ambito, se observa que los indicadores de medicion de eficiencia y eficacia de este
sistema mejoraron segun con el afio anterior, logrando aumentar la tasa de ingresos, y mejorando la
evaluacion de la satisfaccion de usuarios.

Finalmente, en el ambito de tecnologias de la informacion, esta Subsecretaria se constituyé en la
Secretaria Técnica del Grupo de Accion Digital, orientados a evaluar los avances de la Agenda Digital. En
lo que corresponde al proceso de agilizacion y simplificacion de trdmites, cabe mencionar la puesta en
marcha de 18 tramites en linea adicionales, de los 20 programados inicialmente.

Paralelamente se trabajo en la elaboracion de gramaticas XML y formularios para instrumentos publicos
electronicos. Para esto se aprobd y publicd el Decreto Supremo que aprueba las normas sobre la
interoperabilidad de los documentos electronicos en la administracion publica.

Por otra parte, se completd el programa sobre implantacion y mejora de Infocentros de la Pequefia
Empresa existentes, lograndose las metas propuestas.
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. Resultado de la Gestién Financiera

Programa 01: Subsecretaria de Economia

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Denominacion

M$ 22 M$

INGRESOS 4.254.360 5.292.755
Ingresos de Operacion 353.788 673.956 1
Venta de Activos 825 4922 2
Otros Ingresos 32.827 36.264 3
Endeudamiento 325.553 4
Aporte Fiscal 3.693.035 4.140.433
Saldo Inicial de Caja 173.885 111.627 &
GASTOS 4.254.360 5.292.755
Gastos en Personal 2.127.264 2.366.585 6
Bienes y Servicios de Consumo 736.201 754.120 7
Prestaciones Previsionales 23.785 8
Transferencias Corrientes 923.262 1.665.108 9
Inversion Real 307.449 140.992 10
Operaciones afios Anteriores 47.283 64.071 1
Otros Compromisos Pendientes 100 293
Saldo Final de Caja 112.801 277.801

NOTAS

1. El'mayor ingreso respecto al afio anterior, corresponde al inicio de la supervision a las Cooperativas, por aplicacion de su

nueva Ley

La variacion en este ingreso, se origina en la venta de bienes muebles entregados a remate.

Esta diferencia se genera por recuperacion de subsidios de salud.

Corresponde a la incorporacién de la Operacién FAPEP BID 150/0C — CH.

Esta disminucién es consecuencia de los menores recursos disponibles al 31 de diciembre de 2004

Dice relacién con la aplicacion del reajuste de sueldo y salario del sector Publico.

Mayor gasto por incremento del Presupuesto (variacion del IPC).

Incorporacién del gasto de Indemnizacion al Retiro Voluntario, aplicacion de la Ley del Nuevo Trato Laboral.
Incorporacién del Programa “Operacion FAPEP-BID y del Programa de Defensa en Juicios de Inversion Extrajera”.
0. Parte de los Estudios de Inversion fueron traspasados al subtitulo 21

B O©®ONO UMW

22 Las cifras estéan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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11. Gastos pendientes de pago al 31 de diciembre de 2004

Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos . .
Item Asig. Denominacion Inicial?® Final?* Devengados leemr;():la - Notas
(M$) (M$) @
(M$)
INGRESOS 8.166.386 6.854.328 5.292.755 1.561.573
01 INGRESOS DE OPERACION 703.134 840.882 673.956 166.926 1
04 VENTA DE ACTIVOS 1.019 3.519 4.922 -1.403
41 Activos Fisicos 1.019 3.519 4.922 -1.403
07 OTROS INGRESOS 609.351 1.374.687 36.264 1.338.423
75 Donaciones 589.986 1.349.322 1.349.322 2
79 Otros 19.365 25.365 36.264 -10.899
08 ENDEUDAMIENTO 2.837.833 383.180 325.553 57.627 3
84 Préstamos Externos de Largo Plazo 2.837.833 383.180 325.553 57.627
026  Préstamo BID CH-L1001 2.837.833
027 %’f&fgg’_”c'ﬂd“’“a' FAPEP-BID 383.180 325553 57.627
09 APROTE FISCAL 4.014.949 4.140.433 4.140.433
91 Libre 4.014.949 4.140.433 4.140.433
11 SALDO INICIAL DE CAJA 100 111.627 111.627
GASTOS 8.166.386 6.854.328 5.292.755 1.561.573
21 GASTOS EN PERSONAL 2.233.129 2.422.086 2.366.585 55.501 4
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 773.545 772.304 762.154 10.150
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 23.785 23.785 5
30 Prestaciones Previsionales 23.785 23.785
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.888.306 3.261.075 2.769.791 491.284
31 Transferencias al Sector Privado 10.722 5.624 5.020 604
001  Salas Cunas y/o jardines Infantiles 10.722 5.624 5.020 604
3 Transfergnc_ias a Organismos del 1.187.839 3
Sector Plblico
006  Subsecretaria de Educacion 396.274
007  Fondo Nacional de Salud 791.565
33 :,[]abr;fcfggenc'as a Otras Entidades 3680745 3255451 2764771 490.680
046 iirglzrde:: de Abastecimiento de Zonas 669.966 730,259 730,259 6

23 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

24 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

25 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

22



Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y

Presupuesto Presupuesto  Gastos

Diferencia %

Subt. ltem Asig. Denominacion Inicial?® Final?* Devengados (M9) Notas
(M$) (M$) e
M$
050  Programa de Marcas y Patentes 260.681 258.305 256.962 1.343
346  Sistema Nacional de Normalizacion 70.301 69.660 69.660
391  Programa de Apoyo a Bicentenario 58.145 57.615 57.615
45  Programa Creacion y Desarrollo 580986 1287322  1.023.279 264.043
Empresa Innovadoras
453 Fortalemmllento Sector Cooperativo de 258,176 255,822 148.356 107.466
la Economia
Programa Fortalecimiento Estrategia
454 Digital de Chile Lo
459  Programade Defensa en Juicios de 132.496 131288 121244 10.044
Inversion Extranjera
460  Operacion Individual FAPEP-BID 383.180 357.396 25.784
462  FOMIN 62.000 62.000
463  Certificacion Firma Electrnica 20.000 20.000
31 INVERSION REAL 271.106 185.636 173.406 12.230
Requisitos de Inversion para
50 Funcionamiento 15.230 15.091 9.503 5.588
51 Vehiculos 13.500 12.792 708
53 Estudios para Inversiones 205.878 107502 102.532 4.970
56 Inversion en Informética 49.998 49.543 48.579 964
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 100 68.819 68.819
OTROS COMPROMISOS
70 PENDIENTES 100 300 293 7
90 SALDO FINAL DE CAJA 100 120.323 -872.078 992.401

NOTAS:

1. Presupuesto Inicial/Presupuesto final: el incremento se debe a estimacion de mayores ingresos propios por la puesta en
marcha de la recaudacion en linea con Tesoreria General, por concepto de tramites de Marcas y Patentes.

2. Presupuesto finallingresos Devengados: el menor ingreso se origind en que la recaudacion con Tesoreria fue
significativamente menor a lo esperado.

3. Presupuesto Inicial/Presupuesto Final: el incremento se origind por la incorporacion de los recursos del POA, por Donacion
proveniente de la Unién Europea.

4. Presupuesto final/lngresos Devengados: la diferencia corresponde a que los recursos de la U.E. no llegaron dentro del
periodo presupuestario, por la misma razén no se ejecutaron las lineas de gastos presupuestarios.

5. Presupuesto Inicial/Prespuesto Final: la disminucion del presupuesto se origind en la demora de la tramitacion del
préstamo Bid CH-L1001, por lo que finalmente sélo llegaron los recursos para la Fapep del mismo; de la misma forma no
se ejecutaron las lineas de gasto presupuestadas.

6. Presupuesto Inicial/Presupuesto Final: el incremento corresponde a la incorporacion de recursos desde Inversion Real
Estudios, con el objeto de financiar labores de asesoria en materia de regulacion, las cuales estaban comprendidas dentro
de los Estudios de Inversion.

7. Presupuesto Inicial/Presupuesto Final corresponde al traspaso de los recursos para financiar la aplicacién del Incentivo al

Retiro, Ley de Nuevo Trato Laboral
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8. Presupuesto Inicial/presupuesto Final: el mayor presupuesto corresponde a financiamiento de las Indemnizaciones por
Jubilacion de algunos funcionarios de la Empresa.

9. Presupuesto Inicial/Presupuesto Final. La disminucion corresponde a traspaso de recursos al Subtitulo 21, para financiar la
contratacion de Asesorias en materia de regulacion, las que estaban comprendidas dentro de los Estudios de Inversion.

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera
a 8 Efectivo?’ Avance
Nombre Indicador ng_rmléla Umdg%de 282004/  Notas
AAICACOE medida 2002 2003 2004 2003
Porcentaje de decretos [N tgtal de decretos .m'odlflcatorlos
o - N° de decretos originados en 0 50
modificatorios que no son leves?® / N° total de d N 22 55 0,90 1
originados por leyes eyes* / N” total de decretos
modificatorios]*100
' Gasto de operacion (subt. 21 +
Promedio del gasto de [ ” 18.357
aperacién por funcionario subt. 22 + subt: 23) | Dotacion $ 16.103  16.823 1,09 2
efectivad’]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 253 115
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + $ 8,7 10,6 : 1,08 3
sobre el gasto de operacion subt. 22 + subt. 23)]*100

PR Gl gt Cr [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁ]s\}gg%snygggge;tozgeo de inversion3? / Gasto de operacion 3 9,2 8,9 e 0,26 4
operacion g (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
NOTAS:

Este indicador practicamente se mantiene respecto del afio anterior.

La variacion dice relacién con el incremento del gasto de Remuneracion, por la aplicacidn de la Ley del Nuevo Trato
Laboral, toda vez que la dotacién se mantuvo constante y la incorporacion de contratos que estaban incluidos en el
subtitulo 31.

3. Este indicador practicamente se mantiene respecto del afio anterior.
La variacion se explica por el traspaso al subtitulo 21 de recursos y contratos que estaban incorporados en el subtitulo 31

27 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

28 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

29 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

30 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

31 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

32 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversién Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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Programa 05: Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

o Monto Afio 2003  Monto Afio 2004
Denominacion

Mg 33 M$
INGRESOS 14.487.954 13.348.764
ENDEUDAMIENTO 12.573.759 10.386.783 1
APORTE FISCAL 1.469.380 1.637.947 2
SALDO INCIAL DE CAJA 444,815 1.324.034 3
GASTOS 14.487.954 13.348.764
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 11.727.341 9.576.551 4
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 1.308.655 1.472.307 5
OPERACIONES ANOS ANTERIORES 113.961 97.477
SALDO FINAL DE CAJA 1.337.997 2.202.429

NOTAS:

1. Endeudamiento: el menor monto del afio 2004 respecto del 2003 es producto de un menor Presupuesto autorizado para el
Programa de Desarrollo e Innovacion TecnolGgica para el afio mencionado.

2. Aporte Fiscal: el incremento para el afio 2004 se justifica por cuanto con estos recursos se cancelan los gastos financieros
del préstamo, es decir, intereses y comision de compromiso, los cuales van en aumento en la medida que se utiliza el
financiamiento externo.

3. Saldo inicial de caja: el monto se increment6 en forma importante producto de que un ejecutor (CONICYT) comprometi6 un
gran nimero de recursos a fines del afio 2003, los cuales se incorporaron durante el afio 2004

4. Transferencias corrientes: el menor monto ejecutado el afio 2004, es concordante con los menores ingresos por
endeudamiento que fueron otorgados por Dipres.

5. Servicio de la deuda: el aumento corresponde a que por este concepto se cancelan los intereses del préstamo, los cuales
aumentan cada afio producto de que se incrementa el financiamiento utilizado

33 Las cifras estéan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004,
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1. Servicio de la deuda: el aumento corresponde a que por este concepto se cancelan los intereses del
préstamo, los cuales aumentan cada afio producto de que se incrementa el financiamiento utilizado.

Cuadro 7
Andlisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004
Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos Diferencia &
ltem Asig. Denominacion Inicial® Final® Devengados (M9) Notas
(M$) (M9) &8
(M$)
INGRESOS 13.228.782 14.455.258 = 13.348.764 1.106.494
08 ENDEUDAMIENTO 10.523.702 10.427.768 = 10.386.783 40.985 1
84 Préstamos Externos de Largo Plazo 10.523.702 10.427.768  10.386.783 40.985
41 025  Préstamo BID CH-0160 10523.702 10.427.768 = 10.386.783 40.985
09 APORTE FISCAL 2.704.980 2.703.456 1.637.947 1.065.509 2
91 Libre 167.164 165.640 165.640
92 Servicio de la Deuda Publica 2.537.816 2.537.816 1.472.307 1.065.509
11 SALDO INICIAL DE CAJA 100 1.324.034 1.324.034
GASTOS 13.228.782 14.455.258 = 13.348.764 1.106.494
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 10.690.766 11.805.224 9.621.278 2.183.946 3
32 Transferencias a Organismos del 8302280 8973950 7641851  1332.099
Sector Publico
Corporacion de Fomento de la
001 Produccion 5.144.530 5.124.361 5.124.362 -1
002 FONTEC 1.179.972 1.169.215 1.169.215
005  Subsecretaria de Agricultura 569.493 564.301 564.301
Comision Nacional de Investigacion
006 Cientifica y Tecnolégica 1.408.285 2.116.073 783.973 1.332.100
33 Eﬂggf”c'a a Otras Entidades 2388486 2831274  1.979.427 851.847
058  Fundacion Chile 330.339 366.245 333,514 32.731
059  Instituto Nacional de Normalizacion 393.324 389.738 389.738
Programa de Desarrollo e Innovacion
071 Tecnolégica 1.664.823 2.075.291 1.256.175 819.116
50 SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 2.537.816 2.537.816 1.472.307 1.065.509 4
91 Deuda Publica Externa 2.537.816 2.537.816 1.472.307 1.065.509
001  Intereses 2.163.282 2.163.282 1.472.307 690.975
003  Otros Gastos Financieros 374.534 374.534 374.534
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 100 112.018 112.018
90 SALDO FINAL DE CAJA 100 200 2.143.161 -2.142.961

34 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

35 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

36 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

37 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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NOTAS:

1. Endeudamiento: este concepto disminuy6 por menor Presupuesto autorizado y respecto de los ingresos devengados, se
genero un diferencial minimo que se explica por una lenta ejecucion de un organismo participante

2. Aporte fiscal: sufre una leve disminucion en su presupuesto inicial, producto de la rebaja presupuestaria. Respecto de los
ingresos devengados, la diferencia se explica por cuanto el servicio de la deuda no incurrié en todos los gastos
proyectados debido a que el BID rebajd las tasas de interés y dispensd la comision de compromiso.

3. Transferencias corrientes:

v" A organismos del sector publico: aumentan significativamente por la incorporacion de caja al ejecutor CONICYT,
producto de operaciones que quedaron comprometidas al 31 de diciembre de 2003. Por otra parte la diferencia con
respecto al gasto, se explica por cuanto el mismo ejecutor dejo colocados durante el mes de diciembre de 2004 los montos
que figuran como no ejecutados, los cuales no alcanzaron a ser rendidos a BID.

v" A otras entidades publicas: esta transferencia aumenta por la incorporacion del saldo inicial de caja a la linea del
Programa de Desarrollo e Innovacidn Tecnolégica, producto de gastos que quedaron devengados al 31 de diciembre de
2003. Respecto del gasto, se produce una diferencia que se explica por lo siguiente: el ejecutor Fundacion Chile dejé
algunos gastos comprometidos en diciembre de 2004 que no alcanzaron a rendir al BID y la ejecucion que realiza esta
Subsecretaria de Economia también dej6 un conjunto de gastos comprometidos que no fueron presentados al BID en la
Ultima rendicién del afio 2004, por cuanto esta Ultima solo alcanza hasta el 30 de noviembre de cada afio.

4. Servicio de la deuda: esta partida presenta una diferencia importante entre el presupuesto final y el gasto devengado por
cuanto en el rubro intereses se cancel6 un menor monto debido a una rebaja en las tasas fijadas por el BID, y en cuanto a
los otros gastos financieros, el BID dispenso al préstamo 1286 / OC — CH de dicho costo.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestién Financiera

T Unidad de Efectivo®
Indicador medida 2002 2003

Nombre Indicador

Avance
392004/ Notas
2004 2003

[ N° total de decretos modificatorios

Porcentaje de decretos - N° de decretos originados en

o o
Q??g:;:)gm:r?:eezo son leyes40 / N° total de decretos N 50 66
g poriey modificatorios]*100

. Gasto de operacion (subt. 21 +
Promedio del gasto de [ ”
operacion por?‘uncionario subt. 22 + subt. 23) / Dotacion $

efectiva]
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt. 2542
programas del subtitulo 25 | Gasto de operacion (subt. 21 + $
sobre el gasto de operacién subt. 22 + subt. 23)]*100
Porcentaje del gasto en .
. [Gasto en estudios y proyectos de

ﬁf\'}:g%snysggge‘;ngi de inversion# / Gasto de operacion $

! g (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
operacion

El Programa 05 no ejecuta gastos de los subtitulos 21, 22 y 31.
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38 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
39 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

40 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

41 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
42 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
43 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Producto Estratégico 1: Formulacion de Programas, Politicas e instrumentos de desarrollo productivo

(0]

Se puso en marcha el Proyecto Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras Chile
— Unién Europea, el que comienza su ejecucion durante el primer semestre 2005. Entre sus
componentes destaca el disefio del Sistema de Informacion de Fomento, SIMFO, el que se
disefiara durante el 2005.

Durante el 2004 se elimind el indicador Porcentaje de instrumentos de fomento a la PYME
redisefiados respecto al total de instrumentos, dado que esta actividad de elimind de la
prioridades de la Subsecretaria, delegando esta funcién a las entidades prestadoras de estos
servicios, como son la Corfo y Sercotec.

Lineamientos estrategicos regionales: Permanentemente se trabaja con las regiones, a través de
los Seremis, en la planificacion de las actividades del afio, en diferentes comités y mesas de
trabajo conformadas para esto. El siguiente indicador se refiere a los envios que deben hacer los
Seremis al nivel central sobre sus prioridades regionales, para lo cual se da un plazo. Estas
prioridades se definen basandose en un instructivo, por lo tanto el Porcentaje de Cumplimiento
Regional (PCR) se calcula sobre los puntos a considerar del instructivo.

Porcentaje de cumplimiento nacional del | (3 Porcentajes de Cumplimiento
plazo de entrega de las prioridades Regional del plazo de entrega de las 90% 88%
regionales prioridades regionales /12)

Se aprobd, en octubre 2004, el Proyecto de Ley de Factura Ejecutiva, que otorga mérito ejecutivo
a la copia de la factura.

Se organizaron y coordinaron las reuniones del Comité Ministerial APEC PYME 2004. Las
reuniones se efectuaron entre el 30 de Septiembre y 7 de Octubre en Espacio Riesco, segun lo
previsto. Las conclusiones de las reuniones se encuentran en la Agenda de Emprendimiento de
Santiago.

Se realizaron diversas actividades orientadas a potenciar y promover el Emprendimiento tanto de
empresarios como de estudiantes: Concurso Regional de Emprendimiento de Atacama, en el que
se presentaron 10 proyectos; 3er. Concurso “En la ruta del Emprendimiento” de SERCOTEC, en
el cual la premiacion se realiz6 en la Agrifood Fair en el Espacio Riesco en octubre, en el marco
de la APEC ; Concurso Nacional Desafio SEBRAE, en el cual la ceremonia de premiacion se
llevé a cabo en octubre en el Saldn de Diputados del Ex - Congreso Nacional en Santiago.
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« Producto Estratégico 2: Registro y supervision del Sistema Cooperativo del pais.

o Con fecha 26 de abril el Reglamento de la Ley General de Cooperativas es firmado por el
Presidente. Inmediatamente comenz6 el proceso de difusion y capacitacion a las cooperativas
sobre los nuevos procedimientos.

o En los indicadores a continuacion se observa que no se cumplié las metas fijadas en cuanto a
eficiencia de los recursos. Esto se debe a que por politica interna, las variables abarcadas en
cada supervision aumentaron en cantidad y en calidad, lo que finalmente desembocé en que los
gastos aumentaron y la cantidad de supervisiones por supervisor disminuyeron.

Cooperativas Fiduciarias anuales por
fiscalizador

fiscalizadores afio t)

Gasto promedio en supervision por (> Recursos asignados y ejecutados a 1.51 MM$ 1.56 MM$
Cooperativa Fiduciaria supervisién de Coop Fiduciarias/ N°

Cooperativas Fiduciarias supervisadas)
Promedio de fiscalizaciones de (N° Total Cooperativas fiscalizadas afio t/ N° 7 4.27

. Producto Estratégico 3: Reqistro y fiscalizacion de Asociaciones Gremiales y Martilleros.

0 Se observa en los siguientes indicadores que las metas se cumplieron sin problemas, tanto las
relacionadas al proceso de inscripcion y tramites, como las operaciones internas.

de oficio por fiscalizador

en el semestre)/N° de fiscalizadores promedio
en el semestre)

Tiempo maximo de respuesta ante Max (N° dias habiles transcurridos entre 29 27 dias
ingreso de Constituciones de Asoc. publicacién en Diario Oficial y salida de

Gremiales Minuta)

Tiempo maximo de respuesta del Max (N° dias habiles transcurridos entre el 18 17 dias
tramite de inscripciones de martilleros | ingreso solicitud y la salida de Minuta)

Porcentaje de usuarios que se declara | (N° respuestas "Cumplimiento sobre plazo 82% 83%
satisfecho con los tiempos de comprometido" y "Cumplimiento en el plazo”

tramitacion de Certificados de AGyM | recibidas/ Total encuestas contestadas)*100

Porcentaje de fiscalizaciones (N° fiscalizaciones realizadas afio t/ N° 82.4% 96%
realizadas sobre lo programado (de | fiscalizaciones programadas afio t)*100

asoc.gremiales y martilleros)

Promedio semestral de fiscalizaciones | (Sumatoria (N° de fiscalizaciones realizadas 25 34,3

Con respecto al dltimo indicador, se observa un sobrecumplimiento de 137%, esto es dado que se
revisaron los procedimientos internos, y se redefinieron las tareas de los funcionarios, de manera de
mejorar la eficiencia de los fiscalizadores, despejandolos de otras tareas administrativas.
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Productos Estratéqgicos 4 y 5: Estudios de apoyo al disefio de los marcos regulatorios y Evaluacion de
decretos tarifarios

o En primer lugar destaca la puesta en funcionamiento del Tribunal de Defensa de la Competencia
en mayo.

0 Se realizaron estudios para cada sector regulado respecto a su adecuacion al concepto de
empresas modelo. Se observa en los siguientes indicadores, que su cumplieron las metas de
desarrollo de cantidad de estudios.

Porcentaje de estudios de apoyo al (N° de estudios de apoyo al disefio de marcos 90% 100%
disefio de marcos regulatorios regulatorios realizados/Total estudios

realizados sobre la programacion anual | programados para el afio)*100

Porcentaje de usuarios que se declara (N° respuestas "Muy Util" y "Util" recibidas/ 100% 100%
satisfecho con la utilidad de los estudios | Total de encuestas contestadas

de apoyo a los marcos regulatorios recibidas)*100

o Evaluacion de decretos tarifarios: destaca la participacion en el proceso de tarifario de empresas
dominantes de telefonia local, ademas de la participacion en el proceso de regulacion tarifaria a
las empresas concesionarias de agua potable y alcantarillado, Aguas Andina y Esval.

Porcentaje de Decretos Tarifarios 100% 100%

evaluados sobre programado

(N° Decretos Tarifarios evaluados afio t / Total
decretos programados afio t)*100

Producto Estratégico 6: Estudios sobre mercados especificos con regulacién no tarifaria.

0 Se presentan a continuacion los indicadores que dan cuenta del cumplimiento de las metas
propuestas para este producto.

Porcentaje de estudios de mercados con | (N° estudios de mercados con regulacién no 90% 100%
regulacion no tarifaria realizados respecto | tarifaria realizados afio t/ Total estudios

al total a firmar en el afio programados afio t)*100

Porcentaje de usuarios que se declara (N° respuestas "Muy Util" y "Util" recibidas/ 80% 100%
satisfecho con la utilidad de los estudios de | Total encuestas contestadas recibidas)*100

mercados con regulacion no tarifaria




Producto Estratégico 7: Registro v custodia del Sistema de Propiedad Industrial

Durante el 2004 se aprobaron las modificaciones a la Ley de Propiedad Industrial, publicAndose
ésta el dia 11 de marzo 2005. En el proximo trimestre se publicard el Reglamento
correspondiente.

Se observa en los indicadores definidos para medir el desempefio de este producto estratégico,
presentados a continuacion, que los ingresos generados por el sistema de Propiedad Industrial
lograron aumentar durante el 2004, y cumplir la meta propuesta.

Tasa de variacion de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial 15.7 16.6
Porcentaje de resolucion de solicitudes de Marcas sin oposicion 89.7 86.8
Porcentaje de resolucion de solicitudes de Patentes sin oposicion 87.0 59.4
Promedio anual de solicitudes resueltas por funcionario 555 806
Gasto promedio anual por solicitud resuelta 14.37 9.88
Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con el servicio prestado por el 64.0 73.2
Depto. de Propiedad Industrial

Por otra parte, se observa que la resolucion de solicitudes de Marcas no alcanzé la meta, sin
embargo, se logré un buen resultado. Es importante destacar que este indicador es muy sensible
a factores externos, dado que el universo sobre el cual se resuelve no es la totalidad de
solicitudes ingresadas sino de aquellas que han sido ingresadas y previamente aceptadas a
publicar y que no han sido objeto de oposicion, lo que no depende en absoluto del DPI sino del
eventual conflicto de intereses entre el solicitante y un posible tercero afectado.

El mismo argumento explica el incumplimiento de la resolucién de solicitudes de Patentes,
resultado que no depende del DPI sino que de los conflictos de intereses que pudieran
presentarse 0 no entre el solicitante y el afectado. Durante el afio 2004 se presentaron 3.353
solicitudes de patente, lo que significd un incremento de 17%, segln el 2003. Por otra parte, el
2004 terminaron su tramitacion 1.993 solicitudes, lo que se que se considera 6ptimo, atendido el
aumento de solicitudes respecto del afio 2003. Se hace presente que la Oficina sélo esta en
condiciones de estimar con relativa certeza el nimero de aceptaciones y rechazos, por cuanto el
tiempo promedio de tramitacion de una solicitud es de aproximadamente cinco afios. Respecto
del nimero de solicitudes desistidas, ello depende enteramente de la voluntad del solicitante,
quien se desiste si no desea continuar adelante la tramitacion. En el caso de las solicitudes
abandonadas, depende fundamentalmente del solicitante también, ya que se produce por no
cumplir un tramite determinado dentro del plazo que la ley establece al efecto y en un plazo
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adicional para salvar la omision anterior, limitandose la Oficina a constatar este hecho con una
resolucion de abandono definitivo.

0 Los ultimos dos indicadores cumplieron sin problemas sus metas. El primero dado que se ha
logrado mayor eficiencia de parte de los funcionarios que operan el sistema; y el segundo, dado
que se ha logrado mejorar el servicio luego de la mejora de los procedimientos y del workflow que
presta los servicios via web.

« Producto Estratégico 8: Informacién relevante de Comercio Exterior.

Se elaboraron programas de trabajo para los grupos APEC 2004 en Chile.
Se construyd una red interministerial de responsables de informacion de Reglamentos Técnicos.
En cuanto a los indicadores propuestos, se observa que estos cumplieron sus metas.

Nombre del indicador Férmula de célculo Meta 2004 Efectivo
2004
Porcentaje de Reintegros Simplificados (N° solicitudes resueltas en plazo 100 % 100 %
tramitados en el plazo sobre lo programado establecido/ N° solicitudes resueltas
programadas)* 100

Porcentaje de ejemplares del Catalogo de (N° ejemplares recepcionados OK/ 98% 100%
Barreras Externas al Comercio con recepcion | Total ejemplares enviados)* 100
OK44
Porcentaje de usuarios que se declara (N° respuestas "Muy Buena"y 87.5% 100%
satisfecho45 con la calidad de la informacion | "Buena” recibidas/ Total encuestas
entregada en el Catastro de Obs.Técn.Com. | contestadas recibidas)*100
Eficacia/Proceso (N° reuniones internacionales 38% 38%46
Porcentaje de asistencia a reuniones asistidas/ Total reuniones
internacionales programadas internacionales programadas)* 100

0 Se elimino el indicador “Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la
informacion entregada por el Depto de Comercio Exterior”, dado que esta funcién es minima en el
departamento, y es muy dificil identificar a los usuarios, ya que generalmente son por via
telefonica.

« Producto Estratégico 9: Acciones orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en
mercados internacionales

44 Recepcion ok significa que se recibe desde el usuario un RECIBIDO OK, via email o papel, avisando la recepcion del
documento.

45 Evaluacion de la pregunta: “En relacion al Catastro de Obstaculos Técnicos al Comercio, la calidad de la informacion es: Muy
buena(5), Buena($), Regular(3), Mala(2), Muy mala(1)". Se considera satisfactorio si el usuario evalGia con nota 4 6 5.

46 El porcentaje es bajo ya que existen restricciones presupuestarias para asistir as todas las reuniones a las que son invitados.
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o Se formulé una metodologia Unica para la elaboracion, adopcion y aplicacion de Reglamentos
Tecnicos que regulan la produccion, comercializacion de productos sujetos al comercio.

0 En los siguientes indicadores se observa el cumplimiento de las metas definidas para medir la
eficacia de los procedimientos definidos y la satisfaccion de los usuarios de estos.

Nombre del indicador Formula de célculo Meta 2004 Efectivo
2004
Porcentaje de ejemplares del Catalogo | (N° ejemplares recepcionados OK/ Total 98% 100%

de Barreras Externas al Comercio con | ejemplares enviados)* 100
recepcion OK

Porcentaje de usuarios que se declara | (N° respuestas "Muy Buena" y "Buena” 87.5% 100%
satisfecho47 con la calidad de la recibidas/ Total encuestas contestadas

informacion entregada en el Catastro de | recibidas)*100

Obs.Técn.Com.

Porcentaje de asistencia a reuniones (N° reuniones internacionales asistidas/ 38% 38%
internacionales programadas Total reuniones internacionales

programadas)* 100

« Producto Estratégico 10: Proyectos de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

0 Se puso en marcha 18 tramites en linea, que facilitarian la relacion Empresa-Estado durante el
2004. Inicialmente se habia programado implementar 20 tramites, pero no se lograron poner en
marcha todos, quedando los 2 restantes a implementarse durante los primeros meses del 2005,
ademas de los adicionales programados para ese afio. Esto es dado que la implementacion final
depende de las instituciones que finalmente entregan el tramite simplificado, y no a la Division
TIC de esta Subsecretaria, quienes prestan apoyo en asesoria y recursos para la

implementacion.

Indicador Meta 2004 Efectivo 2004
Porcentaje de avance en la puesta en funcionamiento de los tramites 100% 90%
empresa sobre meta final

o Se completd el programa sobre implantacion y mejora de Infocentros de la Pequefia Empresa
existentes.

Indicador Meta 2004 Efectivo 2004

Porcentaje de avance en la creacidn de Infocentros sobre meta final 100% 100%

o Finalmente, en el &mbito de tecnologias de la informacion, esta Subsecretaria se constituy6 en la
Secretaria Técnica del Grupo de Accion Digital, orientados a evaluar los avances de la Agenda
Digital.

47 Evaluacion de la pregunta: “En relacion al Catastro de Obstaculos Técnicos al Comercio, la calidad de la informacion es: Muy
buena(5), Buena($), Regular(3), Mala(2), Muy mala(1)". Se considera satisfactorio si el usuario evallia con nota 4 6 5.
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. Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Durante el 2004 se definieron 17 objetivos con un total de 19 productos para esta Subsecretaria.
Segun la evaluacion realizada por el DCI-SEGPRES, el promedio anual de cumplimiento de todos los
productos alcanzé un 3,5 en una escala de 1 a 44.

A continuacion se presentan los 5 objetivos mas relevantes:

Objetivo?® Producto® Producto
estrat. al que
se vincula

Poner en marcha y ejecucion del Proyecto Programa Operativo Global y Programa Operativo Anual 2004 del 1
Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas | proyecto Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras
Innovadoras Chile - Unién Europea (UE) Chile - UE en ejecucion
Participar en procesos tarifarios sanitarios Decretos tarifarios listos 5
Adecuar a estandares internacionales, la Proyecto de Ley Aprobado por el Congreso y Reglamento de la nueva 7
legislacion de Propiedad Industrial (marcas y Ley de Propiedad Industrial elaborado y publicado
patentes).
Facilitar el comercio nacional e internacional a | Reglamento de la ley 19.912, en lo que respecta a obligaciones del 8
través de la superacion de los obstaculos Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio, de la OMC, con una
técnicos al comercio metodologia Unica para la elaboracion, adopcion y aplicacion de

Reglamentos Técnicos

Actualizacion de la red interministerial de responsables de Informacion 8

de Reglamentos Técnicos y adicién de la informacién disponible

respecto a sitios web donde encontrar informacion especifica de

productos, de modo de cumplir con obligaciones internacionales sobre

provisién de informacion y ayudar a la transparencia.

Informacion a la Comision de Obstéculos Técnicos al Comercio, de los 8

compromisos asumidos periédicamente por el pais en materia de

0.T.C. de modo de asegurar a través del tiempo el cumplimiento de

dichos compromisos
Formular y negociar préstamo BID sobre Ejecutar estudios previos (FAPEP) para la formulacién y negociacion 10
Fortalecimiento de la Estrategia Digital Chilena | del préstamo

48 La escala de evaluacion es la siguiente: 1:Cumplimiento BAJO; 2: Cumplimiento MEDIO; 3: Cumplimiento ALTO; 4: CUMPLIDO.
49 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
50 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas:

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.

51 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
52 Los programas a los que se hace mencién en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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. Avances en Materias de Gestion
. Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn

En el afio 2004 esta Subsecretaria obtuvo un cumplimiento del 100% en el Programa de Mejoramiento de
la Gestion, continuando con el desempefio obtenido el afio anterior, cuando también se logré el 100%.

En materia de capacitacion se registraron importantes logros, los que se tradujeron en la ejecucion de
actividades destinadas a satisfacer fundamentalmente las necesidades en el area de informatica, inglés y
desarrollo personal. Ademas se debi6 invertir en consultoria orientada a la definicion de los perfiles y las
competencias por cargo.

En materia de evaluacion de desempefio, se avanz6 en con respecto al ajuste de los procedimientos
internos de cumplimiento, lo que se tradujo en el cumplimiento de los plazos y criterios establecidos.

En el sistema de Higiene y Seguridad el Comité Paritario se esmerd en sostener la continuidad de las
reuniones y los productos trabajados en éstas, manteniendo una adecuada comunicacion con el Depto de
Administracion y con el Subsecretario.

Los sistemas de Atencidn a Usuarios aportaron una buena parte al ordenamiento de los procesos y
procedimientos internos, sobretodo los orientados a la provision de los productos a los clientes externos.
Se observan los resultados sobretodo en las areas de atencion de publico, como son los Deptos
Propiedad Industrial, Cooperativas y Asociaciones Gremiales, ademas de sus respectivas oficinas
virtuales. En Gobierno Electronico se present6 un importante plan de trabajo para los siguientes afios, el
que se logro a través de un exhaustivo diagndstico interno.

El Sistema de Informacion para la Gestidn se logré poner en marcha durante al afio, manteniéndose en
linea con los avances del Servicio y transformandose en una importante herramienta de gestion,
centralizando toda la informacion relevante y manejando evoluciones.

La Unidad de Auditoria Interna continud con sus funciones el coordinar, supervisar y dar cuenta de las
labores de auditoria en conformidad con las iniciativas y objetivos que en dicha materia estableciera tanto
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno como el Auditor Ministerial.

Con respecto al sistema Financiero-Contable, durante el 2004 se trabajé en la implantacion del sistema
financiero SIGFE, lo que significd invertir bastante tiempo extra en los procesos propios de la implantacion,
como en la mantencion del sistema paralelo, de manera de mantener nuestras finanzas y la contabilidad al
diay sin errores.

Por otra parte, se ha fortalecido fuertemente la funcion de Compras y Contrataciones, extendiéndose
ésta a los demas programas que operan en esta subsecretaria, como son los financiados por el BID y
Unién Europea.

El sistema de Enfoque de Género implementé parte del plan de trabajo presentado anteriormente, lo que
fue muy bien evaluado por el SERNAM.
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. Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo

Este sistema funciond muy bien durante el afio y medio de implementacion. Durante el 2004 logro
consolidarse y reconocerse entre los funcionarios, obteniendo muy buenos resultados en cuanto a su
utilidad como herramienta de gestion y de medicion de desempeno.

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2004
Equipos de Trabajo Dotacion Efectiva del Porcentaje de Incremento por
Equipo de Trabajo Cumplimiento de Desempefio
Metas Colectivo
) - . 15 100%
Gabinete Ministro y Depto. de Comercio ° 4%
Exterior
0,
Gabinete del Subsecretario y Division 18 100% 4%
Desarrollo de Mercados
- . 41 100%
Division Desarrollo Productivo y S. ’ 4%
Regionales Ministeriales
. 12 100% 4%
Departamento de Cooperativas 00% ’
. . 100%
Departamento de Propiedad Industrial y 39 00% 4%
Tribunal Arbitral
L . : . 15 100%
Division Juridica y Unidad de Asociaciones 0 4%
Gremiales
S 1 100% 4%
Departamento Administrativo 1 S 00% °
0, 0,
Departamento Administrativo 2 15 100% 4%
Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo 100%

. Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Avances en otras Materias de Gestion

Con respecto a tecnologias de la informacion, se destacan las siguientes acciones:

Se cambia completamente la programacion del firewall y se define un cambio de hardware para el
afio 2005.

Se eleva el sistema operativo de los computadores de la red desde Windows 98 a Windows 2000P.
Esto simplifica el trafico de la red al hacer desaparecer el protocolo Net Beui y se estabiliza el
funcionamiento de las maquinas.

Se incorpora el uso de control remoto para la administracion de las estaciones de trabajo. Usando
herramientas propias de Windows 2000P se trabaja la atencion primaria de usuarios por medio de
teléfono més control Remoto.

Se Instala un servidor de archivos en tecnologia NAS, para respaldo de los archivos de usuarios de
red. Esto aumenta la seguridad en el resguardo de informacion. Nuestros usuario disponen en linea de
un segundo respaldo, adicional a su propio disco duro y que ademas ellos lo accesan y usan
discrecionalmente en forma directa.

Se cambia el cableado estructurado del sector Norte-Poniente del piso 10 del Ministerio. Esto
corresponde al area de presupuesto y se encuentra asociado al proyecto SIGFE. Se reemplaza un
cableado obsoleto de categoria 3 por uno moderno de categoria 6. Esto da mayor capacidad de trafico
y mayor seguridad y estabilidad en la disponibilidad del servicio. En este proyecto se instala la parte
central de la nueva columna vertebral de la red que consiste en una conexion de fibra dptica a un
switch central de 12 puertas de fibra de 1 Gb de ancho de banda cada una.

Se desarrolla y se pone en funcionamiento un nuevo sistema de adquisiciones de materiales. Este
sistema incorpora desde la solicitud por la red, el control de los pedidos, hasta la actualizacion en linea
del control de inventario de bodega. Este sistema es tecnologia web, se encuentra funcionando en la
Intranet y esta programado en cddigo abierto.

El Sistema de correspondencia se actualiza y se le agregan nuevos listados y funciones

Se disefia y pone en funcionamiento una serie de formularios con firma electronica simple. Los
formularios son para solicitar vacaciones, solicitar dia administrativo, solicitar cuenta de red, solicitud
de materiales. Todos estos formularios se han realizado en cddigo abierto, con utilizacion de base de
datos relacional (PostGre SQL) y sobre interface Web. Funcionan en cualquier Intranet multiplataforma
y son una parte importante de la automatizacion del trabajo administrativo que propende a la
disminucion en el uso de papeles y reemplazarlos por peticiones y solicitudes en la red.
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o Proyectos de Ley

Descripcion: Crea Instituto de Propiedad Industrial.

BOLETIN: 2469-03

Fecha de ingreso: 7 de Marzo, 2000

Estado de tramitacion: ler trdmite Comision Economia, Discusion en Particular
Beneficiarios directos: inventores, empresas, personas naturales.

Descripcién: Establece un sistema de autorizacion y el régimen de administracion de las ferias
libres y los derechos de los comerciantes que ejercen sus actividades profesionales en ellas.
BOLETIN: 3428-06

Fecha de ingreso: 4 de Diciembre, 2003

Estado de tramitacion: ler tramite Comision PYME, Discusion en Particular

Beneficiarios directos: Feriantes, microempresarios, personas naturales

Descripcidén: Establece un marco legal para la constitucion y operacién de sociedades de garantia
reciprocas.

BOLETIN: 3627-03

Fecha de ingreso: 10 de Agosto, 2004

Estado de tramitacion: ler tramite Comision Economia, Discusion en general

Beneficiarios directos: Empresas

Descripcidn: Interpreta el articulo 26 del decreto ley N° 3.063, de 1979, con el proposito de facilitar
el funcionamiento de microempresas familiares.

BOLETIN: 3577-03

Fecha de ingreso: 22 de Junio, 2004

Estado de tramitacion: 3er tramite, para discusion de Comision Mixta del Senado

Beneficiarios directos: Microempresas

Descripcién: Modifica la ley N°17.336, sobre Propiedad Intelectual, estableciendo un estatuto
normativo especial respecto de los delitos de pirateria y conexos con éste.

BOLETIN: 3461-03

Fecha de ingreso: 22 de Enero, 2004

Estado de tramitacion: ler tramite Comision Economia, Discusion en particular

Beneficiarios directos: Inventores, autores, personas naturales, empresas.
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4. Desafios 2005

En materia de fomento al desarrollo productivo, para el 2005 las grandes metas el impulsar la
implementacion del Programa Chile Emprende en todas las regiones del pais, con el objeto de potenciar y
fortalecer el desarrollo de Mipes, con una estrategia comin y articulada de los instrumentos de Fomento
Productivo; coordinar la ejecucion del Proyecto de Cooperacion Chile- Union Europea de Apoyo a la
Creacion y Desarrollo de Empresas Innovadoras, que se orienta a apoyar distintas lineas de fomento a la
innovacion, la simplificacion de tramites y la promocion del emprendimiento; coordinar Programa Publico
Privado de Fomento al Emprendimiento.

Entre las leyes y normativas para las micro, pequefias y medianas empresas. Se encuentran en
tramitacion, importantes cuerpos legales que se relacionan directamente con el desarrollo de las micro y
pequefia empresa. Entre ellos se cuentan las modificaciones en la clausula de aceleracion en contratos de
operaciones de crédito y también la reduccion en 50 por ciento de la comision de prepago para los créditos
comerciales inferiores a UF 5.000; el establecimiento, funcionamiento y administracion de ferias libres; a
objeto de mejorar la capacidad de movilidad y negociacion de los pequefios deudores frente a los bancos,
el proyecto de ley que crea las Sociedades de Garantias Reciprocas.

Para el fortalecimiento de la industria de fondos de inversion como una herramienta de capitalizacion para
la Pyme, se trabajara en el disefio de un nuevo instrumento de apoyo a los fondos de inversién, mediante
el Programa de Garantias con el BID-FOMIN.

En el sector cooperativo, se pondré en vigencia el nuevo Reglamento de la Ley General de Cooperativas
y difundirlo entre las Cooperativas de Importancia Economica Este Reglamento contempla normas que
contribuiran a la transparencia y mejoramiento del gobierno corporativo, y por ende de la mejor gestion de
las empresas cooperativas. Ademas permitird operativizar varios mecanismos de gestion contable y
financiera contemplados en la ley, lo cual permitira optimizar su supervision.

En el ambito de la regulacion de mercados, nuestro principal objetivo es participar en los procesos de
regulacion de los sectores sanitario, eléctrico y telecomunicaciones. También se realizaran estudios que
permitan mejorar la participacion del Ministerio en los procesos tarifarios y la institucionalidad de los
sectores regulados, a partir de la experiencia acumulada en los ultimos afios.

En materia de comercio exterior, se desarrollara el proyecto “Portal de regulaciones técnicas chilenas y
europeas, incluyendo requisitos en materia ambientales y de calidad exigidos por el mercado europeo”,
con informacién de reglamentos técnicos para aumentar la transparencia y el acceso a la informacion para
el sector publico y privado interesados, tanto nacionales como extranjeros. Dentro de los compromisos
asumidos durante el afio APEC-Chile 2004 en lo referente al Sub-Comité de Normas y de Conformidad, se
elaborara el Blue-Print, que es una publicacién donde se describen las principales actividades del Sub-
Comité con una vision estratégica y orientada al sector privado. Ademas se llevara la Coordinacion del
Consejo Publico Privado para el Desarrollo Exportador (Secretaria Técnica) a objeto de continuar con el
perfeccionamiento de nuestra politica comercial y sus diversos instrumentos mediante el permanente
didlogo con el sector privado.
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En cuanto a la promocion del desarrollo e innovacion tecnoldgica, nuestros esfuerzos estarén
destinados a consolidar la ejecucion de la Politica Nacional para el Desarrollo de la Biotecnologia, a traves
de la puesta de consulta politica y técnica sobre el proyecto de Ley de Bioseguridad.

En el &mbito de tecnologias de la informacion, en lo que corresponde al proceso de simplificacion de
tramites, se pondran en linea entre 11 y 14 trdmites adicionales, para alcanzar la meta de 80 tramites
empresariales. Ademas se pondra en marcha 9 tramites municipales en la Ventanilla Tramite Municipal, en
el que participaran 20 municipios. También se impulsara la Ventanilla de Comercio Exterior, con 8
instituciones operando integradamente.

Ademas se continuara impulsando, difundiendo y monitoreando la Agenda Digital, a traves del Grupo de
Accion Digital, la que deber& lograr diversos resultados como alfabetizar 500 mil personas e iniciar la
certificacion de habilidades TICs para 20 mil estudiante de educacion media; dar acceso a Internet para
500 escuelas del mundo rural y banda ancha para 3.800 establecimientos educaciones; y expandir la
factura electronica, especialmente en Pyme entre otros.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004
i Efectivo %
Uit M Cumple Cumpli

200 2004 SI/NO%  miento
3 54

Férmula
Indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico NEES

de
medida 2002

Registro y

(N° de solicitudes

custodia del Porcent.aje de anualg§ resueltas/N°®
S resolucion de  de solicitudes anuales 0 .
istema de . : % Si 97.00
Propiedad sohmtudeslde mgrgsadas en 851 87.1 86.8 89.7
Industrial marcas sin afiot)*100
oposicion
(N° de solicitudes
Registro y Porcentaje de  anuales resueltas/N°
custodia del resolucion de  de solicitudes anuales
Sistema de solicitudes de ingresadas en % 67.7 77.7 594 87.0 No 68.00 1
Propiedad patentes sin afiot)*100
Industrial oposicion
Porcentaje de
Formulacion de instrumentos de . (Ndmero de
Programas fomentoNa la instrumentos de
politicas e, pequefia _ fonento
instrumentos de empresa rgdlsenados/TotaI % No 0 2
desarrollo redisefiados res instrumentos de NC 0 NC 10
productivo pgcto al total de fomento)*100
instrumentos
Tiempo mé&ximo
Fiscalizacion de de respuesta N° d|’as_ habiles
Asociaciones ante ingreso de . transcurndos. entre ; .
Gremiales y Const|t1_10|c_)nes ingreso de soI!0|tud y dias Si 107.00
Martilleros de Asqmacwnes salida de Minuta NC 29 27 29
Gremiales
Fiscalizacion de Tiempo méximo N° dl’a_s hébiles
Asociaciones de re§pqesta del t.ranscurndqs.entre el ] .
Gremiales y ' trgm!te de ingreso sohcﬂpd yla dias Si 106.00
Martileros inscripciones de salida de Minuta NC 18 17 18
martilleros

53 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
54 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

%

) Unidad Efectivo .
Producto Nombre Férmula de Meta Cumple Cumpli Notas
Estratégico Indicador Indicador medida 2002 220 2004 2004 SINOSS mit:?to
Reqisto (Sumatoria (Recursos
su erg\]/isiénydel Gasto promedio asignados a
pSistema en supervision supervision)/N° MMS Si 97.00
Cooperativo del de Cooperativas Cooperativas NC 155 156 151 :
bere Fiduciarias Fiduciarias
pais .
supervisadas)

(Sumatoria (N° de

Fiscalizacion de Promedio fisqalizaciones
Asociaciones _semgstrz_al de realizadas en el .
Gremiales y flscaI|;§0|ones . sgmestre)/N" de . NC 240 343 250 Si 137.00 3
Martilleros dg oﬂqo por fiscalizadores promedio
fiscalizador en el semestre)
(N° de tramites
Proyectos de Porcentaje de empresa en
tepnologlaglde la tramites ’operamonlN de % NC 97 90 100 No 90.00 4
informacién y empresa en tramites empresa que
comunicaciones operacion debieran operar)*100
Porcentaje de
Acciones usuarios que se
orientadas a declara
mejorar el satisfecho conla  (N° respuestas "Muy
acceso de calidad de la Buena"y "Buena"
productos y informacion recibidas/N° total % NC 857 100. 875 Si 114.00
servicios entregada en el  encuestas contestadas 0
chilenos en Catastro de recibidas)*100
mercados Obstaculos
internacionales Técnicos al
Comercio
(Total de Infocentros
Proyectos de Porcentaje de nuevos/Total de
te_cnolog|a_s,de la avance en la Infocentros a % S 100.00
informacion y creacion de crear)*100 76 87 100 100
comunicaciones Infocentros
Porcentaje de (Porcentaje de
estudios de estudios de apoyo al
esudosde PO eqaoos
ag:;llgsar;(:i%nso regulatorios reglizados/TotaI % Si 111.00
regulatorios realizados respe  estudios programados
ctoalo para el afi0)*100 NC 100 100 90
programado
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo %

Formula Meta Cumple Cumpli
200
3

Indicador

Nombre
Indicador

Producto

Estratégico pRls

2004 SI/NO%3 miento
54

2004

de
medida 2002

Evaluacion de
Decretos
Tarifarios

Estudios sobre
mercados
especificos con
regulacion no
tarifaria

Registro y
custodia del
Sistema de

Propiedad

Industrial

Registro y
custodia del
Sistema de

Propiedad

Industrial

Registro y
custodia del
Sistema de

Propiedad

Industrial

Porcentaje de
decretos
tarifarios

evaluados
respecto al total
afirmaren el
ano

Porcentaje de
estudios de
mercados con
regulacién no
tarifaria
realizados sobre
programacion
anual

Tasa de
variacion de
ingresos
generados por el
Sistema de
Propiedad
Industrial

Promedio anual
de solicitudes
resueltas por
funcionario

Gasto promedio
anual por
solicitud

resuelta

(NGmero de Decretos
Tarifarios
evaluados/Total
decretos a firmar en el
afo)*100

(NUmero de estudios
de mercados con
regulacion no tarifaria
realizados/Total
estudios programados
para el afi0)*100

((Ingresos generados
en afio t/Ingresos
generados en afio t-1)-
1)¥100

(Sumatoria (N°
Solicitudes anuales
resueltas en Marcas y
Patentes en afiot)/N°
de funcionarios que
participa del
procesamiento de
solicitudes en afiot)

(Sumatoria (Gastos en
Personal del Sistema
de Propiedad
Industrial)/Sumatoria
(N° de solicitudes
resueltas en afio en
marcas y patentes))

NC

NC

% 417

547

14.7

M$ 8

100

100

597

12.7
3

100

100

16.6

806

9.88

100

90

15.7

555

14.3

Si

Si

Si

Si

100.00

111.00

106.00

145.00

145.00
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

, Unidad Efectivo o
Producto Nombre Formula de 200 Meta Cumple Cumpli Notas
o : : by o
Estratégico Indicador Indicador medida 2002 2 2004 2004 SINO mu::no
Porcentaje de
usuarios que se
Registro y declara (N° de respuestas "Muy

custodiadel ~ satisfecho conel  bueno"y "Bueno” en
Sistema de servicio prestado  encuestas recibidas/N° % NC 0.0 732 640 Si 114.00

Propiedad por el Depto. de total encuestas
Industrial Propiedad recibidas)*100
Industrial
Porcentaje de
usuarios que se
declara
i satisfecho con la
:2::\::,3232 c_alidad dg,la (N° respuestas "Muy
Comercio mfo_rmacmn qu.no" y "Bueno" % NC 0.0 NC 100. No 0 7
0
Exterior recibida del recibidas/N° total de 0
Departamento  encuestas contestadas
de Comercio recibidas)*100
Exterior
Porcentaje de
funcionarios (N° funcionarios
capacitados en capacitados
Institucional el afio respecto  afio/Dotacion efectiva % 59.4 587 48.0 68.0 No 71.00 8
de la dotacién afio)*100
efectiva
(N° de horas
Promedio anual contratadas para
de horas capacitacion afio/N° de
Institucional ~ contratadas para funcionarios horas 35 10.1 6.9 120 No 58.00 9
capacitacion por capacitados afio)
funcionario

Porcentaje global de cumplimiento: 70%
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Notas:

1.

>

~

Durante el afio 2004 se presentaron 3.353 solicitudes de patente, lo que significé un incremento de 17%, segun el 2003.
Por otra parte, el 2004 terminaron su tramitacion 1.993 solicitudes lo que se que se considera dptimo, atendido el aumento
de solicitudes respecto del afio 2003. Se hace presente que la Oficina sélo esta en condiciones de estimar con relativa
certeza el nimero de aceptaciones y rechazos, por cuanto el tiempo promedio de tramitacién de una solicitud es de
aproximadamente cinco afios. Respecto del nimero de solicitudes desistidas, ello depende enteramente de la voluntad del
solicitante, quien se desiste si no desea continuar adelante la tramitacion. En el caso de las solicitudes abandonadas,
depende fundamentalmente del solicitante también, ya que se produce por no cumplir un trdmite determinado dentro del
plazo que la ley establece al efecto y en un plazo adicional para salvar la omisién anterior, limitandose la Oficina a
constatar este hecho con una resolucién de abandono definitivo.

No corresponde medir este indicador ya que se le quitd prioridad a esta actividad desde el Ministerio. Quienes son los
encargados de esta funcion son los mismos ejecutores de los instrumentos (Corfo, Sercotec, etc.)

En este indicador, se observa un sobrecumplimiento de 137%, esto es dado que se revisaron los procedimientos internos,
y se redefinieron las tareas de los funcionarios, de manera de mejorar la eficiencia de los fiscalizadores, despejandolos de
otras tareas administrativas (metas por fiscalizador).

Quedaron 2 trdmites pendientes a ponerse en marcha el primer trimestre 2005.

Se sobrecumplié debido a que se agregaron refuerzos de horas-hombre de manera de disminuir la cola que se habia
generado y poder ponerse al dia de manera de aumentar lo ingresos propios.

Se aumento las horas-hombre, pero también la productividad, ya que se pusieron metas diarias por persona.

Se elimin6 esta encuesta ya que el volumen de tramites o atenciones que realiza este depto es muy bajo.

La baja cantidad de funcionarios capacitados se debe a que durante el afio 2004 se dehi6 destinar el 30% del gasto en
capacitacion pagar la consultoria "Estudio de Competencias”. Ademas por requerimientos de PMG Compras, se dehi6
pagar el diplomado de Compras y Contrataciones Publicas, al que asistié sélo 1 persona, monto que alcanz6 el 5% del
presupuesto total para Capacitacion.

La baja cantidad de horas contratadas por funcionario se debe a que durante el afio 2004 se debié destinar el 30% del
gasto en capacitacion pagar la consultoria "Estudio de Competencias". Ademas por requerimientos de PMG Compras, se
debi6 pagar el diplomado de Compras y Contrataciones Publicas, al que asisti6 sélo 1 persona, monto que alcanzé el 5%
del presupuesto total para Capacitacion.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempefio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004
Producto Nombre Indicador Formula Unidad Efectivo Avance®® Notas

Estratégico Indicador medida 2004/ 03
2002 2003 2004

Formulacion de  Porcentaje de cumplimiento (3 Porcentajes de

Programas, nacional56 del plazo de Cumplimiento Regional del

Politicas e entrega de las prioridades plazo de entrega de las
instrumentos de  regionales prioridades regionales /12)

desarrollo

productivo

Registro y Promedio de fiscalizaciones  (N° Total Cooperativas n.c. 68 427 62,3%
supervision del  de Cooperativas Fiduciarias fiscalizadas afio t/ N°

Sistema anuales por fiscalizador fiscalizadores afio t)
Cooperativo del
pais

Fiscalizacion de  Porcentaje de usuarios que ~ (N° respuestas % nc. 824 839 101,8% 37

Asociaciones  se declara satisfecho57 con  "Cumplimiento sobre plazo
Gremiales y los tiempos de tramitacion de  comprometido” y

Martilleros Certificados de AGyM "Cumplimiento en el plazo”
recibidas/ Total encuestas
contestadas)*100
Fiscalizacion de  Porcentaje de fiscalizaciones  (N° fiscalizaciones % nc. 983 96 97,7%
Asociaciones realizadas sobre lo realizadas afio t/ N°
Gremiales y programado (de fiscalizaciones programadas
Martilleros asoc.gremiales y martilleros)  afio t)*100
Estudios de apoyo Porcentaje de usuarios que (N° respuestas "Muy Util"y % n.c. 100 100 100% 38
al disefio de los  se declara satisfecho58 con la "Util" recibidas/ Total de
marcos utilidad de los estudios de encuestas contestadas
regulatorios apoyo a los marcos recibidas)*100
regulatorios
Estudios sobre  Porcentaje de usuarios que (N° respuestas "Muy Util" y % n.c. 75 100 100% 39
mercados se declara satisfecho59 con la  "Util" recibidas/ Total
especificos con  utilidad de los estudios de encuestas contestadas
regulacion no mercados con regulacion no  recibidas)*100
tarifaria tarifaria
Informacién Porcentaje de Reintegros (N° solicitudes resueltas en % n.c. 100 100 100%

relevante de Simplificados tramitados en el  plazo establecido/ N°
Comercio Exterior  plazo sobre lo programado solicitudes resueltas
programadas)* 100

55 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

56 56 Este indicador se refiere a los envios que deben hacer los Seremis al nivel central sobre sus prioridades regionales, para
lo cual se da un plazo. Estas prioridades se definen basandose en un instructivo, por lo tanto el Porcentaje de Cumplimiento
Regional (PCR) se calcula sobre los puntos a considerar del instructivo

57 Encuesta que mide satisfaccion de usuario con respecto a los tiempos de tramitacion de los certificados, donde el usuario
evalla con 1 (cumplimiento sobre el plazo comprometido), 2 (cumplimiento en plazo comprometido), 3 (no cumplimiento del
plazo comprometido). Se considera satisfactorio si el usuario evallia con nota 1 6 2.

58 Encuesta que mide satisfaccion de los usuarios sobre la utilidad de los estudios generados por la Division, donde el usuario
evallia con nota: 4(muy til), 3(util), 2(regular utilidad), 1(no 0til). Se considera satisfactorio cuando el usuario evalda con nota 3
04.

59 Igual anterior.
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Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004
Producto Nombre Indicador Formula Unidad Efectivo Avance®®  Notas

Estratégico Indicador medida 2004/ 03
2002 2003 2004

Acciones Porcentaje de ejemplares del  (N° ejemplares . 958 104,4% 40
orientadas a Catalogo de Barreras recepcionados OK/ Total
mejorar el acceso  Externas al Comercio con ejemplares enviados)* 100
de productosy  recepcion OK60
servicios chilenos
en mercados
internacionales
Acciones Porcentaje de asistencia a (N° reuniones % nc. 353 38 107,6%
orientadas a reuniones internacionales internacionales asistidas/
mejorar el acceso  programadas Total reuniones
de productos y internacionales
servicios chilenos programadas)* 100
en mercados
internacionales
Registro y custodia Porcentaje de pérdida de (Ne certificados de extravio % n.c. 0 0 _ 41
del Sistemade  documentos desde Archivo de documentos recibidos en
Propiedad sobre lo “aceptado”61. oficina de partes DPI afio t/
Industrial Total extravios aceptados
(“programados”) afio t) *100
Proyectos de Porcentaje de gastos (Gastos administrativos del % n.c. 0 0 _

tecnologias de la  administrativos sobre gasto ~ Programa afio t / Gasto
informaciény  total del Programa Infocentros  comprometido Programa afio

comunicaciones t)* 100
Proyectos de Porcentaje de ejecucion62 del (Gasto comprometido % nc. 999 96 104,6% 42
tecnologias de la  Presupuesto Programa TIC ~ Programa TIC afio t/ Indica-
informacion y Presupuesto total Programa dor
comunicaciones TIC afio t)* 100 descen-
dente
Institucional Porcentaje de pre- (N° pre-calificadores que % n.c. 100 100 100%
calificadores que entregan entregaron éstas dentro del
pre-calificacion en el plazo plazo / Total pre-
comprometido calificadores)*100
Institucional Porcentaje de actividades del  (N° actividades % n.c. 80 100 125%
Plan de Higiene y Seguridad  desarrolladas afio t / Total
realizadas sobre lo actividades programadas
programado afio t)*100
Institucional Porcentaje del monto (Monto anual realmente % n.c. 100 605 60,5% 63
informado en ChileCompra informado en ChileCompra/
sobre lo comprometido Monto anual
comprometido)*100
Institucional Porcentaje de (N° despachos hechos % nc. 100 100 100%

correspondencia despachada  mismo dia ingreso por
por Oficina de Partes durante  Oficina de Partes / Total
el mismo dia de recepcion despachos mes)*100

60 Recepcion ok significa que se recibe desde el usuario un RECIBIDO OK, via email o papel, avisando la recepcion del documento.

61 Se mide sobre “aceptados”, ya que s6lo se acepta 1 pérdida anual, esto ya que se considera “pérdida” cuando el afectado entrega una
formulario especial para esto en oficina de partes, que se da aun cuando se encuentre posteriormente el documento. Se mantienen mas de
40.000 documentos en Archivo.

62 Gasto comprometido se refiere a los gastos ya destinados, que ya fueron pagados y estan por pagar.

63 Lo comprometido el 2003 era un monto muy bajo, el 2004 lo comprometido era 100%
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Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004
Producto Nombre Indicador Formula Unidad Efectivo Avances®

Estratégico Indicador medida 2004/ 03
2002 2003 2004

Institucional Porcentaje de cumplimiento X ponderadores Sistemas % 100 100%
del PMG Validados

Institucional Porcentaje de informes de (N° informes Al enviados al % nc. 100 161 161,1%
auditorias internas CAIGG afio t/ Informes

entregadas a la CAIGG sobre  programados afio t)*100
lo programado
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2004

Objetivos4 Producto®® Producto Evaluacionstt
estratégico al
que se vincula

Poner en marcha y ejecucion  Programa Operativo Global y Programa Operativo Anual 2004 del
del Proyecto Apoyo a la proyecto Apoyo a la Creacion y Desarrollo de Empresas
Creacion y Desarrollo de Innovadoras Chile - UE en ejecucion

Empresas Innovadoras Chile -

Unién Europea (UE)

Participar en procesos Decretos tarifarios listos 5 Cumplido
tarifarios sanitarios
Adecuar a estandares Proyecto de Ley Aprobado por el Congreso y Reglamento de la 7 Medio

internacionales, la legislacion  nueva Ley de Propiedad Industrial elaborado y publicado
de Propiedad Industrial
(marcas y patentes).

Facilitar el comercio nacional e Reglamento de la ley 19.912, en lo que respecta a obligaciones del 8 Cumplido
internacional a través de la Acuerdo sobre Obstéculos Técnicos al Comercio, de la OMC, con

superacion de los obstaculos  una metodologia Unica para la elaboracion, adopcion y aplicacion

técnicos al comercio de Reglamentos Técnicos

Actualizacion de la red interministerial de responsables de 8 Cumplido
Informacién de Reglamentos Técnicos y adicion de la informacion
disponible respecto a sitios web donde encontrar informacion
especifica de productos, de modo de cumplir con obligaciones
internacionales sobre provisién de informacion y ayudar a la
transparencia.
Informacién a la Comision de Obstaculos Técnicos al Comercio, de 8 Cumplido
los compromisos asumidos periédicamente por el pais en materia
de O.T.C. de modo de asegurar a través del tiempo el cumplimiento
de dichos compromisos
Formular y negociar prestamo  Ejecutar estudios previos (FAPEP) para la formulacion y 10 Cumplido
BID sobre Fortalecimiento de  negociacion del préstamo
la Estrategia Digital Chilena

64 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.
65 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.
66 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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e Anexo 4: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion 2004

Cuadro 13
. Cumplimiento PMG 2004
Areas de Mejoramiento Sistemas Objetivos de Gestion Prioridad Ponderador Cumple

Etapas de Desarrollo o
Estados de Avance
I m v v

Calidad de Atenciona  Oficinas de Informacién,
Usuarios Reclamos y Sugerencias, OIRS

Gobierno Electrénico MENOR 5% N

Administracion Financiera Sistema de Compras y MEDIANA 7,5% v
Contrataciones del Sector
Pdblico
Administracion Financiero - MENOR 5% N
Contable

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Cuadro 14
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003
2001 2002
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e Anexo 5: Transferencias Corrientess

Programa 01: Subsecretaria de Economia

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcién 200468 Final 2004%° Devengado™  Diferencia™ Notas
(M$) (M$) (M$)

OTRAS TRANSFERENCIAS 1.198.561 5.624 5.018
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversién Real

Otros 1.198.561 5.624 5.018 1
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 3.689.745 3.255.451 2.407.375 848.076

PUBLICAS

Gastos en Personal 829.770 838.704 835.487 3.217

Bienes y Servicios de Consumo 620.849 629.456 509.193 120.263 2
Inversion Real 6.115 6.115 6.115

Otros™ 2.233.011 1.781.176 1.056.580 724.596 3
TOTAL TRANSFERENCIAS 4.888.306 3.261.075 2.412.393 848.076

NOTAS:

1. Presupuesto inicial/Gasto devengado: corresponde a disminucion de Transferencias relativos al Financiamiento BID CH-L
1001

2. Presupuesto final/Gasto devengado: la diferencia corresponde a menor gasto en Bienes y Servicios de Consumo del

Departamento de Cooperativas, por un retraso en el cambio de oficinas y su habilitacién, y en la firma del convenio FOMIN-

BID.

Presupuesto Inicial/Presupuesto final: corresponde a la incorporacion de la FAPEP-BID 1510/0C-CH

4. Presupuesto final/Gasto devengado: corresponde al devengamiento de los gastos del Programa Creacion y Desarrollo de
Empresas Innovadoras.

w

67 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
68 Corresponde al aprobado en el Congreso.

69 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

70 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

71 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

72 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Programa 05: Programa de Desarrollo e Innovacion Tecnolégica

Cuadro 15
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto

Descripcion 200473 Final 200474 Devengado’™  Diferencia™
(M3) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A ORGRANISMOS SECTOR

PRIVADO 8.302.280 8.973.950 7.641.851 1.332.099 1
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real 8.302.280 8.973.950 7641851  1.332.099

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES 2.388.486 2.831.274 1.979.427 851.847

PUBLICAS

Gastos en Personal 312.704 299.204 296.816 2.388

Bienes y Servicios de Consumo 17.600 38.600 35.389 3.211

Inversion Real 380.872 364.196 293.583 70.613

Otros’” 1.677.310 2.129.274 1.353.639 775.635 1
TOTAL TRANSFERENCIAS 10.690.766 11.805.224 9.621.278 2.183.946

NOTAS:

1. Presupuesto Inicial/Presupuesto final: corresponde al incremento por la incorporacion del Saldo Inicial de Caja.
2. Presupuesto Final/Gasto Devengado: corresponde a gastos no rendidos a la Direccion del Programa, al 31 de diciembre de
2004.

73 Corresponde al aprobado en el Congreso.

74 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

75 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

76 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
77 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 6: Iniciativas de Inversions

1. Nombre: ANALISIS DE LOS EFECTOS DE LOS PROCESOS TARIFARIOS EN
TELECOMUNICACIONES.

Tipo de Iniciativa: Estudio basico.

Objetivo: EI objetivo del estudio es determinar el impacto de los actuales procesos de fijacion
tarifaria a empresas de telecomunicaciones, los que concluyen entre fines de 2003 y comienzos
de 2004. Especial énfasis se dard a los cambios introducidos de tipo conceptual y de
procedimientos. Esta evaluacion permitira decidir la conveniencia de los cambios introducidos
para futuros procesos tarifarios

Beneficiarios: usuarios de telecomunicaciones, empresas proveedoras.

2. Nombre: ANALISIS A LAS PROPOSICIONES SOBRE PERFECCIONAMIENTO A LA
INSTITUCIONALIDAD REGULATORIA.

Tipo de Iniciativa: Estudio basico.

Objetivo: EI Objetivo de este estudio es detectar necesidades de perfeccionamiento de las
normativas regulatorias sectoriales y de la institucionalidad del sistema regulatorio en su
conjunto, teniendo en consideracion las directrices de gobierno y el desempefio actual de los
mercados.

Beneficiarios: usuarios de servicios basicos, empresas proveedoras.

3. Nombre: DIAGNOSTICO Y PROMOCION DEL USO DE LA CONTABILIDAD REGULATORIA
Tipo de Iniciativa; Estudio basico.

Objetivo: El objetivo del estudio es disponer de los elementos de analisis que permitan resolver
sobre la conveniencia de establecer sistemas de informacion operados por las entidades
regulatorias de los tres sectores regulados y alimentados por las empresas afectas, orientados a
la regulacion tarifaria, conocidos como contabilidad regulatoria. Asimismo, conocer las
caracteristicas que debieran poseer estos sistemas como también la naturaleza y los atributos de
la informacion a contener.

Beneficiarios: empresas proveedoras, usuarios de servicios basicos.

78 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.
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4. Nombre: ANALISIS DE LA COMPETENCIA EN MERCADOS CON REGULACION NO TARIFARIA
Tipo de Iniciativa: Estudio basico.

Objetivo: El objetivo principal de este estudio es descubrir oportunamente los problemas de
competencia que afectan a determinados mercados no afectos a regulacion tarifaria y que se
originan o repercuten en su estructura, o se traducen en conductas inadecuadas, con el
proposito de coordinar la adopcion de las medidas correctivas que corresponda.

Beneficiarios: empresas proveedoras, usuarios servicios con regulacion no tarifaria.

Cuadro 16
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004

%
Ejecucion
Afio 2004

Saldo por
Ejecutar

Costo Total  Ejecucion ~ % Avance Presupuesto  Ejecucion
Iniciativas  Estimado™ Acumulada al Afio 2004  Final Afio  Afio 200482
de al afio 200480 200481
Inversion

1)

N°1 22.900 20.512 90 22.900 20.512 90 2.388

N°2 20.500 11.887 58 20.500 11.887 58 8.613

N°3 21.000 13.780 66 21.000 13.780. 66 7.220

N° 4 15.600 3.000 19 15.600 3.000 19 12.600
NOTAS

1. Elcosto total estimado corresponde al monto contratado
2. Fuente de la Informacién: Contratos

79 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Gltimo RS) o al valor contratado.
80 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

81 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

82 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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e Anexo 7: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 17
Indicadores Foérmula de Calculo Resultados8®  Avance® Notas
2003 2004
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias 1,04 1,50 69,3%  Descendente
. , administrativos y permisos sin sueldo
Promedio Mensual Nimero de ar%lopt/12)/
dlas.no tr_aba]ados por Dotacion Efectiva afio t
funcionario.
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesadoen 813 1118 72,7%  Descendente

sus funciones o se han retirado del
servicio por cualquier causal afio t/
Dotacién Efectiva afio t ) *100

Porcentaje de egresos del
servicio respecto de la dotacion
efectiva.

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 116 176 151,7%  Ascendente
jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100

o Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ 0,00 0,00 _ Descendente
fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100

o Retiros voluntarios  (N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion 6,97 8,24 84,6%  Descendente

efectiva afio t)*100
e Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion 000 118 - Ascendente
efectiva afio t)*100
e Razono Tasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° 107,14 57,89  1851%  Descendente
rotacion de funcionarios en egreso afio t) *100

Grado de Movilidad en el servicio  (N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° 25 0,00 -

. L de funcionarios de la Planta
Porcentaje de funcionarios de Efectiva)*100

planta ascendidos respecto de la
Planta Efectiva de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio  (N° de funcionarios recontratados en 23,91 2,22 9,28%  Ascendente

p ie de funcionari grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva
orcentaje de funcionarios a afio 1*100

contrata recontratados en grado
superior respecto del N° de
funcionarios a contrata Efectiva.

83 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores relativos a
capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero 2004-Diciembre 2004.

84 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100
corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular este avance es necesario,
previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a
medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 17
Indicadores Férmula de Calculo Resultados8 Avance® Notas

2003 2004

Capacitacion y

Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios

Capacitados en el afio respecto (N° funcionarios Capacitados afio t/ o
de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100 593 480 803%  Ascendente
Porcentaje de becas?s otorgadas  N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion ~ 058 0,56 96,6%  Ascendente.

respecto a la Dotacion Efectiva. efectiva afio t) *100 El porcentaje varia,
pero generalmente es

1 persona al afio.

Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para 95 69 72,1%  Ascendente
contratadas para capacitacion Capacitacion afio t /N° de funcionarios
por funcionario. capacitados afio t)

Grado de Extension de la
Jornada

Promedio mensual de horas

- . (N° de horas extraordinarias diurnas y
extraordinarias realizadas por

0,
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva 223 551 4047%  Descendente

funcionario. afio t
Evaluacion del Desempefio8s
Distribucion del personal de
acuerdo a los resultados de las Listal % 912 9809  1021%  Ascendente
calificaciones del personal. de Funcionarios
Lista 2 % 322 1,27 253,5%  Descendente
de Funcionarios
Lista 3 % 0,64 064 100% Descendente
de Funcionarios
Lista 4 % 0,00 0,00 100% Descendente

de Funcionarios

85 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
86 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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