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1. Carta del Jefe de Servicio

Alejandro Ferreiro Yazigi
Superintendente de Valores y Seguros

El afio 2004 la SVS enfrentd una serie de desafios y compromisos institucionales, siendo grato comprobar al
finalizar el periodo que se ha cumplido plenamente con la mayoria de ellos, y en un nivel razonable con los
restantes.

Sin embargo, a la hora de priorizarlos resulta necesario adoptar una mirada institucional que supere el margen
estrecho de un periodo anual, pues creemos que la tarea mas relevante emprendida en el periodo es aquella
orientada a iniciar un trabajo interno que permita en le mediano plazo, adoptar un modelo de supervision
basado en riesgos, tanto para los actores relevantes del mercado de valores (emisores, auditores,
intermediarios y administradores de fondos) como en el sector asegurador.

Este cambio fundamental en el modelo de supervision aplicada resulta necesario para abordar de mejor
manera la creciente complejidad y dinamismo de los mercados bajo nuestra supervision y acercarse con ello a
los mas modernos sistemas de regulacion financiera a nivel mundial. Requiere, sin embargo, generar las
capacidades internas necesarias para identificar, evaluar y ponderar los riesgos relevantes para cada
actividad, como asimismo para disefiar y optimizar la eficacia de los sistemas de mitigacion de los mismos.
Transitar hacia ese modelo supone no sélo apartarse de las formas clasicas de regulacion y supervision
basadas en normas y procedimientos, con la consiguiente adecuacion de las exigencias formuladas a los
regulados, sino que también, y muy fundamentalmente, impone desafios internos de gestion y capacitacion al
interior de la SVS.

En torno a este desafio, la SVS ha desarrollado ya un conjunto de iniciativas consistentes, aunque
preliminares. El desarrollo de un proceso de consulta al sector privado acerca de la regulacion impartida por la
SVS durante el 2004 permitio recoger y tabular opiniones que, mayoritariamente, favorecian préacticas
regulatorias mas eficientes de las que el modelo de supervision basada en riesgo constituye su expresion mas
precisa y moderna. Seguidamente, la SVS ha desarrollado multiples talleres internos con la participacion de
relatores nacionales y extranjeros sobre la materia. La conformacion de una organizacion interna y equipos
tematicos asignados a la tarea de llevar adelante este proceso de transformacion permitira optimizar el aporte
que consultores internacionales nos brindaran durante los proximos 18 meses en el marco de Proyectos First
(auspiciados por el Banco Mundial, FMI y otras organizaciones de cooperacion internacional).

Pero la relevancia de esta tarea emprendida no emparia otras realizadas en el 2004.

Uno de los hitos estratégicos del periodo fue la Implementacion de un sistema de Consultas y Ofertas de
Montos de Pension (SCOMP).

La Ley N° 19.934, de fecha 21 de febrero de 2004, en vigencia a partir del 19 de agosto, cred un sistema
electronico de consultas y ofertas de montos de pension (SCOMP), de acceso obligatorio para todo afiliado
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que desee pensionarse. Participan en SCOMP las AFP, las Compafiias de Seguros de Vida y los corredores
de seguros de rentas vitalicias autorizados por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Fue tarea conjunta de la SVS con la SAFP impartir las instrucciones sobre el funcionamiento de este sistema y
regular aspectos tales como los requisitos que deben cumplir los participes del sistema; los requerimientos de
seguridad que éste debe contemplar; los aspectos relativos a la operacion del sistema en lo que se refiere a la
realizacion de consultas de pension, la transmision de éstas hacia y desde los oferentes de pensién, la entrega
de informacion al consultante y los mecanismos de aceptacion de las ofertas; asi como las materias
relacionadas con la supervision de SCOMP.

Paralelamente, la SVS ha debido enfrentar la necesidad de actualizar, emitir y aplicar nuevas Tablas de
Mortalidad, también en forma conjunta con la Superintendencia de AFP. Durante el afio 2004, se desarroll6 el
trabajo de preparacion de las nuevas tablas y analisis de la informacion y se recabaron los comentarios de la
industria de aseguradores en esta materia y se generd la norma que rige a contar del 1 de febrero de 2005,
con respecto a las pensiones bajo la modalidad de retiro programado, y a contar del 8 de marzo de 2005, para
el calculo de las reservas técnicas en seguros de renta vitalicia.

Entre los principales compromisos institucionales estaban las tareas consignadas bajo el rétulo geneérico
“Revision permanente del marco legal y normativo”. La necesaria seleccion que implica enlistar las tareas
cumplidas, hace que apenas se pueda mencionar en este espacio cuestiones tan relevantes como el Calce de
Activos y Pasivos para Constitucion de Reservas Técnicas; la Custodia de Inversiones; los sistemas de
valorizacion de inversiones de los Fondos Mutuos; o los Mutuos Hipotecarios Endosables, materias todas en
las que se reviso y actualiz6 la normativa.

DESAFIOS 2005

En el area de Valores, son tareas permanentes y prioritarias la supervision y vigilancia de las operaciones
bursétiles, en especial de aquellas que pudieran revelar uso indebido de informacion privilegiada. La revision
de las custodias de intermediarios, de los sistemas de autorregulacion de las bolsas, y la regulacion de
operaciones de la recientemente creada Bolsa de Productos son también aspectos que concitaran especial
atencion en los proximos meses. Igual atencion se brindara a la supervision periddica de informes anuales de
auditoria y de informes de revision interna, lo que involucra el cumplimiento de las normas de contabilidad y
auditoria generalmente aceptadas. En torno a esto Ultimo, la SVS participa activamente en las actividades
conducentes a una futura convergencia entre las normas locales e internacionales de contabilidad, cuestion a
la que apunta un proyecto conjunto entre el BID y el Colegio de Contadores de Chile.

La promocion de los mejores estandares de autorregulacion y gobiernos corporativos seguira siendo una tarea
de alta prioridad en la que se espera contar con la colaboracion privada del recientemente creado Centro para
el Gobierno de la Empresa.

Asimismo, es necesario seguir avanzando hacia una mayor eficiencia operativa mediante la extension de las
nuevas tecnologias de informacion a diversos procesos, tales como la inscripcion en los registros que lleva la
SVS, la remision de hechos esenciales a la SVS por via electrénica y la ampliacion de los contenidos de
informacion, estudios y estadisticas que se pondran a disposicion del pablico en nuestro sitio web institucional
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En el area de Seguros, se espera dictar nuevas regulaciones que contribuyan a la transparencia en la
comercializacion masiva de seguros y de seguros asociados a créditos. Asimismo, se espera iniciar el trabajo
técnico conducente a la actualizacion de las tablas de mortalidad aplicables a beneficiarios e invalidos en lo
relativo a rentas vitalicias. De igual modo, y de acuerdo a lo que resulte del debate legislativo, la SVS debera
adoptar las regulaciones y adecuaciones institucionales necesarias para cumplir con las funciones de
supervision y control que le impondra la ley sobre sociedades anénimas deportivas.

Con todo, y sin perjuicio del debido tratamiento de nuestras tareas permanentes, el disefio y aplicacion de un
modelo de supervision basado en riesgo y adecuado a la realidad de los mercados locales sera nuestra
principal tarea institucional, en cuanto permite sentar las bases de una regulacion y supervision moderna y
adecuada a los desafios y complejidades de los mercados financieros del futuro.

Alejandro Ferreiro Yazigi
Superintendente de Valores y Seguros




2. ldentificacion de la Institucion

Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institucion
Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Definiciones Estratégicas

Mision Institucional

Objetivos Estrategicos

Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios
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Dotacién Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Recursos Financieros

Recursos Presupuestarios afio 2004




e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

e Ley Organica de la S.V.S., D.L. No. 3538 de 1980, cuya Ultima modificacion es la Ley N° 19.806 del
31 de mayo de 2002.

e Estatuto del Personal de la S.V.S., D.F.L. N° 411 de 1981.

e Planta del Personal de la S.V.S., D.F.L. N° 13 del Ministerio de Hacienda de 1981 vy, la Ley N°
18.591 de 1987.

¢ Normas Complementarias de incidencia presupuestaria, de personal y de administracion Financiera
(asignacion mensual) articulo 17 de la Ley N° 18.091.

e Ley de Presupuestos 2004, N° 19.915, de diciembre de 2003.




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministerio de
Hacienda

tuperintendencia 2 I

Divisién de Estudios y Relaciones
Internacionales

Unidad de Informacion y
Difiision

Superintendencia de
'+ | Valores y Seguros

Contraloria Interna

Intendencia de

Valores Valores

Division Control
Financiero

Division de
Investigacién

Fiscalia de

Fiscalia de
Seguros

Intendencia
de Seguros

]

Division de Adm.
y Finanzas

Division Fondos

Patrimoniales

Division control
intermediarios

‘unidad de Recursos Humano?l
R —

Servicio de Bienestar

- H Secretaria General 1—

m Division de Informatica

Unidad de Archivoy

Oficina de Partes

I Presupuesto

Division Control
Financiero

Division Control
Intermediarios

-

Divisién Técnica 'y
Normativa

Division de
Atencion al
asegurado




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Superintendente
Intendente de Valores
Intendente de Seguros
Fiscal de Valores
Fiscal de Seguros

Alejandro Ferreiro Y.
Hernan Lopez B.
Osvaldo Macias M.

Armando Massarente S.

Gonzalo Zaldivar O.
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Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional
Contribuir al desarrollo economico del pais mediante el logro de mercados de valores y seguros
confiables y eficientes, a través de una supervision eficaz y una regulacion moderna que permita tanto
resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados, como facilitar el rol de los demas agentes
de estos mercados. Nuestro accionar estara basado en el principio de la buena fe y la probidad en la
funcion pablica.

- Objetivos Estratégicos

Ndmero Descripcion

Propender a un marco regulatorio de los mercados de valores y de seguros, que facilite su eficiente
1 desarrollo e integracion a mercados internacionales y el de los agentes que en ellos participan, con el
debido resguardo de los derechos de inversionistas y asegurados.
Velar por el cumplimiento de las leyes y normas que regulan el mercado de valores, mediante una

supervision eficiente de las actividades de los agentes que en ellos participan.
Fortalecer el desarrollo de los mercados de valores y de seguros, mediante la participacion de un mayor
3 ndmero de inversionistas y asegurados informados respecto de su funcionamiento, y de la difusion directa,

y a través de los agentes del mercado y de terceros, de informacion completa, veraz y oportuna sobre las
entidades, productos y actividades inherentes a estos mercados.

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Supervisién y vigilancia para el cumplimiento de del marco normativo y legal de
1 entidades fiscalizadas que actian en el mercado de valores y seguros 9
Corresponde a la funcion fiscalizadora de la SVS.

Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan y sus

productos de los mercados de Valores Y Seguros.

Las entidades que desean participar en los mercados de Valores y Seguros, deben 1,2

inscribirse en los registros oficiales de la SVS, asi como sus productos en la

oportunidad y forma estipulada en la Ley y norma correspondiente.

Revision permanente del marco legal y normativo.

3. Corresponde a la revision permanente de la normativa vigente, a objeto de adecuarse

a nuevas necesidades de informacion, producto de modificaciones legales, nuevos

negocios, etc.

Informacion sobre los mercados de Valores y Seguros.

Corresponde a la funcién de difusion de informacion que la SVS debe hacer, a objeto de otorgar 1,3

transparencia a los mercados de Valores y Seguros.

Atencién y educacion al pablico.

5. Corresponde a la funcién de entregar herramientas a inversionistas y asegurados, para que su
participacion en estos mercados sea informada y con conocimiento de las oportunidades y
riesgos que éstos presentan.

2,3
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Inversionistas del mercado de Valores y asegurados en el mercado nacional

2 Todas las entidades supervisadas por la SVS

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios

NUmero Nombre — Descripcién Producto Estratégico :
a los cuales se vincula
1 Supervision y vigilancia para el cumplimiento de del marco normativo y (1) Inversionistas del mercado de
legal de entidades fiscalizadas que actGan en el mercado de valores y Valores y asegurados en el
seguros. mercado nacional
2 Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que (2) Todas las entidades
participan y sus productos de los mercados de Valores y Seguros. supervisadas por la SVS
} Revision permanente del marco legal y formativo (2) Todas las entidades
' supervisadas por la SVS
4 (2) Inversionistas del mercado de
Valores y asegurados en el
Informaci6n sobre los mercados de Valores y Seguros. mercado nacional

(2) Todas las entidades
supervisadas por la SVS
5 (1) Inversionistas del mercado de
Atencion y educacion al pablico. Valores y asegurados en el
mercado nacional
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1

Dotacion Efectivar afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo
Hombres

39
99
0
0
138

Mujeres
Planta 34
Contrata 75
Honorarios? 0
Otro 0
TOTAL 109

73
174

247

Gréfico 1 : Dotacion efectiva afio 2004 por tipo de contrato

31%

Otro Honorarios
0% 0%

Contrata
69%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a

grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el

personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera s6lo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas ano 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 9 20 29
Directivos no Profesionaless 0 0 0
Profesionalest 78 97 175
Técnicos? 4 0 4
Administrativos 18 21 39
Auxiliares 0 0 0
Otros® 0 0 0
TOTAL 109 138 247

Gréfico 2: Dotacion efectiva afio 2004 pos Estamento

Profesionales
2%

Técnicos

Directivos no profesionales 0%

0%

Directivos Profesionales
12%

Administrativos
0% Auxiliares 16%
0%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluira Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Grupos de edad Mujeres Hombres

Menor de 24 afios 1 2 3
25 — 34 afios 39 63 102
35 - 44 afios 33 44 77
45 - 54 afios 26 14 40
55 — 64 afios 9 12 21
Mayor de 65 afios 1 3 4
TOTAL 109 138 247

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

‘DOTACION EFECTIVA ANO 2004 POR GRUPOS DE EDAD‘

N° DE FUNCIONARIOS

Menor de 24 25 - 34 afios 35 — 44 afios 45 — 54 afios 55 — 64 afios Mayor de 65
afios afios

EDAD

OMujeres BHombres

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos? afio 2004
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 16.118.698
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 2.545.362
TOTAL 18.664.060

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados afo 2004

Descripcion Monto M$

Corrientel3 10.373.016
De Capital* 6.242.851
Otros Gastos?® 2.048.193
TOTAL 18.664.060

10 Esta informacién corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Cajay todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 mas el subtitulo 32 item 83,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera

- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los

Programas/Instituciones Evaluadas

Avance en materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global

Dentro de las metas del &rea de valores para el afio 2004, la Superintendencia desarroll6 una serie de
actividades las cuales se describen a continuacion:

1. Supervision y vigilancia de las actividades ilicitas que se pueden presentar en los mercados.

Se aumento la capacidad de supervision de transacciones en el mercado de valores, lo que
contempla la dictacion de una norma sobre remision de informacion sobre transacciones de
fondos mutuos.

Se revisaron y aplicaron modelos de supervision, basados en los riesgos que enfrentan las
Administradoras de Fondos Patrimoniales y los intermediarios de valores.

Se realizo la emision de nuevas normas para la remision de informacion sobre carteras de
valores en custodia de intermediarios de valores.

2. Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de
Valores y Seguros

Se revisd y ajustd la normativa sobre prospectos de emisiones de acciones y de emisiones de
titulos securitizados.

3. Revision permanente del marco legal y normativo

Reformas MK2, se participd activamente en la preparacion y discusion legislativa del proyecto de
reforma de mercado de capitales I, que contempla el perfeccionamiento de la legislacion vigente,
especialmente en el fomento del capital de riesgo, y en el fortalecimiento de las capacidades de
las autoridades regulatorias.

Se realiz6 la revision y ajuste de normativa contable sobre inversiones en valores mobiliarios de
facil liquidacion, de acuerdo a estandares internacionales.

Se revisd y ajustd la normativa sobre prospectos de emisiones de acciones y de emisiones de
titulos securitizados.

Se realizé el ajuste a la normativa de valorizacion de fondos mutuos, en base a informacion
comun de valores de mercado.

Se realiz6 el ajuste a las normas sobre contenido de reglamentos internos y prospectos de
emision de cuotas de fondos de inversion.
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4.

Informacion sobre los Mercados de Valores y Seguros.

Se fortalecio el desarrollo de buenos gobiernos corporativos en entidades supervisadas, lo que
considera la colaboracion con el sector privado para la elaboracion y entrega de un Codigo de
Buenas Précticas de Gobierno Corporativo para Sociedades Anonimas Emisoras de Valores.

Se emitieron nuevas normas sobre difusion abierta de informacion que los emisores pongan a
disposicion de medios periodisticos y grupos selectivos de analistas o inversionistas

Educacion y difusion via Internet.

Modernizacion de la SVS, basado en una vision estratégica de la autoridad economica y en
concordancia con los planes de Modernizacion del Estado, la Superintendencia de Valores y
Seguros ha orientado su desarrollo tecnolégico a fortalecer y desarrollar la comunicacion y
difusion de informacion, a traves de su sitio Web institucional. Asi, entre otras iniciativas, se ha
facilitado la realizacion de tramites en linea de entrega de informacion por parte de las entidades
fiscalizadas, el recoger opinion de la ciudadania respecto de proyectos de normas, la realizacion
de trAmites en linea de inscripcion o modificacion a los registros que mantiene la SVS, la
publicacion en tiempo real de informacion de caracter pablica recepcionada electronicamente y el
enlace con proyecto ventanilla Unica Sernac.

En el marco de las metas del &rea de seguros para el afio 2004, a continuacion se describen las principales
actividades que desarroll6 la Intendencia de Seguros.

a)

Emision de Norma sobre custodia de valores representativos de RT y PR en compaiiias de
seguros. Implementacion conexion con DCV para el control de inversiones de las aseguradoras.

Estudio y construccion de nuevas tablas de mortalidad de rentas vitalicias, discusion SAFP y
Mercado y emision de tablas.

Disefio y puesta en marcha de un sistema de atencion de consultas Call Center.

Estudio y Desarrollo de nueva norma sobre APV, como actividad afin o complementaria de las
compafias de seguros de vida.

Implementacion de nueva base de datos con informacion de otorgamiento, endoso y administracion
de MHE.

Facilitar el acceso de consultas y reclamos a SVS a través de unidades territoriales de SERNAC.

Investigacion sobre la aplicacion de gastos diferidos en pélizas de seguros con APV, logrando la
solucion de la totalidad de los reclamos recibidos.
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Sistema de consultas y ofertas de montos de pension (SCOMP): Se crea un sistema de
informacion electronico en el que participan las AFP, compafiias de seguros de vida y corredores
de rentas vitalicias. El afiliado debe consultar el sistema para optar por una modalidad de pension,
ya sea de renta vitalicia o retiro programado.

Se introdujeron nuevas modalidades de pension: Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado
y Renta Vitalicia Inmediata Variable.

Perfeccionamiento de la Normativa de calce de Activos y Pasivos para la constitucion de Reservas
tecnicas.

Colaboracion en los aspectos de la Ley de Mercados de Capitales Il que actualmente se encuentra
en tramitacion.

Participacion en Normativa sobre comercio electronico.
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Resultado de la Gestién Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 - 2004

Denominacion Monto Afio 2003 Monto Afio 2004

M$ 16 M$

INGRESOS 17.813.788  18.664.060
01 Ingresos de Operacion 27.427 5.101 1
04 Venta de Activos 0 10.727 2
06 Transferencias 32.728 661.784 3
07 Otros Ingresos 1.230.384  1.733.177 4
09 Aporte Fiscal 15562.201  16.118.698 5
11 Saldo Inicial de Caja 961.048 134573 6

EGRESOS 17.813.788  18.664.060
21 Gastos en Personal 3.825.928 4.277.918 7
22 Bienes y Servicios de Consumo 1.076.487 875.005 8
24 Prestaciones Previsionales 53.398 0 9
25 Transferencias Corrientes 4.181.866  5.220.093 10
31 Inversion Real 705.427 558.130 11
33 Transferencias de Capital 7.953.275  5.684.721 12
60 Operaciones Afios Anteriores 0 98.675 13
90 Saldo Final de Caja 17.407 1.949.518 14

16 La cifras estén indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003 a
pesos del afio 2004.
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NOTAS:

10.

11.

12.

13.

14.

Ingresos de Operacion: En el transcurso de los Gltimos cinco afios se ha podido apreciar que en este  item  las
variaciones han sido bastante irregulares, entre los afios 2003 y 2004 no ha escapado a ello, no obstante ser cifras
menores.

Venta de Activos: En el transcurso del 2003 no hubo ventas, en el 2004 se subastaron dos vehiculos institucionales.
Transferencias: Las transferencias otorgadas en el afio 2003 estan radicadas en el Proyecto de Digitalizacion de
Documentos de la SVS, éste fue finalizado el mismo afio.

Con respecto al afio 2004 la transferencia fue otorgada a través del D. H. N° 1.087, del 7 de diciembre de 2004, el
propodsito de ello fue cancelar Contrato de Honorarios de Estudios Juridicos que tenian a cargo la defensa en los
Tribunales por apelaciones interpuestas en contra de la SVS por el “Caso Chispas”.

Otros Ingresos: El mayor incremento de este item se debe al mayor aporte solicitado a las compafiias de seguros
generales para cubrir las licitaciones de las pélizas de rentas vitalicias de los beneficiarios del D. L. 1.757, de 1977,
modificada por la Ley N° 19.798, de 2002.

Aporte Fiscal: EI mayor Aporte Fiscal registrado en el 2004 se ve reflejado en el incremento que han experimentado
los items de Bomberos, ello debido a un plan estratégico presentado por la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos
de Chile a la Direccion de Presupuestos y el Congreso Nacional.

Saldo Inicial de Caja: La drastica baja en este item se manifiesta en el mayor gasto que ha debido soportar la
SVS'y que dice relacion con la contratacion de un nimero importante de nuevos funcionarios.

Gastos en Personal: El incremento de un 11,81% registrado en el 2004 con relacion al afio 2003, se debe al
paulatino ingreso de nuevos funcionarios, tal como se ha planificado, siguiendo con esta misma politica en el
transcurso del afio 2005, hasta completar en su totalidad la dotacion maxima autorizada, siempre y cuando se tengan
todos los recursos que estan asociados a este item disponibles.

Bienes y Servicios de Consumo: La baja que se ve reflejada entre los afios 2003 y 2004 se debe a que en este
(ltimo afio los gastos se han ido acotando, es decir, no se ha detectado mayores incrementos, salvo los que se
sefialaran en la nota 14.

Prestaciones Previsionales: En el transcurso del afio no hubo cancelaciones a través de este item, salvo en que se
sefialara en la nota 14.

Transferencias Corrientes: El incremento de 24,82% durante el transcurso del 2004 con respecto al 2003, se debe al
mayor gasto que experimento el item de Pensionados del D. L. 1.757, de 1977 y sus modificaciones posteriores, ello
se debe a los cambios introducidos en la Ley N° 19.798, de 2002, la cual fija los nuevos montos y beneficios por
accidentes y enfermedades que afecten a los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos del pais, que sufran accidentes
en actos de servicio.

Inversion Real: El gasto de 2004 con relacion al 2003 fue menor dado que se adquirieron bienes menores,
manteniéndose eso si las cuotas de leasing por el edificio Institucional y el arriendo de muebles, representando éstos,
un 87% del total.

Transferencias de Capital: La diferencia que se presenta en los afios sefialados se debe a que un 25% esta
radicada en el Saldo Final de Caja y que pertenece a operaciones devengadas de Cuerpos de Bomberos y el resto
fue a incrementar las Transferencias Corrientes.

Operaciones Afos Anteriores: A finales de 2003 se provisionaron algunos gastos para ser cancelados durante el
afio 2004, la suma indicada refleja tal circunstancia.

Saldo Final de Caja: Tal diferencia se explica de la siguiente forma: se provisionaron fondos para cubrir gastos que
fueron devengados y no pagados en el 2004, tales como “Bienes y Servicios de Consumo”’, “Prestaciones de
Seguridad Social”, Transferencias Corrientes a Bomberos”, “Transferencias de Capital a Bomberos” y “Deuda de afios
Anteriores”.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos
Subt. |item Asig. Denominacion Inicialt? Final8 Devengados
(M$) (M$) L
(M$)
- INGRESOS - 17.673.181  18.810.498  18.664.060
01 Ingresos de Operacion 5.458 5.458 5.101
04 Venta de Activos 0 12.000 10.727
06 Transferencias 0 661.784 661.784
07 Otros Ingresos 998.481 1.877.981 1.733.177
09 Aporte Fiscal 16.668.242  16.118.698  16.118.698
91 Libre 16.668.242  16.118.698  16.118.698
001  Para Remuneraciones 4.413.152 4.430.324 4.430.324
002  Para Resto Servicio 1.397.321 1.379.646 1.379.646
003  Para Cuerpos de Bomberos 10.857.769 10.308.728  10.308.728
11 Saldo Inicial de Caja 1.000 134.577 134.573
- GASTOS - 17.673.181  18.810.498  18.664.060
21 Gastos en Personal 4.413.152 4.446.606 4.277.918
22 Bienes y Servicios de Consumo 862.199 1.546.379 1.546.225
24 Prestaciones Previsionales 0 4.000 3.621
25 Transferencias Corrientes 5.164.467 5.926.730 5.783.304
31 Al Sector Privado 4.165.986 4.137.262 4.133.359
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 10.879 18.281 14.378
002 A Organismos Internacionales 9.450 10.745 10.745
170  Gastos Operacion Cuerpos Bomberos 2.563.113 2.539.977 2.539.977
171  Ayudas Extraordinarias C. Bomberos 993.422 984.455 984.455
172 Financiamiento Junta Nacional C. B. 589.122 583.804 583.804
35 Aplicacién Fondos de Terceros 998.481 1.789.468 1.649.945
il Inversion Real 520.251 567.995 558.130
88 Transferencias de Capital 6.712.112 6.200.492 6.191.298
85 Aportes al Sector Privado 6.712.112 6.200.492 6.191.298
012  Inversiones Cuerpos de Bomberos 1.022.212 1.012.985 1.012.985
013  Ayuda Extraordinaria C. Bomberos 347.788 344.649 344.649
014  Importaciones en Moneda Extranjera 3.709.485 3.224.968 3.215.774
015  Adquisiciones en Moneda Nacional 1.632.627 1.617.890 1.617.890
60 Operaciones Afios Anteriores 0 117.296 108.769
90 Saldo Final de Caja 1.000 1.000 194.786

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.

Diferencia 20
(M$)

146.438
357
1273

0
144.804

0
0
0
0
0
4

146.438

168.688
145

379
143.426
3.903
3.903

0

0

0

0
139.523
9.865
9.194
9.194

0

0

9.194

0

8.527
(193.786)

Notas

10
11

12
13
14
15
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NOTAS:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Transferencias: EI monto sefialado en este rubro fue Unica y exclusivamente para cancelar honorarios a Estudios
Juridicos por el Caso Chispas, dicha transferencia fue ejecutada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, de acuerdo al D. H. N° 1.087, del 7 de diciembre de 2004.

Otros Ingresos: En el transcurso del afio 2004 fueron licitadas por intermedio del portal www.chilecompra.cl ,
pélizas de rentas vitalicias de cinco beneficiarios del D. L. 1.757, de 1977, modificado por la Ley N° 19.798, de 2002,
los montos transados fueron superiores al presupuesto normal, para ello se solicitaron modificaciones presupuestarias
para suplir el déficit. La diferencia entre el presupuesto inicial y lo devengado solo reflejan cifras ya que éstas son
cuentas calzadas, es decir, se solicita mediante Circular lo que se va a cancelar.

Para Remuneraciones: Las diferencias son minimas que corresponden a rebajas presupuestarias e incrementos por
reajuste de remuneraciones.

Para Resto Servicio: Modificaciones minimas a través de sus respectivos decretos dictados para el efecto.
Para Cuerpos de Bomberos: La rebaja mas significativa esta radicada en la nota N° 15.

Gastos En Personal: La diferencia que se aprecia entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final obedece
exclusivamente a la diferencia de reajuste. En cuanto al gasto devengado y la diferencia, ésta se ha acortado con
relacion al afio 2003, debido al ingreso de nuevos funcionarios durante el transcurso del afio y que se repetira en el
2005, hasta completar en un 100% la dotacién maxima autorizada, siempre y cuando se cuente con los recursos
también en su totalidad.

Bienes y Servicios de Consumo: El incremento de un 79% entre el presupuesto inicial y el final tiene directa relacion
con la nota N° 1, es decir, el monto alli indicado fue para cancelar Contrato de Honorarios de estudios juridicos
“Servicios e Inversiones Breton” y Pfeffer y Abogados Ltda.”, contrato suscrito el 28 de diciembre de 1998. La
Superintendencia encargd a los estudios mencionados la defensa en tribunales de los juicios interpuestos en su
contra, con motivo de la aplicacion de las multas aplicadas a los sefiores Luis Fernando Mackenna Echaurren, José
Yuraszeck Troncoso, Marcos Zylberberg, Eduardo Jesls Gardella, Arsenio Molina Alcalde y Marcelo Brito Leon,
mediante Resoluciones Exentas de este Servicio N°s 351, 352 y 353 de 21 de noviembre de 1997 y N°s 371, 372y
373 de 17 de diciembre de 2004.

Prestaciones Previsionales: De acuerdo a la Ley del Nuevo Trato dos funcionarios solicitaron su desvinculacion de
la Institucion, esta situacion se concret6 el 31 de diciembre de 2004, por ende los beneficios otorgados por esta ley
se cancelaron en el mes de enero de 2005.

Gastos de Operacién Cuerpos de Bomberos: La diferencia entre el presupuesto inicial y el final radica en una
rebaja general que se aplico al sector pdblico, en el caso de la Superintendencia esta fue a través del D. H. N° 183,
del 13 de febrero de 2004.

Ayudas Extraordinarias a Cuerpos de Bomberos: idem anterior.

Financiamiento Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos: idem anterior.

Inversiones Cuerpos de Bomberos: idem anterior.

Ayuda Extraordinaria a Cuerpos de Bomberos: idem anterior

Importaciones y Compromisos en Moneda Extranjera: En este item la rebaja fue de un 16,53%, posteriormente

éste se incrementd en un 4,15%, cabe consignar que este concepto tiene directa relacion con la adquisicion de
moneda extranjera de acuerdo a la glosa presupuestaria de 2004.
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15.

Adquisicion en Moneda Nacional: idem N° 9.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

. Formula Unidad de SEI Avance?
Nombre Indicador efeae did 2004/ 2003 M
ndicador medida 2002 2003 2004

Porcentaje  de  decretos [ N° total de decretos modificatorios

- . - N° de decretos originados en 60
2??:?5;2”0; Igugs M0 SN leyes? | N° total de decretos 88 % 10
g porieyes. modificatorios]*100

[Gasto de operacion (subt. 21 +

Promedio del gasto de I 23
9 S subt. 22 + subt. 23) / Dotacion 2 20 115
operacion por funcionario. efectiva®]
Porcentaje del gasto en -
programas del subtitulo 25 [Gasto en Programas del subt. 25 80

| Gasto de operacion (subt. 21 + 51 52 153

sobre el gasto de subt. 22 + subt. 23)]*100

operacion.
Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto de
operacion.

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion2s | Gasto de operacion 2 0,3 0 1
(subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

NOTAS:
1. No hubo presupuesto ni gastos en estudio y proyectos de inversion durante el afio 2004.

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversidn Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

INFORME DE GESTION AREA VALORES - SVS
Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.

) EMISION DE NORMATIVA

NORMAS DE CARACTER GENERAL

NCG N°160
MODIFICA SECCION Il DE LA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 30 DEL 10 DE NOVIEMBRE DE
1989

Se introducen cambios a la Norma de Caracter General N°30, en su seccion I, que reducen los plazos
para la presentacion de los estados financieros trimestrales y anuales, ya sean individuales o consolidados.

NCG N°161
MODIFICA NORMA DE CARACTER GENERAL N° 71

Se imparten modificaciones a la Norma de Caracter General N°71 que permiten facilitar las operaciones
realizadas por los fondos mutuos que correspondan al tipo de estructurado. De tal forma, las operaciones
con contratos de derivados podran ajustarse de mejor forma a las necesidades de los fondos.

CIRCULARES

CIRCULAR N° 1706, DE 16.01.2004
ENVIO DE NOMINA DE INSTRUMENTOS SUSCEPTIBLES DE CUSTODIA

CIRCULAR N° 1708, DE 02.02.2004
ESTABLECE REQUISITOS PARA LOS INSTRUMENTOS ENDOSABLES A QUE SE REFIERE EL
ARTICULO 45 DE LA LEY N° 19.281

CIRCULAR N° 1710, DE 12.03.2004 ]
MODIFICA CIRCULAR N° 1.218 DE 1995 EN LOS TERMINOS QUE INDICA

CIRCULAR N° 1711, DE 17.03.2004
DICTA NORMAS GENERALES PARA CONTABILIDAD EN MONEDA EXTRANJERA. DEROGA
CIRCULAR N° 331 DE 15 DE JULIO DE 1983

CIRCULAR N° 1714, DE 08.04.2004
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MODIFICA CIRCULAR 1.061 DE 1992

CIRCULAR N° 1715, DE 15.04.2004
MODIFICA CIRCULARES N° 1.578 Y 1.579 DE 2002

CIRCULAR N° 1718, DE 28.05.2004
IMPARTE INSTRUCCIONES EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN EL INCISO QUINTO DEL
ARTICULO 18° TER DE LA LEY DE IMPUESTO A LA RENTA

CIRCULAR N° 1720, DE 08.06.2004

IMPARTE INSTRUCCIONES RELATIVAS AL ENVIO DE INFORMACION SOBRE INSTRUMENTOS DE
TERCEROS MANTENIDOS EN CUSTODIA POR PARTE DE LOS INTERMEDIARIOS DE VALORES Y
SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE SU CARTERA PROPIA

CIRCULAR N° 1734, DE 17.12.2004
MODIFICA CIRCULAR 1269 DE 09 DE DICIEMBRE DE 1996

Producto estratégico: Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan y
sus productos de los mercados de valores y seguros.

El cumplimiento de las metas para este producto estratégico presenta un “sobre cumplimiento” para el
tiempo promedio en la tramitacion de inscripcion de emisores y para tiempo promedio de tramitacion de
inscripcion de valores, las razones fueron porque disminuyo la complejidad de los antecedentes a revisar
para una parte de las sociedades que tramitaron sus inscripciones, la comparacion se realizé sobre una
meta correcta — real 2004 de 32 dias para tiempo promedio en la tramitacion de inscripcion de valores,
para el indicador tiempo promedio en la tramitacion de inscripcion de emisores de valores la comparacion
se realiz sobre una meta correcta — real 2004 de 40 dias. El cumplimiento de las metas para este
producto estratégico presenta un incumplimiento para el tiempo promedio en la tramitacion de modificacion
de reglamentos de fondos institucionales, el tiempo mayor al presupuestado se explica en la mayoria de los
casos, por modificaciones a los RI (reglamentos internos) que contenian “cambios relevantes”, que
implicaban el derecho de retiro a los participes sin costo u otras situaciones especificas. Esto implico
emision de nueva normativa. Ademas de situaciones que no fueron claramente resueltas en un inicio por
las propias administradoras, la comparacion de este indicador se realizd sobre una meta correcta — real
2004 de 25 dias.

IT) ACTIVIDADES DE REGISTRO Y APROBACION

Corresponde a la Superintendencia la mantencion de una serie de registros de entidades y
productos bajo su supervision, lo que implica principalmente actividades de inscripcion como de
modificacion de estos registros. A su vez, la Superintendencia autoriza la existencia de entidades bajo su
control, debiendo a su vez aprobar sus ajustes estatutarios. En todas estas actividades, junto con velar
con el cumplimiento de exigencias de caracter legal, la Superintendencia incorpora un andlisis financiero y
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contable de los antecedentes, esfuerzo dirigido principalmente a asegurar la existencia de informacion
completa, veraz y oportuna sobre las entidades, valores y mecanismos que conforman el mercado de

valores.
1. Inversionistas Institucionales

2003 2004
Autorizacion de Existencia administradoras 3 4
Aprobacion Reformas de Estatutos de administradoras 17 18
Aprobacion y Modificacion de Reglamentos de fondos 261 264
2. Mercado secundario (Bolsas e intermediarios de valores)

2003 2004

| Aprobacion de manuales, reglamentos y contratos | 13| 12 |

3. Registro de Valores

2003 2004
Emisores 26 52
Acciones de pago 27 21
Bonos 41 38
Efectos de comercio 10 3
Cuotas de fondos de inversion locales 6 12
Cuotas de fondos mutuos extranjeros 20 5
Auditores externos 31 33

Producto estratégico: Supervision y vigilancia para el cumplimiento del marco normativo y legal de
entidades fiscalizadas que actdan en el mercado de valores y seguros corresponde a la funcién

fiscalizadora de la SVS

1) ACTIVIDADES DE SUPERVISION

1. Division Control Financiero

2003 2004
Informacidn financiera (estados financieros, memorias) 193 333
Informes de auditoria y de revision interina 867 1.007
Visitas a terreno 22 4
Revision de hechos esenciales e informacion de prensa (1) Diaria Diaria
Cambios de propiedad (tomas de control, Opas) 10 12
Clasificaciones de riesgo 51 41
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Investigaciones por posible uso de inf. privilegiada

6

11

Acuerdos de juntas de accionistas

175

203

(1):  Estaactividad es efectuada respecto de las sociedades inscritas en el Registro de Valores. A

diciembre de 2004 habian 555 sociedades en dicho Registro.

2. Division Control de Intermediarios

2003 2004
Auditorias y revisiones limitadas 16 (2) 16
Revisiones de papeles de trabajo auditores externos n.d. 2
Revisiones de estados financieros 55 57
Revisiones informes de auditoria de bolsas 6 11
Monitoreo de transacciones bursétiles (3) Diaria Diaria
Informes de monitoreo n.d. 15

(2):  Seincluye como una sola actividad todas aquéllas relacionadas con el caso
Inverlink (informes internos, a Tribunales y otras entidades; oficios, resoluciones, presentacion de

querellas, atencion de consultas de inversionistas, etc.).

(3):  Estaactividad es efectuada respecto de los titulos que se cotizan en las bolsas de valores

3. Divisiéon Control de Fondos Patrimoniales

2003 2004
Auditorias y revisiones 15 28
Revisiones de estados financieros mensuales/trimestrales 2.921 3.134
Investigaciones casos especiales 37 47
Revisiones informacion de fondos mutuos (4) Diaria Diaria
Revision de informacion al pablico 77 170

(4): En promedio la revision considera a 202 fondos mutuos.

INFORME DE GESTION AREA SEGUROQS - SVS

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.

Leyes y Normativa.
Leyes:

Ley N° 19.887, publicada el 18.08.2003, vigencia a contar del 01.01.2004.
Aumenta el monto de las coberturas del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (S.0.A.P.)
en la indemnizacion a las victimas de accidentes de transito.
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Ley N° 19.934, publicada el 21.02.2004, modifica el D.L. N° 3.500, de 1980, estableciendo normas
relativas al otorgamiento de pensiones a través de la modalidad de rentas vitalicias. Crea un
sistema electronico de consultas y oferta de montos de pensiones, a través del cual las compafiias
de seguros de vida ofertan pensiones en la modalidad de rentas vitalicias.

Normativa;
Normas de Caracter General:

N.C.G. N° 159, de 16.01.04., modifica N.C.G. N° 152, establece normas de custodia de activos
representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en empresas de depdsito de valores
autorizadas segun Ley N° 18.876.

N.C.G. N° 162 (conjunta), de 01.04.04., imparte instrucciones sobre el sistema de consultas y
ofertas de montos de pension establecido en el articulo 61 bis del D.L. N° 3.500, Regulando el
funcionamiento del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension.

N.C.G. N° 163, de 21.06.04., imparte normas sobre la contratacion de rentas vitalicias del D.L. N°
3.500. Estableciendo requisitos, condiciones y regulaciones sobre la participacion de los distintos
intermediarios en el proceso de estudio, cotizacién y aceptacion de los contratos de rentas
vitalicias.

N.C.G. N° 164, de 21.06.04, establece normas para corredores de seguros de rentas vitalicias del
D.L. N° 3.500, acerca de los requisitos de inscripcion y acreditacion de conocimientos para
corredores de renta vitalicia.

N.C.G. N° 165, de 21.06.04, modifica N.C.G. N° 91, sobre normas para agentes de seguros de
rentas vitalicias. Establece requisitos de inscripcion y acreditacion de conocimientos para agentes
de ventas de renta vitalicia.

N.C.G. N° 166, de 21.06.04, modifica N.C.G. N° 80, impartiendo instrucciones para las sociedades
corredoras de seguros que sean filiales de bancos y financieras y personas relacionadas a bancos
y financieras, que actlen como corredores de seguros, en conformidad al articulo 70 de la Ley
General de Bancos. Deroga prohibicion de intermediar seguros previsionales del D.L. N° 3.500 a
estas entidades.

N.C.G. N° 168, de 19.08.04, modifica N.C.G. N° 62, sobre procedimiento general de clasificacion
de obligaciones de compafiias de seguros. Estableciendo periodicidad de las clasificaciones,
informacion a enviar a la SVS y uso promocional de la clasificacion.

N.C.G. N° 171, de 15.10.04, establece exigencias minimas de seguridad y condiciones necesarias
para el comercio e intermediacion de seguros por medios electronicos, tales como obligaciones de
control de acceso, confidencialidad, integridad y no repudio en la oferta y contratacion de seguros.
N.C.G. N° 172, de 09.11.04, fija tabla de mortalidad RV-2004, hombres y mujeres, para
pensionados por vejez del D.L. N° 3.500, de 1980, con las nuevas probabilidades de sobrevivencia
para el calculo reservas técnicas derivadas de la obligacion de pago de pensiones.
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10.

Circulares:

Circular N° 1.691, de 18.12.03., imparte instrucciones sobre pdlizas de seguros como planes de
ahorro previsional voluntario. Fija procedimiento de autorizacion de polizas, estipulaciones
minimas, normas operativas, informacion y publicidad.

Circular N° 1.705, de 15.01.04, modifica Circular N° 1.607, norma respecto de la forma y contenido
del inventario de inversiones. Establece deber de informar la situacion de custodia de las
inversiones y la identificacion del custodio.

Circular N° 1.713, 08.04.04, instruye el envio de informacion mensual de mutuos hipotecarios
endosables. Establece contenido y forma de envio de la informacion mensual que deben enviar a
la Superintendencia los Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios Endosables.

Circular N° 1.716, 19.04.04., envio de informacién del seguros obligatorio de accidentes causados
por vehiculos motorizados al Servicio de Registro Civil e Identificacion. Establece contenido y
forma de envio de la informacion que deben enviar las aseguradoras al Servicio de Registro Civil e
Identificacion relativo a pdlizas S.0.A.P.

Circular N° 1.721, de 10.06.04, modifica Circular N° 1.669, instruye el envio a la Superintendencia
de informacion relativa al seguro agricola. Establece la forma de informar endosos.

Circular N° 1.722, de 21.06.04, modifica Circular N° 1.457, imparte instrucciones sobre: 1.-
Informacion a incluir en la pélizas de seguros; 2.- Reglas minimas para seguros contratados en
forma colectiva; 3.- Normas generales de publicidad y 4.- Normas sobre promocién, publicidad y
oferta de seguros y de beneficios asociados. Establece prohibicidon de publicitar seguros cuyas
pélizas no estén depositadas previamente.

Circular N° 1.724, de 09.07.04, modifica Circulares N° 1.122 y N° 1.439, imparte normas sobre
forma, contenido y presentacion de los estados financieros de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras del primer y segundo grupo. Traspasa carga de validacion de estados financieros
en forma previa al envio via SEIL.

Circular N° 1.725, de 05.08.04, modifica Circular N° 1.679, establece normas sobre formas de
acreditar conocimientos sobre el comercio de seguros y de la postulacion al Registro de Auxiliares
del Comercio de Seguros, como corredor de seguros generales y de vida o liquidador de siniestros.
Establece informacion de fecha de inicio y duracion minima de cursos, exigencia de aprobacion de
examen final.

Circular 1.731, de 11.11.04., modifica Circular N° 1.512 (vigencia desde 09.03.05.), establece
normas sobre constitucion de reservas técnicas y valorizacion de activos y pasivos en relacion a su
calce en el tiempo.

Circular 1.732, de 11.11.04., modifica Circular N° 967 (vigencia desde 09.03.05.), establece
normas sobre constitucion de reservas técnicas en seguros de rentas vitalicias del D.L. N° 3.500.

Producto estratégico: Supervision y vigilancia para el cumplimiento del marco normativo y
legal de entidades fiscalizadas que acttan en el mercado de valores y seguros.

El cumplimiento de las metas para este producto estratégico presenta un incumplimiento para el
porcentaje de compafias de seguros con informes técnico financiero realizado sobre el total de
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compafiias, la explicacion corresponde a un mayor énfasis al proceso de fiscalizacion en terreno
(auditorias), lo que originé una desviacion de este indicador.

Supervision

1. Intermediarios de Seguros

Objetivo:

Revisar alguno de los puntos criticos del negocio especifico de cada uno de los intermediarios
de seguros sometidos a revision: corredores de seguros, liquidadores de seguros y
administradoras de mutuos hipotecarios. La supervision de estos intermediarios esta a cargo
de la Division Control Intermediarios de Seguros.

Actividades sujetas a revision:

a. Sociedades Corredoras de Seguros (con alta produccion,
particularmente corredoras de seguros filiales bancarias y grandes sociedades
corredoras):

. Revision de informacion contenida en folleteria de ofertas de seguros
(informacién al asegurado).

. Revision de aspectos contables, cuentas FECU, cuadratura registro de
produccion, contratos suscritos con compafiias de seguros o entidades
relacionadas, primas por enterar a las compafiias de seguros, etc. Las
actividades que se desarrollan se relacionan con riesgos asociados a posibles
perjuicios en contra de los asegurados.

. Revision de aspectos operativos relacionados con el negocio de la
intermediacion de seguros. Tareas como la emision de propuestas y los
procedimientos de contratacion de seguros, de recepcion de denuncias y de
tramitacion de siniestros.

. Otros aspectos relevantes, como por ejemplo la verificacion de eventuales
observaciones a la gestion de parte de los auditores externos contratados por la
matriz, en el ambito del control interno.

b.  Administradoras de Mutuos Hipotecarios:

. Se efectla el inventario de mutuos en cartera y en proceso; actividad critica para
la actividad operacional.
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. Se efectua la conciliacién entre lo sefialado en los contratos de administracion de
mutuos, versus los mutuos informados como administrados a esta
Superintendencia.

. Revision de los procedimientos empleados para efectuar el prepago de mutuos,
ya sea propios 0 administrados.

c.  Liquidadores de Siniestros:

Respecto a estos fiscalizados se verifico la contratacion de la garantia exigida por ley,
para el buen desempefio de la actividad.

d.  Otros Corredores de Seguros:

. Se les requiere informacion anual, respecto a la produccion intermediada durante
el lapso de 12 meses. Esta informacion se coteja con la remitida por las
compafiias de seguros, a fin de efectuar el control pertinente.

. Se efectia el chequeo correspondiente para verificar la contratacion de la
garantia exigida, para responder por el desempefio de su actividad.

e.  Participacion de Intermediarios en el sistema de consultas y ofertas de montos de
pension (SCOMP):

Se verifica la participacion de los intermediarios en SCOMP, a traves de un sistema
informético interno de analisis de la base de datos del sistema.

Metodologias:

En el caso de los corredores de seguros, para efectos de auditoria se realiza una seleccion
focalizada de entre los 2.490 corredores (2.137 personas naturales y 353 personas juridicas).
En el 2004 se dio especial énfasis a las sociedades corredoras de seguros filiales de bancos e
instituciones financieras. La revision de los corredores de seguros se enfoca en dos aspectos
fundamentales: supervision en terreno, mediante auditorias periddicas y a distancia,
conjuntamente con el analisis de reclamos en contra de los corredores.

En tanto, en el caso de las administradoras de mutuos hipotecarios se realiza una auditoria
del 100% de ellas, considerando que a la fecha son 16 sociedades. La supervision se efectlia
tanto en terreno como a distancia, e incluye labores de resolucion de reclamos en contra de
dichas sociedades.

Adicionalmente a lo anterior, todos los intermediarios de seguros deben remitir, con la
periodicidad establecida, informacion financiera, de ingresos y produccién, dependiendo de la
entidad fiscalizada de que se trate, ya sea a través de FECU, declaracion jurada, u otro medio
que se sefale.
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Respecto de los restantes procesos de control de intermediarios de seguros, se destacan
fundamentalmente la inscripcion de los distintos fiscalizados en los registros que se llevan al
efecto, la emision de credenciales para todos los corredores de seguros y la elaboracion de
informacion estadistica para el mercado asegurador.

Control Financiero
La supervision de las compafiias de seguros en materias financieras y de solvencia esta a cargo
de la Division Control Financiero de la Intendencia de Seguros. En funcion de los objetivos de la
Division las actividades de fiscalizacion se pueden clasificar en fiscalizacion in situ y de oficina.
i In-situ:
Se realiza de acuerdo a un plan de auditorias trimestrales y anuales, enfocado a la revision de
las compafifas de seguros del primer y segundo grupo, sobre aquellos rubros, ciclos y

actividades de mayor relevancia.

En ese contexto durante el afio 2004 se desarrollaron las siguientes auditorias:

Compaiiia de Seguros N° de Auditorias
- Generales 24
- Vida 36
Total 60

Los temas contemplados en la auditoria son los siguientes:

Tema % respecto a Ambito
Total Auditorias
Inversiones 38% Instrumentos Financieros: Existencia Fisica,
Propiedad, = Gravamenes, Valorizacion,
Custodia.

Bienes Raices: Escrituras, Valorizacion,
Gravadmenes, Tasaciones.

Reservas 24% Constitucion y validacion de Reservas
Tecnicas Técnicas: Riesgo en Curso, Reserva
Matemética, Valor del Fondo (APV-CUI),
SOAP, Rentas Vitalicias, Reserva sobre
seguros a Prima Unica accesorios a créditos
etc.

Otros Temas 38% Cuentas por Cobrar Reaseguradores,
Primas por Cobrar Asegurados,
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Pension Minima Garantizada por el Estado,
Revision del Control Interno Auditores
Externos, Banca Seguros, Comisiones por

Experiencia Favorable etc.

Trabajo de Oficina:

En este caso las actividades se concentran en la revision de los siguientes aspectos:

. Verificacion del cumplimiento de normas relativas al Margen de Solvencia, Cobertura de
Reservas Técnicas, Endeudamiento, Patrimonio de Endeudamiento, Patrimonio Minimo,
Limites y Reégimen de Diversificacion de Inversiones, Determinacion de Superdvit y

Déficit de Inversiones, Clasificacion de Riesgo de Aseguradoras y Reaseguradoras.

. Andlisis comparativo de la gestion financiera de cada aseguradora y de la industria y su

coyuntura economica, monitoreo de los indicadores financieros y técnicos.

. Revision de temas especificos tales como Impuestos Diferidos, Custodia de Inversiones,
Politicas Generales de Administracion e Informes de Control Interno Auditores Externos.
. Confeccion y andlisis de cuadros de Inversiones, Inversion en el Extranjero, Derivados,

Calce, Propiedad, Reaseguros Vigentes, SOAP, entre otros.

. Preparacion de informacion para publicacion en la pagina Web de la SVS y para

entregar a otros organismos fiscalizadores.

Otros proyectos:
Liquidacion de Compaiiia de Seguros Generales La Italia y Le Mans Desarrollo.

. Proyectos que involucraron desarrollos 0 modificaciones de programas informaticos:

o  Proyecto DCV-SVS, asociado al control y custodia de la inversiones de las
aseguradoras de vida y generales, vinculado a la NCG N° 159 (16.01.2004). Este
proyecto consistio en el desarrollo de un sistema que permita recibir informacion
del DCV referida a las aseguradoras y parear dicha informacion con aquella que

reportan las compafias en sus estados financieros.

o  Elaboracion de especificaciones para automatizar Inventario de Inversiones de

compafiias de seguros de vida.

0  Registro de Firmas. Consistid en la elaboracion de un sistema que permita
disponer en Intranet de la informacion de identificacion y firmas de las personas

habilitadas por las compafiias ante la Superintendencia.

o  Proyecto de modificacion y unificacion de la Circular de Cartera de Inversiones (N°
1607) y de informacion de VAR (N° 1685) y Anexos 1, 2 y 3 de Compafiias de
Seguros Generales (N° 1122). Este proyecto, en desarrollo, tiene por objeto
concentrar en una sola Circular la informacion referida al VAR vy las carteras de

inversiones de vida y generales.

o  Sistema de Prevalidacion de FECU (SEIL) para Compafias de Seguros de Vida y

Generales.
o Certificado de Patrimonio via sistema Intranet.




Producto estratégico: Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan y
sus productos de los mercados de valores y seguros.

Registros

Los registros que se llevan en la Superintendencia de Valores de Seguros relativos a intermediarios de
seguros (Division Control Intermediarios de Seguros), experimentaron los siguientes cambios durante el

afio 2004:

Estadisticas Entidades Fiscalizadas Vigentes
DCIS

Corredores de Seguros Generales y Vida

Personas Naturales 147

Personas Juridicas 21

Corredores de Seguros Rentas Vitalicias

Personas Naturales 124

Personas Juridicas

Liquidadores de Siniestros

Personas Naturales

Personas Juridicas

Agentes de Venta de Seguros de Rentas Vitalicias

Administradoras de Mutuos Hipotecarios

Corredores de Reaseguro

Reaseguradores Extranjeros

En cuanto a situaciones normativas, los registros no sufrieron cambios significativos, salvo en lo que
dice relacion con la implementacion del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pensién y los
requisitos de actualizacion de conocimientos de corredores de rentas vitalicias. En relacion a
SCOMP, fue necesario compatibilizar la informacion mantenida en las bases de datos de la SVS 'y
aquella que se debia remitir al sistema. Respecto a la actualizacion de conocimientos, se establecio
la obligatoriedad por parte de los corredores de seguros, de efectuar cursos de actualizacion en
rentas vitalicias, en particular en lo relativo a SCOMP. Las personas que no cumplan esta dltima
obligacion, serén citadas por la Superintendencia a rendir un examen especial de conocimientos, el que
debera ser aprobado satisfactoriamente para mantener la inscripcion vigente, ya sea como corredor 0
agente de rentas vitalicias.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

Para el afio 2004 la Superintendencia tuvo una serie de desafios que llevar adelante, tanto en valores
como en seguros, los que fueron comprometidos por la Institucion, habiendose al final del afio cumplido
plenamente con algunos de ellos, y otros, en un nivel medio.

A continuacion mencionaremos los principales compromisos institucionales tomados por la
Superintendencia:

“Marco normativo que perfeccione los sistemas de valorizacion de inversiones de los Fondos
Mutuos, y regule las transacciones y asignaciones de operaciones entre fondos”. Los compromisos
de la Superintendencia fueron realizar un diagnostico de los mecanismos de valorizacion vigentes,
respecto de otros implementados en otras industrias, a nivel nacional como internacional y una evaluacion
de adecuacion a nuevas normas por parte de administradoras de fondos. En cuanto a la Normativa que
ajusta regulacion de valorizacion de carteras de inversiones de fondos mutuos, se tiene que las
observaciones de la SVS al modelo entregado por la Asociacién de Administradoras de Fondos Mutuos
fueron comunicadas formalmente a representantes de esta Ultima, a fin de ser incorporadas al mismo.
Dichas observaciones estan siendo testeadas por la industria y el modelo se encuentra en marcha blanca
desde el 02 de diciembre del 2004. Respecto al avance para la normativa que regula la transaccion y
asignacion de operaciones entre Fondos Mutuos, el Gltimo andlisis de los antecedentes presentados por la
industria de Fondos Mutuos, determind la inconveniencia de emitir la normativa sobre transaccion entre
Fondos Mutuos de una misma administradora, sin resolver el tema de valorizacion.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo

“Normativa que regula la administracion de riesgos de los Intermediarios de Valores, y su control
por parte de la SVS”. Los compromisos fueron realizar un diagnéstico de la actual situacion, en cuanto a
estandares utilizados en el mercado, en materia de control y administracion de riesgos, proposicion y
definicion de enfoque para la regulacion de la administracion de riesgos, emision de normativa que regula
la administracion de riesgos de Intermediarios de Valores, y su control por parte de la SVS y verificacion de
primeros antecedentes recopilados y 1° evaluacion de enfoque adoptado. El avance para la norma sobre
administracion de riesgo de los Intermediarios se encuentra ain en un proceso de discusion interna,
principalmente en cuanto al alcance que debe darsele a la norma, ya que a la vista de los antecedentes
recopilados sobre estructura del mercado de intermediarios, se desprende diferencias relevantes entre
distintos grupos que lo componen.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.
“Sistema de supervision automatizado sobre posiciones en Deposito Central de Valores, DCV, para

verificar integridad de carteras de inversion de Compafiias de Seguros, Fondos Patrimoniales e
Intermediarios de Valores”. Los compromisos fueron emision de normativas que establecen
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requerimientos de informacion a DCV e Intermediarios de Valores, y ajustes de normativas vigentes para
Compafiias de Seguros y Fondos Mutuos, entrega de sistema automatizado para pareo de informacion de
inversiones de entidades en cuestion, con informacion entregada por DCV, pruebas y marcha blanca del
sistema de remision de informacion y pareo de carteras de inversion, ajuste a sistema, resultado de periodo
de marcha blanca, y entrada en régimen. El avance muestra como resultado de las pruebas efectuadas a
los sistemas de pareo, para las Compafias de Seguros de Vida, Intermediarios de Valores y Fondos
Mutuos, se hicieron las modificaciones a las observaciones realizadas por la Division de Fondos
Patrimoniales, para entrar a una segunda etapa de pruebas. Respecto del pareo de seguros e
intermediarios no se hicieron observaciones. Se han efectuado pruebas de carga, y esta en proceso la
etapa de control de envio y recepcion de informacion.

Producto estratégico: Supervision y vigilancia para el cumplimiento del marco normativo y legal de
entidades fiscalizadas que actGan en el mercado de valores y seguros.

- Implementacion Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension

La Ley N° 19.934, de fecha 21 de febrero de 2004, en vigencia a partir del 19 de agosto, cred un sistema
electrénico de consultas y ofertas de montos de pension (SCOMP), de acceso obligatorio para todo afiliado
que desee pensionarse, a través del cual se efectia la transmision de la informacion de los afiliados y/o
beneficiarios, hacia las entidades participantes del sistema, y las cotizaciones de pension hacia los
pensionables. Participan en SCOMP las AFP, las Compafias de Seguros de Vida y los corredores de
seguros de rentas vitalicias autorizados por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Con fecha 1 de abril de 2004, las Superintendencias de Valores y Seguros y de Administradoras de Fondos
de Pensiones emitieron en forma conjunta la Circular N° 1291 y NCG N° 162, que imparte instrucciones
sobre el funcionamiento de SCOMP. Dicha normativa reguld aspectos tales como: los requisitos que deben
cumplir los participes del sistema; los requerimientos de seguridad que éste debe contemplar; los aspectos
relativos a la operacion del sistema en lo que se refiere a la realizacion de consultas de pension, la
transmision de éstas hacia y desde los oferentes de pension, la entrega de informacion al consultante y los
mecanismos de aceptacion de las ofertas; asi como las materias relacionadas con la supervision de
SCOMP.

Con fecha 17 de agosto de 2004, la SVS y la SAFP autorizaron, por resolucion conjunta, el inicio de
operaciones del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.

- Desarrollo y Emision Nuevas Tablas de Mortalidad

La Ley N° 19.934 radicd el calculo de las tablas de mortalidad (para renta vitalicia y retiro programado), en
forma conjunta, en las Superintendencias de Valores y Seguros y de AFP. Durante el afio 2004, se

desarrollé el trabajo de preparacion de las nuevas tablas y analisis de la informacion y se recabaron los
comentarios de la industria de aseguradores en esta materia.
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Con fecha 9 de noviembre de 2004, ambos organismos reguladores emitieron la Circular N° 1314 y NCG
N° 172, que fija las tablas de mortalidad para pensionados por vejez del Decreto Ley N° 3.500 (RV-2004,
hombres y mujeres). Entre los principales aspectos de la regulacion, se establece que la tabla RV-2004
debera ser utilizada, tratandose de pensionados por vejez edad y vejez anticipada, para el calculo de los
retiros programados y las reservas técnicas por parte de las aseguradoras de vida que mantengan
obligaciones por la contratacion de seguros de rentas vitalicias. Esta norma rige por un periodo maximo de
cinco afos, a contar del 1 de febrero de 2005, con respecto a las pensiones bajo la modalidad de retiro
programado, y a contar del 8 de marzo de 2005, para el célculo de las reservas técnicas en seguros de
renta vitalicia.

Las nuevas tablas reflejan una menor probabilidad de muerte y, por lo tanto, mayor esperanza de vida para
los pensionados. Lo anterior implica un aumento de las reservas técnicas que deben constituir las
compafiias de seguros, debido al aumento de los flujos esperados de pago de pensiones gque se considera
para determinar dichas reservas. La aplicacion de las nuevas tablas de mortalidad no tendra un impacto en
las pensiones de rentas vitalicias ya contratadas (stock), ya que éstas son fijas en el tiempo. Si podria tener
un impacto en las nuevas pensiones de renta vitalicia que se contraten a partir de su entrada en vigencia,
debido al costo financiero para las compafiias por tener mayores requerimientos de reservas técnicas.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.
- Calce de Activos y Pasivos para Constitucion de Reservas Técnicas

Con fecha 11 de noviembre de 2004 se emite la Circular N° 1.731, que modifica la Circular N° 1512 de
2001, sobre constitucion de reservas técnicas y valorizacion de activos y pasivos en relacion a su calce en
el tiempo, para entidades aseguradoras y reseguradoras de vida. La modificacion consta de tres puntos
principales:

« Instruye respecto al reaseguro de rentas vitalicias con reaseguradores extranjeros, dejando sujeta
la deduccion de dichas reservas s6lo con la autorizacion previa de la Superintendencia.

« Instruye respecto de la utilizacién de las nuevas tablas de mortalidad RV-2004 para el célculo de
las reservas técnicas para los causantes de pensiones de vejez.

e Instruye que a contar del 9 de marzo de 2005 ninguna compafiia deberd seguir calculando
reservas técnicas de rentas vitalicias del D.L. N° 3.500 a la tasa del 3%, sino que deberén
sujetarse al régimen de calce.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.

- Custodia de Inversiones

En enero de 2004 la SVS emitié la NCG N° 159 que establece la obligatoriedad para las compafiias de
seguros de mantener en custodia en empresas de depdsito de valores, al menos el 95% de los
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instrumentos de capital y deuda de emisores nacionales, susceptibles de ser custodiados por dichas
entidades.

La norma tuvo por objeto resguardar la seguridad de las inversiones que respaldan las reservas técnicas y
el patrimonio de riesgo de las compafias de seguros y permitir una mejor fiscalizacion de dichas
inversiones.

Se establece como condicion esencial de la custodia de los instrumentos, que la empresa de depésito de
valores reconozca a la comparfiia de seguros como depositante y duefia de los mismos, debiendo las
cuentas correspondientes encontrarse abiertas a su nombre. En la eventualidad que el depositante sea una
entidad distinta a la compafiia de seguros pertinente, dichos valores no podran ser considerados
representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.

)i - Mutuos Hipotecarios Endosables

En el mes de abril de 2004, la Superintendencia de Valores y Seguros emitio la Circular N° 1713 en la que
se establece la informacion que deben enviar los Agentes Administradores de Mutuos Hipotecarios
Endosables a dicho organismo fiscalizador.

El objetivo de esta norma es recabar informacion de mutuos hipotecarios, especialmente la necesaria para
alimentar el programa valorizador de inversiones de la SVS. Mediante esta Circular se obtendra
informacion de otorgamiento, endoso, prepagos, morosidad, tablas de desarrollo, tasaciones de garantias
hipotecarias, inscripcion en el Conservador de Bienes Raices y cartera de administracion de mutuos
hipotecarios, de modo de mantener una base de datos actualizada.

Esta base de datos permitird generar informacion estadistica en forma oportuna y confiable, asi como
apoyar las labores de fiscalizacion relativas a la emision de mutuos hipotecarios, especialmente en la
valorizacion de estos instrumentos, que son mantenidos por las compafiias aseguradoras en sus carteras
de inversion.

Producto estratégico: Revision permanente del marco legal y normativo.
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- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadasz

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2004.

27 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
28 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.
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e Avances en Materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestion (PMG) ni esta adscrito al Programa Marco
del PMG 2004.

- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

El servicio no formula Convenio de Desempefio colectivo.

43



- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales.
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- Avances en otras Materias de Gestidon

En materia de Presupuesto el énfasis estuvo en la Ejecucion del mismo, distribuyendo los recursos para
cubrir lo planificado y otras necesidades emergentes, lo cual nos llevo a formular las bases para diversas
licitaciones, que buscaban mejorar las condiciones de seguridad de las dependencias y personas (Sistema
de Vigilancia y control de accesos de puertas), mantenciones del aire acondicionado, de la planta
telefonica, de la sala de servidores y Instalar un nuevo sistema de control de asistencia, Contratacion del
Call Center, entre otros. Asimismo, se elaboraron los proyectos de modernizacion que se indican para ser
presentados al presupuesto del afio siguiente.

1. Mejoramiento Plataforma Tecnoldgica.
2. Ampliacion Digitalizacion Archivo Historico de la SVS.
3. Mejoramiento de la Pagina Web.

Cabe sefialar que los proyectos fueron aprobados por Mideplan.

Division de Recursos Humanos: La gestion del area se ha visto modificada como resultado de la
reestructuracion de la Division de Administracion y Recursos Humanos, en el sentido que el Departamento
de RRHH dejé algunas funciones (porteria) y asumid otras (Capacitacion y biblioteca). Esto ha implicado
reorganizar el trabajo y focalizarse mas en las tematicas propias, para lo cual se redestinaron algunos
funcionarios que reunian un adecuado perfil para desarrollar estas tareas.

A continuacién se precisan los temas que se han abordado y de que forma continuard su implementacion
durante el afio 2005.

- Capacitacion: A partir de los resultados de la encuesta de Deteccion de Necesidades, a nivel
Institucional, la Unidad de Capacitacion elabord documentos con los lineamientos de politicas y Plan
de Capacitacion 2004, el cual fue gestionado buscando asegurar el cumplimiento de los objetivos
trazados, pero incorporando los elementos de flexibilidad debido a la dinamica de los temas en los que
la Superintendencia participa.

En el aflo 2004 se concentraron los esfuerzos en los ambitos de gestion interna, relaciones laborales y
participacion funcionaria, Sistemas de Evaluacion de Desempefio, Sistemas de incentivos (promociones
internas), Programas de Liderazgo y trabajo en equipo para el Equipo Directivo, entre otras iniciativas. En
particular se sefialan:

- Evaluacion de Desempefio: Se constituyo y trabajé un Comité ad hoc con participacion de funcionarios,
representando a la Asociacion de funcionarios y las distintas areas técnicas, elaborando el reglamento
para ser sometido a su aprobacion.

- Reclutamiento y Seleccién de Personal: se realizaron varios concursos para cubrir cargos vacantes, no
provistos o generados por desvinculacion de algunos funcionarios (as) en distintas unidades y
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estamentos. Asimismo, es importante mencionar, que el proceso de seleccion se realiza
exclusivamente a través de Internet, lo que implica una optimizacion y transparencia del proceso.

Comité Paritario: en el afio 2004 estuvo cargada con una agenda de temas muy importantes, ya que se
opto por enfrentar en conjunto (Direccidon SVS y Comité Paritario) diversos problemas que afectaban a
los funcionarios, tanto por los sistemas de ventilacion, como por los sistemas de evacuacion. Cabe
destacar el curso impartido por Bomberos de Chile, en técnicas de manejo del fuego y uso de
extintores. Se realizaron planes de evacuacion (operacion Deisy) institucionales y en conjunto con los
otros copropietarios de la Comunidad. Los temas fueron abordados con la directa asesoria de
profesionales de Asociacion Chilena de Seguridad.

Gestion Administrativa: el afio 2004 fue la preparacion e implantacion del Sistema de Gestion
Financiera del Estado (SIGFE) en materia de Presupuestos, el cual se llevd en paralelo con el sistema
de contabilidad y presupuesto vigente en la Superintendencia. A comienzos del 2005 se espera su
aplicacion total, dejando el antiguo sistema.

Apoyo a la gestion Institucional: Uno de los hitos mas destacados de la gestion administrativa ha sido
la concentracion de funciones en la creada Unidad de Servicios Generales, la cual aglutind bajo una
misma responsabilidad las funciones de Porteria, Recepcion, Centro de Documentacion (Oficina de
partes y archivo), Adquisiciones, Mantencion y seguridad, Planta telefonica, etc.
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e Proyectos de Ley

PROYECTO DE LEY: MERCADO DE CAPITALES I

Introduce adecuaciones de indole tributaria e institucional para el fomento de la industria de capital de
riesgo y contintia con la modernizacion del mercado de capitales.

Boletin: 3278-05
Objetivo de la iniciativa

Numerosos son los objetivos que impulsan el proyecto de ley. De esta manera, y a fin de perfeccionar el
mercado de capitales, se modifican una serie de cuerpos legales: 1) Ley sobre Impuesto de la Renta; 2)
Ley sobre Impuestos de Timbres y Estampillas; 3) Ley General de Bancos; 4) Ley sobre Compafiias de
Seguros; 5) Ley de Pensiones; 6) Ley de Mercado de Valores; 7) Ley de Sociedades Andnimas; 8) Ley de
Fondos Mutuos; 9) Ley de Fondos de Inversion; 10) Ley Organica de la SVS; 11) Ley de Deposito y
Custodia de Valores; 12) Ley de Fondos Mutuos; 13) Ley de Fondos para la Vivienda; 14) Cadigo Civil; 15)
Ley de Quiebras; y 16) Crea un nuevo cuerpo legal que regula las prendas sin desplazamiento.

Descripcion

De los cuerpos legales antes mencionados, en materia de seguros: se flexibiliza la posibilidad de pedir
arbitraje ante la SVS; se permite a las compafias de seguros emitir polizas nominales; adecua la
legislacion a TLC con EE.UU. y UE; faculta a SVS requerir informacion a principales accionistas para medir
fortaleza patrimonial de los controladores; limita las operaciones entre relacionados; crea la figura del
Defensor del Asegurado; amplia posibilidades de inversion de reservas técnicas a préstamos.

En la Ley de Mercado de Valores: se permite la desmutualizacion de las bolsas; explicita presuncién de
acceso a informacion privilegiada; flexibiliza proceso de registro de valores extranjeros; obliga a corredores
abrir cuenta adicional en DCV para aquellos duefios de valores que asi lo soliciten.

En la Ley de Sociedades Andnimas: se crea la Sociedad de Responsabilidad Limitada por Acciones; se
autoriza votacion a distancia a los accionistas; se permite la emision de opciones de compra de acciones 0
warrants; permite el envio electrénico de informacion a accionistas; explicita derechos de acciones
suscritas y pagadas versus no pagadas; perfecciona transacciones entre sociedades relacionadas.

En la Ley de Fondos de Inversion: flexibiliza gestion de inversion en politica de dividendos y
endeudamiento; permite la subcontratacion de servicios externos; mejora los fondos de inversion como
vehiculo de capital de riesgo.

En la Ley del DCV: se exige a éste poner a disposicion de mandantes los movimientos efectuados en sus
cuentas; flexibiliza al DCV para prestar servicios adicionales; permite emitir efectos de comercio en forma
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de pagarés desmaterializados; permite a SVS requerir informacion sobre fundamento econémico de sus
tarifas.

En la Ley de Fondos Mutuos: se aumenta el limite de inversion por emisor y elimina este limite para el caso
de fondos indice; permite la subcontratacion de servicios externos; reestablece la facultad de la SVS para
definir procedimientos para clasificaciones de riesgo discordantes; perfecciona tratamiento tributario y
reparto de beneficios; permite la apertura de cuentas corrientes a nombre de varios fondos mutuos.

En la Ley de Fondos para la Vivienda: se ajustan los requerimientos a los exigidos a las administradoras
de fondos mutuos, de inversion y administradoras generales de fondos, respecto a sus garantias, requisitos
patrimoniales, de sus directotes y ejecutivos.

En la Ley Organica de la SVS: se refuerzan sus facultades de fiscalizacion a través de requerimientos de
informacion; la presentacion de recursos de ilegalidad por los afectados, ante requerimiento de suspension
aplicados por la SVS, no suspendera los efectos del acto reclamado.

Fecha de ingreso: 08/07/2003
Estado de tramitacion
Etapa: Segundo trAmite constitucional en el Senado. Sub etapa: Primer informe de Comision de Hacienda

del Senado: se encuentra a la espera de su discusion en la Comision de Hacienda del Senado

Beneficiarios directos:
La industria de Capital de Riesgo, y distintos agentes y participes del mercado de capitales.
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4. Desafios 2005

DESAFIOS 2005 PARA AREA DE VALORES
Los desafios correspondientes al rea de valores separados por productos estratégicos son los siguientes:

1. Supervision y vigilancia de las actividades ilicitas que se pueden presentar en los mercados.
+ Supervision permanente de la informacion esencial (publica y reservada) y de prensa respecto de
emisores de valores.

+ Supervision permanente de comportamientos de titulos accionarios en mercados bursatiles
(deteccion preliminar respecto de posible uso de informacion privilegiada o falta de informacion en
el mercado) y verificacion que bolsas de valores estén desarrollando actividades de fiscalizacion
sobre sus miembros.

* Supervision periddica de informes anuales de auditoria y de informes de revision interna, lo que
involucra el cumplimiento del NAGA y detectar situaciones que requieren un mayor analisis.

+ Controlar actuacion de comités de vigilancia en materias de su responsabilidad, asi como rol de las
administradoras de fondos en esta materia.

+ Revision mensual de la totalidad de los estados financieros de los fondos mutuos (validacion légica
y revision de dictamen de auditores externos).

+ Supervision de entidades que desarrollan servicios al mercado de valores (intermediarios,
administradores de fondos y depositos), bajo enfoque de evaluacion de la administracion de
riesgos.

2. Inscripcion en registros oficiales de la SVS, de las entidades que participan de los mercados de
Valores Y Seguros

+ Aplicacion de tecnologia de comunicaciones a los procesos de inscripcion en el registro de valores.

+ Redisefio de las bases de datos que sustentan los actuales registros puablicos, en especial el de
valores y emisores.

3. Revision permanente del marco legal y normativo
+ Implementacion de la reforma de MK2, actualmente en tramite legislativo.
+ Continuar con proceso de adecuacion de normas contables a estandares internacionales.

- Normativas que regulan a bolsas de productos y sus corredores (inscripcion y requerimientos
operativos, de registro y patrimoniales de corredores, requerimientos a bolsas, registro de
productos, etc.).

4. Informacion sobre los mercados de Valores y Seguros

+ Fortalecer el desarrollo de buenos gobiernos corporativos en las entidades supervisadas, a través de
la difusion de las practicas adoptadas por ellas.

5. Educacion y difusion via Internet
+  Campafias informativas y de educacion que aprovechen las tecnologias de Internet.
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DESAFIOS 2005 PARA AREA DE SEGUROS
1. Estudio y desarrollo de tablas de mortalidad para beneficiarios e invalidos en rentas vitalicias.
2. Definicion del Modelo de Supervision Basada en Riesgos a aplicar en el &rea de seguros.
3. Normativa sobre valorizacion de préstamos otorgados por las compafiias de seguros.
4. Normativa sobre derivados que incorpore instrucciones de cuales derivados y con queé limites se
incorporaran como representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo para las compafiias
de seguros, asi como instrucciones sobre la valorizacion y contabilizacion de dichas operaciones.

5. Normativa sobre constitucion de reservas de seguros de vida tradicionales o no previsionales.

6. Normativa sobre deduccion de reaseguro del célculo de reservas técnicas de rentas vitalicias del
D.L. 3.500.

7. Normativa sobre acreditacion del derecho a garantia estatal por pension minima y pago del
beneficio.
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5. Anexos

Anexo 1: Indicadores de Desempefio presentados en el Proyecto de

Presupuestos afio 2004
e  Anexo 2: Programacion Gubernamental
e  Anexo 3: Transferencias Corrientes

° Anexo 4: indicadores de Gestion de Recursos Humanos
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e Anexo 1: Indicadores de Desemperio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afio 2004

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Formula Unidad Efectivo

Producto Meta Cumple

Estratégico

Nombre Indicador

Porcentaje de
investigaciones en

Supervision y materias de
vigilancia de  operaciones ilicitas que
las se pueden presentar en

Indicador

de

medida 2002 2003 2004 2004 SUNO®

%
Cumpli-  Notas
miento%

,_a(_:tlwdades _ la gestion de fondos (N° de investigaciones % No 64.00 1
flicitas que se institucionales sobre el de fondos
pueden total de los fondos institucionales/total de
presentar en institucionales fondos
los mercados institucionales)*100 Sl 17 16 25
Enfoque de Género: No
s _— Porcentaje de
upervision y o
vigilancia de companias e SEguros
las con informe técnico- _ o
actividades financiero realizado (N° de!nforrr]es técnico
ficitas que se sobre el tggal de . financieros % No 56.00 2
nueden compafiias realizados/N° total de
compaiifas)*100 Sl 29 30 54
presentar en
L8 i FES Enfoque de Género: No
Inscripcion en
registros
oficiales de la (Sumatoria (N° de dias
SVS,delas  Tiempo promedio en la de inscripcion de
entidades que tramitacion de valores)/N° total de dias No 0 3
participan de  inscripcion de valores inscripcion de valores
los mercados realizadas) Sl 34 30 0
de Valores Y
Seguros Enfoque de Género: No
Inscripcion en
registros
oficiales de la  Tiempo promedio en la
SVS, de las tramitacion de (Sumatoria (N° de dias
entidades que inscripcion de emisores de inscripcion de dias No 0 4
participan de de valores emisores)/N° total de
los mercados emisores de valores) Sl 40 36 0
de Valores Y
Seguros Enfoque de Género: No

29 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
30 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

%
Cumpli-  Notas
miento%

a Unidad Efectivo
Producto Nombre Indicador Formula de Meta Cumple

Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SIINO®

Inscripcién en
registros Tiempo promedio en la

oficiales de la tramitacion de Sumatoria (N° de dias
SVS, de las modificacion de de modificacion de
entidades que reglamentos de fondos  reglamentos)/Total de dias No 0 5
participan de institucionales modificaciones de
los mercados reglamentos SI 251 455 00
de Valores Y
Seguros Enfoque de Género: No
(Promedio Anual
Porcentaje Promedio  [(Ejecucion Efectiva del
del presupuesto gasto
Institucional ejecutado respecto de mensual)/(Ejecucion % No 92.00 6
lo programado programada del gasto 97.3 ‘
mensual)])*100 9185 2 8886 96.19
Enfoque de Género: No
Porcentaje del gasto de
operacion sobre gasto (Gasto operacion
I total (Subtit. 21 + Subtit. 0 275 :
Institucional 22)/Gasto total)*100 % 351 5 3083 3026 o 10200
Enfoque de Género: No
Porcentaje del gasto de (Gasto en personal
operacion destinada a (Subtit. 21)/Gasto de
o gasto en personal operacion (Subtit. 21 + 0 78.0 )
It el Subiit. 22))100 % 7325 4 8302 sa1e o 900
Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento:7
Notas:

1.- Desviacion negativa provocada principalmente por incorrecta formulacion de meta oficial.

2.- La explicacion corresponde a un mayor énfasis al proceso de fiscalizacién en terreno (auditorias), lo que origind una desviacion de este
indicador.

3.- No cumplimiento debido a incorrecta formulacién de meta. Si se compara con la meta correcta de 32 dias que debié haber sido incorporada,
se provoca un sobrecumplimiento, que tiene su explicacién en los menores plazos empleados en los procesos de inscripcién de bonos y de
acciones, al lograr agilizar los procesos de distribucion y la revision misma de los antecedentes recepcionados.

4.- No cumplimiento debido a incorrecta formulacion de meta. Si se compara con la meta correcta de 40 dias, se provoca un
sobrecumplimiento, el cual se debe en gran medida a una serie de sociedades (alrededor de 8, por la necesidad de inscribirse para participar
en Transantiago), de reciente formacion y sin una mayor complejidad en la revision de la informacion financiera, que llevé a reducir el plazo
promedio de inscripcidn de las 40 sociedades inscritas durante el 2004.

5.- Si hien es cierto quedd establecida una meta incorrecta, al comparar el indicador real con la meta correcta de 25 dias, igual vemos un no
cumplimiento, el cual se explica en la mayoria de los casos, por modificaciones a los Rl (reglamentos internos) que contenian cambios
relevantes, que implicaban el derecho de retiro a los participes sin costo u otras situaciones especificas. Esto implicd emision de nueva
normativa. Ademas de situaciones que no fueron claramente resueltas en un inicio por las propias administradoras.

6.- No se cumplié la meta debido a que algunos compromisos fueron devengados y no cancelados dentro del ejercicio presupuestario 2004, el
gran porcentaje del gasto devengado correspondiente al aporte que hace el Estado a los cuerpos de Bomberos del pais.

53



e Anexo 2: Programacion Gubernamental

Cuadro 10

Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2004

Producto Estratégico (bienes y/o

Objetivo Producto - ; Evaluacion
servicio) al que se vincula
Mejorar el modelo de fiscalizacién Revision y aplicacion de Supervision y vigilancia para el 1° Trimestre:
del mercado asegurador, que modelos de supervision, cumplimiento de del marco CUMPLIDO
actualmente aplica la basados en riesgos que normativo y legal de entidades
Superintendencia de Valores y enfrentan las compafifias de fizcalizadas que actuan en el 2° Trimestre:
Seguros. Seguros. mercado de valores y seguros MEDIO
CUMPLIDO
4° Trimestre:
CUMPLIDO
Modificar la norma de derivados Norma de derivados modificada. ~ Revision permanente del marco 1° Trimestre:
para incorporar los cambios legal y normativo ALTO
introducidos en la Ley de Seguros a
través de MKI, Ley N°19.769, e 2° Trimestre:
impartir instrucciones sobre MEDIO
valorizacién y contabilizacion de las
operaciones con derivados. 3° Trimestre:
BAJO
4° Trimestre:
INCUMPLIDO
Realizar un estudio sobre la Emision de la nueva normativa  Revision permanente del marco 1° Trimestre:
constitucion de reservas de seguros  sobre reservas técnicas en legal y normativo CUMPLIDO
tradicionales. seguros de vida tradicionales o
no previsionales. 2° Trimestre:
INCUMPLIDO
3° Trimestre:
INCUMPLIDO
4° Trimestre:
INCUMPLIDO
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Realizar ajustes al sistema de calce  Norma ajustada de calce de
de flujos de activos y pasivos. flujos de activos y pasivos.

Permitir a las compafiias de Norma sobre deduccién de
seguros de vida, que venden rentas  reaseguro del calculo de
vitalicias, diversificar el riesgo al reservas técnicas de Rentas
poder ceder parte de sus carteras al  Vitalicias del D.L. N° 3.500.
extranjero.

Tablas de mortalidad de rentas
vitalicias desarrolladas e
implementadas.

Desarrollo e implementacion de
nuevas tablas de mortalidad de
rentas vitalicias.

Impartir nuevas normas sobre Normas sobre acreditacion del
acreditacion del derecho a garantia  derecho a garantia estatal por
estatal por pension minima'y pago  pensién minima dictada.

del beneficio.

Revision permanente del marco

legal y normativo

Revision permanente del marco

legal y normativo

Revision permanente del marco

legal y normativo

Revision permanente del marco

legal y normativo

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
INCUMPLIDO

INCUMPLIDO

40 Trimestre:
BAJO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
INCUMPLIDO

3° Trimestre:
INCUMPLIDO

4° Trimestre:
INCUMPLIDO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
ALTO

3° Trimestre:
BAJO

40 Trimestre:
BAJO

1° Trimestre:
CUMPLIDO

2° Trimestre:
BAJO
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Participacién en tramitacion e
implementacién de proyecto de ley
sobre comercializacion de rentas
vitalicias.

Velar por el cumplimiento de las
leyes y normas que regulan los
mercados de valores y seguros,
mediante una supervision eficiente
de las actividades de los agentes
que en ellos participan.

Norma conjunta con la
Superintendencia de AFP que
define los aspectos operativos
del sistema de cotizacion
electrénico de rentas vitalicias.

Normativa que regula la
administracion de riesgos de los
intermediarios de valores, y su
control por parte de la SVS.

Sistema de supervision
automatizado sobre posiciones
en Deposito Central de Valores,
DCV, para verificar integridad de
carteras de inversion de
Compafiias de seguros, fondos
patrimoniales e intermediarios
de valores.

Revision permanente del marco
legal y normativo

Supervision y vigilancia para el
cumplimiento de del marco
normativo y legal de entidades
fizcalizadas que actuan en el
mercado de valores y seguros

Supervision y vigilancia para el
cumplimiento de del marco
normativo y legal de entidades
fizcalizadas que actuan en el
mercado de valores y seguros

3° Trimestre:

NO REQUIE

RE

EVALUACION
40 Trimestre:
INCUMPLIDO

1° Trimestre:

CUMPLIDO

20 Trimestre:

BAJO

3° Trimestre:

CUMPLIDO

4° Trimestre:

NO REQUIE

RE

EVALUACION

1° Trimestre:

CUMPLIDO

2° Trimestre:

ALTO

3° Trimestre:

MEDIO

40 Trimestre:

CUMPLIDO

1° Trimestre:

Sin Evaluar

2° Trimestre:

MEDIO

3° Trimestre:

MEDIO

40 Trimestre:

MEDIO
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Propender a un marco regulatorio
de los mercados de valores y de
seguros, que facilite su eficiente
desarrollo e integracion a mercados
internacionales y el de los agentes
que en ellos participan, con el
debido resguardo de los derechos
de inversionistas y asegurados.

Marco normativo que
perfeccione los sistemas de
valorizacion de inversiones de
los fondos mutuos, y regule las
transacciones y asignaciones de
operaciones entre fondos.

Revision permanente del marco
legal y normativo

1° Trimestre:
ALTO

2° Trimestre:
MEDIO

NO REQUIERE
EVALUACION
40 Trimestre:
CUMPLIDO
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e Anexo 3: Transferencias Corrientesa

Cuadro 11
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 2004% Final 2004 Devengado®**  Diferencia®®
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros (Cuerpos de Bomberos) 4.145.657 4.108.236 4.108.236 0 1
TOTAL TRANSFERENCIAS
4.145.657 4.108.236 4.108.236 0
Nota:
1. La diferencia entre el Presupuesto Inicial y el Final corresponde a una disminucion establecida en el D. H. N° 183, del

13 de febrero de 2004.

31 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
32 Corresponde al aprobado en el Congreso.

33 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

34 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

35 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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e Anexo 4: Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestidon de Recursos Humanos

Resultados3s

” y -
Formula de Célculo 2003 2004 Avance Notas
Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias
administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Nimero de dias t12)/ 1,99 242 122
no trabajados por funcionario. Dotacién Efectiva afio t
Rotacién de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del servicio  cyalquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio ¢
respecto de la dotacion efectiva. t) *100
Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
«  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 0 0 0
jubilados Efectiva afio t)*100
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0 0 0
fallecidos Efectiva afio t)*100
o Retiros _ (N° de retiros vqluntatnos afio t/ Dotacion 163 203 1,25
voluntarios efectiva afio t)*100

(N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva

~ 2,04 0,81 0,40
afio t)*100

o Otros

o« RazonoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

rotacion funcionarios en egreso afio t) *100 36 AT 3,04

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta (N de Funcionarios Ascendidos) / (N° de
j P c )L 0 0 0
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100

Efectiva de Personal.

36 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y Enero
2004-Diciembre 2004.

37 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es
ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el
desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 12
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados36

. . o
Férmula de Célculo 2003 2004 Avance Notas

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién

o 61 2, 1,03
efectiva afio t)*100 508 52,08

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién

Porcentaje de becas3® otorgadas A
j g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion

1,29
para capacitacion por funcionario. afio t /N° de funcionarios capacitados afio t) 1880 i

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordingrias diurnas y 437 262 0,60
extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t ’ ’
funcionario.
Lista 1 % 0 o 0
Evaluacion del Desempefio® de Funcionarios
Lista 2 % 0 0
ionari 0
Distribucion del personal de acuerdo dEi;:”;'O”aZ?S
a los resultados de las calificaciones . A 0 0 .
del personal. de Funcionarios
Lista 4 % 0 0
de Funcionarios 0

38 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
39 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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