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1. Carta del Jefe de Servicio

CLARA LEONORA SZCZARANSKI CERDA
PRESIDENTE
CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

El Consejo de Defensa del Estado ha identificado su misién con temas que a nuestro juicio son
valiosos para el Estado de Derecho hoy vigente en Chile y para la modernizacion y eficiencia de la
gestion publica en nuestro pais.

En tal sentido, podemos mencionar los siguientes temas:

e Defensa del Estado de Derecho y del poder administrador, en sentido lato, del
Estado.

e Defensa del patrimonio de Estado.

e Defensa del medio ambiente en un contexto de desarrollo territorial descentralizado
e integrado nacionalmente.

e Coordinaciones sinérgicas con entes publicos y privados.

e Imparcialidad, objetividad, transversalidad en el actuar, centrado en lo juridico y en
el pleno respeto de una sociedad plural y democrética.

e Compromiso con la desjudicializacion y con la solucion consensuada de los
conflictos.

e Desarrollo de nuestras capacidades tecnolégicas como Unica via eficiente de
conexion con los ciudadanos de todo el pais, sin discriminacion, ni siquiera
geografica.

e Promocion y defensa de la imagen publica interior y exterior del Estado de Chile. En
este sentido hemos aceptado la carga de ser el CDE evaluador para OCDE en
materia de estandares anticorrupcion, por lo que deberemos evaluar entre 2005 y
2007 a Espaiia, Portugal, Eslovenia y Turquia, con un enorme desgaste en estudios.

El CDE es un ente mas que centenario, autdnomo, en modo a veces molesto para algunos, pero, por
ello, altamente estable y gobernado por el Derecho y los propdsitos de largo aliento del pais,
independientemente de la coyuntura y las influencias, aunque no por eso ignorante del devenir
circunstancial de nuestra sociedad. Ha llegado asi, luego de afos iniciales dificiles, en que muchos
se consideraron nuestras victimas, imputandonos razones de oportunidad politica, a ser el
organismo publico mas transversal del Estado, y, hoy por hoy, casi nadie puede definirse como
nuestro amigo privilegiado ni nuestro enemigo perseguido. EI CDE, habiendo definido como su
objetivo prioritario la defensa del Estado de Derecho, se enorgullece hoy de la insercion cultural
alcanzada y refuerza cada dia su compromiso constitucional de lealtad a la ley y a las instituciones
juridicas que sustentan nuestro desarrollo civil.




Consciente el CDE del devenir tecnoldgico del ser humano, de la globalizacién y sofisticacion de los
mercados, del desarrollo de la gestion publica y de la incorporacion debida del Estado a las nuevas
herramientas, como aquella por ejemplo del gobierno electrénico, se ha embarcado en la ruta
electronica y virtual como pocos, llegando de ese modo, como ente del Estado, a cada rincon del
pais, con redes y sinergias y con escasos recursos humanos, privilegiando la comunicacion eficiente
y oportuna por sobre la presencia fisica. Por lo demas, la naturaleza ha dotado a Chile de una
geografia que desafia el transporte material en sus extremos y orillas, pero que no debe impedir la
presencia del Estado en todas partes ni el ejercicio de derechos por los ciudadanos que habitan
lugares remotos. EI CDE mantiene como tarea permanente el prestar sus funciones sin
discriminaciones, tampoco geograficas.

Otra caracteristica, 0 modo de ser del CDE, es el cumplir todas las tareas, aunque no se otorguen
los medios. Entendemos que nada nos autorizaria a dejar pendiente una obligacion legal.

En ese entendido, hemos enfrentado desde un comienzo, hace méas de 4 afios, la tarea de accionar
en defensa del medioambiente, sin planta ni recurso alguno y sin perder ningun caso. La
mantendremos en el nivel debido todo el tiempo que resistamos, sacando recursos humanos y
materiales de otras tareas que no decrecen. Hago presente que el CDE defiende en litigio
actualmente US$ 13.060.408.422, equivalente al 20% del PIB y enfrenta cada dia competencias
nuevas: mediacion en salud; asuncion de competencias judiciales del ex SESMA, pasadas todas al
CDE; representacion de Aduanas en la mitad del territorio nacional por insuficiencia logistica del
servicio aduanero, entre muchas otras miscelaneas que si bien nos recargan, nos honran por la
confianza de las instituciones y del legislador en nosotros.

El Gltimo episodio de este tipo lo ha protagonizado la mediacion en salud, extensiva a todos los
conflictos en el &rea y no limitada al AUGE. Por unanimidad el legislador, el 4 de septiembre de 2004
determind que el CDE era el Gnico organismo publico capaz de garantizar imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad, flexibilidad y rapidez para mediar en los conflictos que nazcan a raiz de
prestaciones de salud a cargo de establecimientos conectados a la red publica de servicios
asistenciales.

Se dio al sistema de mediacion, publico y privado, 6 meses de plazo, debiendo comenzar a operar el
4 de marzo de 2005. Mientras el sistema privado se apresta a comenzar la instalacion del sistema el
4 de marzo, considerando esa fecha el comienzo, el CDE, analizadas las normas, sus historia y el
espiritu de AUGE que le sirve de motivo, determind que el sistema de mediacion debia entrar en
operacion efectiva en la fecha comandada por el colegislador. Por ello, el CDE instal6 contra el
tiempo y sin recursos humanos adicionales, en 126 dias habiles, el sistema de mediacion en todo el
territorio nacional donde exista un establecimiento publico de salud.

El sistema de mediacion en salud tiene inadvertidas y buenas futuras consecuencias para la vida
civica del pais. Es la herramienta que hace efectivo el derecho a la salud en igualdad constitucional
para todos y reduce en parte, en el area de la salud, las brechas existentes entre diversos sectores
socioecondmicos y entre distintas realidades geograficas. Por eso nuestra estructuracion de la tarea
ha tenido en consideracion los derechos humanos de cada persona usuaria de servicios publicos de




salud, desde hospitales a consultorios, desde Visviri a la Antartica, sin exclusiones que determinen
desigualdades juridicas en la proteccion del derecho. Alli donde se otorguen prestaciones de salud
publicas, habra acceso directo a solicitar la mediacion.

Un derecho que no es exigible no es tal, sino una mera posibilidad y, respecto al derecho a la salud,
el Gobierno que Usted preside ha comprometido, como politica pablica de la mayor trascendencia, la
garantia del Estado de Chile. Ello define el sentido con que se debe cumplir la tarea.

De resultar exitosa la garantia del Estado en la mediacion, como acceso universal gratuito a la
solucion de los conflictos y, luego, el AUGE, como acceso universal a la salud en ciertas patologias
graves, creemos que: a) Se profundizaran la democracia y el Estado de Derecho; b) se acortara la
brecha de desigualdad econdmica entre los chilenos elevando la calidad del servicio pablico de
salud para los sectores mas necesitados y menos desarrollados; c) se avanzara en la educacion
civica para el didlogo y la paz. Mediar ensefia a escuchar, a objetivizar los desacuerdos, a buscar y
crear soluciones practicas, antes de ir a la confrontacion judicial, la que siempre es onerosa, lenta y
solo reservada a unos pocos.

Sin duda -como han observado algunos criticos al sistema- conectar a todos los usuarios conlleva la
posibilidad de un mayor flujo de reclamos. Pero debe hacerse claridad en cuanto a que la mayor o
menor cantidad de reclamos no depende de la ventanilla receptora del CDE, sino de la calidad en la
atencion de la salud y del compromiso del personal de salud con su tarea. Por otra parte, con apego
a la ley, el CDE serd altamente estricto en las condiciones de admisibilidad de las reclamaciones,
impidiendo el abuso del sistema.

La conectividad ya probada con correos, vias electronicas y llamadas libres al centro 800 800 233 ha
significado, por lo demds, acciones sinergicas importantes entre instituciones del Estado,
destacando SUBTEL.

No es menor avanzar en experiencias que comprometen a la gestion electronica de la
administracion, que extienden el alcance del poder administrador del Estado a todos los confines, y
que saca de su autismo repetitivo, costoso e ineficiente, a instituciones que por separado cumplen
con dificultad sus tareas y que bien coordinadas, en cambio, tienen la posibilidad cierta de dar un
salto de calidad relevante. A este respecto tenemos ya protocolos formales de colaboracion con
varias instituciones y vienen otros méas globales en camino.

En la préctica, destaca la importancia del tema la tragedia de Torres del Paine, en que el CDE,
encargado de las acciones judiciales, incluidas las cautelares se informa por la prensa, sin siquiera
poder arraigar al infractor ni hacer valer la normativa ambiental, mientras la autoridad administrativa
aborda el tema dividida y focalizada simplemente en un incendio. Lo contrario sucede en el mar,
donde nuestros acuerdos con la Armada de Chile permiten la intervencion inmediata del CDE, dando
posibilidad efectiva a la adopcion de medidas cautelares y permitiendo obtener, hasta la fecha, la
reparacion de todos los dafios que hemos reclamado, como ilustran los casos de los derrames
causados por la motonave “FUCHS” en el Canal de Moraleda y por el gasero “BERGE NICE” en el
estrecho de Magallanes.




Muchos son los proyectos en que el CDE vive el compromiso con el poder administrador del Estado
de Derecho, dispuesto a cumplir a ultranza y a defender ese poder no sélo en Recursos de
Proteccion o Amparos Economicos. Asi, hemos desarrollado planes de tutela ambiental especificos
para la antartica y la Isla de Pascua, de acuerdo a las necesidades del desarrollo territorial
descentralizado e integrado.

Con esos fundamentos, hemos optimizado nuestra gestion alcanzando al 100% de cumplimiento de
todos los Sistemas que integran los Programas de Mejoramiento de la Gestion -PMG 2004-
concursando actualmente al premio a la excelencia en el Servicio Publico y con los ojos, planes,
metas, procedimientos e indicadores puestos, con todas nuestras fuerzas, en llegar a ser ISO a
partir de 2008. Este ente publico, de ser ISO, ayudara a barrer el prejuicio interesado acerca de un
Estado ineficiente, costoso, lento y burocréatico. A modo de pequefio detalle, en el CDE no cuenta la
asistencia, sino el resultado de sus funcionarios, y por sus frutos son calificados.
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Clara Leonora Szczaranski Cerda
Presidente
Consejo de Defensa del Estado
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e Leyesy Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

El Consejo de Defensa del Estado se rige por el D.F.L. No. 1, de 28 de Julio de 1993, del
Ministerio de Hacienda, publicado en el Diario Oficial, de fecha 7 de Agosto de 1993.

De acuerdo a lo establecido en el articulo No. 1, el CDE es un Servicio Publico
descentralizado, dotado de personalidad juridica, bajo la supervigilancia directa del Presidente de La
Republica e independiente de los diversos Ministerios.

e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA
CONSEJO DE
DEFENSA DEL N
ESTADO  |f------------ Miisero de Hacienda
|
Seoreaia y Adminsacion Generd =g Senicio e Impuestos Internos Senvico Nacional de Aduanas Senicio de Tesorerias
Casa de Mongdade Chle = Direcion de Aproisionamiento el Estado | | Sunerinendenci de Valoes y Seguros Direcidn de Presupuestos

Superiiendencia de Bancos e ng. Finan,




ORGANIGRAMA DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Consejo de Defensa del

Estado Abogados
Presidente | Consejeros
Auditoria Interna Secretario
Abogado
Planificacion Comunicaciones
Unidad de -
Mediacion Estudios
Division de
Division de Dpto. de Defensa Tréfico Dpto. de
Defensa Estatal de la Ley de llicito de Administracion
Alcoholes Estupefacientes General

Procuradurias Fiscales de : Arica — Iquique — Antofagasta — Copiap0 — La Serena - Valparaiso —
San Miguel - Santiago — Rancagua — Talca — Chillan — Concepcion — Temuco - Valdivia -
Puerto Montt — Coyhaique — Punta Arenas.




Principales Autoridades

Cargo Nombre

Presidente
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero
Abogado Consejero

Jefe Division de Defensa Estatal

Secretario Abogado
Jefe Auditoria Interna

Jefe Dpto. Def. Ley de Alcoholes

Jefe Dpto. Estudios

Jefe Division de Control de Tréfico llicito de

Estupefacientes

Jefe Dpto. Administracion Gral.

Jefe Unidad de Planificacion

Jefe Unidad de Comunicaciones

Clara Szczaranski Cerda
Guillermo Ruiz Pulido
Eduardo Urrejola Gonzélez

German Ovalle Cordal
Pedro Pierre Arrau

Gonzalo Vidal Correa
Fernando Marquez Rojas
Jorge Morales Retamal
Alvaro Quintanilla Pérez
Maria E. Manaud Tapia
René Moreno Monroy
Cris6logo Bustos Valderrama
Jorge Baeza Asenjo

Keny Miranda Ocampo
Reinaldo Altamirano Gatica
Francisco Ifiguez Bossola
Daniel Martorell Correa

Hernan Pefafiel Eckdhal

Corina Saint George Arce
Mario Morales Diaz
Patricia Sau Villanueva
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Jefes de Procuradurias Fiscales

Cargo Nombre

Jefe Procuraduria Fiscal de Arica
Jefe Procuraduria Fiscal de Iquique
Jefe Procuraduria Fiscal de Antofagasta
Jefe Procuraduria Fiscal de Copiapd
Jefe Procuraduria Fiscal de La Serena
Jefe Procuraduria Fiscal de Valparaiso
Jefe Procuraduria Fiscal de Santiago
Jefe Procuraduria Fiscal de San Miguel
Jefe Procuraduria Fiscal de Rancagua

Jefe Procuraduria Fiscal de Talca

Jefe Procuraduria Fiscal de Chillan
Jefe Procuraduria Fiscal de Concepcion
Jefe Procuraduria Fiscal de Temuco
Jefe Procuraduria Fiscal de Valdivia
Jefe Procuraduria Fiscal de Puerto Montt
Jefe Procuraduria Fiscal de Coyhaique

Jefe Procuraduria Fiscal de Punta Arenas

Mirtha Morales Mollo
Marcelo Faine Cabezon
Carlos Bonilla Lanas

Adolfo Rivera Galleguillos
Carlos Vega Araya

Enrique Vicente Molina
Maria Teresa Mufioz Ortlzar
Antonio Navarro Vergara
Gladis lllanes Silva

José Isidoro Villalobos Garcia-
Huidobro

Jimena Alcéntara Olivares
Hernan Jiménez Suérez
Oscar Exss Krugman
Natalio Vodanovic Schnake
Lucio Diaz Rodriguez

Carlo Montti Merino

Michael Wilkendorf
Simpfendorfer
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Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

Defender, representar y asesorar juridicamente al Estado de Chile, en sus intereses
patrimoniales y no patrimoniales contribuyendo a mantener el Estado de Derecho.

- Objetivos Estratégicos

NUmero Descripcion

Defender, proteger y recuperar el patrimonio estatal, ejerciendo las acciones y

1 . .
asumiendo las defensas correspondientes.

9 Defender los intereses tributarios y aduaneros del Fisco, ejerciendo las acciones y
asumiendo las defensas correspondientes.

3 Obtener la reparacion e indemnizacion del dafio ambiental, ejerciendo las acciones
legales correspondientes.

4 Intervenir en causas que afecten los intereses no patrimoniales del Estado,

ejerciendo y sosteniendo las acciones penales y civiles correspondientes.

Defender y representar juridicamente al poder administrador, regulador, fiscalizador
5 y supervisor del Estado, asumiendo la defensa de las entidades y autoridades
publicas afectadas.

6 Emitir informes y dictdmenes, y refrendar contratos.

Supervigilar la conduccion de la defensa de los procesos judiciales a cargo de otros
Servicios y Empresas en que el Estado tenga participacion.

Contribuir a la difusion de las doctrinas juridicas del Estado a través de medios

8 . -~
escritos, tecnoldgicos y otros.

9 Prestar asesoria juridica a los Servicios Publicos y Entidades del Estado que lo
requieran.

10 Participar y actuar en la mediacion prejudicial en materias relacionadas con el

sistema de salud publico.
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- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a
los cuales se
vincula

NUmero Nombre - Descripcion

Defensa y Representacién en Juicios Civiles, Penales e Infraccionales
e Juicios Civiles
¢ Reclamos Expropiaciones
1 e Juicios Laborales 1
e Juicios Penales
e Juicios Infraccionales
e Transacciones y Acuerdos reparatorios celebrados

Defensa y Representacion en Juicios Tributarios y Aduaneros
2  Juicios Tributarios 2
e Juicios Aduaneros

Defensa y Representacion en asuntos y Juicios medio ambientales.
e Investigaciones preliminares de eventuales dafios al medio ambiente
e Participacion en acuerdos de reparacion y transacciones judiciales
e Juicios medio ambientales

Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales.
o Defensa y representacion en juicios no patrimoniales. 4
® Representacion en juicios y reclamaciones originadas de la aplicacion de la
Ley de Alcoholes.
Defensa y Representacién en causas contencioso-administrativas.
e Recursos de Proteccion
5 ¢ Recursos de Amparo Econémico 5
¢ Rechazo o sostenimiento de la nulidad de Derecho Pdblico
o Otros contenciosos especiales
Defensa y Representacion en acciones constitucionales
6 o Recursos de inaplicabilidad 1,2,3,45
o Error judicial
Estudios e Informes en Derecho
e Informes en Derecho
7 e Dictdmenes 6,9
e Informes de cumplimiento de sentencias
e Informes de personalidad juridica

8 Estudios e Investigaciones juridicas en materia de lavado de activos 4
9 Contratos refrendados 6
10 Causas supervisadas 7
11 Servicios de Biblioteca y Revista de Derecho 8
12 Servicios de Mediacion en asuntos relacionados con el sistema publico de salud 10
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

Poder Ejecutivo
Presidente de la Repdblica
Ministerios

Subsecretarias
Intendencias
Gobernaciones

Poder Legislativo - Congreso Nacional
2 Céamara de Senadores
Camara de Diputados

3 Poder Judicial

4 Servicios Publicos centralizados y descentralizados.

5 Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica

6 Gobiernos Regionales

7 Municipalidades

8 Agentes 0 Empleados Publicos, en los casos que determine la Ley.

Organismos Auténomos del Estado.

Contraloria General de la Republica
9 Ministerio Publico

Banco Central de Chile

Otros Organismos auténomos

10 Empresas del Estado creadas por Ley.

1 Entidades privadas en las que el Estado tenga aporte o participacion mayoritaria o
igualitaria.

12 Comunidad en general
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- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios
a los cuales se vincula

Numero |  Nombre — Descripcion Producto Estratégico

Defensa y Representacion _en Juicios Civiles, Penales e
Infraccionales

e Juicios Civiles

® Reclamos Expropiaciones

1 - 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11
o Juicios Laborales
e Juicios Penales
e Juicios Infraccionales
o Transacciones y Acuerdos reparatorios celebrados
Defensa y Representacion en Juicios Tributarios y Aduaneros
2 e Juicios Tributarios 4
e Juicios Aduaneros
Defensa y Representacién _en asuntos y Juicios medio
ambientales.
o Investigaciones preliminares de eventuales dafios al
3 medio ambiente 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11,12
o Participacion en acuerdos de reparacion y
transacciones judiciales
o Juicios medio ambientales
Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales.
4 ¢ Defensa y repfesentgcli(’).n €n juicios no _patrimor?ia}les. 123456.79,101112
o Representacion en juicios y reclamaciones originadas
de la aplicacion de la Ley de Alcoholes.
Defensa y Representacién en causas contencioso-administrativas.
e Recursos de Proteccion
5 ® Recursos de Amparo Econémico 1234567891011

e Rechazo o sostenimiento de la nulidad de Derecho
Publico
 Otros contenciosos especiales
Defensa y Representacion en acciones constitucionales
6 o Recursos de inaplicabilidad 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12
o Error judicial
Estudios e Informes en Derecho
o Informes en Derecho
7 e Dictamenes 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11
o Informes de cumplimiento de sentencias
o Informes de personalidad juridica
Estudios e Investigaciones juridicas en materia de lavado de

8 - 1,2,3,4,5,6,7,9,10,11
activos

9 Contratos refrendados 1,4,5,6,7,9,10,11

10 Causas supervisadas 1,4,5,6,7,9,10,11

11 Servicios de Biblioteca y Revista de Derecho 1,2,3,45,6,7,9,10,11

12 Servicios de Mediacion en asuntos relacionados con el sistema 12

publico de salud
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e Recursos Humanos

- Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectivar afio 2004

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres | Hombres Total
Planta 104 163 267
Contrata 98 116 214
Honorarios?2
Otro
TOTAL 202 279 481

Gréfico 1: Dotacion Efectiva afio 2004 por tipo de Contrato

Planta

56%
Contrata

44%

010 Honorarios
0% 0%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
2 Considera sdlo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacioén Efectivas afio 2004

Por Estamento y Sexo
Mujeres Hombres

Directivos Profesionales4 18 44 62
Directivos no Profesionales® 3 3 6
Profesionales® 65 129 194
Técnicos’ 34 51 85
Administrativos 73 25 98
Auxiliares 9 27 36
Otros®

TOTAL 202 279 481

Grafico 2:Dotacion Efectiva afio 2004 por Estamento

Profesionales
41% Técnicos
18%

Directivos no

Directivos
Profesionales
2%

Administrativos

Otros  Auxiliares 20%
0% %

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los
Fiscalizadores y Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.

17



- Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Grupos de edad

Menor de 24 afios

25 - 34 afos
35 - 44 afios
45 — 54 afos
55 - 64 afios

Mayor de 65 afios

TOTAL

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2004
por Grupos de Edad y Sexo
Mujeres Hombres
7 7
67 89
49 66
46 60
30 36
3 21
202 279

14
156
115
106

66

24
481

Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2004 por Grupos de Edad y Sexo

Cantidad

90+
80
70
60
50
40
30
20
10

04

Mujeres

Sexo

Hombres

1 Menor de 24 afios
025 - 34 afios
= 35 - 44 afios
[ 45 - 54 afios
I 55 - 64 afios
W Mayor de 65 afios

9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios afio 2004

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos!? afio 2004

Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 8.832.983
Endeudamiento!!

Otros Ingresos 12 881.796
TOTAL 9.714.779

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados afio 2004

Descripcion Monto M$

Corriente!3 9.379.791
De Capital4 41.958
Otros Gastost® 293.030
TOTAL 9.714.779

10 Esta informacidn corresponde a los informes mensuales de ejecucion presupuestaria del afio 2004.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23, 24y 25.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 30, subtitulo 31, subtitulo 33 més el subtitulo 32 item
83, cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestidn

e Cuenta PUblica de los Resultados
Balance Global
Resultados de la Gestion Financiera
Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos
e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
Informe de Programacion Gubernamental
Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas/Instituciones Evaluadas
e Avance en materias de Gestion
Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley

20



Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

Durante el afio 2004 el Consejo de Defensa del Estado, ha mantenido y mejorado su alto
grado de eficacia en la defensa judicial de los intereses patrimoniales y no patrimoniales del
Estado, a través de sus distintas unidades y departamentos mediante las cuales actia a lo
largo del pais, teniendo representacion en diecisiete Procuradurias Fiscales. Esta eficaz accion
esta representada en una alta tasa de litigiosidad favorable a los intereses del Estado, que en
materia de indemnizacion de perjuicios al Fisco demandado, evitd un pago equivalente al 98%
del total demandado.

Sin perjuicio de las habituales tareas de defensa y representacion en los diversos juicios o
causas en que se hace parte, el CDE ha dado realce a las acciones impulsadas por las areas
de medio ambiente, asuntos aduaneros y expropiaciones, alcanzando importantes acuerdos y
proyectos de protocolo con los organismos publicos respectivos.

Una mencion especial merecen las tareas desarrolladas durante el Ultimo trimestre
respecto a la implementacion de la Unidad de Mediacion en Salud, conforme a nuevas
atribuciones conferidas al Consejo de Defensa del Estado, en virtud de la Ley No. 19.966,
publicada en el Diario Oficial del 03.09.04.

Como ejemplo, en materia medio ambiental, durante el afio 2004 se tomd conocimiento y
se recabaron antecedentes de 37 nuevos asuntos, destacandose como los mas relevantes el
Caso Alerces, que ha permitido la recopilacion de informacion y andlisis de sus diversos
aspectos juridicos, el cual se verd pronto en un interposicion de una demanda por dafio
ambiental y, el caso que afecta al Humedal del Rio Cruces “Santuario de la Naturaleza Carlos
Adwanter”, en la ciudad de Valdivia, que entre otros aspectos ha causado conmocion publica
por la muerte de cisnes de cuello negro. Otra actividad de gran relevancia realizada durante el
afio 2004 por la Unidad de Medio Ambiente del CDE fue la organizacion y ejecucion del taller
de trabajo denominado: “Cumplimiento de la Legislacién Ambiental y Reparacion de los Dafios
al Medio Ambiente”. Este encuentro fue realizado en el marco del Tratado de Libre Comercio
celebrado entre USA y Chile, durante los dias 27 al 29 de septiembre y que conté con la
participacion de abogados del CDE, servicios publicos con competencia en materia ambiental y
de una delegacion del Gobierno Norteamericano, principalmente de la Agencia de Proteccion
Ambiental y del Departamento de Justicia. EI objetivo general de este taller fue realizar un
andlisis de los sistemas existentes en cada pais para lograr el cumplimiento de la legislacion
ambiental. Se otorg6 especial énfasis a los procedimientos para reparar y compensar los dafios
causados al medio ambiente y a los recursos naturales a través de acciones judiciales,
profundizando en temas tales como: la identificacion y evaluacion del dafio ambiental,
responsabilidad del Estado, valorizacion econdémica de los dafios causados al medio ambiente
y participacion de la sociedad civil.
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En la defensa de los intereses del Estado en juicio, las diversas acciones judiciales y
estrategias procesales disefiadas por los comités que analizan las causas que lleva el CDE se
logra -como resultado de las sentencias obtenidas - sostener importantes tesis juridicas
relevantes para la defensa del Estado. Es asi como en materia de indemnizacion de perjuicios,
se ha obtenido importantes resultados favorables al Estado; como en juicios de cobro de casos
en contra de empresas por el reembolso de los gastos en que incurri6 el Fisco al trasladar
instalaciones de las empresas de servicios publicos situadas en caminos en los que se
realizaron obras publicas; o bien, en casos de expropiaciones, de causas relacionadas con las
reclamaciones de ampliacion de expropiacion y monto, en lo que se refiere a las normativas de
planificacion y fajas de restriccion. Del mismo modo, se ha alcanzado resultados positivos en
materias tributarias de delegacion de facultades e impuestos al tabaco y bebidas alcoholicas,
como de reclamo contra el monto provisional en expropiacion y de asuntos contencioso-
administrativos. Cabe destacar la reafirmacion de la doctrina por parte de la Corte Suprema en
orden a aplicar las reglas de prescripcion extintiva del codigo civil a los casos de demandas de
indemnizacion de perjuicio por responsabilidad extracontractual del Estado aunque ésta se
base en normas de Derecho Publico. Otro caso de tesis juridica relevante favorable al Estado,
la constituyo la causa ambiental contra la Compafiia Industrial de Puerto Montt, en la que se
establecio que el dafo al patrimonio cultural es indemnizable, siendo esta la primera sentencia
ejecutoriada en Chile que reconoce tal aspecto.

La actuacion del CDE en la defensa de los intereses juridicos del Estado se refleja
fundamentalmente en su alta tasa de éxito en la obtencién de sentencias que favorecen el
interés del Estado. El numero de causas activas al 31 de diciembre de 2004 alcanzaron a
33.468 causas, de las cuales un 39% corresponden a expropiaciones, un 28% a causas
penales, 11% a causas aduaneras, 9% a causas civiles y 13% a otras causas. Este importante
nimero total de causas activas representan el equivalente de 13 billones de dolares
norteamericanos, monto préximo al 20% de Producto Interno Bruto del pais.

En la causas litigadas durante el afio 2004 y correspondiente a indemnizacion de perjuicios
al Fisco demandado, estas alcanzaron a la suma de 202 mil millones de pesos, de las cuales
se fij0 suma en sentencias ejecutoriadas de sélo 3 mil setecientos millones de pesos, es decir,
se evito al Estado un pago equivalente al 98% del total demandado. El cuadro siguiente refleja
esta materia:

Indemnizacion de Perjuicios Causas Terminadas Fisco Demandado

2004 | $202.365.509.798 $3.745.811.370 98%
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En los casos de reclamo de monto por indemnizacion por expropiacion de causas
terminadas, el Estado fue demandado durante el afio 2004 por sumas que alcanzaron los 41
mil millones de pesos. La accion del CDE permitié se fijard sentencia ejecutoriada sélo por un
monto del orden de 7 mil trescientos millones, evitandose un pago equivalente al 85% del total
demandado segln se demuestra en cuadro siguiente:

Reclamo Monto Indemnizacion por Expropiacién Causas Terminadas

2004 | $41.332.133.334 $7.387.073.916 85%

En materia de transacciones al Fisco demandado de un total demandado de 11 mil
millones de pesos, se transigio un monto del orden de un mil seiscientos millones de pesos,
evitandose un pago equivalente al 85% del total demandado, segln se demuestra en cuadro
siguiente:

Transacciones Fisco demandado

2004 | $11.326.549.551 $ 1.686.380.389 85%

En materia de defensa y representacion en causas contencioso-administrativas, se
destacan los resultados favorables alcanzados en recursos de proteccion contra el Estado,
recursos econémicos y nulidades de derecho publico

Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas 2004

Recursos de Proteccion 97 22 82%
Rechazos de Amparos Econdémicos 9 0 100%
Demandas de Nulidades de Derecho Publico 15 1 94%

Se puede observar que las materias y resultados descritos en los parrafos anteriores,
referidos a la Defensa del Estado Patrimonial en sus aspectos asociados a causas (civiles,
penales, tributarias, aduaneras) que comprometen el interés del Estado, con excepcion de las
nuevas tareas relacionadas con la Mediacion en Salud, guardan un estricto vinculo con los
desafios planteados para el afio 2004 en el Balance de Gestion Integral correspondiente al
periodo 2003. Otro tanto, ocurre con la Defensa del Estado no patrimonial, especialmente en
los casos en que el CDE ha actuado defendiendo el poder administrador, regulador y
supervisor del Estado, a través de la interposicion de recursos de amparos econdmicos y otros
en defensa de la institucionalidad vigente.
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En materias de gestion institucional cabe destacar la licitacion y adjudicacion de la
reconstruccion del sitio Web del CDE que tendra fecha de término en marzo de 2005. El nuevo
sitio considera funcionalidades de administracion que permitiran que las distintas unidades del
Servicio participen de la publicacion de contenidos, considera la tramitacion de personalidades
juridicas y el intercambio digital con el Ministerio de Justicia de los Informes de Personalidades
Juridicas a través de un WebService que incorpora tecnologia digital avanzada. Respecto de la
Intranet del Servicio, se ha incorporado una opcion de mesa de ayuda para atenciones de
hardware y software y una de consulta sobre la base de datos del Diario Oficial; otras opciones
de Intranet, iniciados durante el afio 2004 se refieren al seguimiento de los documentos
tributarios electronicos y el apoyo al sistema de administracion del casino institucional.

En los programas de modernizacion de la gestion el CDE ha logrado internalizar en su
gestion la importancia de contar con instrumentos de apoyo al mejor logros de sus objetivos
institucionales. Cabe destacar que el CDE sélo se incorpord en estos programas a contar del
segundo semestre del afio 2003, llevando a cabo durante sdlo 4 meses de ese afio la
gjecucion de nueve sistemas, prosiguiendo durante el afio 2004 con 11 sistemas, dos de ellos
en etapas superiores a la nimero cuatro. Gracias al importante trabajo en equipo y
compromiso de sus funcionarios fue posible alcanzar el 100% de las metas comprometidas.
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afios 2003 — 2004

Monto Afio 2003  Monto Afio 2004

Denominacion M$ 16 M$

Ingresos 9.372.810 9.714.779
Ingresos de Operacion

Imposiciones Provisionales

Venta de Activos

Recuperacion de Préstamos

Transferencias 1.153.705 147.237

Otros Ingresos 659.122 509.504 1
Endeudamiento

Aporte Fiscal 7.430.872 8.832.983 2
Operaciones Afios Anteriores

Saldo Inicial de Caja 129.111 225.055 3
Gastos 9.372.810 9.714.779

Gastos en Personal 7.509.522 7.903.145 4
Bienes y Servicios de Consumo 1.137.233 1.121.325 5

Bienes y Servicios Para Produccion

Prestaciones Provisionales 69.237 6
Transferencias Corrientes 286.550 286.085 7
Inversion Sectorial de Asignacion Regional

Inversion Real 196.616 41.958 8
Inversion Financiera

Transferencias de Capital

Servicio de la Deuda Publica

Operaciones Afios Anteriores 149.648 9
Otros compromisos pendientes 15.469 56
Saldo Final de Caja 227.420 143.326

Notas:
1.- Obedece a la disminucion de costas judiciales.
2.- Para financiar los aumentos de remuneraciones.

16 La cifras estan indicadas en M$ del afio 2004. Factor de actualizacion es de 1,0105 para expresar pesos del afio 2003
a pesos del afio 2004.
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3.- Corresponde principalmente al financiamiento de los gastos devengados durante el afio 2003 y ejecutados en el afio
2004.

4.- El mayor gasto en el afio 2004, corresponde a las modificaciones introducidas en el articulo 31 de la Ley N° 19.882,
especificamente por la incorporacién del incremento por desempefio institucional de la asignacion de modernizacién y el
aumento de la asignacion de defensa judicial estatal (articulo 10° Ley N° 19.646).

5.- Ajuste nivel de gasto por baja inflacién esperada para el afio 2004.

6.- Corresponde al pago del bono de retiro.

7.- Ajuste nivel de gasto por baja inflacion esperada para el afio 2004.

8.- Durante el afio 2004 no se asignd presupuesto para proyectos de inversion.

9.- Corresponde a gastos devengados durante el afio 2003 y ejecutados en el afio 2004.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto  Presupuesto Gastos . .
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial” Final'8 Devengados leezm():la - Notas
(M$) (M3) B
M$
INGRESOS 8.337.078 9.706.584 9.714.779 -8.195
06 TRANSAFERENCIAS 147.237 147.237
62 Egb(ﬁ(t:rgs Organismos del Sector 147.237 147.237
gop  Superintendencia de bancos e 147237 147.287
Instituciones Financieras
07 OTROS INGRESOS 372.809 501.309 509.504 -8.195
79 Otros 372.809 501.309 509.504 -8.195
09 APORTE FISCAL 7.963.269 8.832.983 8.832.983
91 Libre 7.963.269 8.832.983 8.832.983
11 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 225.055 225.055
GASTOS 8.337.078 9.706.584 9.714.779 -8.195
21 GASTOS EN PERSONAL 6.886.155 7.936.768 7.905.651 31.117
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.073.757 1.145.811 1.134.366 11.445
24 PRESTACIONES PREVISIONALES 69.237 69.236 1
30 Prestaciones Previsionales 69.237 69.236 1
25 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 305.214 292.690 286.085 6.605 4
31 Transferencias al Sector Privado 12.740 12.856 12.854 2
001  Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 12.740 12.856 12.854 2
3 ransferencias a Otras Entdades 292.474 279834 273281 6.603
080  Aplicacion Articulo N°3 Ley N° 19.229 13.520 13.398 13.386 12
081  Programa Delegados Ley de Alcoholes 97.278 86.400 81.261 5.139
o2 prodrama de Apoyoa Obras Publicas 181676 180036 178.584 1452
31 INVERSION REAL 70.752 105.016 52.506 52.510 5
50 Requisilos de [nversdn para 31.003 30.723 28.027 2696
51 Vehiculos 11.500 11.500
56 Inversion en Informatica 19.365 19.190 18.858 332
74 Inversiones no Regionalizables 20.384 43.603 5.621 37.982
60 OPERACIONES ANOS ANTERIORES 100 155.962 155.561 401 6

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2004

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2004.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2004

Ingresos y
Presupuesto Presupuesto Gastos . .
. ) s : Diferencia 20
Subt. Item Asig. Denominacion Iniciall? Final'8 Devengados (M9)
(M$) (M$) 12
M$
OTROS COMPROMISOS
70 PENDIENTES 100 100 56 44
90 SALDO FINAL DE CAJA 1.000 1.000 111.318 -110.318

Notas:

1.-El mayor gasto obedece a reajuste de remuneraciones; aportes para el pago del incentivo del articulo 12° de la Ley
N°19.041 y aportes para el pago del desempefio individual Art. N°12 Ley N°19.646, aporte desempefio institucional Art.
N°6 Ley N°19.553.

2.-El mayor gasto final obedece a financiar informes técnicos y peritajes especializados. Ademas de el pago de
diligencias a receptores judiciales ad-hoc y otros gastos operacionales originados por el aumento de la carga de trabajo.
3.-El mayor gasto final obedece a M$ 69.237 pesos, para financiar el bono al retiro de la Ley N°19.882 Art. N°7.

4.-La diferencia obedece a reducciones y modificaciones presupuestarias.

5.-La diferencia se explica por los M$ 23.219 pesos, correspondientes al financiamiento del proyecto “Mejoramiento y
remodelacion de las oficinas de la Procuraduria Fiscal de Coyhaique”. Y a los M$ 11.500 pesos, para financiar la
renovacion del automovil de la jefatura superior del servicio, ademas de reducciones presupuestarias por M$ 455 pesos.
6.-La diferencia de M$ 155.862 pesos, corresponde a la incorporacion de saldos provenientes del ejercicio anterior del
pago de honorarios de una asesoria técnica econémica de la causa “Telefénica CTC con Fisco de Chile” por M$ 28.219
pesos, en bienes y servicios de consumo por M$ 11.557 pesos, en transferencias por M$ 113.609 pesos
correspondientes a honorarios en el juicio “ANAP. con Nueva Providencia”, y en inversiones por M$ 2.296 y horas extras
comprometidas pero no pagadas al término del ejercicio.

7.-La variacion en el presupuesto obedece al pago retroactivo de remuneraciones del afio 2003.
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Cuadro 8
Indicadores de Gestién Financiera

Unidad Efectivo2!

. Formula Avance?
Nombre Indicador : de Notas
Indicador medida 2002 2003 o004  2004/2003
Porcentaje de decretos [ N° total de decretos modificatorios
modificatorios que no - N° de decretos originados en 0 0
son originados por leyes?* | N° total de decretos % 63 60 44 136,4% 1
leyes?3 modificatorios]*100

Promedio del gasto de
operacion por
funcionario?

[Gasto de operacion (subt. 21 + subt.
22 + subt. 23) / Dotacion efectiva?] LARAI AN e L R 2
Porcentaje del gasto en
programas del subtitulo
25 sobre el gasto de
operacion

Porcentaje del gasto en
estudios y proyectos de
inversion sobre el gasto
de operacion

[Gasto en Programas del subt. 2527
| Gasto de operacion (subt. 21 + % 18 3,30 3,17 96 %
subt. 22 + subt. 23)]*100

[Gasto en estudios y proyectos de
inversion?8 | Gasto de operacion % 0,1 - 0,46 -
(subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

Notas:

1.- Obedece a una disminucion en los decretos que modifican el presupuesto del 2004 no derivados de leyes. De un total
de de 6 decretos modificados el afio 2003, se rebajo a 5 decretos modificados en el afio 2004.

2.- Obedece a un aumento de remuneraciones impuesto por leyes.

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,0389 para 2002 a 2004 y de 1,0105 para 2003 a 2004.
22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
23 Indicador descendente, es decir, cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador disminuye.

24 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

25 Indicador ascendente, es decir, cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta.

26 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer
presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacion efectiva de personal.

27 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

28 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Inversion Real”, menos los item 50, 51, 52 y 56.
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- Resultado de la Gestidn por Productos Estratégicos

Producto No. 1.- Defensa y representacion en Juicios Civiles, Penales e
Infraccionales.

Constituyendo este el principal producto del CDE, a continuacion se resumen los
principales resultados o logros alcanzados en materias judiciales civiles, penales e
infraccionales.

Respecto de las sumas demandadas al Estado en estas materias, alcanz6 a 257 mil cuatro
cientos veinte dos millones de pesos, se fij6 en sentencias ejecutoriadas solo 12 mil trescientos
setenta y ocho millones de pesos, es decir, se evitd al Estado un pago equivalente al 95% del
total demandado. El cuadro siguiente refleja esta materia:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado

2004 $ 257.422.414.889 $12.378.122.738 95%

Si bien en el resultado de este indicador influyen factores que no dependen enteramente
de la gestion del Servicio, tales como los criterios que aplican los jueces o la calidad de la
defensa de la contraparte, el alto porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado, se explica
principalmente por la consistencia y solidez de la defensa fiscal, a la que contribuyen la forma
en que se organiza el trabajo del Consejo, el sistema de consultas implementado, la
especializacion de consejeros y profesionales, y la labor realizada por las unidades de apoyo
juridico. Ademas, el sobre-cumplimiento en relacion a la meta comprometida para el presente
afio ( 65%), se explica especialmente, por el alto porcentaje obtenido en las procuradurias de
lquique, Rancagua y Valdivia.

En cuanto a las Transacciones y acuerdos reparatorios celebras en el afio, se obtuvo una
suma demandada de 11 mil trescientos veintiséis millones de pesos , y se transigié en 1 mil
seiscientos ochenta y seis millones de pesos, obteniendo un porcentaje evitado de un 85%. El
cuadro siguiente refleja esta materia:

Porcentaje de pagos evitados al Fisco demandado en transacciones judiciales
2004 $11.326.549.551 $ 1.686.380.389 85%

La experiencia ha demostrado que el porcentaje de pagos evitados al Fisco a través de
transacciones es variable, ya que no es posible anticipar con certeza los montos qué estan
dispuestas a convenir las partes. Debe tenerse en cuenta que, para arribar a una transaccion,
el Consejo pondera la plausibilidad y razonablidad de la peticion, teniendo como criterio rector

evitar un mayor perjuicio econémico al Fisco. Esto explica el sobre-cumplimiento de la meta
comprometida para el periodo de un 60% de pagos evitados.

30



Respecto del nimero de causas en estado de darse de baja, segln el stock definido para
el periodo, se obtuvo un 66% de causas dadas de baja. El cuadro siguiente muestra este
resultado:

Porcentaje de juicios dados de baja

2004 2.106 3.198 66%

* De acuerdo a listado emitido por Departamento Defensa Estatal al 31/12/03

Al momento de fijar la meta del 20% para el periodo, no se disponia de antecedentes
historicos de stock de causas en estado de darse de baja, por lo cual se opté por establecer
inicialmente una meta conservadora. Atendida la experiencia del 2004, se acordd aumentar al
doble la meta para el presente periodo. Ademas de lo anterior, al sobre-cumplimiento de la
meta contribuy6 el esfuerzo adicional realizado por la Procuraduria Fiscal de Valparaiso, la que
consiguié dar de baja un 93% de su stock, porcentaje que se tradujo en un 57% del total
nacional. Se hace presente que histérica y tradicionalmente dicha procuraduria tramita un
importante nimero de causas de cobro de honorarios, materia que tuvo gran incidencia en la
conformacion del stock del periodo 2004.

Producto No. 2.- Defensa y representacion en Juicios Tributarios y Aduaneros.

Los juicios tributarios y aduaneros constituyen un producto de particular importancia y
complejidad, demandando una alta especializacion para su eficaz defensa. En promedio, estos
juicios durante el afio 2004 superaron los 7 mil casos, distribuyendo la carga de trabajo a razén
de 45 juicios por profesional, independiente de otras causas.

NUmero de juicios tributarios y aduaneros por abogado litigante

2004 7.020 156 45

Producto No. 3.- Defensa y Representacion en asuntos y juicios medio ambientales.

En el tema medio ambiental, se observa un progresivo crecimiento de asuntos medio
ambientales denunciados o detectados mediante la revision de los medios de presa. En este
periodo se asume un 80% de los asuntos detectados por el CDE.

En cuanto a la actividad judicial, los resultados obtenidos son muy favorables, obteniendo
un 100% de sentencias a favor del Estado. Esta tendencia se repite en cuanto a las
transacciones acordadas. En consecuencia se ha consolidado la participacion del CDE, a
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través del ejercicio de la accién de reparacion de los dafios ambientales y la accion
indemnizatoria por los perjuicios provenientes de los dafios ambientales si afectan bienes
fiscales o bienes nacionales de uso publico.

Porcentaje de cobertura de asuntos asumidos en temas de medio ambiente

2004 32 8 80%

Producto No. 4.- Defensa y Representacion en juicios no patrimoniales.

Este producto esta directamente relacionado con las causas de tipo penal, que constituyen
0 representan en la carga general de trabajo para el CDE alrededor de un 10% del total,
alcanzado durante el afio un 86% de sentencias favorables.

Porcentaje de sentencias favorables en juicios penales no patrimoniales

2004 243 41 86%

Producto No. 5.- Defensa y Representacion en causas contencioso-administrativas.

Durante el periodo, la actividad del CDE en materia de recursos de proteccion presentd
una disminucion en el nimero de causas ingresadas en comparacion con el periodo anterior,
experimentando un descenso de un 14% con respecto al total de recursos presentados en el
afio 2003. No obstante la actividad sigui6 siendo muy significativa, manteniendo un alto ingreso
en las Cortes de Apelaciones de este tipo de recursos, destacandose los recursos por sobre
tasas arancelarias interpuestos en la I. Corte de Apelaciones de Santiago. Los resultados en
esta materia son igualmente muy favorables al interés Fiscal, del total de recursos de
proteccion interpuestos se logro un 82% de sentencias favorables:

Porcentaje de rechazo de recursos de proteccién contra el Estado

2004 97 22 82%

El siguiente cuadro muestra el resultado de sentencias favorables, en materia de recursos
de Amparos Econdémicos durante el periodo.

Porcentaje de rechazo de amparos econémicos

2004 9 9 100%

La meta comprometida para el periodo es de un 70%. El sobre-cumplimiento se explica por
el bajo numero de causas presentadas durante el periodo, ya que los recurrentes prefieren el
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recurso de proteccion como accion de defensa en contra del Fisco. En atencion al bajo nimero
de recursos interpuestos historicamente, se optd por establecer una meta conservadora,
considerando el alto riesgo de variabilidad que implica el manejo de un reducido nimero de
causas. Se hace presente que, por incidir estos recursos en materias de politicas economicas y
fiscales, se le dio la categoria de subproducto estratégico del Servicio, y es objeto de
importantes esfuerzos encaminados a la consecucion de resultados favorables.

En comparacion al periodo anterior, la actividad en materia de Nulidades de Derecho
Publico experimenta un leve descenso en cuanto al numero de ingreso de causas,
disminuyendo en un 33% respecto del total de ingresos del afio 2004. Si embargo, el
porcentaje de éxito aumenta en 10,7 puntos porcentuales respecto de los 83,3% obtenidos en
el afo anterior. Los resultados en materia de sentencias ejecutoriadas en demandas de nulidad
de Derecho Publico, se demuestran en cuadro siguiente:

Sentencias Ejecutoriadas en Demandas de Nulidad de Derecho Publico
2004 15 1 94%

La Nulidad de Derecho Publico es una materia novedosa, discutible y objeto de decisiones
variables. Con todo, la tendencia jurisprudencial mas reciente ha tendido a acoger las tesis
fiscales, lo que explica el alto grado de efectividad en la obtencion de resultados favorables
durante el 2004. En este periodo la mayor actividad se centr6 en la Procuraduria Fiscal de
Santiago, la que contribuyé con un 40% del resultado favorable. Esto explica el sobre-
cumplimiento de la meta comprometida para el afio de un 70% de resultados favorables.

Producto No. 6.- Defensa y Representacion en acciones constitucionales.

Este producto corresponde a la defensa y representacion en ciertas acciones
contempladas en la Constitucion Politica, tales como, recursos de inaplicabilidad y error
judicial. No fue posible la medicion de este producto mediante el uso de indicadores para el
presente periodo. Se estima iniciar su medicion a partir del siguiente periodo.

Producto No. 7.- Estudios e Informes en Derecho.

Los ingresos correspondientes a peticiones de informes en Derecho ascendieron a
alrededor de 11 solicitudes durante el afio 2004, lograndose un promedio de 25 dias entre el
ingreso de la solicitud y el despacho del informe. En cuanto a los Dictdmenes, estos registran
un bajo movimiento durante el periodo, obteniéndose un nimero de 8 dias promedio entre en
ingreso y el despacho del informe.
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Tiempo medio de despacho de informes en Derecho

2004 279 11 25

Se destaca el cambio en los procedimientos internos en la preparacion y expedicion de los
informes de personalidad juridica requeridos por el Ministerio de Justicia, permitiendo alcanzar
un promedio de 27 dias para el despacho de un informe de personalidad juridica.

Tiempo medio de despacho de informes de personalidad juridica

2004 823 398 27

Producto No. 8.- Estudios e investigaciones juridicas en materia de delito de lavado
de activos.

El &rea respectiva se ha continuado prestando asesoria permanente al Conace, Congreso
Nacional, Procuradurias del CDE, policias y con una activa participacion en diferentes agencias
del Estado, como el Ministerio del Interior y de Relaciones Exteriores; en el ambito
internacional colabora con el CICAD y Unidades de Inteligencia Financiera de diferentes
paises.

En cuanto al porcentaje de denuncias que se tradujeron en investigaciones, durante el afio
2004 se alcanza un 50%, segun se muestra en el detalle siguiente:

Porcentaje de denuncias que se traducen en investigaciones preliminares autorizadas
or el Consejo

2004 10 5 50%

Producto No. 9y 10.- Contratos refrendados — Causas supervisadas.

No hubo durante el afio 2004 requerimientos por refrendacion de contratos, ni causas
supervisadas.

Producto No. 11.- Servicios de Biblioteca y Revista de derecho.
La biblioteca del CDE continta en un proceso de modernizacion y mejoramiento de calidad

de sus servicio en forma sostenida y creciente. Con la incorporacion, el afio anterior, de nuevas
bases computacionales como microjuris, lexisnexis y el software de informacion bibliogréfica
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‘visual easy library”, ha permitido una mejor gestion de sus colecciones que alcanzan
aproximadamente a 5.300 titulos y atender en promedio a 506 usuarios. En la blsqueda de
mejorar la infraestructura de la Biblioteca, se present6 un proyecto de ampliacion de las salas
de lectura y de nuevos espacios para disponer el material bibliogréfico. El siguiente cuadro
muestra el porcentaje de cobertura de atencion de usuarios:

Porcentaje de cobertura de Servicios de Biblioteca

2004 506 600 84%

Durante el afio 2004, se distribuyd la revista numero 10 editada en Diciembre del 2003. En
junio de 2004 se publico el nimero 11 de la Revista de Derecho del Consejo de Defensa del
Estado, la cual hace referencia a temas tales como: Derecho administrativo, Derecho
internacional y Medio ambiente, entre otros temas de interés. El siguiente cuadro muestra el
porcentaje de cobertura de la Revista de Derecho:

Porcentaje de cobertura de la Revista de Derecho

2004 823 823 100%

Producto No. 12.- Servicios de Mediacion en asuntos relacionados con el sistema
publico de salud.

Este producto corresponde a la mediacion prejudicial en materias relacionadas con el
sistema publico de salud. Este producto se incorpora al SIG del Consejo de Defensa del Estado
a partir de finales del 2004, periodo en el cual se encuentra en etapa de implementacion del
servicio. Se estima iniciar su medicion a partir del siguiente periodo.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales
- Informe de Programacion Gubernamental
El Servicio no registra compromisos de Programacion Gubernamental 2004.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones» Evaluadas=

El Servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y
2004.

29 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacion Comprehensiva del Gasto.
30 Los programas a los que se hace mencion en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la
Evaluacion de Programas que dirige la Direccion de Presupuestos.
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Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

Los objetivos de gestion correspondientes al afio 2004, para el pago del incremento por
desempefio institucional, articulo 6°, Ley No. 19.553, fueron establecidos segin Decreto
Exento No. 737 de fecha 29 de diciembre de 2003. Segun consta en certificado de
cumplimiento, No. 400007 de fecha 09.02.05, emitido por el Comité de Ministros, el Consejo de
Defensa del Estado alcanzo el 100% de las metas comprometidas en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion 2004. Los principales avances segun los sistemas desarrollados y
respectivas se resumen a continuacion:

1.- AREA DE RECURSOS HUMANOS:
1.1.- Sistema de Capacitacion.-

El CDE ejecuto la etapa Il del sistema destacando como logros relevantes: la consolidacion
del trabajo del comité bipartito de capacitacion; la realizacion de un completo diagndstico de
necesidades de capacitacion institucional, pudiéndose identificar la areas claves para el
desarrollo y perfeccionamiento profesional; se avanzé significativamente en el desarrollo de
instrumentos de gestion para la capacitacion como lo son: mecanismos de seleccion de
beneficiarios de capacitacion y de organismos proveedores de la misma. Asimismo, constituyd
un avance notable la definicion de indicadores de gestion para evaluar el plan anual de
capacitacion y la metodologia establecida para medir el grado de satisfaccion de los
participantes en los procesos de capacitacion. Sin duda que el hito clave de esta etapa lo
constituyo el avance en el enfoque por competencias laborales de tipo transversal y especifico.

1.2.- Higienes, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo.-

El Servicio ejecutd la segunda etapa de este sistema, destacando como logros relevantes:
la propuesta de plan anual de prevencién de riesgos efectuada sobre la base de diagndsticos
técnicos en las dependencias del CDE. Este plan ha permitido dar prioridad a la asignacion de
recursos asociada al mejoramiento de los ambientes de trabajo y minimizacion de riesgos,
incorporando instrumentos de evaluacion en el avance o ejecucion del plan y el consiguiente
mecanismo de difusion a todos los funcionarios.

1.3.- Evaluacion del Desempefio.-

Durante el afio 2004 se alcanzd la ejecucion de la etapa Il de este sistema. Los avances
significativos se ven expresados en la publicacion del nuevo reglamento de calificaciones del
personal del CDE, Decreto No. 733 del Ministerio de Hacienda de fecha 10 de agosto de 2004,
instrumento que contiene los criterios de evaluacion y principales elementos del sistema, los
cuales se dieron a conocer en jornadas de difusion con los funcionarios y precalificadores.
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2.- AREA DE CALIDAD Y ATENCION DE USUARIOS
2.1.- Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS

Se ejecutd durante el afio 2004 la respectiva etapa Il de este sistema obteniéndose como
avance clave el desarrollo de un completo plan general de aplicacion del modelo OIRS en las
dependencias de la Biblioteca y Oficina de Partes del CDE, con el correspondiente plan de
trabajo.

2.2.- Gobierno Electronico

Se avanz6 desarrollando la etapa | de este sistema, logrando un completo diagnéstico
sobre la provision de los productos estratégicos y procesos de soporte institucionales. Un hito
clave lo constituye la seleccion de una cartera de proyectos posibles de ejecutar en las
siguientes etapas.

3.- AREA DE PLANIFICACION / CONTROL / GESTION TERRITORIAL INTEGRADA
3.1.- Planificacion y Control de Gestion

El CDE ejecuto la etapa Ill de este sistema, destacandose la revision y actualizacion de sus
definiciones estratégicas claves, el perfeccionamiento del sistema de informacion para la
gestion y el monitoreo de los principales resultados obtenidos en los indicadores
comprometidos en la ley de presupuestos como aquellos de caracter interno.
3.2.- Auditoria Interna

La institucion ejecuté la etapa Ill de este sistema, destacandose el cabal cumplimiento de
la ejecucion del programa anual de auditoria presentado ante el Comité de Auditoria General
de Gobierno.
3.3.- Gestion Territorial Integrada

Le correspondié ejecutar la etapa | de este sistema, evacuandose un completo diagndstico
respecto a la procedencia de su aplicacion en el CDE.. Este diagndstico se efectud
fundamentalmente en la productos/usuarios respectivos y sistemas de informacion de apoyo.
4.- AREA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
4.1.- Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Pdblico

Un significativo avance experimento el CDE en este sistema, ejecutando la etapa 5 durante

el afio 2004. Este desarrollo implico un importante esfuerzo del Servicio, en atencion a la
complejidad de las etapas, altos estandares de exigencia de la red de expertos e implicancias
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de asumir 4 etapas en so6lo un afio. Como hechos claves a destacar se considera la
capacitacion efectuada a los diversos usuarios del sistema, el uso integral del portal
tramitandose el 100% de los respectivos procesos de compras y contrataciones, el diagnostico
efectuada a la gestion de abastecimiento y planes de incorporacion al sistema de compras
como de seguimiento de los compromisos surgidos del analisis de los resultados de la
implementacion de los proyectos.

4.2.- Administracion Financiero-Contable

Se logro ejecutar la etapa 4 del sistema cumpliéndose estrictamente con los plazos y
calidad de contenidos de todos los informes de ejecucion presupuestarios y otros de caracter
complementario ante la Contraloria General de la Republica y Direccion de Presupuestos.
5.- AREA ENFOQUE DE GENERO
5.1.- Enfoque de Género

El Servicio ejecutd la etapa Il de este sistema. Como principal avance se efectud una
completa revision del diagndstico efectuado en la etapa | conforme a los acuerdos alcanzados

con el SERNAM, lo que permiti6 elaborar un plan de trabajo realista a los propésitos y objetivos
del CDE, en aquellos aspectos posibles de aplicar este enfoque.

- Cumplimiento Convenio de Desemperio Colectivo

El Servicio no formula Convenio de Desempefio Colectivo.

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

El Servicio no incorpora otro tipo de incentivos remuneracionales

39



- Avances en otras Materias de Gestion

La preparacion del reglamento, sistemas y procedimientos de soporte al proceso de
mediacion establecido en la Ley No. 19.966, constituy6 en el ultimo trimestre del afio 2004 uno
de los principales desafios asumidos por el Consejo de Defensa del Estado. Como se ha
sefialado, la Ley No. 19.966 establece un Régimen de Garantias en Salud que considera, en el
caso de los dafios ocasionados por los “prestadores institucionales publicos de Salud” o sus
funcionarios, un procedimiento de mediacion prejudicial, obligatorio y gratuito ante el Consejo
de Defensa del Estado, el que comenz6 a regir a contar del viernes 4 de marzo de 2005.

A contar de esta fecha, ninguna accion contra prestadores institucionales publicos de Salud
0 sus funcionarios por dafios ocurridos con motivo del otorgamiento de prestaciones de
caracter asistencial, podra tramitarse por un tribunal si es que el demandante no acredita haber
recurrido previamente al procedimiento remediacion ante el Consejo de Defensa del Estado.

Este desafios implic6 para el CDE planificar todos los aspectos logisticos, de
comunicacion, operaciones e informaticos para una eficaz y completa puesta en marcha de
este de mediacion. Entre las actividades relevantes que se ejecutaron destacan: la preparacion
del reglamento de mediacion; la definicion del personal necesario para la unidad de mediacion,
incluyendo sus perfiles y capacitacion respectiva; redaccion de manuales instructivos y
formularios de trdmites basicos, que incluye una guia de atencién al publico; se selecciond la
infraestructura y equipamiento para el funcionamiento de la unidad de mediacion,
adjudicandose linea 800 a CTC, con nimero asignado 800-800-233, de cobertura gratuita y
nacional, siendo probada exitosamente desde zonas altiplénicas. Ademads, se trabajé
arduamente en la elaboracion de un sistema informatico para gestionar la mediacion, esto
incluy6 la modificacion de la pagina Web del Servicio, como asimismo, en la elaboracion de
campafia de publicidad a traves de afiches, tripticos y medios radiales. Se trabaja actualmente
en la confeccidn de un catastro con instituciones publicas colaboradoras que podran aportar su
cooperacion en distribucion de informacion, mediadores y lugares para efectuar la mediacion.

En otras materias de gestion el CDE ha fortalecido la cobertura de servicios que brinda el
Bienestar Social a sus funcionarios, estableciendo convenios con instituciones de salud y
compafiias comerciales de la plaza, mejorando la condiciones de acceso a diversos tipos de
bienes y servicios.
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Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en tramite en el Congreso Nacional al 31 de Diciembre
de 2004,
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4. Desafios 2005

Uno de los principales desafios que enfrentara el CDE durante el afio 2005, lo constituye la
puesta en marcha de la Unidad de Mediacion en salud, que nace a partir de la promulgacion de la
Ley No. 19..966 de 2004, disponiendo que las normas de mediacion entraran en vigencia seis meses
después de su publicacion, esto es, el 4 de marzo de 2005. Estos desafios se traducirdn en la
capacidad institucional para enfrentar una carga de trabajo ain no determinada, flexible y
probablemente creciente, lo cual podra afectar el soporte establecido en la linea 800, la adecuacion
del numero de mediadores estimados, del sistema de gestion de mediacion a los flujos reales de
reclamos que se producirdn en el afio y la probable extension de la capacitacion a nuevos
requerimientos. De igual manera, se prevé el desafio de ampliar las redes de apoyo para la
mediacion con cobertura en todo el territorio nacional; asimismo, para evaluar el avance del sistema
de mediacion se requerira el disefio de indicadores que den cuentan de modo objetivo y concreto
respecto de su eficiencia, eficacia y calidad.

El Protocolo de procedimiento y cooperacion mutua que se ejecutara durante el afio 2005,
entre el CDE y el MOP constituye otro desafio clave para la gestion del Servicio. Ambas instituciones
han tomado conciencia que el desarrollo de las obras publicas llevadas a cabo en los Gltimos afios,
han traido como consecuencia la materializacion de un elevado nimero de expropiaciones de
terrenos en todo el pais, que ha debido realizar el Consejo de Defensa del Estado y, a su vez, la
programacion de las obras futuras indica que esa labor debera continuar con iguales o mayores
volumenes de trabajo. Estos factores reclaman una estrecha y necesaria relacion de trabajo entre el
MOP, que define y materializa los proyectos de obras publicas, y el CDE que debe asumir la
tramitacion judicial de las expropiaciones requeridas.

Los acuerdos alcanzados con el Servicio Nacional de Aduanas respecto del seguimiento sobre
denuncias por delito aduanero que se presenten, cuya distribucion territorial estara basada en la
jurisdiccion de las Cortes de Apelaciones respectivas, impone desafios a las Procuradurias Fiscales
del CDE, en orden a perfeccionar los procedimientos y acciones comunes en pro de una mas
eficiente defensa del interés fiscal.

Por otra parte, las nuevas consideraciones acerca del rol del Estado en la historia actual han
determinando importantes reformas legales y adecuaciones sustanciales en lo institucional, como es
el caso de servicios publicos esenciales que se transforman en inversiones privadas via
concesiones, privatizaciones y otros mecanismos. El Estado empresario ha cedido paso al Estado
regulador, supervisor y fiscalizador, arbitrador y garante, pasando a tener otro énfasis la defensa de
los intereses del Estado, en que lo patrimonial (como propiedad) sigue siendo importante, pero abre
paso a una mas profunda defensa de los intereses del Estado en su rol actual en el que destaca la
preservacion de la institucionalidad, el ordenamiento juridico, en definitiva, del Estado de Derecho.
Del mismo modo y en concordancia con la insercion internacional del pais, representado en la firma
de diversos acuerdos comerciales con importantes naciones del mundo, se plantea el reto de asumir
las tareas de la defensa del Estado en asuntos internacionales como en el disefio de reglas que
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permitan resolver los conflictos a través de la negociacion, evitando interminables juicios que
encarecen los procesos a un alto costo.

Otro desafio se visualiza en avanzar hacia mecanismos de solucion de conflictos alternativos,
en atencion a que el aumento constante de los litigios provoca problemas de solucion y respuesta
que el sistema judicial ordinario no puede atender con oportunidad. Se hace muy necesario prevenir
jurisprudencias perjudiciales para el Estado y considerar el beneficio que significa para la sociedad
contar con mayor velocidad y efectividad en el término de las controversias, ahorrando tiempo y
recursos al erario. El propdsito es que sean las mismas partes quienes participen antes del litigio
judicial, en la busqueda de la eventual solucion de su controversia y de este modo aligerar la
excesiva carga de los tribunales, sin divisar razon valedera para que el representante judicial del
Estado no pueda intervenir en una instancia mediadora previa al juicio.

Muchos son los proyectos en que el CDE vive el compromiso con el poder administrador del
Estado de Derecho, dispuesto a cumplir a ultranza y a defender ese poder no sélo en Recursos de
Proteccion o Amparos Economicos. Asi, seguiremos desarrollando planes de tutela ambiental
especificos para la antartica y la Isla de Pascua, de acuerdo a las necesidades del desarrollo
territorial descentralizado e integrado.

Con estos fundamentos, seguiremos optimizando nuestra gestion con los ojos, planes, metas,
procedimientos e indicadores puestos, con todas nuestras fuerzas, en llegar a ser I1SO a partir de
2008. Este ente publico, de ser ISO, ayudara a barrer el prejuicio interesado acerca de un Estado
ineficiente, costoso, lento y burocratico. A modo de pequefio detalle, en el CDE no cuenta la
asistencia, sino el resultado de sus funcionarios, y por sus frutos son calificados.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos afo 2004

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

Unidad Efectivo %
de iR, Tl Cumpli-  Notas

Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SI/NO3 miento®
(Montos evitados al

Producto . Férmula
Estratégico Nombre Indicador

Defensay Porcentaje de pagos

Representaci evitados al Fisco Fisco/Total montos
6n en Juicios demandado demandados al .
Civiles, Fisco)*100 % S 0 95 65 Si 146.00 1
Penales e
Infraccionales  Enfoque de Género: No
Defensa y (Total actas juicios
Representaci  Porcentaje de juicios dados de baja/Juicios
6n en Juicios dados de baja terminados en tramite de % S| 0 66 20 S 330.00 2
Civiles, baja)*100 ’
Penales e

Infraccionales  Enfoque de Género: No
Porcentaje de pagos

Rgsrfee;]::tgci evitados al Eisco en (Montos evitados al
6N en Juicios Trangqccmnes Fisco/Total montos '
Civiles Judiciales demandados al % Sl 0 85 60 Si 142.00 3
' Fisco)*100
Penales e
Infraccionales Enfoque de Género: No
Representaci . (Asuntps medios
6nen Porcentaje de cob(_artura amblentales
Acterdos de afuntos :sumlgps asumlctios/T o;gl de
. en temas de medio asuntos medios .
repa;lz;\(t)onos ambiente ambientales % Sl 0 80 80 Si 100.00
: o ingresados)*100
indemnizatori
os. Enfoque de Género: No
Porcentaje de rechazo  (NUmero de recursos de
de recursos de proteccion
Defensa de proteccion contra el rechazados/Numero de
Recursos de Estado recursos de proteccion % Sl 0 82 70 Si 117.00
Proteccion interpuestos)*100
Enfoque de Género: No
(Ntmero de rechazos de
amparos
Defensa de Porcedntaje de rechazo econc’Jln;icos/Nl]mero
Amparos Bl (O ok arparos % Sl 0 100 70 S 14300 4
Econémicos .
interpuestos)*100

Enfoque de Género: No

31 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.
32 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relacion a la meta 2004.
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Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2004

. Unidad Efectivo
Producto Nombre Indicador Formula de Meta Cumple

%
- : Cumpli- Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004 SI/NO3

miento32

(Ndmero de sentencias

Porcentaje de favorables en demandas
Rechazo o sentencias favorables  de nulidad de Derecho
sostenimiento en demandas de Publico/Nimero total de

de la Nulidad Nulidad de Derecho sentencias de Nulidad % Sl 0 94 70 Si 134.00 5
de Derecho Publico de Derecho
Publico Pblico)*100

Enfoque de Género: No
Porcentaje global de cumplimiento: 100 %

Notas:

1.- Si bien en el resultado de este indicador influyen factores que no dependen enteramente de la gestion del Servicio,
tales como los criterios que aplican los jueces o la calidad de la defensa de la contraparte, el alto porcentaje de pagos
evitados al Fisco demandado, se explica principalmente por la consistencia y solidez de la defensa fiscal, a la que
contribuyen la forma en que se organiza el trabajo del Consejo, el sistema de consultas implementado, la especializacion
de consejeros y profesionales, y la labor realizada por las unidades de apoyo juridico. Ademas, el sobre-cumplimiento se
explica, especialmente, por el alto porcentaje obtenido en las procuradurias de Iquique, Rancagua y Valdivia.

2.- Al momento de fijar la meta del 20%, no se disponia de antecedentes histdricos de stock de causas en estado de
darse de baja, por lo cual se optd por establecer inicialmente una meta conservadora. Atendida la experiencia del 2004,
se acordo aumentar al doble la meta para el presente periodo. Ademas de lo anterior, al sobre-cumplimiento de la meta
contribuy6 el esfuerzo adicional realizado por la Procuraduria Fiscal de Valparaiso, la que consigui6 dar de baja un 93%
de su stock, porcentaje que se tradujo en un 57% del total nacional. Se hace presente que histdrica y tradicionalmente
dicha procuraduria tramita un importante nimero de causas de cobro de honorarios, materia que tuvo gran incidencia en
la conformacién del stock del periodo 2004.

3.- La experiencia ha demostrado que el porcentaje de pagos evitados al Fisco a través de transacciones es variable, ya
que no es posible anticipar con certeza los montos qué estan dispuestas a convenir las partes. Debe tenerse en cuenta
que, para arribar a una transaccion, el Consejo pondera la plausibilidad y razonablidad de la peticién, teniendo como
criterio rector evitar un mayor perjuicio econémico al Fisco.

4.- El sobre-cumplimiento se explica por el bajo nimero de causas presentadas durante el periodo, ya que los
recurrentes prefieren el recurso de proteccién como accion de defensa en contra del Fisco. En atencion al bajo nimero
de recursos interpuestos historicamente, se opto por establecer una meta conservadora, considerando el alto riesgo de
variabilidad que implica el manejo de un reducido nimero de causas. Se hace presente que, por incidir estos recursos en
materias de politicas economicas y fiscales, se le dio la categoria de subproducto estratégico del Servicio, y es objeto de
importantes esfuerzos encaminados a la consecucion de resultados favorables.

5.- La Nulidad de Derecho Publico es una materia novedosa, discutible y objeto de decisiones variables. Con todo, la
tendencia jurisprudencial mas reciente ha tendido a acoger las tesis fiscales, lo que explica el alto grado de efectividad
en la obtencion de resultados favorables durante el 2004. En este periodo la mayor actividad se centrd en la
Procuraduria Fiscal de Santiago, la que contribuyd con un 40% del resultado favorable.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desemperio

Cuadro 10
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004
. Unidad Efectivo o
EP:O(il,’C'.[O Nombre Indicador ngrml(lea de zAvi?ge Notas
stratégico ndicador ek ‘2002 2003 2004 2004/2003
Defensay
Representacion . I (Total de Juicios Civiles, Penales
en Juicios Nimero de Juicios por y de Policia Local / Nimero de N° Sl Sl 126 -
- abogado litigante "
Civiles, Penales abogados litigantes)
e Infraccionales
Defensa y
Representacion Ndmero de juicios (Total de Juicios Tributarios y
en Juicios Tributarios y Aduaneros Aduaneros / Nimero de N° SI. Sl 45 --
Civiles, Penales por abogado litigante abogados litigantes)
e Infraccionales
(Numero de sentencias
Representacion ~ Porcentaje de sentencias favorables en juicios por dafio
en Juicios por favorables en juicios por ~ ambiental / Total de sentencias % SISl 100 -
dafio ambiental dafio ambiental en juicios por dafio
ambiental)*100
(Ndmero de sentencias
Ejercicio y Porcentaje de sentencias  favorables en juicios penales no
sostenimiento de favorables en juicios patrimoniales / Total de % SI. Sl 86 -
laaccién penal  penales no patrimoniales  sentencias en juicios penales no
patrimoniales)*100
Defensa en Porcentaie de sentencias (Ndmero de sentencias
Juicios ordinarios favoraljoles en icios favorables en juicios ordinarios /
contra el poder ordinarios contrajel oder Total de sentencias en juicios % SISl 100 -
administrador del administrador del Egta do ordinarios contra el poder
Estado administrador del Estado)*100
Sumatoria( Nimero de dias
> Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso y el o
DLEEIIERES despacho de Dictdmenes  despacho del dictamen / Nimero ) b Sl . -
total de dictdmenes emitidos)
Sumatoria( NGmero de dias
Informes en Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso y el
Derecho despacho de Informes en  despacho del informe / Nimero N° SI. Sl 25 -
Derecho total de informes en derecho
emitidos)
Estudios e Porcentaje de denuncias (NUmero de investigaciones
Investigaciones que se traducen en preliminares en delitos de lavado
juridicas en investigaciones de activos / Nimero total de % SISl 50 -
materia de delito  preliminares autorizadas ~ denuncias en delito de lavado de
de lavado de por el Consejo activos)*100

33 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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Cuadro 10
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2004

. Efectivo 33
Producto Nombre Indicador Férmula de Avance

o : Notas
Estratégico Indicador medida 2002 2003 2004 2004/ 2003

activos

(NUmero de usuarios activos de
Biblioteca / Nimero potencial de % SI. Sl 84 -
usuarios de Biblioteca)*100

Servicios de Porcentaje de cobertura de
Biblioteca Servicios de Biblioteca

(NUmero de usuarios activos de
Revista de Porcentaje de cobertura de  la Revista de Derecho / Nimero
Derecho Revista de Derecho potencial de usuarios de la
Revista de Derecho)*100

% SI. Sl 100 =

Sumatoria( Numero de dias

Informes de Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso y el
Personalidad despacho de informes de  despacho del informe / Ndmero N° Sl sl 27 -
Juridica Personalidad Juridica total de informes de

Personalidad Juridica

Sumatoria( Nimero de dias

Contratos Tiempo medio de transcurridos entre el ingreso de
Refrendados despacho de Contratos cada contrato y su despacho / N° SISl SM -
refrendados Namero de contratos
refrendados)
(Numero de instituciones con
C Porcentaje de cobertura de  causas relevantes supervisadas /
ausas , X
. causas relevantes NUmero potencial de % Sl Sl SM -
supervisadas . o
supervisadas instituciones con causas a
supervisar)*100
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e Anexo 3: Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestion 2004

Areas de
Mejoramiento

Recursos Humanos

Calidad de Atencion a Reclamos y Sugerencias,
OIRS

Usuarios

Cuadro 11
Cumplimiento PMG 2004

Objetivos de Gestion

Etapas de Desarrollo o

S Estados qe Avance
n v v Vv
Capacitacion @) MEDIANA
Higiene-Seguridad y
Mejoramiento de Ambientes O MEDIANA
de Trabajo
Evaluacion de Desempefio @) - MEDIANA
Oficinas de Informacién,
O MENOR
Gobierno Electronico O - ALTA
Planificacion / Control de o ALTA

Planificacion / Control / Gestion

Gestion Territorial
Integrada

Administracion
Financiera

Enfoque de Género

Auditoria Interna O ALTA
Gestion Territorial Integrada O ALTA
Sistema de Compras y
Contrataciones del Sector @] MEDIANA
Publico

O

Administracién Financiero-
Contable

Enfoque de Género @)

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100.00%

Cuadro 12
Cumplimiento PMG afios 2001 - 2003

2001 2002 2003

7,5%
7,5%
7,5%
5%
12%
12%

12%
12%

7,5%

12%

5%

Porcentaje Total de

Cumplimiento PMG - - 95%

Prioridad Ponderador Cumple

AN N U N U N

N
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e Anexo 4: Transferencias Corrientess

Cuadro 13
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 200435 Final 200436 Devengado®  Diferencia3® Notas
() (M3) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros 12.740 12.856 12.854 2

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal 10.620 10.639 10.638 1
Bienes y Servicios de Consumo 2.900 2.759 2.748 11
Inversion Real

Otros% 278.954 266.436 259.845 6.591
TOTAL TRANSFERENCIAS 305.214 292.690 286.085 6.605

34 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
35 Corresponde al aprobado en el Congreso.

36 Corresponde al vigente al 31.12.2004.

37 Incluye los gastos no pagados el afio 2004.

38 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

39 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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e Anexo 5: Iniciativas de Inversion«

1. Nombre: Mejoramiento Habilitacion y Remodelacion oficinas (Coyhaique)

Tipo de Iniciativa: Edificaciéon Publica

Obijetivo: Esta iniciativa de inversion tiene como objetivo construir 103,84 metros cuadrados y
remodelar 18,90 metros cuadrados, en las oficinas del Consejo de Defensa del Estado en
Coyhaique.

Beneficiarios: Los beneficiarios directos de esta iniciativa de inversidén son cuatro funcionarios de
la procuraduria fiscal de Coyhaique.

40 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

51



Cuadro 14
Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2004

%
Ejecucion
Afio 2004

Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion

Saldo por

Estimado* Acumulada al Afio 2004  Final Ao Afio 20044 Ejecutar

al afio 200442 200443

1) (2) 3)=(2) /(1)

Iniciativas de
Inversion

Mobiliario y Otros 30.723 28.027 91,22 % 30.723 28.027 91,22 % 2.696
Vehiculos 11.500 0 0% 11.500 0 0% 11.500
Inversion en 19.190 18.858 98 % 19.190 18.858 98 % 332
Informética

Inversiones no

SO 43.603 5.621 13 % 43.603 5.621 13 % 37.982
regionalizables

41 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (dltimo RS) o al valor contratado.
42 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2004.

43 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2004.

44 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2004.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestiéon de Recursos Humanos

Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos
Férmula.de Calcul Resultados? A 5N
ormula de Célculo 2003 2004 Avance otas

Dias No Trabajados (N° de dias de licencias médicas, dias

administrativos y permisos sin sueldo afio
Promedio Mensual Nimero de dias t12)/ 12 147 82,31
no trabajados por funcionario.#’ Dotacion Efectiva afio t
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus

funciones o se han retirado del servicio por

Porcentaje de egresos del servicio  cualquier causal afio t Dotacién Efectiva afio
respecto de la dotacion efectiva. £)*100

11,80 1331 88,65

Rotacion de Personal

Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.

o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion
jubilados 48 Efectiva afio t)*100 04 G e
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion
: N 21 21 1
fallecidos Efectiva afio t)*100 0 0 0
e Retiros . (N° de retiros vqlunta~r|os afo t/ Dotacion 642 1081 5939
voluntarios efectiva afio £)*100
. Otros (N° de otros retiros afio t/ Dotacion efectiva 476 287 165.85

afio t)*100

o« RazénoTasade N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

., . . ~ 107,02 96,88 90,53
rotacion funcionarios en egreso afio t) *100

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta  (N° dé Funcionarios Ascendidos) / (N°de  p g 505 gaq9
ascendidos respecto de la Planta funcionarios de la Planta Efectiva)*100 ‘ ’ '

Efectiva de Personal.

45 La informacion corresponde al periodo Junio 2002-Mayo 2003 y Junio 2003-Mayo 2004, exceptuando los indicadores
relativos a capacitacion y evaluacion del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2003-Diciembre 2003 y
Enero 2004-Diciembre 2004.

46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o
descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es
descendente cuando mejora el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.

47 Indicador Descendente

48 Indicador Ascendente
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Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

Férmula de Calculo

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a (N° de funcionarios recontratados en grado

contrata recontratados en grado superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100
superior respecto del N° de

funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento
del Personal

Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion
efectiva afio t)*100

N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion

Porcentaje de becas?*® otorgadas A
j g efectiva afio t) *100

respecto a la Dotacion Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas (N° de horas contratadas para Capacitacion
para capacitacion por funcionario. 4 afio t /N° de funcionarios capacitados afio t)
Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diurnas y
nocturnas afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por

funcionario.
Lista 1 %
. de Funcionarios
Evaluacion del Desempefio® .
P Lista2 %

e de Funcionarios
Distribucion del personal de acuerdo lista3 %
a los resultados de las calificaciones de Funcionarioos
del personal. ;

p Listad %

de Funcionarios

49 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

Resultados?

2003

13,94

51,14

18,24

1,03

98,63

1,37

2004

11,21

69,85

22,30

1,14

85,24
1,25
0,21

0,21

Avance#

80,42

136,59

122,26

90,35

86,42

91,24

50 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

50 Indicador Descendente
51 Indicador Ascendente
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