FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2017

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

12
- FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS 02
eAsesoria Juridica Calidad/Producto (Numero total 93 % 98 % 98 % 98 % 98 % 98 % 24% 1
respuesta de (1064/114 | (1170/120 | (1259/128 | (586/597)* | (1176/1200 | (1165/118 Reportes/Informes
Fiscalia a 0)*100 0)*100 2)*100 100 )*100 8)*100 Informe Anual de
1 Porcentaje de respuesta de solicitudes de LIZ ZI'V;'%r;sdeea
Fiscalia a solicitudes de pronunciamiento rggi’stros del
pronunciamiento en en derecho, de Sistema de
derecho, de personas personas juridicas, Seguimiento de
juridicas, en relacion con el en relacion con el Documentos
Registro de Contratistas y Registro de (SSD) de la
Consultores, dentro del Contratistas y Oficina de Partes
plazo de 8 dias hébiles, en Consultores, Fiscalia - MOP
el afio t. dentro del plazo
de 8 dias habiles,
Aplica Desagregacion por Sexo: NO enelafiot
Aplica Gestion Territorial: NO /NUmero total de
solicitudes de
pronunciamiento
en derecho, de
personas juridicas,
en relacion con el
Registro de
Contratistas y
Consultores, en el
afio t)*100
eAsesoria, Calidad/Producto (NUmero total de 91 % 94 % 98 % 100 % 97 % 98 % 22% 2
Pronunciamiento y pronunciamientos | (157/173) | (109/116) | (137/140) | (49/49)*10 | (116/120)* | (137/140) Reportes/Informes
Capacitacion en de la Fiscalia a *100 *100 *100 0 100 *100 Informe Anual del

Probidad y
Responsabilidad
Administrativa

2 Porcentaje de
pronunciamientos de la
Fiscalia a solicitudes de las
direcciones del Ministerio
de Obras Publicas respecto
de procesos disciplinarios
hasta 300 fojas, dentro de
un plazo de 18 dias habiles,
en el afio t.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

solicitudes de las
direcciones del
Ministerio de
Obras Publicos
respecto de
procesos
disciplinarios
hasta 300 fojas,
dentro de un
plazo de 18 dias
habiles, en el afio

Departamento de
Fiscalizacion, en
base a registros
del Sistema de
Seguimiento de
Documentos
(SSD) de Oficina
de Partes Fiscalia -
MOP.




t /NUmero total de
solicitudes de las
direcciones del
Ministerio de
Obras Publicos
respecto de
procesos
disciplinarios
hasta 300 fojas, en
el afio t)*100

eActos Administrativos Calidad/Producto (Ndamero total 92 % 91 % 96 % 99 % 96 % 96 % 22%
necesarios para adquirir informes de pago | (389/421) | (289/319) | (250/260) | (171/173)* | (240/250)* | (319/333) Reportes/Informes
o regularizar bienes y de expropiaciones *100 *100 *100 100 100 *100 Informe Anual de
terrenos necesarios para | 3 Porcentaje de informes de via convenio E';p?(;“;'i:'coig:ees
la construccion y pago de expropiaciones via emitidos dentro en base a registr(')s
emplazamiento de obras | convenio emitidos dentro del plazo de 7 dias del Sisterna de
de infraestructura del plazo de 7 dias hébiles, hébiles, en el afio Seguimiento de
publica. en el afio t. t/NUmero total Documentos
informes de pago (SSD) de Oficina
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de expropiaciones de Partes Fl;calia-
Aplica Gestién Territorial: NO via convenio MOP y/q $|stema
emitidos, en el '”ggg:fg;cgede
afio )*100 Expropiaciones
(SIEX-MOP)
eActos Administrativos | Calidad/Producto (Ndmero total de 49 % 53 % 98 % 85 % 80 % 85 % 22%
necesarios para adquirir decretos que (32/65)*1 | (42/79)*1 | (42/43)*1 | (55/65)*10 | (84/105)*1 | (77/91)*1 Reportes/Informes
o regularizar bienes y ordenan el 00 00 00 0 00 00 '”Iforg?e,A_’,‘“f;' de
terrenos necesarios para | 4 Porcentaje de decretos que | cumplimiento de Ezpr(;\;;li?c(:gnees
la construccion y ordenan_ el cumplimiento de sentencias por en base a registr(')s
emplazamiento de obras | sentencias por reclamos de reclamos de del Sistema de
de infraestructura monto de indemnizacion monto de Seguimiento de
publica. provisional de indemnizacion Documentos
expropiaciones emitidos en provisional de (SSD) de Oficina
un plazo méximo de 6 dias expropiaciones de Partes Fiscalia -
habiles, en el afio t. emitidos en un MOP y/o Sistema
plazo méximo de '”ggt‘?gr'fgede
et 0 | 2ot Mimero Expropaciones
) el ano umero SlEX-MOP
total de decretos ( )
que ordenan el
cumplimiento de
sentencias por
reclamos de
monto de
indemnizacién
provisional de
expropiaciones
solicitados)*100
eDefensa del Interés Eficacia/Resultado (Ndmero total de 97 % 96 % 100 % 100 % 92 % 95 % 10%




Fiscal Intermedio rechazo de (31/32)*1 | (22/23)*1 | (13/13)*1 (2/2)*100 (12/13)*10 | (21/22)*1 Reportes/Informes
recursos de 00 00 00 0 00 Informe Anual de
proteccion la Unidad de

5 Porcentaje de rechazo a interpuestos IApOYO Defensa
L, . nterés Fiscal, en

recursos de proteccion contra autoridades base a las
interp_uestos contra del MOP, en el Sentencias
autoridades del MOP, en el afio t /NUmero Notificadas.
afo t total de recursos

de proteccion
Aplica Desagregacién por Sexo: NO inteerGStOS

Aplica Gestion Territorial: NO contra autoridades
del MOP, en el
afio t)*100
Notas:

1 Este indicador se elimina de la formulacién 2017 dado que cumpli6 su objetivo de mejorar los tiempos de respuesta y se ha instaurado la correcta gestion de las solicitudes del Registro de
Contratistas y Consultores dependiente de la Direccién General de Obra Publica respecto al pronunciamiento en derecho de personas juridicas, con ocasion de la inscripcion, actualizacion y
modificacién de contratistas, como asimismo con la inscripcion, renovacién y modificacion de consultores. Ademas, con la iniciativa de "Registro en Linea", contemplada en el programa de
modernizacién "Papel de MOP", a ser implementada desde el afio 2017 este proceso contempla mejoras tanto en tiempo como en disposicion oportuna de la totalidad de documentacién y asimismo
incorpora instancias online.

2 Este indicador tiene como periodo de medicién entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017, teniendo como sentido medir el porcentaje de respuesta que la Fiscalia del Ministerio de Obras
Publicas da a las solicitudes de las direcciones del Ministerio de Obras Publicas respecto de procesos disciplinarios (sumarios administrativos e investigaciones sumarias) de hasta 300 fojas (hojas).
El Departamento de Fiscalizacion responsable del indicador ha establecido un plazo de 18 dias habiles (lunes a viernes), desde que ingresa la solicitud mediante oficio a la Oficina de Partes de
Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas hasta que egresa el pronunciamiento, mediante oficio, desde la Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, a través del Sistema de
Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Pablicas. Este plazo considera que el proceso sumarial contempla la revision y proyecto de pronunciamiento del abogado analista, la validacion
de la Jefatura del Departamento de Fiscalizacién, la aprobacion o solicitud de mejora por parte del Fiscal Nacional, para finalmente ser despachada la respuesta mediante oficio a la direccion
ministerial requirente. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependera exclusivamente del requirente, en este caso, las Direcciones del Ministerio de Obras Publicas, de
acuerdo al total de posibles faltas administrativas investigadas, por lo que se maneja un nimero indeterminado de procesos sumariales por afio.

3 Este indicador tiene como periodo de medicion entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017, teniendo como finalidad medir el porcentaje de informes de pago de expropiaciones via convenio
emitidos por la Fiscalia de Obras Pdblicas. La Divisién Funcién Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo éptimo de 7 dias habiles (lunes a viernes), desde el dia habil en
que el requerimiento ingresa a la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas hasta el dia habil en que egresa de la Oficina de Partes de la Fiscalia de Obras Publicas, a través del Sistema de
Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema Informético de Expropiaciones del Ministerio de Obras Publicas, pasando los antecedentes de la solicitud de la direccion
operativa (Vialidad, Concesiones, Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), al equipo de expropiaciones via convenio, donde se revisa la documentacion y se coordina el compromiso de
fondos necesarios para el pago hasta culminar con la elaboracion por parte de la Fiscalia de la Resolucion que ordena el pago al expropiado. Es importante destacar que el denominador de este
indicador dependerd exclusivamente del requirente, en este caso Direcciones Operativas del Ministerio de Obras Publicas, quienes requieren de expropiaciones para la ejecucion de sus Obras de
Infraestructura, como a su vez, del cumplimiento de requisitos legales para acceder a la expropiacion via convenio por parte del expropiado. Por Gltimo, cabe sefialar que el indicador aplica a todos
los casos donde el expropiado, en caso de estar conforme con el monto de expropiacion, se acoge al pago via convenio, quedando el denominador variable, dependiente de la conformidad del
expropiado.

4 Este indicador tiene como periodo de medicidn entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017, teniendo como sentido medir el porcentaje de decretos que ordenan cumplimiento de sentencias por
reclamos de monto de indemnizacion provisional de expropiaciones, previsto en el articulo 12 del D.L. 2186: Ley Orgéanica de Procedimiento de Expropiaciones, emitidos por la Fiscalia del
Ministerio de Obras Publicas. La Division Funcion Expropiaciones, responsable del indicador, ha establecido un plazo 6ptimo de 6 dias habiles (lunes a viernes), considerandose desde el dia habil
en que la solicitud del Tribunal ingresa a través de la Oficina de Partes de la Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas, hasta el dia habil en que egresa la respuesta desde de la Oficina de Partes de la
Fiscalia del Ministerio de Obras Publicas a través del Sistema de Seguimiento de Documentos del Ministerio de Obras Publicas y/o Sistema Informatico de Expropiaciones del Ministerio de Obras
Publicas, pasando los antecedentes por la revision del equipo de expropiaciones via judicial, quienes paralelamente solicitan los fondos a las direcciones operativas MOP (Vialidad, Concesiones,
Obras Portuarias, Obras Hidraulicas y Aeropuerto), para la entrega de la propuesta de Decreto al Jefe de la Division Funcidn Expropiaciones, quien gestiona el VV°B° del Fiscal Nacional del
Ministerio de Obras Publicas, para culminar con la total tramitacion por parte del Ministro de Obras Publicas del decreto que ordena el pago y la consignacion a través de la cuenta del Banco Estado
de tribunal requirente. Es importante destacar que la calidad de estos decretos se resguarda mediante los informes del Consejo de Defensa del Estado, que se refieren a la individualizacién del

3



acreedor; al monto y modalidad de pago. Cabe sefialar que el denominador de este indicador dependera exclusivamente del requirente, en este caso Tribunales, quién tramita y resuelve las
expropiaciones via judicial, ya sea en favor de un nuevo monto expropiatorio a pagar (es decir, un decreto que ordena cumplimiento), o bien puede desestimar dicho proceso via judicial.

5 Este indicador tiene como periodo de medicion entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2017. Definiendo a los recursos de proteccion como las acciones constitucionales deducidos ante las
Cortes de apelaciones, por quienes estiman que sus derechos han sido afectados por actuaciones de la autoridad. La Fiscalia de Obras Publicas debe defender al Ministerio de Obras Publicas y a sus
autoridades de todos aquellos recursos de proteccion y amparos econémicos infundados que puedan afectar la marcha normal del Ministerio. Un Recurso de Proteccion constituye un riesgo
potencial, pues de ser acogido implica un impacto en los costos asociados al negocio del Ministerio de Obras Publicas. Una buena defensa en tribunales minimiza todo impacto y posibles perjuicios
para el Ministerio. En este sentido, la Fiscalia puede hacer las defensas a través de alegatos orales ante la Corte de Apelaciones en primera instancia y en la Corte Suprema en segunda instancia, con
sus abogados (defensa directa) o entregando un informe de antecedentes al Consejo de Defensa del Estado como un insumo clave al momento de la defensa (defensa indirecta). La tasa de rechazo de
los recursos da cuenta de los resultados de la gestion de defensa de la Fiscalia de Obras Publicas. De esta medicion se excluyen todos los recursos de proteccion vinculados a personal que son
defendidos por el Consejo de Defensa del Estado. Es importante destacar que el denominador de este indicador dependera exclusivamente del total de recursos interpuestos y acogidos en el afio
2017, y que el numerador dependeréa de la resolucion de las Cortes de Apelaciones y Corte Suprema.
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