FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2017

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS 12
DIRECCION GENERAL DE AGUAS 04
eExpedientes resueltos Eficacia/Producto (Suma N° de 31% 29 % 42 % 18 % 35 % 35 % 5% 1
de Derechos de solicitudes de (4967/160 | (5732/197 | (8454/203 | (2836/1577 | (7105/2030 | (7105/203 Formularios/Ficha
aprovechamiento de Derechos de 88)*100 13)*100 69)*100 7)*100 0)*100 00)*100 Inf S d
aguas 1 Porcentaje de solicitudes | Aprovechamiento Gestinér?rdrszzpto
de Derechos de de Aguas de Administracion
Aprovechamiento de Aguas totalmente de Recursos
totalmente tramitadas en el tramitadas en el Hidricos
afio t, en relacion a las afio t/Suma N° de
solicitudes que componen el solicitudes de H: 0 H: 28 H: 41 H: 0 H: 35 H: 35
stock inicial mas las Derechos de (0/0)*100 | (2294/827 | (3618/881 | (0/0)*100 | (4973/1421 | (4973/142
solicitudes ingresadas en el Aprovechamiento 9)*100 8)*100 0)*100 10)*100
afio t de Aguas que M: 0 M: 0
componen el (0/0)*100 M: 25 M: 45 (0/0)*100 M: 35 M: 35
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl stock inicial mas (1147/453 (2010/442 (2131/6090 (2131/609
Aplica Gestion Territorial: SI las solicitudes 4)*100 2)*100 )*100 0)*100
ingresadas en el
afio t)*100
eExpedientes resueltos Eficacia/Producto (Suma N° de N.M. 26 % 41 % 17 % 25% 25 % 5% 2
de Derechos de solicitudes de (2477/940 | (4820/118 | (1688/1011 | (2000/8000 | (2000/800 Reportes/Informes
aprovechamiento de Derechos de 7)*100 | 72)*100 8)*100 )*100 0)*100 . t'!‘,fOfdmfge .
aguas 2 Porcentaje de solicitudes | Aprovechamiento d::é’:qin?str;gé%
de Derechos de s de Aguas con de Recursos
Aprovechamientos de més de 1,5 afios Hidricos
Aguas con mas de 1,5 afios de antigliedad en
de antigtedad en el el Servicio
Servicio, totalmente totalmente H: 25 H: 41 H: 0 H: 25 H: 25
tramitados en el afio t. tramitados en el (992/3951 | (2090/504 | (0/0)*100 | (1400/5600 | (1400/560
afio t/Suma N° de )*100 8)*100 )*100 0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl solicitudes de M: 0
Aplica Gestion Territorial: SI Derechos de M: 23 M: 49 (0/0)*100 M: 25 M: 25
Aprovechamiento (496/2164 | (1182/239 (600/2400) | (600/2400
s de Aguas que )*100 1)*100 *100 )*100
componen el
stock inicial con
mas de 1,5 afios
de antigliedad en
el Servicio)*100
eFiscalizaciones de Calidad/Producto (N° de 93.7 % 93.0% 93.6 % 99.0 % 91.0 % 90.0 % 5% 3




Denuncias resoluciones de (579.0/61 | (505.0/54 | (647.0/69 | (206.0/208. | (637.0/700. | (630.0/70 Reportes/Informes
-Fiscalizaciones fiscalizacion 8.0)*100 | 3.0)*100 | 1.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 Informe de gestion
3 Porcentaje de emitidas en plazo de la Unidad de
Resoluciones de durante el afio Fiscalizacion.
Fiscalizacion emitidas en el | t/N° de denuncias
plazo durante el afio t, por infraccion al
respecto del total de Cadigo de Aguas
denuncias por infraccion al recibidas durante H: 0.0 H:94.5 H: 93.6 H:99.1 H:91.0 H: 90.0
Cadigo de Aguas recibidas el afio t)*100 (291.0/30 | (350.0/37 | (106.0/107. | (382.0/420. | (441.0/49
en el afio t. M: 0.0 8.0)*100 | 4.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl M: 92.9 M: 95.7 M: 100.0 M:91.1 M: 90.0
Aplica Gestion Territorial: SI (91.0/98.0 | (155.0/16 | (44.0/44.0) | (255.0/280. | (189.0/21
)*100 2.0)*100 *100 0)*100 0.0)*100
eFiscalizaciones de Calidad/Producto (N° de Recursos 83.0% 82.1% 82.2% 84.7% 83.1% 83.1 % 15%
Denuncias de (224.0/27 | (234.0/28 | (263.0/32 | (188.0/222. | (266.0/320. | (192.0/23 Reportes/Informes
-Listado de derechos Reconsideracion 0.0)*100 | 5.0)*100 | 0.0)*100 0)*100 0)*100 1.0)*100 Informe de gestion
afectos a pago de patente | 4 Porcentaje de Recursosde |  resueltos en el dsilsac;'ir;'fgg:e
Reconsideracion relativos al plazo en el afio '
pago de patentes por el no t/N° total de
uso de los Derechos de Recursos de
Aprovechamiento de Agua Reconsideracion
resueltos en el plazo en el interpuestos en el H: 0.0 H: 86.8 H:90.9 H: 85.7 H: 82.8 H: 81.0
afio t, respecto del total de plazo en el afio (59.0/68.0 | (110.0/12 | (36.0/42.0) | (159.0/192. | (34.0/42.0
Recursos de t)*100 M: 0.0 )*100 1.0)*100 *100 0)*100 )*100
Reconsideracion
interpuestos en el plazo en M: 63.2 M: 91.0 M: 78.6 M: 83.6 M: 78.6
el afio t. (12.0/19.0 | (61.0/67.0 | (11.0/14.0) | (107.0/128. | (11.0/14.0
)*100 )*100 *100 0)*100 )*100
Aplica Desagregacion por Sexo: S|
Aplica Gestion Territorial: NO
ePronunciamientos Eficacia/Producto (N° de 90.2 % 63.1 % 71.7% 90.8 % 63.1 % 70.0 % 20%
ambientales fiscalizaciones (129.0/14 | (439.0/69 | (276.0/38 | (158.0/174. | (568.0/900. | (280.0/40 Reportes/Informes
ambientales 3.0)*100 | 6.0)*100 | 5.0)*100 0)*100 0)*100 0.0)*100 Informe de gestion
5 Porcentaje de realizadas por el é’:'c?,ﬁﬁiﬁtﬂl‘%”f
fiscalizaciones Ambientales | Servicio en afiot Proteccion de y
realizadas, respecto del total IN° total de Recursos Hidricos
de fiscalizaciones fiscalizaciones
ambientales solicitadas por ambientales
la Superintendencia de solicitadas por la
Medio Ambiente Superintendencia
del
Aplica Desagregacion por Sexo: NO Medioambiente
Aplica Gestion Territorial: SI en el afio t)*loo
elnvestigaciones y Eficacia/Producto (Ndmero de N.M. 0% 100 % 20 % 80 % 83 % 20%
evaluaciones del estudios para la (0/0)*100 | (4/4)*100 | (1/5)*100 (4/5)*100 | (5/6)*100 Reportes/Informes
Recurso Hidrico gestion de G'Q:ﬁgm?a

6 Porcentaje de estudios

acuiferos o nuevas




terminados en el afio t
respecto de los estudios
programados a terminar en
el afio t para la gestion de
acuiferos o nuevas fuentes
de agua

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

fuentes de agua
terminados en el
afio t/NUmero
total de estudios
programados a
terminar en el afio
t para la gestion
de acuiferos o
nuevas fuentes de
agua)*100

Division de
Estudios y
Planificacion

Formularios/Ficha
s
Oficio del Director
General de Aguas
dirigido a
Subsecretario/a
MOP, que
contiene el
Programa de
Estudios para la
Gestion de
Acuiferos, y sus
actualizaciones
cuando
corresponda.

e|nformacion

Hidrométrica Nacional.

Calidad/Resultado
Intermedio

7 Porcentaje de estaciones
de lared
Hidrometeoroldgica, que se
mantienen operativas
durante el afio t, respecto
del total de Estaciones que
componen la red
Hidrometeoroldgica.

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: SI

(N° de estaciones
delared
Hidrometeorol4gi
ca que se
mantienen
operativas durante
el afio t/N° total
de estaciones que
componen la red
Hidrometeorol4gi
ca)*100

96.1 %
(911.0/94
8.0)*100

97.6 %
(925.0/94
8.0)*100

96.8 %
(918.0/94
8.0)*100

0.0%
(0.0/0.0)*1
00

96.4 %
(925.0/960.
0)*100

96.3 %
(934.0/97
0.0)*100

30%

Reportes/Informes
Informe de gestion
de la Division de
Hidrologia

Notas:

1 1.- El proceso de tramitacion de expedientes tiene como etapas principales: la presentacidn inicial de la solicitud al Servicio, ingreso del expediente al Catastro Publico de Aguas (CPA), posterior
publicacion y aviso radial, oposicion, revision formal de la solicitud, requerimiento de antecedentes técnicos y legales, solicitud de fondos, inspeccidn en terreno, elaboracién del informe técnico
respectivo, resolucion del expediente y una Ultima etapa de presentacion de eventuales recursos de reconsideracion y reclamacion.

2.- Se considera en esta meta la resolucién de expedientes normales o tradicionales de Derechos de Aprovechamiento (solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Cédigo de Aguas),
a nivel nacional, excluyéndose los relacionados con la regularizacién de los articulos 4° y 6° transitorios del Codigo de Aguas, que se refieren a solicitudes de regularizacion para pozos noria con
caudales de hasta 4 I/s en el caso del articulo 4° y pozos para el abastecimiento de servicios de agua potable rural en el caso del articulo 6° Transitorio.

3.- Las solicitudes completamente tramitadas corresponden a los siguientes tipos: Denegacion (D); Desistimiento del solicitante (DES); aprobacion de lo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideracion (RECHAZA RECURSOQ). Las solicitudes totalmente tramitadas corresponderan a aquellas que se encuentren en las condiciones antes sefialadas y pueden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacion de afios anteriores porque estaban a la espera del cumplimiento de los plazos del articulo 136 del Codigo de Aguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados de acuerdo al articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es decir, en el nimero de solicitudes completamente tramitadas se pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso de reconsideracion pendiente, que terminan su tramite durante el afio t y adquieren algunos de los tipos arriba sefialados.

4.- EI N° de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas que componen el stock inicial de solicitudes a enero del afio t se define como: N° de solicitudes pendientes de tramitacion al
afio t-1.

3



2 1.- El proceso de tramitacion de expedientes tiene como etapas principales: la presentacion inicial de la solicitud al Servicio, ingreso del expediente al Catastro Publico de Aguas (CPA), posterior
publicacion y aviso radial, oposicion, revision formal de la solicitud, requerimiento de antecedentes técnicos y legales, solicitud de fondos, inspeccidn en terreno, elaboracién del informe técnico
respectivo, resolucion del expediente y una Ultima etapa de presentacion de eventuales recursos de reconsideracion y reclamacion.

2.- Se considera en esta meta la resolucion de expedientes normales o tradicionales de Derechos de Aprovechamiento (solicitudes presentadas bajo articulos permanentes del Cédigo de Aguas),
a nivel nacional, excluyéndose los relacionados con la regularizacion de los articulos 4° y 6° transitorios del Codigo de Aguas, que se refieren a solicitudes de regularizacién para pozos noria con
caudales de hasta 4 I/s en el caso del articulo 4° y pozos para el abastecimiento de servicios de agua potable rural en el caso del articulo 6° Transitorio.

3.- Las solicitudes completamente tramitadas corresponden a los siguientes tipos: Denegacion (D); Desistimiento del solicitante (DES); aprobacion de lo solicitado (A) y Rechazo de un recurso
de reconsideracion (RECHAZA RECURSO). Las solicitudes totalmente tramitadas corresponderan a aquellas que se encuentren en las condiciones antes sefialadas y pueden corresponder a
expedientes no contabilizados en la tramitacion de afios anteriores porque estaban a la espera del cumplimiento de los plazos del articulo 136 del Codigo de Aguas (Recursos de Reconsideracion,
cuyo plazo es de 30 dias habiles, computados de acuerdo al articulo 25 de la Ley N° 19.880). Es decir, en el nimero de solicitudes completamente tramitadas se pueden informar todos los
expedientes de afios anteriores con recurso de reconsideracion pendiente, que terminan su tramite durante el afio t y adquieren algunos de los tipos arriba sefialados.

4.- Debido a las complejidades técnicas inherentes al proceso de resolucion de expedientes de derechos de aprovechamiento de aguas, éstos pueden tardar mas de un afio calendario en ser
resueltos, por lo tanto el objetivo de este indicador es disminuir la cantidad de expedientes con mas de 18 meses de residencia en el Servicio, buscando evitar la acumulacidn de expedientes
pendientes.

5.- EI N° de solicitudes de Derechos de Aprovechamiento de Aguas que componen el stock inicial mayores a 1,5 afios se define como: todas las solicitudes pendientes al afio t que hayan
ingresado antes de julio del afio t-1.

3 1. La denuncia es ingresada mediante un Formulario de Ingreso de Denuncias entregado al usuario. Posteriormente se realiza el registro en el Sistema de Seguimiento de Documentos (SSD)
ministerial, constituyéndose el dia de ingreso como el dia 0 de la denuncia. Una vez ingresado, se crea un expediente que es registrado en el SNIA. Luego se realiza un Informe Técnico Preliminar
para determinar si corresponde a las competencias propias de la DGA. Si no corresponde a competencia de la DGA, no se acoge la denuncia, y en los casos que corresponda, se hace la derivacion
respectiva. Si corresponde a una denuncia de competencia del Servicio, se informa mediante oficio al presunto infractor/a, Posteriormente se realiza un analisis de la denuncia, revisando todos los
antecedentes disponibles, incluyendo descargos del potencial infractor. Se procede a una fiscalizacion en terreno, para conocer visualmente la situacion y recabar la mayor cantidad de antecedentes,
que permitan elaborar el Informe Técnico de Fiscalizacion. La resolucion que finaliza el expediente debe dictarse dentro de los 45 dias habiles siguientes desde el dia de ingreso de la denuncia, tanto
si existe 0 no infraccion al Codigo de Aguas.

2.- La Fiscalizacion esta referida a las contravenciones al Cadigo de Aguas, tales como extracciones sin titulo o en mayor cantidad al autorizado, obras o intervenciones no autorizadas en
cauces.

4 1.- Correspondera al Director General de Aguas, previa consulta a la organizacion de usuarios respectiva, determinar los derechos de aprovechamiento cuyas aguas no se encuentren total o
parcialmente utilizadas, al 31 de agosto de cada afio, para lo cual deberd confeccionar un listado con los derechos de aprovechamiento afectos a la patente, indicando el volumen por unidad de
tiempo involucrado en los derechos. La Direccién General de Aguas publicara la resolucion que contenga el listado de los derechos sujetos al pago de patente, en las proporciones que correspondan.
Esta publicacién se efectuara el 15 de enero de cada afio o el primer dia habil inmediato si aquél fuere feriado.

2.- Los titulares de derecho incluidos en el listado pueden presentar Recursos de Reconsideracion en un plazo de 30 dias contados desde la fecha de la publicacion de la Resolucion que fija el
listado de derechos afectos a pago de patente.

3.- El art. 129 bis 12 del Cadigo de Aguas establece que antes del 01 de junio de cada afio, el Tesorero General de la Republica enviara a los juzgados competentes la némina de los derechos de
aprovechamientos de agua, cuyas patentes no hayan sido pagadas. La Direccion General de Aguas colabora con la Tesoreria remitiéndole la némina de cobranza a mediados de mayo. De acuerdo a
lo anterior, el plazo para resolver los Recursos de Reconsideracion presentados en plazo, es hasta el dltimo dia habil de abril.

5 1.-La Superintendencia de Medio Ambiente(SMA) solicita mediante oficios a la Direccion General de Aguas(DGA) la realizacién de actividades de fiscalizacion ambiental asociadas a
resoluciones de calificacion ambiental (RCA). Las actividades de fiscalizacion ambiental incluyen solicitudes de visita a terreno(inspeccion ambiental), examenes de informacion (trabajo de
gabinete), mediciones ambientales a normas secundarias de calidad ambiental, participacion en reuniones relevantes, entre otros. Estas actividades de fiscalizacion son ejecutadas desde el punto de
vista de las competencias ambientales de la DGA, las que dicen relacion con los aspectos de conservacion y proteccion de recursos hidricos, especialmente en los componentes de calidad y cantidad
de aguas.
2.-Los oficios de la SMA pueden contener uno 0 mas requerimientos de actividades de fiscalizacién ambiental.
3.-La respuesta a las solicitudes de actividades de fiscalizacién ambiental puede ser realizada a través de:
-Oficio dirigido a la SMA .
-Acta de inspeccién ambiental enviada a la SMA.
-Visacion de acta de reunion de la SMA en las que se solicita presencia de la DGA.



4.-Se define el afio t el periodo comprendido entre el 01 de diciembre del afio t-1 y el 30 de noviembre del afio t.

6 1.- Por estudios se entiende: 1) Evaluacién de disponibilidad en acuiferos; 2) Seguimiento y analisis de acuiferos cuya explotacion puede desatar problemas ambientales; 3) Caracterizacion basica
de acuiferos; 4) Desarrollo de planes de accion y/o estrategias de explotacidn de acuiferos. Los resultados de los estudios permitiran contar con informacién oportuna sobre el estado de las cuencas
y patrimonio ambiental de los acuiferos y generar acciones que permitan adaptarse al impacto en la variabilidad hidrolégica generada, entre otros, por efecto del cambio climatico. Respecto de las
nuevas fuentes de agua, debera definirse qué mecanismos permitiran aumentar la disponibilidad del recurso hidrico, como por ejemplo: a) Reutilizacién de aguas; b) Plantas desalinizadoras; c)
Infiltracion de Acuiferos.

2.-El Programa anual de Estudios para la gestion de acuiferos y nuevas fuentes de agua se genera el primer trimestre del afio t.

7 1.- Se considera que una estacidn esta en funcionamiento si tiene 75% o mas dias con datos (registros) en el periodo informado.

2.- El funcionamiento se refiere y remite al registro de la variable de altura y/o lluvia en los instrumentos o procedimientos disefiados, como los dataloggers (dispositivo electronico que registra
datos) u observadores.

3.- Durante las visitas a las estaciones, se extraen de los dataloggers la informacion acumulada hasta la fecha de esa visita y/o se retiran los formularios con los datos hasta el Gltimo dia del mes
anterior en el caso de estaciones que s6lo tienen observador. Esta informacién es primero revisada y luego digitada en el caso de los formularios, o ingresada directamente al Banco Nacional de
Aguas (BNA) en el caso de los archivos de dataloggers. Dado que las visitas a cada estacion para retirar informacion se efectia cada dos meses y considerando que el encargado de regiones tiene
plazo hasta el dia 10 del mes siguiente al cual retir6 la informacion para ingresarla al BNA, lugar donde se registra la informacion del indicador, se debe considerar por lo menos tres meses de
desfase entre la generacion del dato en la estacion hasta que pueda ser medido en nuestra base de datos.

NUmero de estaciones a controlar: 970 desglosadas en 433 Fluviométricas 537 Pluviométricas.
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