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1. CARTA DEL JEFE DE SERVICIO
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JORGE CORREA SUTIL

SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

El Servicio de Gobierno Interior se fijó tres grandes metas durante el año 2002, que consistían en lo siguiente:

a) 
Contribuir a la legitimación, certeza y eficacia en el ejercicio de la acción del Estado en la conservación del Orden Público y el ejercicio de las libertades individuales por parte de la ciudadanía. Para ello se gestionó una política preventiva eficaz y legítima en materia de Orden Público, elaborando catastros  con eventos de conflictividad social o política en el ámbito provincial a lo largo del país. La evaluación y cumplimiento de dicha tarea fue óptima, ya que las gobernaciones provinciales enviaron de manera habitual la información requerida para el cumplimiento de esta meta, lo que permitió prevenir o resolver conflictos de diverso orden en 50 provincias del país. Es más, en 16 provincias de conflictividad recurrente se logró revertir el escalamiento de los casos o entrar en fase de resolución de ellos (Ej. caso mapuche y portuarios). No obstante lo anterior, se registraron casos en que se debió recurrir a acciones directas de conservación del orden público; en la mayoría de estos casos se registra como constante la dilación o inexistencia de respuestas sectoriales del Estado a las demandas que subyacen a estos conflictos.
b)
Ciudadanizar  la  oferta  del Estado incorporando una  nueva  lógica  de relación con el nivel provincial, trabajando en base a las demandas territoriales. En este sentido se indujeron procesos de desconcentración de los Servicios Públicos y se pusieron en ejercicio las facultades de supervisión y fiscalización  de los mismos a través de la constitución y/o pleno funcionamiento del Comité Técnico Asesor en todas las gobernaciones. Esta acción permitió fortalecer las actividades denominadas Gobierno en Terreno, registrándose un número variable entre tres y quince de estas acciones por gobernación en el lapso del año. Esta experiencia permitió valiosos aprendizajes y una mejoría en las pautas de coordinación y desarrollo de las prestaciones en terreno, lo que permitirá ampliar los impactos en la atención de las necesidades de los ciudadanos. Dentro de los factores limitantes de esta acción se encuentra la debilidad de los servicios públicos provinciales especialmente en lo referido a trasladar a terreno sus prestaciones.

c)
Contribuir al acercamiento del Estado a la sociedad civil mediante la participación organizada de la ciudadanía en materias de prevención delictual y Seguridad Ciudadana. Cumpliendo con el mandato presidencial de potenciar el rol de la Autoridad Provincial con policías y comunidad organizada y dar una aplicación territorial a las políticas diseñadas por la División de Seguridad  Ciudadana en las provincias.  Con el propósito llevar a cabo dicha meta, se elaboró una agenda trimestral de reuniones de la autoridad provincial con policías y comunidad organizada, en base a estas agendas el conjunto de gobernadores impulso un total de 1.084 reuniones durante el año. Paralelamente, se implementó en todas las Gobernaciones e Intendencias una Unidad de Recepción de Denuncias sobre delitos graves, arrojándose la cifra de 172 denuncias y/o consultas. Paralelamente, en materia de Seguridad Ciudadana,  se confeccionó una nómina de proyectos priorizados para su presentación al Fondo Socia Presidente de la República, arrojando a partir de ello la implementación de 440 proyectos orientados a la prevención social del delito que otorgaron especial énfasis a la acción con jóvenes. En estos ámbitos, las tareas asignadas para la consecución de esta meta se cumplieron a cabalidad.
Sobre la base de lo señalado, los desafíos del Servicio de Gobierno Interior para el año 2003 se resumen en las siguientes líneas de acción:

En el área de Orden Público se desea avanzar en los mecanismos de prevención e identificación territorial de los conflictos, en particular a través de la coordinación de los servicios públicos y la relación estable con los actores sociales y gremiales. Esto bajo la óptica de fortalecer al máximo los derechos constitucionales de expresión y asociación de los ciudadanos y el resguardo de la integridad de las personas y bienes.

Para el área de Gestión de Gobierno los esfuerzos se concentrarán en la instalación provincial, seguimiento y sistematización de los programas prioritarios de Gobierno, en base a agendas de gestión acordadas con los servicios públicos pertinentes y una vinculación directa con los ciudadanos beneficiarios.

En la línea de trabajo relativa a Seguridad Ciudadana se espera mejorar el seguimiento y cumplimiento de compromisos en las reuniones Gobierno-Comunidad-Policías y, coordinadamente a ello, incrementar la focalización de recursos del Fondo Social Presidente de la República para proyectos de prevención social participativa.

En lo relativo a Gestión del Territorio la tarea a afrontar radica en mejorar y sistematizar la relación con los Comités Técnico Asesores y, sobre esta plataforma de trabajo, intensificar la forma y efectividad de la oferta de servicios a los ciudadanos eliminando el máximo de trabas de acceso a los beneficios a los cuales tienen derecho.

JORGE CORREA SUTIL

Subsecretario del Interior

2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

DFL 22 de 1959 que fija el texto de la ley Orgánica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885. Ley N° 19.175, orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional.
organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Ministro del Interior
	JOSE MIGUEL INSULZA SALINAS

	Subsecretario del Interior
	JORGE CORREA SUTIL

	Intendente Región de Tarapacá
	PATRICIO ZAPATA VALENZUELA

	Intendente Región de Antofagasta
	JORGE MOLINA CARCAMO

	Intendente Región de Atacama
	YASNA PROVOSTE CAMPILLAY

	Intendente Región de Coquimbo
	FELIPE DEL RIO GOUDIE

	Intendente  Región de Valparaíso
	MARCO ANTONIO NUÑEZ LOZANO

	Intendente Región del Libertador Don Bernardo O’Higgins
	RICARDO TRINCADO CVJEKOVIC

	Intendente Región del Maule
	CHRISTIAN SUAREZ CROTHERS

	Intendente Región del Biobío 
	JAIME TOHA GONZALEZ

	Intendente Región de la Araucanía
	RAMIRO PIZARRO RUEDI

	Intendente Región de los Lagos
	PATRICIO VALLESPIN LOPEZ

	Intendente Región de Aysén 
	NELDA RIVERA BARRIENTOS

	Intendente Región de Magallanes
	RAUL HEIN BOCIC

	Intendente Región Metropolitana
	MARCELO TRIVELLI OYARZUN

	GOBERNACIONES PROVINCIALES
	50 GOBERNADORES


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión Institucional

Asistir en el ejercicio del gobierno interior del Estado al Presidente de la República. Para este efecto el SGI está segmentado en trece intendencias y cincuenta gobernaciones cuyos titulares asumen la representación natural e inmediata del Presidente de la República. El servicio provee la plataforma política, administrativa y de gestión para que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y, además, proporciona a la población los bienes, las prestaciones y los servicios que establece la ley.

Objetivos Estratégicos
1.
Reforzar la prioridad otorgada al afianzamiento de la seguridad de las personas y de sus bienes, monitoreando el accionar de Carabineros, su aproximación a la ciudadanía y sus organizaciones y efectuando el seguimiento del trámite procesal de los delitos de mayor connotación social.

2.
Desarrollar un sistema de prevención y de gestión de los eventos que pueden afectar el orden público en los territorios, considerando la contingencia nacional y local.

3.
Poner en aplicación el Programa de Administración Territorial, activando los comités Económico Social y Técnico Asesor, elaborando propuestas de priorización de la inversión pública regional en los territorios y de descentralización y desconcentración del Estado a favor de los servicios provinciales.

4.
Dar a conocer a la población los fondos y programas sociales gestionados por el Servicio y apoyar, informar y organizar a los potenciales beneficiarios de estos.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

1.
Agentes Públicos

1.1
Municipios

1.2
Servicios Públicos

1.3
Otras reparticiones públicas

2.
Agentes Privados

2.1
Personas naturales nacionales o extranjeras; población en general, personas afectadas por situaciones de emergencia, ciudadanía en general.

2.2
Privados asociados: Juntas de vecinos, clubes deportivos o sociales, gremios y sindicatos, comités u otras organizaciones comunitarias de diverso tipo.

	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre – Descripción

	Objetivos estratégicos y usuarios a los cuáles se vincula

	Ejercer la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados.

 
	1,2,3,4

Agentes públicos y privados

	Gestionar la contingencia política del gobierno


	1,2,3,4

Agentes públicos y privados

	Proveer a la población del orden público, la seguridad de  las personas y de sus bienes en situaciones normales y de emergencia.


	1,2

Agentes públicos y privados

	Proveer a la ciudadanía de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.


	1

Agentes privados

	Ejercer la coordinación, fiscalización y supervisión de los servicios públicos de las regiones y provincias para lograr una gestión integrada territorialmente.


	3,4

Agentes públicos

	Aplicar las normas para el tránsito y la permanencia de los extranjeros, administrar los pasos fronterizos y coordinar los servicios competentes.


	1

Extranjeros

	Provisión de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios.


	3

Agentes privados

	Proveer a la población de la asistencia social que requiere en situaciones de apremio, cuando las redes sociales normales no las pueden atender.


	4

Agentes privados


Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	3



	II
	Antofagasta
	1
	3



	III
	Atacama
	1
	3



	IV
	Coquimbo
	1
	3



	V
	Valparaíso
	1
	7



	VI
	Libertador B. O’Higgins
	1
	3

	VII
	Maule
	1
	4



	VIII
	Biobío
	1
	4



	IX
	Araucanía
	1
	2



	X
	Los Lagos
	1
	5



	XI
	Aysén
	1
	4



	XII
	Magallanes
	1
	4



	XIII
	R. Metropolitana
	1
	5




Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL M$


	I
	Tarapacá
	57
	634.268

	II
	Antofagasta
	55
	544.350

	III
	Atacama
	48
	454.432

	IV
	Coquimbo
	52
	535.358

	V
	Valparaíso
	104
	1.083.859

	RM
	Región Metropolitana
	126
	1.263.706

	VI
	Libertador B. O’Higgins
	62
	634.268

	VII
	Maule
	68
	724.186

	VIII
	Biobío
	75
	769.145

	IX
	Araucanía
	41
	418.465

	X
	Los Lagos
	78
	805.112

	XI
	Aysén
	58
	598.301

	XII
	Magallanes
	51
	526.366

	TOTAL
	875
	8.991.822



DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	504

	Contrata
	371

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	875


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

[image: image2.wmf]CONTRATA

42%

PLANTA

58%


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	95

	Profesionales
	240

	Técnicos
	41

	Administrativos
	297

	Auxiliares
	139

	Otros
	63

	TOTAL
	875


DOTACIÓN AÑO 2002 EFECTIVA POR ESTAMENTO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva5 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	15
	3
	18

	25- 34 años
	67
	79
	146

	35 –44 años
	121
	113
	234

	45- 54 años
	137
	150
	287

	55- 64 años
	54
	119
	173

	Mayor de 65 años
	4
	13
	17

	TOTAL
	398
	477
	875


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	     539.731

	Aporte fiscal
	16.926.102

	Endeudamiento

	                0

	Otros ingresos
 
	     188.147

	TOTAL
	17.653.980
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados  año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	11.961.362

	Transferencias Corrientes

	  3.127.658

	De capital

	     797.881

	Otros gastos
 
	  1.774.338

	TOTAL
	17.653.980
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MONTO DE INVERSIONES 2002 POR REGION


INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	 60.734
	7,7

	II
	   1.000
	0,13

	III
	 85.975
	10,86

	IV
	0
	0

	V
	150.409
	19,02

	VI
	0
	0

	VII
	0
	0

	VIII
	0
	0

	IX
	108.407
	13,71

	X
	0
	0

	XI
	0
	0

	XII
	 14.925
	1,89

	RM
	0
	0

	No Regionalizable

	369.172
	46,69

	TOTAL
	790.622
	100
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	2.713.781

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	413.877

4.038

360.193

49.646

0

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	3.127.658


Transferencias al sector Privado:

Se destaca en este ítem la asignación 034 “ Fundación para Superación de la Pobreza” con la suma de M$  2.658.429.-

Transferencias a Otras Entidades Públicas:

En este ítem se incluye únicamente la asignación 012 “Administración Complejos Aduaneros”

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Trasferencias
BALANCE GLOBAL

En términos generales, la gestión 2002 se destaca por la reorientación de las metas y acciones  del Servicio de Gobierno Interior hacia el cumplimiento cabal de los objetivos y funciones expuestos en la ley orgánica del Servicio.
De la gestión 2002  del SGI podemos destacar lo siguiente:

En cuanto al rol de representación del Presidente de la República en el territorio, y a la función de coordinación y fiscalización de Servicios Públicos, el énfasis estuvo en la constitución o activación  y en el funcionamiento regular del Comité Técnico Asesor en todas las Gobernaciones Provinciales del país. Esta iniciativa permitió reforzar la atención directa del gobierno a las demandas ciudadanas a través de la implementación de los llamados “Gobiernos en Terreno”, registrándose un número variable entre tres y quince de estas acciones por gobernación  en el lapso del año. Además, dentro de las anteriores, se impulsó un programa piloto en 13 de ellas que, entre otras características, se insertaron mecanismos de seguimiento y garantía de servicio. Otra variante exitosa la constituye el impulso, difusión y apoyo a la implementación del Sistema Chile Solidario en los territorios provinciales afectos, respaldada por la acción conjunta del sistema público. El logro agregado de estas experiencias es establecer una línea de base homogénea y operativa de gobierno al servicio de los ciudadanos en todo el territorio nacional. Los favorables impactos de este conjunto de iniciativas indican la orientación de profundizar este tipo de medidas, fijando estándares comunes y medibles para el funcionamiento del aparato público desconcentrado en las provincias del país.  

En cuanto a la gestión de la contingencia política del gobierno,  cabe destacar la labor de prevención y sistematización de conflictos de carácter político, social o económico a través de la redacción y remisión trimestral de catastros de conflictos por parte de las distintas unidades del SGI, la programación de reuniones periódicas entre las policías, autoridades políticas y ciudadanos, la constitución de Unidades de Recepción de Denuncias de Delitos Graves, entre otras. Estas tareas, asumidas y desarrolladas por las autoridades en 50 provincias del país, permitieron actuar oportuna y legítimamente en la preservación de la paz social y la prevención de conflictos; en los eventuales incidentes de quebrantamiento del orden público, se actuó con pleno apego a las garantías constitucionales de los ciudadanos. Esta labor de autoridad gubernamental permite consolidar una plataforma de escucha activa del gobierno a las demandas ciudadanas, que se espera potenciar con el aumento de la coordinación sectorial al interior de las regiones y las provincias.

En cuanto a la ejecución de acciones orientadas a proveer a la población de asistencia social en situaciones de apremio, es necesario reconocer la labor de coordinación de protección civil realizada por las unidades del SGI frente a los temporales de junio y septiembre, a la administración directa de más de 10.000 cupos de empleo - FOSAC- actuando en los territorios donde mayores necesidades sociales se registraron y vinculándolos a programas y soluciones de carácter más permanente dentro de la oferta pública sectorial. Dentro de esta acción social se constata la implementación de 440 proyectos financiados por el Fondo Social Presidente de la República, orientados a la prevención social del delito con énfasis en jóvenes. Estos proyectos fueron diseñados y ejecutados en estrecha mancomunión con organizaciones sociales y comunitarias, entregando oportunidades a iniciativas que no encuentran apoyo regular en otros fondos y programas públicos.
INGRESOS
I

NGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	0
	0

	Ventas de Activos
	36.836
	49.197

	Recuperación de Préstamos
	4.071
	4.165

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	96.960
	134.785

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	14.825.125
	16.926.102

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	1.020.861
	539.346

	TOTAL INGRESOS
	15.983.853
	17.653.595
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ANÁLISIS COMPORTAMIENTO INGRESOS AÑOS 2001 - 2002
Venta de Activos:

En el año 2002, se contó con mayores recursos para renovación de vehículos por lo tanto también debieron  darse de baja un mayor número de vehículos.

Otros Ingresos:

Durante el año 2002 existieron mayores ingresos por recuperación de licencias medicas

Aporte Fiscal:

En el año 2002 se asignaron al servicio mayores recursos en los rubros de gastos de Transferencias corrientes y de Inversión Real 

GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	8.637.135
	8.991.816

	Bienes y servicios  de consumo
	3.028.113
	2.969.546

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	0
	0

	Transferencias corrientes
	2.616.758
	3.127.658

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	998.489
	790.621

	Inversión financiera
	2.903
	7.260

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	92.457
	164.788

	Compromisos Años Anteriores
	54.822
	10.018

	Saldo Final de Caja
	553.389
	1.592.486

	TOTAL  GASTOS
	15.984.066
	17.654.193
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ANÁLISIS COMPORTAMIENTO DE GASTOS AÑOS 2001 Y 2002

Gastos en Personal:

Durante el año 2002 se refleja un mayor gasto que se deriva de un aumento de contratación de personal a  Honorarios a Suma Alzada, por absorción de nuevas responsabilidades encomendadas a las Intendencias y Gobernaciones mediante el Instructivo Presidencial N° 155 de fecha 28/02/2002 del Vicepresidente de la República. 

Bienes y Servicios de Consumo:

En el año 2002 se puede visualizar una menor ejecución presupuestaria en la instancia pagos, lo que se debió a que por razones de elaboración de informes contable mes de diciembre  para su presentación en las fechas establecidas, se debió cerrar anticipadamente el ejercicio presupuestario año 2002. 

Transferencias Corrientes:

En este rubro de gasto durante el año 2002 se destinaron mayores recursos en las asignaciones que se indican por las razones que se señalan:

· Fundación para Superación de la Pobreza, financiamiento aumento de cobertura de comunas en el programa Servicio País.

· Administración de Complejos Fronterizos, financiamiento mayor gasto de administración por incorporación de nuevos pasos fronterizos y por mayor gasto originado por implementación de controles integrados.

Inversión Real:

Durante el año 2002 se puede visualizar una menor ejecución que se debe a que la mayoría de los proyectos de inversión regional se identificaron en el presupuesto del servicio durante el ultimo cuatrimestre del año.

Operaciones Años Anteriores:

El aumento de compromisos provenientes del año 2001 que se ven reflejados en el año 2002, se originan en gran medida por el déficit operacional histórico que afecta el servicio el cual va creciendo en la medida que las Intendencias y Gobernaciones deben absorber nuevas funciones (programa absorción de cesantía, gobierno en terreno, seguridad ciudadana etc.)

Compromisos Años Anteriores:

La disminución de este rubro de gasto que se refleja en el año 2002, se debe a que los compromisos derivados del subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo, por disposición de la Contraloría General de la República debieron imputarse al mismo subtitulo 22, por lo que solo se incluye en este  punto los compromisos derivados del subtitulo 21 Gastos en Personal.

Saldo Final de Caja:

Mayor saldo final en el año 2002, debido principalmente a saldos por ejecutar de los proyectos de inversión. 

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1
EJERCER LA REPRESENTACIÓN DEL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA ANTE OTROS AGENTES PÚBLICOS O PRIVADOS

Se destaca la intervención de las 46 gobernaciones donde opera el Sistema Chile Solidario, las cuales tuvieron un rol preponderante en cuanto a la coordinación, difusión y supervisión del Sistema en sus respectivas provincias. El 100% de las gobernaciones en cuyas provincias operaba el Sistema, enviaron un Plan de Trabajo con los compromisos asumidos respecto a una de las prioridades más importantes del Ejecutivo para el año 2002. El 78% de las provincias firmó un Protocolo Provincial, ratificando lo suscrito por el Ministerio del Interior a nivel central, e incorporando las necesidades y realidades propias de cada provincia.

Además del control, seguimiento y vocería del Sistema Chile Solidario que cada Gobernador ha hecho en su provincia, existen logros destacados, algunos de ellos son: privilegio de familias Chile Solidario en el acceso a recursos ORASMI, gestiones de las Gobernaciones con empresas privadas para compras al costo, prestación de vehículos para el transporte de los apoyos familiares, asignación de programas radiales para difusión del Sistema, convenio con el Hogar de Cristo para priorizar a familias Chile Solidario en el financiamiento de préstamos, incorporación prioritaria de familias Chile Solidario a proyectos de empleo supervisados por la gobernación, aportes para financiamiento de cédulas de identidad.

Otra prioridad para el Gobierno fue el envío del Proyecto de Ley que consagra la escolaridad de 12 años para todos los chilenos. Para comunicar a la ciudadanía esta importante decisión, todas las gobernaciones del país realizaron un acto masivo en sus respectivas provincias, salvo aquellas gobernaciones que se encuentran en provincias cabecera de región, donde el acto fue realizado por las Intendencias respectivas.

Con motivo del segundo aniversario del Gobierno del Presidente Ricardo Lagos, las Gobernaciones realizaron la actividad denominada “Gobierno Contigo” el 10 de marzo de 2002. En esta oportunidad se instaló un “buzón ciudadano” de peticiones, reclamos y sugerencias, y se difundió entre la comunidad los logros del Gobierno durante sus dos primeros años.

Algunas gobernaciones realizaron “Gobierno en Terreno”, actividad dirigida a acercar los servicios públicos a las personas de distintas localidades, ahorrándoles tiempo y dinero en la realización de trámites, y difundiendo la oferta pública mediante la entrega de información. Entendiendo la importancia de esta iniciativa, la División de Gobierno Interior decidió sistematizarla e implementar un concurso para que en el año 2003 las gobernaciones presenten proyectos mediante los cuales se financiarán estas actividades.

No se contempla una cantidad fija de “Gobiernos en Terreno” para dar por cumplido el objetivo de la actividad, pues éstas también dependen de las posibilidades y necesidades de cada provincia. Sin embargo, se han programado para este año un total de 200 actividades a lo largo del país, cifra que representa una importante presencia del Gobierno en el territorio nacional.

2.
GESTIONAR LA CONTINGENCIA POLÍTICA DEL GOBIERNO

En esta materia, las autoridades de las unidades del Servicio de Gobierno Interior desarrollaron actividades diferenciadas de acuerdo a los niveles regulares de gestión territorial en que les corresponde desempeñarse. De esta forma, los Intendentes generaron mecanismos de diálogo e información con los parlamentarios y dirigencias regionales de los partidos políticos. En forma paralela, los Intendentes gestionaron las tareas del gobierno regional del cual son parte los consejeros regionales, atendiendo a las normativas institucionales. Además de ello, los Intendentes desarrollaron una extensa agenda de reuniones y entrevistas con los diversos actores de la región de su responsabilidad, abarcando los diversos tópicos de la gestión de gobierno. 

Por su parte, las 29 gobernaciones provinciales consideradas en el Instructivo Presidencial N° 155 del 28 de febrero de 2002, a partir de éste han intensificado sus vínculos con las autoridades comunales y otros actores privados al convocarlos a conocer la cartera de inversiones provinciales. Asimismo, paralelamente al reforzamiento de la acción y conducción de los Comités Técnicos Asesores por los Gobernadores, se ha intensificado la vinculación e interlocución de Gobierno con los actores gremiales, vecinales y productivos; lo anterior en un balance que considera tanto los campos provinciales como comunales y, más aún, incluso locales. Estas actividades de los Gobernadores se implementaron fundamentalmente a través de una agenda establecida de entrevistas y diálogos en terreno. 

Cabe aclarar que el Instructivo Presidencial N° 155 consideró 29 gobernaciones para el año 2002, pues se excluyeron las Gobernaciones que se sitúan en las capitales regionales y las Gobernaciones de provincias extremas. Sin embargo, en todas las gobernaciones que no fueron consideradas por el Instructivo durante el año 2002, éste se implementa a partir de diciembre de 2002.

El Instructivo Presidencial N° 155 tiene como objetivo contribuir al proceso de descentralización administrativa del país, mediante el fortalecimiento de los gobernadores. El impacto esperado a partir de este Instructivo se concentra en dos áreas principales: dotar a los gobernadores de atribuciones para definir parcialmente las prioridades de inversión pública regional en la provincia, y dotarlos de atribuciones para supervigilar a los servicios públicos de su provincia y proponer una nómina indicando los servicios públicos provinciales cuyas potestades deberían aumentar.

Durante el año 2002, las 29 gobernaciones remitieron a su respectivo Intendente las prioridades provinciales en relación al FNDR. En cuanto a ISAR e IRAL, no se cumplió completamente con el procedimiento debido a desajustes de calendario y procesos en la institucionalidad regional con estas nuevas disposiciones. Cabe destacar, sin embargo, que gobernaciones no consideradas por el Instructivo Presidencial para el año 2002, presentaron prioridades respecto a los programas ISAR e IRAL, lo que constituye un avance más allá de lo esperado.

En relación a la supervigilancia de los servicios públicos, se cumplió en un 100% la tarea de constitución y operación del Comité Técnico Asesor en cada provincia. En el tema de priorización de servicios que debieran registrar un incremento de sus potestades, el logro es parcial en la primera fase del Programa. Esta última materia es claramente la de más difícil manejo y cumplimiento dentro del Instructivo, considerando además que los Intendentes no cuentan con las herramientas para velar porque se incrementen estas atribuciones, tal como se ha instruido.

La instrucción de delegar atribuciones de intendentes a gobernadores, se cumplió más allá de lo previsto para el año 2002. En efecto, en seis regiones la delegación afecta al conjunto de los gobernadores, y no sólo a aquellos incluidos en la nómina de las 29 provincias consideradas por el Instructivo para el año 2002.

3.
PROVEER A LA POBLACIÓN DEL ORDEN PÚBLICO, LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS Y DE SUS BIENES EN SITUACIONES NORMALES Y DE EMERGENCIA

Respecto al orden público, las Intendencias y Gobernaciones tuvieron, durante el año 2002, un importante rol principalmente en la prevención de conflictos y, cuando las alteraciones del orden público no pudieron ser impedidas, en el control de las mismas. El énfasis estuvo en prevenir y controlar, principalmente, dos clases de conflictos: aquellos recurrentes o predecibles y aquellos que surgen a partir de promesas gubernamentales no cumplidas. 
Se cumplió en un 94% el envío trimestral de catastro de conflictos potenciales y actuales, lo cual fue fundamental para promover el diálogo y así prevenir una gran cantidad de alteraciones del orden público, antes de que éstas se desarrollaran.

La seguridad ciudadana fue abordada profundamente por las gobernaciones, principalmente a través de tres ámbitos:

· Fondo Social Presidente de la República Desconcentrado: con el fin de generar una estrategia de intervención a nivel local en el ámbito de la prevención social del delito, a través de la participación comunitaria, se destinaron $582.227.000 del total del FSPR, específicamente a la seguridad ciudadana, financiándose 440 proyectos que refuerzan la asociación del Gobierno con la comunidad, implementan estrategias de participación comunitaria e inclusión de jóvenes en riesgo social, y refuerzan las relaciones de confianza entre las gobernaciones provinciales y la comunidad local.

· Reuniones Gobierno / Policía / Comunidad: durante el año 2002 se realizó un total de 1084 reuniones en las que participaron representantes de las gobernaciones provinciales, de las policías y de la comunidad local (dirigentes vecinales y gremiales, ciudadanos en general, en ocasiones alumnos, alcaldes y servicios públicos, entre otros). Estas reuniones se difunden previamente y se realizan en los horarios que más acomoden a los vecinos de la localidad. Allí se exponen las necesidades y expectativas de la comunidad en materias de seguridad (aunque este tema no es exclusivo), se asumen compromisos por parte de autoridades y también de la comunidad y se programan futuras reuniones para evaluar los compromisos adquiridos. Además, cada gobernación envía periódicamente un informe a la División de Gobierno Interior comunicando las reuniones realizadas, con fecha y lugar. La metodología de requerir información relativa a los compromisos y luego hacerles seguimiento a los mismos, se implementará a partir del año 2003.

· Unidad de Recepción de Denuncias: en el 100% de las gobernaciones provinciales se cumplió con la tarea dispuesta por S.E. el Presidente de la República, con fecha 30 de octubre de 2001, de constitución y funcionamiento de la Unidad de Recepción de Denuncias, la cual canaliza las denuncias de los vecinos relativas a delitos graves que causen alarma pública o conmoción social, o a quejas respecto del actuar de las policías, especialmente si no han registrado denuncias acerca de un hecho que revista caracteres de delito. Las denuncias recibidas durante el año 2002 no se ajustaron al espíritu del Oficio que instruía sobre las Unidades de Recepción de Denuncias, sino que se relacionaban con la obtención de información para trámites, requerimiento de orientación en materias judiciales y constancia de quejas generales.

4.
PROVEER A LA CIUDADANÍA DE LAS GARANTÍAS PARA EL PLENO EJERCICIO DE SUS DERECHOS CIVILES

Intendentes y Gobernadores tienen la responsabilidad de autorizar reuniones, actos y manifestaciones ajustadas a derecho, en los espacios públicos de sus territorios.

En cumplimiento de este mandato, Intendentes y Gobernadores dispusieron de autorizaciones para los más diversos actos y manifestaciones, con énfasis en garantizar la libertad de cada ciudadano y la seguridad de la comunidad en su conjunto. Los habitantes de las distintas localidades han comprendido esto y se ha instaurado la lógica de solicitar autorización para las distintas manifestaciones, comprendiendo que los espacios públicos pertenecen a todos por igual y que, si bien esto implica que están disponibles para manifestarse, también requieren de regulación. En este sentido, no hay gestiones pendientes, pues las distintas autoridades han aprobado prácticamente la totalidad de las solicitudes, cuando éstas se atañen a la legalidad.

En el ámbito de la difusión de resultados electorales, no correspondió realizar esta tarea dado que no hubo procesos electorales en el año 2002.

5.
EJERCER LA COORDINACIÓN, FISCALIZACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE LAS REGIONES Y PROVINCIAS PARA LOGRAR UNA GESTIÓN INTEGRADA TERRITORIALMENTE

En todas las provincias del país se cumplió la tarea de constitución y operación del respectivo Comité Técnico Asesor.

Las 29 gobernaciones consideradas para el año 2002 por el Instructivo Presidencial Oficio N° 155 en el 2002, remitieron al Intendente las prioridades provinciales en relación al FNDR, en cuanto a ISAR e IRAL no se cumplió completamente con el procedimiento debido a desajustes de calendario y procesos en la institucionalidad regional con estas nuevas disposiciones. Cabe destacar, sin embargo, que gobernaciones no consideradas por el Instructivo Presidencial para el año 2002, presentaron prioridades respecto a los programas ISAR e IRAL, lo que constituye un avance más allá de lo esperado.

Las gestiones para lograr el objetivo del Instructivo concluyeron el año 2002, con el envío, por parte de la Subsecretaría de Desarrollo Regional, de un oficio que instruía acerca del ciclo de inversiones.

En cuanto a la coordinación y fiscalización de los servicios públicos, se realizaron los llamados “Gobierno en terreno”, actividad orientada a acercar los servicios públicos a las personas y a difundir la oferta pública. Una creciente coordinación de servicios públicos ha permitido mejorar la calidad de intervención de los mismos, generándose mesas de trabajo específico en la mayoría de los Comités Técnico Asesor. 

6.
APLICAR LAS NORMAS PARA EL TRÁNSITO Y LA PERMANENCIA DE LOS EXTRANJEROS, ADMINISTRAR LOS PASOS FRONTERIZOS Y COORDINAR LOS SERVICIOS COMPETENTES

En el área de extranjería, las unidades de gobierno interior realizaron regularmente los procedimientos para el ingreso, tránsito y permanencia de ciudadanos extranjeros, y las sanciones e inhabilidades en los casos que la ley y las normativas así lo señalaran. Es necesario mencionar que sobre estos procedimientos durante el año 2002 operó un proceso de descentralización efectiva de las decisiones, lo cual significó acelerar los trámites y los tiempos de respuesta a los interesados. En el área de pasos fronterizos, se reforzó la administración de las instalaciones y se mejoró, especialmente en los complejos, la coordinación con los servicios competentes lográndose afrontar de forma más expedita los flujos de tránsito regular y las emergencias. Asimismo, se implementaron proyectos de inversión para renovar y mejorar las instalaciones, de acuerdo a un programa de mejoramiento.

7.
PROVISIÓN DE LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES QUE REQUIERE EL SECTOR PRIVADO PARA PARTICIPAR EN EL DESARROLLO DE LOS TERRITORIOS

La oferta pública existente se ha difundido a la comunidad mediante diversas herramientas. Por una parte, encontramos los ya nombrados “Gobierno en Terreno”, en los cuales los servicios públicos informan, mediante boletines, paneles o entrega de información oral, de los servicios que ofrece el respectivo servicio.

Además, en las gobernaciones existen las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) las cuales entregan información y orientación a la comunidad, orientándola respecto a los servicios que existen en relación a sus necesidades y demandas específicas.

Cabe destacar que el Sistema Chile Solidario es una herramienta clave en la difusión y, principalmente, en el acercamiento de los servicios a las personas. Las Intendencias y Gobernaciones, al colaborar con el Sistema (en ocasiones facilitando movilización o prestando sus dependencias) han permitido que la oferta pública llegue a aquellos que se encuentran más marginados de la red social.

8.
PROVEER A LA POBLACIÓN DE LA ASISTENCIA SOCIAL QUE REQUIERE EN SITUACIONES DE APREMIO, CUANDO LAS REDES SOCIALES NORMALES NO LAS PUEDEN ATENDER

Las Gobernaciones no sólo administraron recursos pertenecientes a los Fondos ORASMI y FOSAC, sino también colaboraron con la asistencia social por medio de la ya mencionada intervención en el Sistema Chile Solidario. A modo de ejemplo, y en directa relación con la asistencia social, podemos citar a la gobernación provincial de Talagante, la cual obtuvo 21 mediaguas para contribuir a la dimensión habitabilidad, y la gobernación provincial de Cachapoal, que realizó una actividad para conseguir recursos y obsequios de Navidad para las familias Chile Solidario. 

No se puede considerar estas actividades como una meta para otras Gobernaciones. Cada Gobernación, de acuerdo a su disponibilidad de recursos, sus propias redes y las necesidades de su provincia, ha intervenido de manera diferente en el Sistema Chile Solidario. La asistencia social es sólo uno de los medios con que los gobernadores han cooperado con el Sistema. Otras iniciativas se citan en los resultados del primer objetivo estratégico.
CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación GUBERNAMENTAL
 “El servicio no registra programación gubernamental 2002”

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

 “El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.” 

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES

Durante el año 2002 el Servicio de Gobierno Interior logró aproximarse significativamente al nivel de cumplimiento que lo había caracterizado hasta el año 2000, en la implementación de los programas de mejoramiento de la gestión. En efecto, tal como ocurriera ese año, en 2002 sólo 6 gobernaciones o intendencias (el 11% de ellas) no lograron alcanzar el mínimo de cumplimiento considerado aceptable. Esto se compara muy favorablemente con el casi 48% de las unidades que no alcanzaron dicho nivel durante 2001. 

Respecto de este mismo año, los progresos logrados en 2002 son también notables en el escalón que mide el máximo cumplimiento. Así, 47 gobernaciones e intendencias lograron el nivel superior de cumplimiento el año pasado, frente a sólo 15 de ellas que lo alcanzaron en 2001.

Sin embargo y aunque no corresponda hacerlo en estricto rigor, dados los cambios introducidos en el programa, si se comparan globalmente los resultados alcanzados en 2002 con el año 2000 aparece una brecha importante. En efecto, si en 2002, como se dijo, 47 gobernaciones alcanzaron el nivel de máximo cumplimiento, 57 gobernaciones e intendencias lograron alcanzar dicho nivel en aquel año. Esta brecha puede ser considerada como un interesante desafío a superar en el futuro.

La razón del progreso anotado radica principalmente en la mayor atención que los intendentes y gobernadores confirieron al PMG durante el año 2002. Ello implicó una notoria mejoría en el trabajo desplegado por las unidades operativas, lo cual se vio sin duda favorecido por la positiva señal que se trasmitió al ubicar la instancia de seguimiento de este programa en el gabinete del jefe del Servicio de Gobierno Interior. Colaboró con esto, además, la labor desarrollada por el equipo interno designado en la Secretaría y Administración General para proporcionar el soporte técnico a las unidades ejecutoras, toda vez que un programa de estas característica plantea desafíos que exceden las capacidades que les habilita su dotación de recursos. 
grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Al analizar la situación presentada en el año 2002 se concluye que el servicio realizó avances significativos en  el área de Recursos Humanos, lográndose establecer lineamientos generales de una política de recursos humanos que permite homologar procesos de gestión a lo largo del territorio nacional.

El gran logro en esta área se produjo en el área de Capacitación, donde se llegó a capacitar al 99% de la dotación del servicio. Este avance, responde en gran medida a la instalación de un sistema de capacitación nacional, que permitió realizar una distribución de los recursos más racional y acorde a las necesidades de cada unidad operativa, lo que también permitió realizar capacitaciones de carácter nacional en materias prioritarias para el Ministerio. Otro hito relevante en ésta  área fue la orientación, apoyo técnico y coordinación desde el nivel central hacia Intendencias y Gobernaciones para la elaboración de planes y programas de capacitación locales y que dan respuesta a las necesidades de perfeccionamiento de los funcionarios conforme a la realidad local donde están insertos sus servicios.

En cuanto a evaluación del desempeño el logro se produce en la instalación y puesta en marcha del nuevo reglamento especial de evaluación del desempeño, el que permitió estandarizar procesos a lo largo del territorio y centralizar la gestión desde el nivel central, logrando mejorar los resultados de manera significativa. Además, se creó el cargo de coordinador nacional y experto interno en la materia, el que coadyudó  en el trabajo de las Juntas Calificadoras. En este sentido, la existencia de un experto permitió generar una red a lo largo del país que opera como encargados del sistema y que facilita el cumplimiento de la mejoras de gestión en materias de evaluación del desempeño. El logro de este sistema está asociado a la disminución de concentración de evaluaciones con puntaje máximo.

Finalmente, en torno a higiene y seguridad, los resultados obtenidos son muy similares a los sistemas anteriores, logrando un accionar coordinado en cada región y el que ha estado abocado al diagnóstico y acción preventiva en materias de seguridad e higiene laboral. Los logros en gran parte de las unidades operativas está en torno al mejoramiento de ambientes laborales y a la instalación de medidas preventivas que  permitieron no aumentar la tasa de siniestralidad por accidente de trabajo. 
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El Servicio de Gobierno Interior carece de sistemas regulares de medición de satisfacción de usuarios. 

a)
Sistema Simplificación de Trámites.

El año 2002 el servicio concentró sus esfuerzos en mejorar la atención que se brinda a la ciudadanía a través de la labor que realizan las intendencias y  gobernaciones. En materia de Simplificación de Trámites, los proyectos elaborados por las unidades del SGI, se vinculan con el objetivo estratégico de “dar a conocer a la población los fondos y programas sociales proporcionados por el Servicio y apoyar, informar y organizar a los potenciales beneficiarios de éstos”.  

El trabajo realizado estuvo destinado a entregar metodologías de trabajo, que permitieran instalar una capacidad básica para rediseñar procesos administrativos en los trámites o productos que el Ministerio provee a la ciudadanía. Las acciones realizadas permitieron a las unidades elaborar un diagnóstico de su situación en materia de trámites; elaborar un plan de acción para rediseñar los procesos seleccionados en el diagnóstico; y evaluar parcial y totalmente, su etapa de implementación, desde una lógica de mejoramiento continuo. 

Como principal logro destaca la respuesta de los funcionarios del SGI, quienes elaboraron proyectos de rediseño de procesos en los trámites de: Extranjería y ORASMI, centrándose éstos en la reducción de tiempo de respuesta al usuario. Entre los proyectos que destacan se encuentra el proyecto ORASMI elaborado por la gobernación de Parinacota, unidad que expuso su experiencia en el Seminario de Evaluación del Programa de Simplificación de Trámites realizado por la SEGPRES.

b)
Sistema Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

El quehacer de las OIRS se vincula de manera transversal con todos los productos estratégicos del Ministerio del Interior y se constituye en la cara visible de la autoridad de gobierno frente a la ciudadanía, por lo que su accionar es de importancia trascendental para el ministerio.

El trabajo realizado durante el año 2002 consistió en la entrega de metodologías de trabajo que permitieran instalar una capacidad básica para diseñar, implementar y gestionar OIRS, cumpliendo de esta forma con el mandato presidencial de acercar el gobierno a la gente.

Las acciones realizadas permitieron a las unidades elaborar un Diagnóstico de su situación en materia de OIRS; elaborar un plan de acción para su puesta en marcha; y evaluar parcial y totalmente, su etapa de implementación que -de manera similar a simplificación de trámites – es abordada desde una lógica de mejoramiento continuo. 

La mayor restricción a la implementación de estas oficinas se encuentra en la deficiente dotación de personal y de recursos físicos que presenta el SGI.  Entre los proyectos que destacaron por su calidad metodológica y enfoque de transversalidad de la gestión en la atención a usuarios, se encuentran los proyectos correspondientes a la Intendencia de la Región del Maule y Gobernación de Parinacota.
3.
Planificación Estratégica y Control de Gestión

El Servicio de Gobierno Interior (SGI) logró concordar con la DIPRES la definición y el diseño de un sistema de información para la gestión adaptado a las características de un servicio que se caracteriza por proporcionar a la población bienes públicos de naturaleza esencialmente política, tales como orden público, seguridad de las personas y de sus bienes, protección civil ante catástrofes naturales o tecnológicas, etc. El mencionado sistema está basado en compromisos de desempeño que deberán ser propuestos por los gobernadores e intendentes y concordados con el jefe del SGI. El sistema fue diseñado durante 2002, con participación destacada de las unidades operativas, y validado con observaciones por parte de la DIPRES. Una vez resueltos tales problemas se podrá poner en práctica durante 2003.
4.
Auditoria Interna

La labor de la Unidad de Auditoría Interna de la Subsecretaría del Interior (SAG / SGI) consideró la ejecución del Plan General y Plan Anual de Auditoría correspondiente al año 2002, que incluyó 8 auditorias de carácter preventivo.

A modo experimental se realizó un  Plan Piloto de Auditoría  al proceso de rendición de fondos del  Programa PREVIENE del CONACE, a nivel nacional, 

Con recursos CONACE, se contrató a 6 profesionales para ejecutar este Plan que se inició en la segunda quincena de Septiembre 2002 y terminó el 15 de Enero 2003.

Este Plan Piloto consistió en auditar 25 de los 88 municipios  en los cuales se aplica este Programa,, lo que equivale a una muestra de  29,8%  en término de comunas y a un 32%   de los fondos distribuidos.

3. Desconcentración / Descentralización 

Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración.

4. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

El porcentaje de gasto de operación del servicio presenta una tendencia estable durante el año 2002, no obstante que las tareas y operaciones de servicio se incrementaron en mayor medida que los recursos para gasto operacional disponibles, que se expresa en una disminución de la tasa de gasto operacional respecto del gasto total en 1.5 puntos del indicador respectivo, lo que significa un claro aumento en la eficiencia del servicio. No obstante, la canalización de medidas adicionales por disposición presidencial (Instructivo Presidencial N° 155 del año 2001) a través de Gobernaciones,  obligó al Servicio a la incorporación de nuevas funciones permanentes, tales como la conformación y coordinación del comité  técnico de priorización de inversiones regionales en el ámbito provincial, el control y seguimiento de denuncias de la comunidad y la prestación de servicios de información sobre oferta pública. Estas nuevas funciones llevan al  aumento de la tasa de honorarios para cumplir con estas tareas sin descuidar sus funciones regulares, situación que se expresa en un incremento de la tasa de Honorarios respecto del gasto en personal de 2.7%. Parte de este aumento se explica también por el incremento de situaciones extraordinarias que exigieron la mantención de personal de apoyo en forma temporal, en especial motivadas por situaciones de catástrofes localizadas y aplicación de los planes de empleo, donde se ejecutaron mediante el Servicio un total de 1.582 proyectos a lo largo de todo el país. 

Respecto de la situación de inversiones, para el año 2002 se aprobaron recursos para la inversión en pasos fronterizos y se determinó por glosa de la Ley de Presupuestos la obligación de suscribir convenios de financiamiento compartido con aportes del Gobierno Regional respectivo, lo que implicó el retraso en el inicio de las inversiones y su identificación en el último cuatrimestre, teniendo como resultado un nivel de ejecución muy bajo, que debería mejorar sustancialmente durante el presente ejercicio. En tanto, la recuperación de prestamos sigue una tendencia regular y de bajo impacto en la gestión financiera del servicio. 

En materias de gestión financiera, el Servicio de Gobierno Interior presentó un buen comportamiento,  mejorando la calidad y oportunidad de la información exigida por la Contraloría General de la República y la Dirección de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, permitiendo el seguimiento de actividades, ritmo de gasto e inversiones. Considerando la complejidad y dispersión territorial del SGI estas medidas exitosas se consideran como un logro importante, para lo cual se han aplicado medidas específicas de coordinación y disciplina presupuestaria y se ha intentado promover la capacitación y especialización de funciones en todo el país.

Asimismo, en el área de compras y contrataciones, se incorporaron al sistema de ChileCompras la totalidad de las Intendencias Regionales del país, informando todas ellas a lo menos una operación de compra en dicho sistema, lo que se considera un avance importante en consideración del atraso que mostraban hasta el año 2001 en esta materia. 

Finalmente, durante el año 2002, se inició el proceso de incorporación del Servicio al Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE) el cual debe concluir dentro del primer semestre del 2003. 

5. Enfoque de Género

En el marco  del PMG 2002, el SGI validó con observaciones la Etapa I del sistema, la cual consistía en la realización de un diagnostico de los productos entregados por el servicio desde la perspectiva del enfoque de genero. Para ello se llevo a cabo una identificación y análisis  de cada uno de los productos que deben incorporar modificaciones para responder a esta perspectiva.

En este contexto se avanzó con cada una de las intendencias y gobernaciones. El diagnóstico elaborado por el servicio concluye que las especiales características de nuestros productos –bienes públicos de naturaleza fundamentalmente política- no hacen posible la aplicación del enfoque género, mas allá del establecimiento de registros en los que se deje constancia del género y otras características de los beneficiarios. La naturaleza del orden público, la seguridad de las personas y sus bienes, las garantías para el pleno ejercicio de los derechos civiles, la protección ante situaciones de emergencia y demás productos detallados en pauta informe, impide a los representantes del Presidente de la República en los territorios establecer discriminaciones en el acceso a ellos por parte de los habitantes del territorio nacional. Con todo, existe sobre esto una diferencia aún no resuelta con el SERNAM.
En razón de lo anterior, se enviarán las instrucciones pertinentes al SGI para hacer efectiva la elaboración de registros de información desagregados por sexo, edad y etnia para los siguientes subproductos :

· Registro de denuncia sobre delitos graves

· Fondo ORASMI

· Fondo Social Presidente de la República

· Fondo Concursable para la Prevención al consumo de drogas (gobernaciones)

· Administración de proyectos FOSAC.

Los  registros  de los subproductos señalados anteriormente, servirán como importante dato estadístico para el SGI y puede ser relevante para análisis y elaboración de otros servicios que requieren la información para la elaboración de sus propias políticas de intervención. 

6. Tecnologías de Información 

Se consolida plataforma tecnológica del Ministerio para mejorar servicios disponibles en la red, incluyendo acceso a Sistemas orientados a mejorar la gestión. Los Sistemas básicos incorporados son: Administración de red centralizada; Correo electrónico; Impresión en red; Internet; Soporte remoto; Video Conferencia a nivel de intendencias; Hosting a sitios web desarrollados por algunas gobernaciones; Asistencia técnica para desarrollo de proyectos tecnológicos en regiones. 

Con el propósito de ampliar la cantidad de estaciones de trabajo, durante el año 2002 se distribuyeron un total de 200 PC’s a intendencias y gobernaciones. El universo de clientes cubiertos con nuestras redes y servicios es de 1.187 estaciones de trabajo distribuidas en 12 intendencias y 52 gobernaciones, ubicadas desde Putre hasta la Base Presidente Eduardo Frei en territorio Antártico, esta última fue incorporada en el curso del año 2002. 

Además de los servicios básico indicados, se han habilitado a las regiones los siguientes sistemas: Sistema de Extranjería (actualizado en el 2002); Sistema de Partes (Nuevo y en modalidad de prueba), Registro de Situación Regional (Reporte de Conflicto indígena) (Nuevo), Becas (actualizado el 2002).
proyectos de Ley

El servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.
Proyectos de Inversión

Iniciativa de Inversión:  “CONSTRUCCIÓN COMPLEJO FRONTERIZO PUESCO, CURARREHUE. CODIGO BIP 20137071-0. Provincia  de Cautín, Región de la Araucanía.

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Adm. de Complejos Fronterizos
	663.936
	108.407
	16,33 %
	200.000
	108.407
	54,20 %
	781.242


Consiste en la construcción de 1.512 m2.  de oficinas y otras dependencias y el  equipamiento mínimo para que los servicios públicos respectivos cumplan las labores de control de pasajeros y carga desde Chile hacia Argentina y vice - versa .  Este  control fronterizo se esta relocalizando para otorgar mayores facilidades a los usuarios asegurando una atención de mayor calidad y rapidez.  Beneficiara indirectamente la actividad turística y comercial de la zona .

Iniciativa de Inversión: “HABILITACION COMPLEJO PASO DE PIRCAS NEGRAS” CODIGO BIP  20183629-0.  Provincia de Copiapó. Región de Atacama.
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado¡Error! Marcador no definido. (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada¡Error! Marcador no definido.  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente¡Error! Marcador no definido. 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución24 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Adm. de Complejos Fronterizos
	110.836
	85.975
	77,56 %
	105.294
	85.975
	81,65
	5.000


Corresponde a la habilitación, equipamiento mínimo de oficinas y otras dependencias del complejo y  los servicios de agua potable, electricidad y  alcantarillado, con el objeto de cumplir las funciones de los servicios públicos respectivos, en relación al control de pasajeros y carga que ingresan y salen   del país . 
transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	2.263.306
	2.713.781
	19.0%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	353.452

0

353.452

0

0
	413.877

4.038

360.193

49.646

0
	17.0%

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	2.616.758
	3.127.658
	19.0%


Para ambos años 2001 y 2002 las asignaciones que más se destacan son las siguientes, en los ítem de transferencias que se indican:

Transferencias al sector Privado:

La asignación que más se destaca es la 034, que corresponde a la Fundación para la Superación de la Pobreza con un monto de 2.147.980 y 2.658.429 respectivamente para cada año. El incremento del año 2002 fue destinado al financiamiento del aumento de la cobertura de comunas en el programa Servicio País.

Transferencias a Otras Entidades Públicas:

En este ítem se incluye en ambos años como única la asignación 012 de Administración de Complejos Aduaneros. El aumento de recursos asignados en el año 2002 se debe a la necesidad de financiar un mayor gasto de administración, ocasionado por la incorporación de nuevos pasos fronterizos y por la implementación de controles integrados en algunos de ellos.

4. DESAFIOS 2003

Para el año 2003 el Servicio de Gobierno Interior se propone implementar una agenda de gestión integrada por las siguientes líneas de acción:

En el área de Orden Público se desea avanzar en la prevención e identificación territorial de los conflictos, lo cual significa afianzar los mecanismos de coordinación con los servicios públicos e intensificar los procedimientos de prevención social-gremial para incidir en la escalada de los conflictos, con énfasis en la detección de promesas gubernamentales no cumplidas. Esto bajo una política de atención activa de las autoridades y resguardo de derechos constitucionales. Se pretende que, entregando la máxima libertad posible de expresión y asociación, no se viole la seguridad de aquellas personas que no participan en las manifestaciones o reuniones autorizadas.

Siempre en la línea de la identificación y prevención de conflictos, los gobernadores enviarán periódicamente catastros de conflictos actuales y potenciales. Considerando que existen conflictos imprevisibles, el énfasis se pondrá en aquellos conflictos recurrentes en el tiempo y aquellos que surgen a partir de promesas gubernamentales incumplidas.

Además, se realizarán talleres de capacitación en mediación de conflictos y manejo de crisis.

En el área de Gestión de Gobierno se piensa instalar un procedimiento de sistematización y seguimiento de las políticas y programas prioritarios de Gobierno, en lo referido a su instalación y gestión en los territorios provinciales. Lo cual implicará desarrollar agendas y estrategias de asociación con los servicios públicos pertinentes y una permanente relación con los beneficiarios específicos, con el fin de acercar lo más posible los servicios del Estado a los ciudadanos.

En este ámbito, se elaborarán metodologías de implementación y seguimiento de las tareas prioritarias, se elaborarán estrategias de asociación pública en los territorios, se hará un seguimiento en terreno a todas aquellas actividades relacionadas con las prioridades gubernamentales y se elaborará un informe anual al respecto.

En el área de Seguridad Ciudadana se desea mejorar lo logrado durante el año 2002 en la relación gobierno-comunidad-policías, a través de nuevas metodologías que impliquen la identificación, reconocimiento y seguimiento de compromisos de la autoridad con los ciudadanos. En el mismo plano, para afianzar una política de protección y amparo a la ciudadanía, se reforzará la acción de las Unidades de Recepción de Denuncias de delitos graves. Otra acción integrante de esta área lo constituye un programa de incentivo a las iniciativas comunitarias de promoción de redes ciudadanas asociadas a la prevención de conductas disfuncionales y recuperación de espacios públicos comunitarios, esto a través de la gestión focalizada de proyectos del Fondo Social Presidente de la República. En este ámbito, lo más importante es promover la participación de la propia ciudadanía, entendiendo que es ésta la que mejor conoce sus problemas y, por lo tanto, las soluciones necesarias para enfrentarlos. De esta manera se busca integrar la relación del Gobierno con la comunidad en la resolución de sus problemáticas.

En lo concerniente al área de Gestión del Territorio, se busca mejorar y sistematizar la relación lograda con los Comités Técnicos Asesores provinciales para volcarla hacia planes regulares de oferta de servicios a los ciudadanos, especialmente se piensa focalizar en localidades y asentamientos que vean dificultado su acceso a los beneficios estatales a los cuales tienen derecho. Esto significará integrar la oferta pública y mejorar los parámetros de gestión de las respectivas instituciones bajo la supervisión y responsabilidad de los gobernadores, a través del respectivo Comité Técnico Asesor.

Para esto, se elaborarán perfiles de desempeño de los Comités Técnico Asesor de cada provincia, se realizarán talleres provinciales de perfeccionamiento para mejorar la coordinación y el trabajo de los servicios públicos provinciales y se prestará asistencia técnica en terreno, complementada con monitoreo y evaluación.

Respecto a la llegada de los servicios públicos a localidades con dificultad para acceder a éstos, se implementará un concurso de proyectos para que las Gobernaciones Provinciales postulen sus iniciativas relacionadas con el acercamiento de los servicios públicos a la comunidad. Durante el año, se realizará seguimiento y evaluación a todas las actividades que se lleven a cabo a partir de este concurso.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	DFL 22 de 1959 que fija el texto de la ley Orgánica y deroga la ley de Régimen Interior de 1885. Ley N° 19.175, orgánica Constitucional de Gobierno y Administración Regional.


	Misión Institucional

	Asistir en el ejercicio del gobierno interior del Estado al Presidente de la República. Para este efecto el SGI está segmentado en trece intendencias y cincuenta gobernaciones cuyos titulares asumen la representación natural e inmediata del Presidente de la República. El servicio provee la plataforma política, administrativa y de gestión para que intendentes y gobernadores puedan ejercer a cabalidad dicha representación en las jurisdicciones en que se divide el territorio nacional para efectos del ejercicio del gobierno y, además, proporciona a la población los bienes, las prestaciones y los servicios que establece la ley.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Reforzar la prioridad otorgada al afianzamiento de la seguridad de las personas y de sus bienes, monitoreando el accionar de Carabineros, su aproximación a la ciudadanía y sus organizaciones y efectuando el seguimiento del trámite procesal de los delitos de mayor connotación social.

	2
	Desarrollar un sistema de prevención y de gestión de los eventos que pueden afectar el orden público en los territorios, considerando la contingencia nacional y local.

	3
	Poner en aplicación el Programa de Administración Territorial, activando los comités Económico Social y Técnico Asesor, elaborando propuestas de priorización de la inversión pública regional en los territorios y de descentralización y desconcentración del Estado a favor de los servicios provinciales.

	4
	Dar a conocer a la población los fondos y programas sociales gestionados por el Servicio y apoyar, informar y organizar a los potenciales beneficiarios de estos.


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Ejercer la representación del Presidente de la República ante otros agentes públicos o privados.

Descripción:

Dar a conocer las políticas públicas asociadas a las áreas de principal preocupación del Ejecutivo.

Difundir los planteamientos del Ejecutivo ante los diversos temas de la contingencia nacional.

Intervenir de acuerdo a instrucciones específicas de las autoridades. 
	1,2,3,4



	Gestionar la contingencia política del gobierno

Descripción:

Atender las relaciones permanentes con los partidos políticos, parlamentarios, consejeros, alcaldes y concejales y otras autoridades.

Atender las relaciones con los gremios, sindicatos, asociaciones y otras organizaciones comunitarias.
	1,2,3,4



	Proveer a la población del orden público, la seguridad de  las personas y de sus bienes en situaciones normales y de emergencia.

Descripción:

Orden público

Seguridad

Protección civil
	1,2



	Proveer a la ciudadanía de las garantías para el pleno ejercicio de sus derechos civiles.

Descripción:

Garantizar la libertad de expresión y asociación.

Difundir los resultados electorales.
	1



	Ejercer la coordinación, fiscalización y supervisión de los servicios públicos de las regiones y provincias para lograr una gestión integrada territorialmente.

Descripción:

Constituir el Comité Técnico Asesor.

Elaborar el catastro de los proyectos relevantes.

Definir prioridades en materia de inversión pública

Coordinar, fiscalizar y supervisar a los servicios públicos
	3,4



	Aplicar las normas para el tránsito y la permanencia de los extranjeros, administrar los pasos fronterizos y coordinar los servicios competentes.

Descripción:

Otorgamiento de permisos de turismo, tripulantes.

Otorgamiento de permisos de residencia.

Aplicación de sanciones pecuniarias y administrativas.

Expulsión de extranjeros.

Administración de pasos fronterizos.

Coordinación de los servicios que se relacionan con el tema.
	1



	Provisión de las condiciones institucionales que requiere el sector privado para participar en el desarrollo de los territorios.

Descripción:

Difusión a la comunidad de la oferta pública existente.

Organización de la comunidad para acceder a esos beneficios.
	3



	Proveer a la población de la asistencia social que requiere en situaciones de apremio, cuando las redes sociales normales no las pueden atender.

Descripción:

Otorgar asistencia con fondos ORASMI a personas indigentes o de escasos ingresos.

Administración de proyectos FOSAC
	4




	Clientes/ Beneficiarios/ Usuarios

	Nombre

	Agentes Públicos

Municipios

Servicios Públicos

Otras reparticiones públicas

	Agentes Privados

Personas naturales nacionales o extranjeras; población en general, personas afectadas por situaciones de emergencia, ciudadanía en general.

Privados asociados: Juntas de vecinos, clubes deportivos o sociales, gremios y sindicatos, comités u otras organizaciones comunitarias de diverso tipo.


ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Sólo para los efectos del cumplimiento del PMG, las gobernaciones e intendencias son consideradas como servicios independientes, lo cual implica que cada una de ellas realiza su propio PMG. Los resultados alcanzados en el año 2002 se presentan en la siguiente tabla:

	SERVICIO
	Grado de cumplimiento global institucional

	Intendencia Regional de Tarapacá
	100%

	Intendencia Regional de Antofagasta
	87,5%

	Intendencia Regional de Atacama
	100%

	Intendencia Regional de Coquimbo
	87,5%

	Intendencia Regional de Valparaíso
	98%

	Intendencia Regional del Libertador General Bernardo O’Higgins
	95%

	Intendencia Regional del Maule
	100%

	Intendencia Regional del Biobío
	100%

	Intendencia Regional de La Araucanía
	100%

	Intendencia Regional de Los Lagos
	80%

	Intendencia Regional de Aysén
	100%

	Intendencia Regional de Magallanes y Antártica Chilena
	100%

	Intendencia Región Metropolitana
	96%

	Gobernación Provincial de Antártica Chilena
	100%

	Gobernación Provincial de Antofagasta
	60%

	Gobernación Provincial de Arauco
	100%

	Gobernación Provincial de Arica
	70%

	Gobernación Provincial de Aysén
	90%

	Gobernación Provincial de Biobío
	100%

	Gobernación Cachapoal
	80%

	Gobernación Provincial de Capitán Prat
	70%

	Gobernación Provincial de Cardenal Caro
	70%

	Gobernación Provincial de Cauquenes
	100%

	Gobernación Provincial de Cautín
	100%

	Gobernación Provincial de Chacabuco
	100%

	Gobernación Provincial de Chañaral
	100%

	Gobernación Provincial de Chiloé
	100%

	Gobernación Provincial de Choapa
	100%

	Gobernación Provincial de Colchagua
	100%

	Gobernación Provincial de Concepción
	60%

	Gobernación Provincial de Copiapó
	80%

	Gobernación Provincial de Cordillera
	80%

	Gobernación Provincial de Coyhaique
	100%

	Gobernación Provincial de Curicó
	85%

	Gobernación Provincial de El Loa
	100%

	Gobernación Provincial de Elqui
	100%

	Gobernación Provincial de General Carrera
	80%

	Gobernación Provincial de Huasco
	100%

	Gobernación Provincial de Iquique
	95%

	Gobernación Provincial de Isla de Pascua
	100%

	Gobernación Provincial de Limarí
	100%

	Gobernación Provincial de Linares
	100%

	Gobernación Provincial de Llanquihue
	100%

	Gobernación Provincial de Los Andes
	100%

	Gobernación Provincial de Magallanes
	100%

	Gobernación Provincial de Maipo
	100%

	Gobernación Provincial de Malleco
	80%

	Gobernación Provincial de Melipilla
	80%

	Gobernación Provincial de Ñuble
	95%

	Gobernación Provincial de Osorno
	100%

	Gobernación Provincial de Palena
	100%

	Gobernación Provincial de Parinacota
	100%

	Gobernación Provincial de Petorca
	100%

	Gobernación Provincial de Quillota
	100%

	Gobernación Provincial de San Antonio
	100%

	Gobernación Provincial de San Felipe
	100%

	Gobernación Provincial de Talagante
	100%

	Gobernación Provincial de Tierra del Fuego
	70%

	Gobernación Provincial de Talca
	100%

	Gobernación Provincial de Tocopilla
	100%

	Gobernación Provincial de Ultima Esperanza
	100%

	Gobernación Provincial de Valdivia
	100%

	Gobernación Provincial de Valparaíso
	100%


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	75.59%
	74.47%
	101.5 (5)

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	74.04%
	75.17%
	98 (5)

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	7.22%
	9.92%
	72.78 (5)

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	4.04%
	5.56%
	72.66 (5)

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	81.95%
	24.04%
	29.33 (6)

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	5.16%
	4.96%
	96.12 (6)

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	No se mide
	No se mide
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0.025%
	0.024%
	96 (6)



ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,48
	0.95
	51

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	11,1
	14.20
	78

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,48
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,2
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	8,31
	8,23
	101

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,8
	2,7
	104

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	140,63
	89.34
	10.7

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	1,4
	2.38
	170

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0.56
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento
 del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	79,56
	99,43
	125

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	

	SI
	SI

	Capacitación y Perfeccionamiento
 del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	1,61
	10
	621

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	SI
	SI
	SI

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	92,38
	99,48
	92.9

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0,58
	0,77
	75.3

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,12
	0
	0
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� Para ver la descripción de los productos ir al Anexo N°1


� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informó en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 ítem 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el ítem 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002





� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


5 Descendente


6 Ascendente


� La información corresponde al período Junio 1999-Mayo 2001 y Junio 2000-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002. Las observaciones a los datos fueron realizadas con la información existente en la Dipres al 31 de mayo del 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Indicador Descendente.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� y 6 Indicador Descendente.





� Indicador Descendente


� Indicador Ascendente.


� Indicador Ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� El servicio no cuenta con dicha información


� Indicador Ascendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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				Ingresos Presupuestarios

				percibidos[1] año 2002

				Descripción		Monto M$

				Saldo inicial de caja		539,944

				Aporte fiscal		16,926,102

				Endeudamiento[2]

				Otros ingresos[3]		188,147

				TOTAL		17,654,193

				[1] Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

				[2] Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

				[3] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.



percibidos[1] año 2002

Endeudamiento[2]

Otros ingresos[3]

[1] Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.

[2] Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

[3] Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.
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GASTOS 2001 Y 2002

		INGRESOS AÑOS 2001 - 2002										GASTOS AÑOS 2001 - 2002

				AÑO 2001		AÑO 2002								AÑO 2001		AÑO 2002

		APORTE FISCAL		14,825,125		16,926,102						GASTOS OPERACIONALES		11,665,248		11,961,362

		TOTAL INGRESOS		15,984,066		17,654,193						GASTOS DE INVERSION		1,001,392		797,881

												TRANSFERENCIAS CORRIENTES		2,616,758		3,127,658
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