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1. CARTA DEL SUBSECRETARIO
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ALVARO DIAZ PEREZ 

SUBSECRETARIO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION

Nuestro balance del año recién pasado podemos observarlo desde cuatro áreas: regulatoria, desarrollo productivo, tecnológica y agilización y simplificación de trámites.

En materia de fomento a la competencia y modernización de los marcos regulatorios destaca la presentación del proyecto de ley para la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia, cuyo proceso de discusión legislativa se encuentra en la Comisión de Economía y de Constitución del Senado. También destaca la incorporación de elementos de transparencia y participación ciudadana en la discusión regulatoria y la disminución de la brecha de asimetría de información de los mercados regulados.

En el ámbito del fomento al desarrollo productivo, especialmente para la Pequeña Empresa destacan la puesta en marcha del proceso de racionalización de los instrumentos de fomento productivo, la aprobación de la Política de Fomento Productivo para la Pesca Artesanal, la promulgación de la Ley de Cooperativas destinada a reimpulsar el sector, la implementación de 55 nuevos infocentros para la Pequeña Empresa y el desarrollo de diversas iniciativas destinadas a facilitar el acceso de la Pequeña Empresa al crédito y otros instrumentos financieros.

En materia de promoción del desarrollo e innovación tecnológica podemos mencionar la prosecución del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores de tecnologías de la información, biotecnología, calidad y producción limpia. Asimismo, especial mención merece la propuesta de política de biotecnología, resultado de la Comisión Presidencial constituida para tal efecto y que contó con activa participación pública, privada y académica. Finalmente destacan los avances en el Programa de Prospectiva Tecnológica con la finalización de dos estudios Delphi y el inicio de otros dos nuevos en las áreas de acuicultura y biotecnología.

Por último en lo que atañe al proceso de agilización y simplificación de trámites, cabe mencionar la elaboración de un conjunto de proyectos de leyes y reglamentos y de modificaciones a leyes vigentes, destinados a poner en marcha las iniciativas contenidas en el Estatuto de la Pequeña Empresa -en lo referido a la facilitación en formalización de empresas y flexibilización regulatoria y ambiental y a su relación con el Estado-, la puesta en marcha de la Ventanilla Única Empresa del proceso de simplificación de 35 trámites públicos validados por las entidades gremiales empresariales -CPC, SOFOFA, CONAPYME- y finalmente, la promulgación de la Ley de Firma Electrónica, la confección de su reglamento y el establecimiento de las normas de acreditación  de las entidades certificadoras.

El año 2003 es de grandes desafíos para el país, que espera recuperar tasas de crecimiento económico, estimulando la participación de la pequeña empresa, expandiendo sus mercados a través de tratados internacionales, estimulando el desarrollo emprendedor en la producción de bienes y servicios y fomentando la competencia con procesos regulatorios transparentes.

En materia de fomento al desarrollo productivo, especialmente de la Pequeña Empresa, sus grandes metas son el rediseño del Instrumental de Fomento Productivo del Gobierno, en conjunto con INDAP, SERCOTEC, CORFO, SENCE, SAG y la Comisión Nacional de Riego, el reimpulso del sistema cooperativo del país apoyado en la promulgación de la nueva Ley de Cooperativas, la focalización de la acción pública de fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa, la preparación de la agenda Pequeña Empresa para la APEC 2004, el estímulo y fomento al espíritu emprendedor en la producción de bienes y servicios y la obtención de apoyo a un programa de creación y desarrollo de empresas emprendedoras con la Unión Europea.

En el ámbito de la regulación de mercados, nuestros objetivos son una tramitación exitosa de la Ley Eléctrica, la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia y cooperar con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Subsecretaría de telecomunicaciones para un mejor resultado en los procesos tarifarios conforme a los principios regulatorios modernos.

En cuanto a la promoción del desarrollo e innovación tecnológica, nuestros esfuerzos estarán destinados a la formulación de una Política Nacional de Biotecnología, continuar con la exitosa ejecución del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica, extender y profundizar la economía digital definiendo estándares para facilitar las relaciones electrónicas en el sector público, generando información del sector mediante una Cuenta Satélite de la Economía Digital, estimulando los Infocentros para la Pequeña Empresa.

Por último, con relación al proceso de agilización y simplificación de trámites, nos centraremos en lograr la operación de los 35 trámites en línea validados con el sector empresarial, de la Ventanilla Única Empresa y al interior de la Subsecretaría, en la puesta en marcha del Sistema de Trámites de marcas y patentes.
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

· Decreto 747 de 1953.

· D.F.L. N° 88 de 1953.

· Ley N° 16.436 de 1966
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PRINCIPALES AUTORIDADES
CARGO
NOMBRE

Subsecretario
Alvaro Díaz

Jefe Gabinete Subsecretario
Katia Trusich

Jefe División de Desarrollo Productivo
Ricardo Pulgar

Jefe División de Regulación de Mercados
Andrea Butelmann

Jefe Departamento de Comercio Exterior
Sebastián Sáez

Jefe División Jurídica
Enrique Sepúlveda

Jefe División Tecnologías de Información
Jaime Gré

Jefe Programa Desarrollo e Innovación Tecnológico
Gonzalo Herrera

DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión

Promover la modernización y competitividad de la estructura productiva del país, la iniciativa privada y la acción transparente de los mercados, el desarrollo de la innovación tecnológica y la consolidación de la inserción internacional de la economía del país a fin de lograr  un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulación de políticas, programas e instrumentos  que faciliten la actividad de las unidades productivas del país y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnológico del país, tanto públicas y privadas, nacionales y extranjeras.

Objetivos Estratégicos

· Diseñar, proponer, coordinar y evaluar las políticas destinadas a fortalecer, modernizar y potenciar la productividad y competitividad de las unidades productivas del país. 

· Perfeccionar la institucionalidad regulatoria garantizando la libre competencia, así como la protección de los derechos ciudadanos.

· Facilitar, promover y profundizar la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en las esferas públicas y privadas y la transferencia e innovación tecnológica. 

· Apoyar las políticas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo exportador y participar en la protección de las empresas nacionales frente a eventuales amenazas transitorias originadas por bienes importados.

Productos Estratégicos (bienes y/o servicios) 

· Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.

· Generación de estudios de apoyo a la formulación de las políticas, programas e instrumentos.

· Difusión de información relevante para los sectores productivos del país.

· Administración  del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).

Clientes/Usuarios/Beneficiarios

· Pequeñas empresas de las diversas áreas de la economía.

· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico y exportador.

· Cooperativas de Ahorro y crédito, de Viviendas  y de diversos tipos, y asociaciones gremiales.

· Ministro de Economía.

· Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulación de mercados, el desarrollo y la innovación tecnológica y el desarrollo exportador: CORFO, BancoEstado, INDAP, SERCOTEC, DIRECON, PROCHILE y Superintendencias.

· Instituciones públicas relacionadas con la marcha de la Subsecretaría como Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Ministerio de Hacienda y Tesorería General de la República.

 Relación entre Productos Estratégicos y Clientes:

Productos Estratégicos
Clientes

Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
1. Pequeñas empresas de las diversas áreas de la economía.

2. Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico y exportador.

3. Cooperativas de Ahorro y crédito, de Viviendas  y de diversos tipos, y asociaciones gremiales.

4. Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulación de mercados, el desarrollo y la innovación tecnológica y el desarrollo exportador: CORFO, BancoEstado, INDAP, SERCOTEC, DIRECON, PROCHILE y Superintendencias.

5. Instituciones públicas relacionadas con la marcha institucional de la Subsecretaría tales como la Contraloría General, Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Ministerio de Hacienda y Ministerio de Planificación y Cooperación.

6. Ministro de Economía

Generación de estudios de apoyo a la formulación de las políticas, programas e instrumentos.
1. Pequeñas empresas de las diversas áreas de la economía.

2. Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulación de mercados, el desarrollo y la innovación tecnológica y el desarrollo exportador: CORFO, BancoEstado, INDAP, SERCOTEC, DIRECON, PROCHILE y Superintendencias.

3. Instituciones públicas relacionadas con la marcha institucional de la Subsecretaría tales como la Contraloría General, Ministerio Secretaría General de la Presidencia, Ministerio de Hacienda y Ministerio de Planificación y Cooperación.

4. Ministro de Economía

Difusión de información relevante para los sectores productivos del país.
1. Pequeñas empresas de las diversas áreas de la economía.

2. Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico y exportador.

3. Ministro de Economía

Administración  del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes)
1. Pequeñas empresas de las diversas áreas económicas

2. Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico y exportador.

Distribución de oficinas a nivel regional
Region
Número de OFICINAS


Regionales
Provinciales

I
Tarapacá
1


II
Antofagasta
1


III
Atacama
1


IV
Coquimbo
1


V
Valparaíso
1


VI
Libertador B. O’Higgins
1


VII
Maule
1


VIII
Bío-Bío
1


IX
Araucania
1


X
Los Lagos
1


XI
Aysén
1


XII
Magallanes
1


XIII
R. Metropolitana
3


Recursos Humanos
RegIÓN
Año 2002


DOTACIÓN efectiva
gASTO EN PERSONAL

M$

I
Tarapacá
4
42.637

II
Antofagasta
2
9.991

III
Atacama
3
22.839

IV
Coquimbo
3
21.192

V
Valparaíso
3
21.772

RM
Región Metropolitana
139
1.730.115

VI
Libertador B. O’Higgins
3
21.089

VII
Maule
3
23.838

VIII
Bío-Bío
3
22.806

IX
Araucanía
3
22.332

X
Los Lagos
3
24.502

XI
Aysén
3
31.228

XII
Magallanes
3
30.101

TOTAL
175
2.024.442

Dotación Efectiva  año 2002

por Tipo de Contrato

Planta
84

Contrata
91

Honorarios
0

Otro
0

TOTAL
175

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

Dotación Efectiva año 2002 

por Estamento 

Directivos 
23

Profesionales
49

Técnicos
5

Administrativos
70

Auxiliares
28

Otros
0

TOTAL
175
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

Dotación Efectiva año 2002 

por Grupos de Edad y Sexo

Grupos de edad
Mujeres
Hombres
Total

Menor de 24 años
0
1
1

25- 34 años
18
15
33

35 –44 años
22
29
51

45- 54 años
31
18
49

55- 64 años
16
17
33

Mayor de 65 años
4
4
8

TOTAL
91
83
175
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Recursos Financieros
PROGRAMA 01 (SUBSECRETARIA)

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO. 

Ingresos Presupuestarios

 Percibidos año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
161.684

Aporte fiscal
3.994.050

Endeudamiento
0

Otros ingresos
406.903

TOTAL
4.562.637
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

Gastos Presupuestarios 

Ejecutados año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente
2.738.473

Transferencias Corrientes
1.313.242

De capital
337.016

Otros gastos 


TOTAL
4.386.895
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PROGRAMA 05 (PROGRAMA DE DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA)

INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

Ingresos Presupuestarios

 Percibidos año 2002 

Descripción
Monto M$

Saldo inicial de caja
345.680

Aporte fiscal
981.560

Endeudamiento
12.040.356

Otros ingresos
0

TOTAL
13.367.596
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
Gastos Presupuestarios 

Ejecutados año 2002 

Descripción
Monto M$

Corriente
0

Transferencias Corrientes
11.911.138

Capital
0

Servicio de la Deuda Pública
908.130

Otros gastos 
543.328

TOTAL
13.367.596
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INVERSIÓN

Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

REGIÓN
MONTO REGION

 M$
 % 

MONTO REGION/TOTAL

I
1.044
0.31

II
1.044
0.31

III
1.294
0.38

IV
1.044
0.31

V
1.188
0.35

VI
1.563
0.46

VII
1.044
0.31

VIII
1.441
0.43

IX
249
0.08

X
1.094
0.32

XI
1.108
0.33

XII
1.044
0.31

RM
323.859
96.10

No Regionalizable
0
0

TOTAL
337.016
100
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES PROGRAMA 01 (SUBSECRETARIA)
DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado
54.588




Transferencias a Organismos del Sector Público





Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
238.235

1.020.419






Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes





Total de Transferencias Corrientes
1.313.242

TRANSFERENCIAS CORRIENTES PROGRAMA 05
DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

Año 2002

M$

Transferencias al Sector Privado





Transferencias a Organismos del Sector Público
9.726.379




Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
260.760

14.023

296.027

1.613.949




Transferencias al Fisco





Otras Transferencias Corrientes





Total de Transferencias Corrientes
11.911.138

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en Materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

1. Avance en el fomento de la competencia y modernización de los marcos regulatorios sectoriales.

1.1. Presentación del Proyecto de Ley para la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia -21 de mayo de 2002- el que se encuentra en discusión avanzada en el Congreso, encontrándose actualmente en la Comisión de Economía y de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento del Senado.
1.2. Avances importantes con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en sus iniciativas y proyectos tendientes a disminuir la brecha de la asimetría de información y en el tema de contabilidad regulatoria.
1.3. Incorporación de elementos de Transparencia y Participación Ciudadana en el proyecto modificatorio a la ley eléctrica como también en el reglamento que regula el procedimiento, publicidad y participación del proceso de fijación tarifaria en Telecomunicaciones 
1.4. Entrega a SEGPRES de una propuesta consensuada con SUBTEL en  la modificación de la Ley de Telecomunicaciones.
2. Impulso al desarrollo productivo y la exportación, especialmente de la pequeña empresa
2.1. Elaboración en conjunto con el Ministerio de Hacienda y Servicio de Aduanas de una serie de propuestas en el diseño y formulación del proyecto de ley que modifica el sistema general de draw-back, ley 18.708, que serán anunciadas e implementadas por el Gobierno el primer semestre de 2003.
2.2. Puesta en marcha del proceso de racionalización de instrumentos de fomento productivo para la Pequeña Empresa con CORFO, INDAP y SERCOTEC y entrega de propuestas destinadas a facilitar su acceso al crédito y otros instrumentos financieros.
2.3. Se formó la Comisión Público-Privada para la Pequeña Empresa, presidida por el Ministerio de Economía, la que tiene por objetivos difundir las políticas públicas en los principales gremios de la pequeña empresa, identificar problemas del mundo de las pequeñas empresas y canalizar iniciativas para favorecer el desarrollo de éstas. 

2.4. Elaboración de la Política de Fomento Productivo para la Pesca Artesanal, la que fue sancionada por las autoridades públicas y por los representantes de los pescadores artesanales del Comité Público Privado.
2.5. Promulgación de la nueva Ley de Cooperativas -Septiembre de 2002- que entrará en vigencia a partir de mayo de 2003.
2.6. Implementación de 55 nuevos infocentros destinados a la micro y pequeña empresa, mediante concurso público. El Estado aportó 1/3 de los recursos y los concursantes 2/3.
2.7. Participación en las instancias de coordinación (Consejo Asesor) del Programa de Educación Permanente 2002-2007: Productos específicos: Participación en la elaboración de propuesta de Ley "Competencias Laborales"; Criterios de selección de proyectos de redes de Educación Técnica; y Criterios para licitación y certificación de competencias computacionales para las pequeñas empresas.
3. Profundización en el desarrollo  de la política tecnológica
3.1. Presidencia del Comité de Atracción de Inversiones Extranjeras en sectores de Alta Tecnología, apoyando el financiamiento Celstar (telefonía celular) y Grupo SP (Software para Pymes), se anunció inversión de HP (Centro de desarrollo de software). 
3.2. Continuación con el Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica  en los sectores de tecnologías de la información, biotecnología, calidad y producción limpia con la implementación de un Sistema de Información Administrativo, la formulación de una estrategia comunicacional y la realización de 6 estudios orientados a políticas.
3.3. Propuesta de la Comisión Presidencial de Biotecnología de una Política de Biotecnología, con participación pública, privada y académica.
3.4. Aprobado por la Unión Europea el Programa Nacional del Patentamiento de la Innovación Chilena, sin embargo, se postergó el envío de la misión para el año 2003. Con respecto a la primera versión del proyecto de Formación en Gestión Tecnológica para Investigadores, ésta fue postergada para el año 2003. 

3.5. Diseño de una propuesta para la creación y perfeccionamiento de los instrumentos para el incentivo a la innovación tecnológica. La propuesta fue consensuada con el Ministro de Hacienda, lo que implica modificar la Ley de Impuestos a la Renta. Por otra parte, se trabajó en la integración de la Fundación Chile–INTEC, la que se encuentra en su fase final. 

3.6. Avances en el Programa de Prospectiva Tecnológica con la finalización de 2 estudios Delphi, el inicio de 2 nuevos (acuicultura y biotecnología) y la realización de 8 talleres.
4. Agilización y simplificación de trámites
4.1. Elaboración e incorporación de modificaciones a leyes vigentes destinadas a poner en marcha las iniciativas contenidas en el  Estatuto de la Pequeña Empresa, en lo referido a la  facilitación en formalización de empresas y flexibilización regulatoria y ambiental y su relación con el Estado, tales como Ley Microempresa Familiar, Ley de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, Proyecto de ley para dar título ejecutivo a la factura, leyes de “compras del estado” y la “cláusula de aceleración”, proyecto de ley de las ferias libres, proyecto de ley que agilice la portabilidad de las garantías.

4.2. Comienzo de la implementación en la Ventanilla Única Empresa de soluciones para simplificar y colocar en  línea 22 de los 35 trámites previamente validados con las entidades gremiales empresariales (CPC, SOFOFA, CONAPYME, etc). 

4.3. Se acordó un convenio para la profundización de la simplificación de trámites municipales con SERCOTEC, la Asociación Chilena de Municipalidades y la SUBDERE, lo que implicó la aplicación de una encuesta par medir la agilidad municipal en 30 municipios. 

4.4. Promulgación de la Ley de Firma Electrónica y confección del reglamento de la dicha ley y fijación de  las normas de  acreditación  de las entidades certificadoras.
4.5. Con respecto a la entrega de Propuesta de Simplificación y/o Eliminación de barreras internas al comercio exterior, se dificultó el trabajo con el sector exportador al acentuarse la división que existe entre la SOFOFA y la Corporación de Exportadores. Por otra parte, se inició en agosto 2002 un trabajo liderado por Hacienda y Aduanas para analizar y buscar soluciones a los problemas de Aduanas, trabajo en el que participó Economía.
INGRESOS

PROGRAMA 01 (SUBSECRETARIA)

Los Ingresos de la Subsecretaría tuvieron un incremento de 9,2% aproximadamente respecto al año 2001, originado principalmente en mayores Ingresos de Operación por aumento en el número de solicitudes de Marcas y Patentes presentadas a trámite; Programa de Venta de Activos Muebles puesto en marcha por el Servicio, e incremento de Aporte Fiscal para financiar reajuste de remuneraciones y dos nuevos Programas (Apoyo Pequeñas Empresas y Apoyo a Bicentenario).

INGRESOS AÑOS 2001 – 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación
269.815
373.922

Ventas de Activos
501
10.800

Recuperación de Préstamos



Transferencias



Otros Ingresos
21.687
22.181

Endeudamiento



Aporte Fiscal
3.720.762
3.994.050

Operaciones Años Anteriores



Saldo Inicial de Caja
144.634
161.684

TOTAL INGRESOS
4.157.399
4.562.637
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PROGRAMA 05 (PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA)

El incremento en la partida Endeudamiento corresponde al desarrollo de nuevas actividades estipuladas en el Contrato de Préstamo BID Nº1286, además el año 2001 se consideró un periodo de ejecución de agosto a diciembre. 

El aumento en la línea del Aporte Fiscal, se explica por el incremento en el pago de intereses y comisiones.

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de ingresos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Ingresos de Operación



Ventas de Activos



Recuperación de Préstamos



Transferencias



Otros Ingresos



Endeudamiento
7.234.816
12.040.356

Aporte Fiscal
333.773
981.560

Operaciones Años Anteriores



Saldo Inicial de Caja
0
345.680

TOTAL INGRESOS
7.568.589
13.367.596
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GASTOS

PROGRAMA 01 (SUBSECRETARIA)

Los Gastos tuvieron un incremento de 9% respecto al año anterior, originado en reajuste de Gastos en Personal,  mayor costo de  los gastos de Transferencia por la creación de dos nuevos Programas (Apoyo Pequeñas Empresas y Apoyo a Bicentenario), y en Inversión Real, por incorporación de Estudios de Inversión de arrastre del año anterior.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Gastos en personal
1.901.104
2.024.442

Bienes y servicios  de consumo
695.470
714.031

Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
1.096.424
1.313.242

Inversión sectorial de asignación regional



Inversión real
276.203
337.016

Inversión financiera



Transferencias de capital



Servicio de la deuda pública



Operaciones Años Anteriores
21.081
1.301

Compromisos Años Anteriores
1.408
535

Saldo Final de Caja
165.710
172.070

TOTAL  GASTOS
4.157.400
4.562.637
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PROGRAMA 05 (PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA)

El aumento en la cifra de gastos es consecuencia de la mayor ejecución que realiza el programa durante el 2002 para así dar cumplimiento al contrato de préstamo

Clasificación de gastos
Monto Año 2001

M$
Monto Año 2002

M$

Gastos en personal



Bienes y servicios  de consumo



Bienes y servicios para producción



Transferencias corrientes
7.036.881
11.911.138

Inversión sectorial de asignación regional



Inversión real



Inversión financiera



Transferencias de capital



Servicio de la deuda pública
177.420
908.130

Operaciones Años Anteriores

108.155

Compromisos Años Anteriores



Saldo Final de Caja
354.287
440.173

TOTAL  GASTOS
7.568.589
13.367.596

GASTOS AÑOS 2001 - 2002
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.

La formulación de políticas, programas e instrumentos estuvo presente en todo el accionar de la Subsecretaría, atravesando transversalmente todas sus áreas. Así entonces su formulación relacionada con el desarrollo productivo se expresó en acciones legislativas y normativas para favorecer a la Pequeña Empresa, en acciones normativas en el marco regulatorio, en el desarrollo del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica, en la participación en las negociaciones de tratados comerciales internacionales, en el rediseño de los instrumentos de fomento productivo.
Se presentó el Proyecto de Ley para la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia el 20 de mayo del 2002, el que se encuentra en discusión avanzada en la comisión de Economía y de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento del Senado. Además se elaboró del Reglamento de la nueva Ley de Cooperativas, el borrador de la Política de Biotecnología, se consolidó del Programa de Prospectiva Tecnológica, y se elaboraron proyectos de ley, reglamentos e instructivos destinados a poner en marcha las iniciativas contenidas en el estatuto de la pequeña empresa, como son el reglamento de la Ley de Microempresa Familiar, Ley de Empresa Individual, la Ley de Factura Ejecutiva, entre otras.

· Generación de estudios de apoyo a la formulación de las políticas, programas e instrumentos.

Los estudios son también una actividad recurrente que se refleja en todas las áreas con gran intensidad en el ámbito regulatorio, dado el carácter inédito de temas como la telefonía celular, en el desarrollo productivo marcado por iniciativas como la Agenda Pro Crecimiento, en el comercio exterior con los nuevos tratados comerciales y especialmente en el ámbito tecnológico donde todo se encuentra en proceso de estudio, tales como las tecnologías de información y comunicaciones, la biotecnología, la Prospectiva tecnológica. Se pueden mencionar, los estudios Tercera encuesta sobre innovación tecnológica en industria manufacturera; Caracterización y diagnóstico Industria TIC; Diagnóstico de los Centros Científico-Tecnológicos y de las  Instituciones de Formación y Capacitación en Tecnologías de Información y Comunicaciones en Chile; Estudio cuantitativo de evaluación APL; Caracterización industria biotecnológica en Chile; Desarrollo de una Metodología de Medición del Gasto en Investigación y Desarrollo del sector privado en Chile; 2 estudios Delphi en función del Programa de Prospectiva Tecnológica; entre otros.
· Difusión de información relevante para los sectores productivos del país.

Nuevamente se da cuenta de una actividad de corte transversal en la Institución, donde la transparencia es determinante en la acción regulatoria, informar a los pequeños empresarios de los avances para favorecerlos en el ámbito del desarrollo productivo, presentar el catastro de obstáculos a las exportaciones y presentar los productos de los logros en el desarrollo tecnológico. En este ámbito se presentaron los siguientes trabajos específicos: implementación de 55 infocentros para la pequeña y mediana empresa, la presentación del proyecto de ley que modifica el sistema general de draw-back, la entrega de propuestas destinadas a facilitar el acceso a la pequeña y mediana empresa al crédito y otros instrumentos financieros, la entrega de la propuesta de fomento productivo a la pesca artesanal, la partcipación en instancias de coordinación del programa de Educación Permanente 2002-2007, y distintos trabajos en torno a la modernización de los marcos regulatorios, en el sector telecomunicaciones servicios sanitarios y eléctrico. 
· Administración  del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes)

El sistema será mejorado con la introducción de acceso de los solicitantes a un sitio web institucional para que sus trámites sean en línea. Para esto, se está desarrollando una plataforma integrada de servicios electrónicos basada en tecnología Internet, para los procesos de presentación de solicitudes, pago electrónico, emisión de títulos y certificados de Propiedad Industrial y realización de consultas avanzadas sobre la base de datos de Patentes y Marcas, el que estará en funcionamiento el primer trimestre 2003.

Con respecto a los indicadores de desempeño diseñados para medir la gestión de estos servicios, se debe aclarar que no existe historia para estos, ya que fueron comenzados a medir durante el 2002. Sin embargo, estos indicadores servirán para medir desde el año 2003 la evolución de las mediciones.

Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000

Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Economía

Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial


((Ingresos generados en año t/Ingresos generados en año t-1)-1)*100
s.i.
11,1%

399.000

Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficiencia

Promedio anual de solicitudes resueltas por funcionario  


(Sumatoria (N° Solicitudes anuales resueltas en Marcas y Patentes en añot)/N° de funcionarios que participa del procesamiento de solicitudes en añot)
s.i.
543

Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Economía

Gasto promedio anual por solicitud resuelta      
(Sumatoria (Gastos en Personal del Sistema de Propiedad Industrial)/Sumatoria (N° de solicitudes resueltas en año en marcas y patentes)


s.i.
M$14,6

Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficacia

Porcentaje de resolución de solicitudes de marcas sin oposición  
(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100
s.i.
96,7%

Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficacia

Porcentaje de resolución de solicitudes de patentes sin oposición 
(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100
s.i.
59,3%

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Entre los principales logros del año 2002 se puede mencionar lo siguiente:

1. Puesta en marcha del proceso de racionalización de instrumentos de fomento productivo para la Pequeña Empresa con Corfo, Indap y Sercotec, y entrega de propuestas destinadas a facilitar el acceso de la Pequeña Empresa al crédito y otros instrumentos financieros. 

2. Publicación en el Diario Oficial de la reforma a la Ley General de Cooperativas. 

3. Reglamento y puesta en marcha de Ley de Microempresa Familiar. 
4. Ley de Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Se presentaron a la Comisión Pymes de la Cámara de Diputados diversas indicaciones al proyecto que crea la empresa unipersonal.

5. Se elaboró un proyecto de ley que da título ejecutivo a la factura. En estos momentos, el proyecto ha sido enviado para la firma de los Ministros y posterior envío al Congreso. 

6. Se formó el “Programa Público Privado de Fomento al Emprendimiento”, para delinear un programa que busca estimular y fomentar el espíritu emprendedor e impulsar acciones a favor del desarrollo y fomento al emprendimiento, respecto a: Estado, Barreras al Emprendimiento, Sistema Educativo y Financiamiento. 
7. Implementación de 55 nuevos infocentros destinados a la micro y pequeña empresa, mediante concurso público. 
8. Presentación de una propuesta por parte de la Comisión Presidencial de Biotecnología de una Política Nacional en la materia, con participación pública, privada y académica. 
9. Presentación al Senado del proyecto de ley para la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia, dependiente del Poder Judicial y con una estructura orgánica y funcional propia, independiente de la Fiscalía Nacional Económica.
10. Avances importantes con la Superintendencia de Servicios Sanitarios y la Superintendencia de Electricidad y Combustibles en sus iniciativas y proyectos tendientes a disminuir la brecha de la asimetría de información y en el tema de contabilidad regulatoria.

11. Durante el año 2002, concluyó el estudio que permitió identificar, en conjunto con las entidades gremiales (CPC, SOFOFA, CONAPYME) los 35 trámites más relevantes para los empresarios. Dos de estos trámites, correspondientes a la Subsecretaría de Economía, ya están en línea: Solicitud de marcas y registro de patentes, y trámites propios del Dpto de Cooperativas.
12. Promulgación de la Ley de Firma Electrónica y confección del reglamento de la dicha ley y fijación de las normas de acreditación de las entidades certificadoras. 

13. Elaboración de una serie de propuestas en el diseño y formulación del proyecto de ley que modifica el sistema general de draw-back, Ley N°18.708.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS 

INSTITUCIONALES
La Subsecretaría trabajó en mejorar el grado de desarrollo en materia de gestión, aun cuando formalmente resultó inferior a lo esperado. Lo que queda pendiente para el año 2003 es la mejora y aplicación del sistema de información para la gestión que se deberá ajustar para la Subsecretaría. En parte, este sistema está desarrollado, pero sin duda, falta redefinir algunos indicadores de desempeño y algunas definiciones que serán tratadas durante el año 2003. Además, se hace necesario revisar y redefinir algunos procedimientos internos relacionados con los procesos financieros y contables, que permitirán mejorar la eficiencia y eficacia de la gestión interna de la Subsecretaría. Sin duda, los mayores desafíos para el año 2003 están en afinar el Sistema de Planificación, el que no fue aprobado por Dipres durante el año 2002, y rediseñar algunos procedimientos internos que permitan asegurar la confiabilidad y oportunidad de la información generada.

Por otra parte, se puede señalar que en materia de recursos humanos se cumplieron satisfactoriamente las metas establecidas conforme a los planes. En materia de atención de usuarios se registraron asimismo, importantes avances, tanto en lo que atañe a la OIRS como a la simplificación de trámites. También se registran avances en el ámbito del desarrollo de enfoque de género, en virtud de un exhaustivo diagnóstico sobre el tema. Con respecto a los tres sistemas no aprobados durante el 2002 en función del PMG, está el de Planificación y Control de Gestión, el de Auditoría Interna y el de Compras, sistemas que se perdieron por falta de controles internos y algunos procesos poco eficientes, lo que será revisado durante el año 2003.
grado de desarrollo por área estratégica

1.- Recursos Humanos (Capacitación, Higiene y Seguridad, Evaluación del Desempeño)

En materia de capacitación se registraron importantes logros en el marco del cumplimiento de los compromisos asumidos para el período. Dichas actividades estuvieron destinadas a satisfacer fundamentalmente las necesidades en el área de informática y desarrollo personal, beneficiándose con ello una gran parte del personal, particularmente del segmento técnico-administrativo. En  el ámbito de higiene, seguridad  y ambientes de  trabajo se avanzó considerablemente en pos de la realización de los objetivos comprometidos en el plan respectivo, particularmente en materia de seguridad y prevención de riesgos. Finalmente, en materia de evaluación de desempeño, se cumplió satisfactoriamente con  el proceso de capacitación de evaluadores y pre-evaluadores destinado a  posibilitar un proceso de calificación en base a criterios  y procedimientos  uniformes y previamente establecidos. 

En relación a los indicadores de desempeño definidos (ver Anexo), se puede notar una pequeña disminución en el avance de estos, en cuanto a las horas y número de capacitados durante el 2002.

2.- Atención de Usuarios (OIRS y Simplificación de Trámites)

En este ámbito se llevaron a cabo diversas iniciativas para  mejorar las labores realizadas por las oficinas de información in si-tu, particularmente la destinada a la atención de público del área del Departamento de Propiedad Industrial, que se caracteriza por un importante flujo de demanda diaria, tanto en lo que atañe al apoyo de los usuarios con material informativo sobre los trámites respectivos así como en la disposición de personal debidamente entrenado para la atención de ellos.

Adicionalmente, se registró una considerable mejora en los servicios de información que se entrega a los usuarios a través de la página web www.minecon.cl en lo que concierne a todas las materias atinentes del ministerio que no estaban atendidas adecuadamente por dicho medio, excepto del área de propiedad industrial y cooperativas en tanto cuentan o contarán respectivamente con dicho medio.

Finalmente, cabe destacar que se avanzó en materia de simplificación de trámites tanto en las áreas de Cooperativas como en Propiedad Industrial. En el primero, se concluyó con la instalación del programa destinado a atender por vía Internet a los usuarios del área, para lo cual se debió diseñar e implementación de un workflow con su correspondiente sistema de información de soporte y por otra, al desarrollo del sitio web (www.coopchile.cl) con sus aplicaciones correspondientes. Con este workflow, se procedió a automatizar los trámites más frecuentes solicitados a las cooperativas, siendo estos agrupados en 4: envío de fichas de datos, envío ficha estadística, solicitud de certificados y consultas y reclamos. 

Para el Depto de Propiedad Industrial, se comenzó con el proyecto orientado a desarrollar una plataforma integrada de servicios electrónicos basada en tecnología Internet, para los procesos de presentación de solicitudes, pago electrónico, emisión de títulos y certificados de Propiedad Industrial, y realización de consultas avanzadas sobre la base de datos de Patentes y Marcas.

A diciembre 2002 se había concluido con la instalación y puesta en marcha de la primera fase del proceso para atender en  línea –vía Internet- a los respectivos usuarios del área de marcas y patentes. La marcha ya en régimen de ambos procesos redundará en significativas reducciones en los tiempos de respuestas.

3.- Planificación Estratégica y Control de Gestión

En esta espacio se desarrolló un importante esfuerzo en la formulación del Sistema de Información de Gestión, relevando centros de responsabilidad, productos e indicadores de desempeño. Sin embargo, aún no se ha logrado alinear esta Subsecretaría que se desenvuelve principalmente en el terreno de la formulación de políticas, con indicadores cuantitativos que reflejen su marcha institucional. Cabe destacar que durante el 2002 no se validó el Sistema de Planificación y Control de Gestión comprometido para los PMG, dado que faltó la definición de algunos indicadores de desempeño que dieran cuenta de la gestión interna y externa de la Subsecretaría, y varios lineamientos más que falta aún por definir. 

Queda pendiente, para el año 2003 el ajuste e implementación del Sistema de Información para la gestión, el que considera la formulación de la política de planificación, la redefinición de los indicadores de desempeño y la medición de resultados de la gestión de esta Subsecretaría.

4.- Auditoria Interna

La Subsecretaría, aunque no ha formalizado la creación de una Unidad de Auditoría Interna, encomendó esta responsabilidad al Auditor Ministerial, funciones que considera el coordinar, supervisar y dar cuenta de las labores de auditoría de esta Subsecretaría en conformidad con las iniciativas y objetivos que en dicha materia estableciera el Consejo de Auditoría Interna General de Gobierno. Se realizó un Plan Anual de Auditoría, que generó distintas acciones a desarrollar en el año. Este Sistema se perdió en función del cumplimiento del PMG 2002, dado que la información se entregó fuera de los plazos establecidos. 

 6.- Administración Financiera ( Compras y Financiero Contable)

La Subsecretaría de Economía ha fortalecido la función de compras y contrataciones, sin embargo, no se logró cumplir con la etapa III comprometida para el PMG 2002. La Subsecretaría comenzó a operar a través del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas, con algunos problemas atingentes a la marcha blanca, logrando informar sólo el 25% de las compras susceptibles de ser informadas. Durante el año 2002 se ejecutaron solamente, por su monto, dos licitaciones privadas, las que ascendieron a $287.347. Queda pendiente entonces para el año 2003 cumplir con el 100% de las compras susceptibles de ser informadas, y fortalecer aún más, esta función en pos de la transparencia y la eficiencia en los recursos financieros.

Con respecto al Sistema Financiero-Contable, no hubo problemas ya que esta Subsecretaría entregó los informes contables y financieros oportunamente y con la calidad requerida.
7.- Enfoque de Género 

En este ámbito se registra un importante avance, en tanto por primera vez se realiza un diagnóstico de los productos/servicios que entrega la Subsecretaría identificando aquellos que eran susceptibles de experimentar modificaciones en sus definiciones y formas de entrega en conformidad con una perspectiva de género. Se presentó el diagnóstico y queda pendiente para el año 2003 trabajar el plan de trabajo en torno al diagnóstico.

8.- Tecnologías de Información

· Se incorporan dos sistemas que realizan transacciones en Intranet (Cooperativas, PDIT). Mejora de la gestión interna, mejora de la relación con los usuarios, alineamiento con el plan de Gobierno Electrónico.

· Se moderniza el sistema de remuneraciones y se incorporan los depósitos bancarios electrónicos.

· Se aumenta al doble los sistemas basados en lLinux. Aumenta la relación producto inversión.

· Se realiza un proyecto sobre todas las Seremis del Ministerio. Se conectan a Internet vía ADSL, se conectan en redes internas y se renuevan computadores e impresoras. Aumenta la eficiencia, mejora de la calidad de servicio informático y disminución de costos de conexión a Internet.

· Se incorporan a la Intranet del Estado 3 servicios dependientes del ministerio (SERNATUR, SERCOTEC, IFOP). Aumenta la calidad de servicio y disminuyen de costos.

· Se rediseña la página www.economía.cl.
· Se diseña, desarrolla y comienza la marcha blanca de un Sistema de Seguimiento de Correspondencia.
proyectos de Ley

PROYECTO
FECHA DE INGRESO
ESTADO DE TRAMITACIÓN

1.-Firma Electrónica y Servicios de Certificación
17-08-2000
Aprobado y Promulgado

2.- Bonificación a la contratación de mano de obra en zonas extremas.
18-12-1998
Cámara de Diputados.

Aprobada y promulgada Ley que contiene prorroga del subsidio por cuatro años. 



3.- Ley 18.525 sobre Importaciones (Distorsiones de Precios).
10-04-1996
Senado.

2º Trámite constitucional.

4.- Modificación Ley General de Cooperativas.
11-11-1992
Aprobada y Promulgada.

5.- Modificación de la ley 19.039 que establece normas aplicables a los privilegios industriales y protección de los derechos de propiedad industrial.
20-10-1999
En 2º Trámite constitucional en la Comisión de Economía del Senado

6.- Crea Instituto de Propiedad Industrial.
7-03-2000
Cámara de Diputados.

1er. Trámite constitucional Pendiente de tramitación en Comisión de Economía.

7.- Crea Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
17-05-2002
Primer Trámite Constitucional, Comisiones Unidas de Economía y Justicia y Constitución del Senado 

8.- Modifica Ley 19.496, sobre Protección de los derechos de los Consumidores.


5.11.2002. (cuenta)
Primer Trámite Constitucional, en Comisión de Economía de la Cámara de Diputados

9.- Modifica el D.F.L. Nº 1, de 1981, del Ministerio de Minería. (Ley Corta)
06.05..2002
Primer Trámite Constitucional, en Comisión de Minería de la Cámara de Diputados

10.- Reforma a la Ley de Pesca y Acuicultura Nº 18.892
07.06.2002.
Aprobada y promulgada Ley Corta, para prorrogar regulación actual. 

Mensaje original continúa en Primer Trámite Constitucional en Comisión de Intereses Marítimos, Pesca y Acuicultura del Senado  

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el 2002.

transferencias CORRIENTES 

PROGRAMA 01 (SUBSECRETARIA)

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado
6.157
54.588
786.9%






Transferencias a Organismos del Sector Público









Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
1.315.267

224.999

1.090.268


1.258.654

238.235

1.020.419


-4.3%

5.8%

-6.4%








Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
1.321.242
1.313.242
-0.6%

En la Transferencias al Sector Privado se observa una variación importante por la creación del Programa Especial de Apoyo Pequeñas Empresas.

En Transferencia a Otras Entidades Públicas, los gastos en Personal se incrementan por el reajuste del Programa de Marcas y Patentes; en Bienes y Servicios de Consumo, la variación obedece a la creación del Programa de Apoyo a Bicentenario y disminución de la transferencia a la Empresa de Abastecimiento de Zonas Aisladas.

PROGRAMA 05 (PROGRAMA DESARROLLO E INNOVACIÓN TECNOLÓGICA)

DESCRIPCIÓN
Monto Ejecutado

 M$
 Variación

%


Año 2001
Año 2002


Transferencias al Sector Privado









Transferencias a Organismos del Sector Público
5.810.673
9.726.379
67%






Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
220.209

34.518

12.298

959.184
260.760

14.023

296.027

1.613.949
18%

-59%

2307%

68%






Transferencias al Fisco









Otras Transferencias Corrientes









Total de Transferencias Corrientes
7.036.882
11.911.138
69%

El mayor gasto en Transferencias a Organismos del Sector Público, corresponde al aumento de las actividades para así dar cumplimiento al Contrato de Préstamo BID.

Transferencias a Otras Entidades Públicas: 

a) La disminución en Bienes y Servicios se explica por la necesidad de redestinar recursos a Gasto en Inversión Real (Equipamiento).

b) El incremento de Inversión Real se debe fundamentalmente a la necesidad de contratación de estudios en los Subprogramas de Prospectiva Tecnológica y TICs, los cuales permitieron dar continuidad a la ejecución del Programa.

Respecto a la línea otros, la variación positiva sigue la tendencia promedio de incremento general entre los años 2001 y 2002.

4. DESAFIOS 2003

1. En el ámbito del Desarrollo Productivo:

1. Rediseñar el Instrumental de Fomento Productivo del Gobierno para hacerlo más simple y más útil mediante la reducción de al menos 10 de los 105 instrumentos de fomento productivo en ejecución en INDAP, SERCOTEC, CORFO, SENCE, CNR y SAG.

2. Reimpulsar el sistema de cooperativas, mejorando su confiabilidad mediante la elaboración, promulgación, difusión y fiscalización de una nueva normativa operacional, publicando el reglamento de la nueva ley y con la puesta en marcha del Sistema de Información de Cooperativas en sitio Web para trámites y consultas en línea y el desarrollo de la unidad de supervisión de cooperativas financieras.

3. Focalización de la Acción Pública de Fomento al financiamiento de la Pequeña Empresa adelantando iniciativas legales tales como la ley de portabilidad de garantías, de propuestas para aumentar la bancarización de los microempresarios vía IFI, medidas para la expansión del FOGAPE a instituciones de financiamiento no bancarias y  acciones para facilitar el acceso al factoring electrónico.

2. En el ámbito de la Regulación de Mercados:

2.1. Tramitación exitosa de ley eléctrica, en estrecha colaboración con la CNE.

2.2. Tramitación exitosa de las modificaciones al D.L. 211 para la creación del Tribunal de la Competencia.

2.3. Cooperación con SUBTEL para lograr procesos tarifarios en telefonía móvil y fija que se apeguen a principios regulatorios orientados a la eficiencia en la asignación de recursos, que sean transparentes y participativos y lo menos conflictivos posible dentro de las restricciones que impone la ley de telecomunicaciones vigente.  

2.4. Identificar las barreras existentes para un mayor desarrollo de la oferta de banda ancha y tratar de eliminarlas, si corresponde, a través de los procesos tarifarios.

2.5. Apoyar esfuerzos de la SISS para operacionalizar un “plan de cuentas” (contabilidad regulatoria) que permita que los resultados de los procesos tarifarios cumplan con los principios regulatorios y se reduzca el grado de improvisación –por falta de información- que se encuentra en los procesos tarifarios de todos los sectores regulados.

3. En el ámbito del Comercio Exterior:

3.1. Informar a los exportadores y autoridades, de las barreras en los mercados de destino para las  exportaciones chilenas de bienes y servicios, publicando el Catastro Barreras al Comercio, 4a. Versión.

3.2. Elaborar agenda del grupo sobre normas, reglamentos técnicos y conformidad para APEC 2004. 

3.3. Facilitar el comercio nacional e internacional a través de la superación de los obstáculos técnicos al comercio, formulando una metodología única para la elaboración, adopción y aplicación de reglamentos técnicos que regulan la producción y comercialización de productos sujetos de  comercio a través de una red interministerial de responsables de información de reglamentos técnicos.

4. En el ámbito del desarrollo de las nuevas tecnologías: 

4.1. Facilitar la relación empresario-Estado, a través del desarrollo de la Ventanilla Única Empresa, con el objetivo de tener en operación a público 35 trámites a fin de año en coordinación con las 13 instituciones públicas involucradas.
4.2. Generar estándares que mejoren y faciliten la relación electrónica entre instituciones públicas, constituidas en un Comité de Normas con una Secretaría Técnica operativa.

4.3. Generar información sobre temas TICs nacionales que permitan al sector público y privado tomar decisiones informadas, a través de una Cuenta Satélite de la Economía Digital 

4.4. Mejorar los Infocentros Pequeña Empresa existentes,  incrementando su cobertura y la capacitación a los pequeños empresarios en su uso, y aumentar su dotación con veinte nuevos infocentros.

4.5. Desarrollar la evaluación de medio término del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica (crédito BID), con el objeto de medir el desempeño del programa e introducir las adecuaciones que resulten necesarias. 

4.6. Formulación de una Política Nacional de Biotecnología para potenciar el desarrollo competitivo del país, producto del trabajo de la Comisión Presidencial de Biotecnología.

4.7. Mejorar la base de información del gasto en I+D de las empresas, con el fin de focalizar las políticas públicas de Desarrollo Científico y Tecnológico, cuantificando el gasto incurrido por aproximadamente 50,000 empresas privadas en I+D.

4.8. Favorecer la actividad de investigación y desarrollo en empresas, a través de mecanismos de incentivos consensuados con el Ministerio de Hacienda.

4.9. Adecuación a estándares internacionales de la legislación de Propiedad Industrial (marcas y patentes) mediante la aprobación del Proyecto y Reglamento de nueva Ley de Propiedad Industrial.

4.10. Simplificación de los trámites de registro de marcas y patentes a través de Internet y puesta en marcha de Acuerdo Inter-Gubernamental entre DPI y Diario Oficial para publicación de Etiquetas

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
Ley orgánica o Decreto que la rige

Decreto 747 de 1953.

D.F.L. N° 88 de 1953.

Ley N° 16.436 de 1966

Misión Institucional

Promover la modernización y competitividad de la estructura productiva del país, la iniciativa privada y la acción transparente de los mercados, el desarrollo de la innovación tecnológica y la consolidación de la inserción internacional de la economía del país a fin de lograr  un crecimiento sostenido, sustentable y con equidad, mediante la formulación de políticas, programas e instrumentos  que faciliten la actividad de las unidades productivas del país y sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y tecnológico del país, tanto públicas y privadas, nacionales y extranjeras.



Objetivos Estratégicos

Número
Descripción

1


· Diseñar, proponer, coordinar y evaluar las políticas destinadas a fortalecer, modernizar y potenciar la productividad y competitividad de las unidades productivas del país. 

2
· Perfeccionar la institucionalidad regulatoria garantizando la libre competencia, así como la protección de los derechos ciudadanos.



3


· Facilitar, promover y profundizar la incorporación de las nuevas tecnologías de la información en las esferas públicas y privadas y la transferencia e innovación tecnológica.



4

· Apoyar las políticas destinadas a fomentar y diversificar el desarrollo exportador y participar en la protección de las empresas nacionales frente a eventuales amenazas transitorias originadas por bienes importados.



Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

Nombre – Descripción
Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

· Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
1,2 3,4

· Generación de estudios de apoyo a la formulación de las políticas, programas e instrumentos. 
1,2,3,4

· Difusión de información relevante para los sectores productivos del país.
1,2,3,4



· Administración  del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
3,4



Clientes/Beneficiarios/Usuarios

Nombre

· Pequeñas empresas de las diversas áreas de la economía.



· Empresas públicas y privadas vinculadas con el ámbito tecnológico y exportador.



· Cooperativas de Ahorro y crédito, de Viviendas  y de diversos tipos, y asociaciones gremiales.



· Ministro de Economía.



· Servicios públicos relacionados con el desarrollo productivo, la regulación de mercados, el desarrollo y la innovación tecnológica y el desarrollo exportador: CORFO, BancoEstado, INDAP, SERCOTEC, DIRECON, PROCHILE y Superintendencias.



· Instituciones públicas relacionadas con la marcha de la Subsecretaría tales como el Ministerio Secretaría General de la Presidenc1ia, Ministerio de Hacienda y la Tesorería General de la República.



ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
N°
Producto Estratégico al que se Vincula
Indicador
Fórmula de Cálculo
Efectivo

1999
Efectivo

2000
Efectivo

2001
Efectivo

2002
Meta

2003

1
Institucional
Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total 
(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) /Gasto total)*100
n.c.
n.c.
n.c.
82,5%
84.0 %

2
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100
n.c.
n.c.
n.c.
73,9 %
73.2 %

3
Institucional
Economía

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
(Honorarios (Subtit.21+ asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít./Total del Gasto)*100
n.c.
n.c.
n.c.
14 %
11.3 %

4
Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Economía

Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial
((Ingresos generados en año t/Ingresos generados en año t-1)-1)*100
n.c.
n.c.
n.c.
0.0 %

0.0
11.1 %

399000.0

5
Institucional
Eficacia

Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva
(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100
n.c.
n.c.
n.c.
59,43 %
70.6 %

6
Institucional
Eficacia

Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 


(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)
n.c.
n.c.
n.c.
3,5 horas
15 horas

7
Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficiencia

Promedio anual de solicitudes resueltas por funcionario  
(Sumatoria (N° Solicitudes anuales resueltas en Marcas y Patentes en añot)/N° de funcionarios que participa del procesamiento de solicitudes en añot)
n.c.
n.c.
n.c.
494 
543 

8
Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Economía

Gasto promedio anual por solicitud resuelta      
(Sumatoria (Gastos en Personal del Sistema de Propiedad Industrial)/Sumatoria (N° de solicitudes resueltas en año en marcas y patentes)
n.c.
n.c.
n.c.
14.8 M$
14.6 M$

9
Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficacia

Porcentaje de resolución de solicitudes de marcas sin oposición  
(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100
n.c.
n.c.
n.c.
85.1 %
96.7 %

10
Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
Eficacia

Porcentaje de resolución de solicitudes de patentes sin oposición 
(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100
n.c.
n.c.
n.c.
67.7%
59.3 %

Nota del indicador 1 : El Gasto Total incluye los subtítulos 21, 22 y 31 y los gastos del Programa de Marcas y Patentes del subtítulo 25.

No se incorpora el resto del subtítulo 25 porque las demás transferencias no se relacionan propiamente con el presupuesto de la Subsecretaría o corresponden a programas de corta duración que confundirían la interpretación de los indicadores.

La meta del año 2003 aumenta respecto a la estimación del año 2002 a pesar de la disminución del Gasto de Operación. Esto se debe a la mayor caída del Gasto Total producto de la reducción de la Inversión Real (Estudios de Inversión) este año.

Nota del indicador 4 : El significativo incremento el año 2002 se debe especialmente al alza de tarifas aplicadas ese año.

Nota del indicador 9 : Considera solicitudes ingresadas en el año en vigencia como en los anteriores y que no han sido resueltas.

Nota del indicador 10 : Considera solicitudes ingresadas en el año en vigencia como en los anteriores y que no han sido resueltas.
ANEXO 3: Programación Gubernamental

Acción
Objetivo Asociado a la Acción
Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
Resultado

Impulsar el desarrollo productivo y la exportación, especialmente de la pequeña empresa
Implementación de 50 nuevos Infocentros para la Micro y Pequeña Empresa, a nivel Nacional
Difusión de información relevante para los sectores productivos del país.
55 infocentros en funcionamiento.

Allanar los lomos de toro e impulsar la simplificación de trámites
Elaboración de Proyectos de Ley, Reglamentos e instructivos destinados a poner en marcha las iniciativas contenidas en el Estatuto de la Pequeña Empresa, en lo referido a la facilitación en formalización de empresas y flexibilización regulatoria y ambiental y su relación con el Estado.
Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
1-- Ley Microempresa familiar: Se dictó Reglamento; se elaboraron manuales de aplicación. 2.- Empresa Individual: Hoy en 3° trámite, aprobado  por Comisión de Economía del Senado. 3.- Factura Ejecutiva: presentado al Min.de Hacienda. 4.-Compras del Estado: proyecto de ley en 2º trámite en el Senado. 5.-Cláusula Aceleración: en primer trámite en Cámara.- 6.- Ferias Libres: Indicaciones para proyecto en 1° trámite en Cámara de Diputados. 7.- Fondos de Garantía Recíproca: proyecto de ley en consulta con varios organismos. 8.- Protección del Consumidor: En estudio reforma a la ley 19.628, para incluir normas  de protección a pequeños empresarios. 9.- Simplificación de Trámites: trabajo conjunto con MINSAL y SII, para formalización de microempresas familiares, vigente en todo Chile. 10. Seguro de Accidentes del Trabajo: Se constituyó en la Subsecretaria de Previsión Social una comisión público-privada para abordar temas de seguridad laboral. 11.Se desarrolló un ante proyecto de ley de modificación del FOGAPE el cual se encuentra en la SBIF.

Avanzar en el fomento de la competencia, en la racionalización de los procesos regulatorios y en la modernización de los marcos regulatorios sectoriales


Presentación del Proyecto de Ley para la creación del Tribunal de Defensa de la Competencia
Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
En discusión avanzada en la comisión de Economía y de Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento del Senado

Consolidar y avanzar en el desarrollo de la política tecnológica


Consolidación de la Implementación del Programa de Desarrollo e Innovación Tecnológica en los sectores de tecnologías de la información, biotecnología, calidad y producción limpia: a) Evaluación de medio término del Programa realizada; b) Estrategia comunicacional implementada; c) Sistema de Información implementado; d) 5 estudios orientados a políticas tecnológicas, ejecutados
Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
a) TR aprobados por el BID; la licitación se realizaría en marzo de 2003. b) Estrategia comunicacional implementada. c) Sistema de Información implementado. d) Terminados los siguientes estudios: (i) Tercera encuesta innovación tecnológica en industria manufacturera; (ii) Caracterización y diagnóstico industria TIC; (iii) Diagnóstico de los Centros Científico-Tecnológicos y de las  Instituciones de Formación y Capacitación en Tecnologías de Información y Comunicaciones en Chile;  (iv) Estudio cuantitativo de evaluación APL;  (v) Caracterización industria biotecnológica en Chile; (vi) Desarrollo de una Metodología de Medición del Gasto en Investigación y Desarrollo del sector privado en Chile.

Impulsar el desarrollo productivo y la exportación, especialmente de la pequeña empresa


Entrega de propuesta de política de fomento productivo para la pesca artesanal
Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
Se elaboró la política, fue sancionada por las autoridades públicas y por los representantes de los pescadores artesanales del Comité Público Privado.

Consolidar y avanzar en el desarrollo de la política tecnológica


Diseño de Política de Biotecnología, asegurando participación público, privada y académica
Formulación de políticas, programas e instrumentos en materia de Desarrollo Productivo, Regulación de Mercados, Transferencia e Innovación Tecnológica y Desarrollo Exportador, destinadas a facilitar la iniciativa y emprendimiento de los agentes productivos del país.
Borrador de propuesta de Política Biotecnológica (resultado de la Comisión Presidencial de Biotecnología) entregado al Subsecretario de Economía

ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

Áreas de Mejoramiento
Sistemas
Objetivos de Gestión
Prioridad
Ponderador
Cumple



Etapas de Desarrollo o Estados de Avance






I
II
III
IV




Recursos Humanos                                                                
Capacitación                                                                    


X

ALTA
20%
(


Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        


X

MENOR
3%
(


Evaluación de Desempeño                                                         

X


MEDIANA
7%
(

Atención a Usuarios                                                             
Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            


X

ALTA
20%
(


Simplificación de Tramites                                                      


X

ALTA
20%
(

Planificación / Control de Gestión                                              
Planificación / Control de Gestión                                              


X

MEDIANA
8%
X

Auditoria Interna                                                               
Auditoria Interna                                                               


X

MENOR
3%
X

Desconcentración                                                                
Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      








Administración Financiera                                                       
Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          


X

MEDIANA
7%
X


Administración Financiero-Contable                                              



X
MEDIANA
8%
(

Enfoque de Género
Enfoque de Género
X



MENOR
4%
(

Porcentaje Total de Cumplimiento : 82%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

Sistemas
Justificación

Auditoria Interna                                                               
Se modifica :  Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad.

Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
Se excluye :  El Servicio no establece compromisos de desconcentración ya ha delegado las facultades que le es posible entregar a los SEREMI

ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

PROGRAMA 01

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
 

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
65%
62%
104

Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal2
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
73
74
99

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal2
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
18
18
100

Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total2
[Honorarios (Subtit.21+  asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. De Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
14
14
100

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada
 

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100

64
75
117

Porcentaje de inversión sobre el gasto total5
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
7
6
116

Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
5
[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
6
8
133

Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados

[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
-
-
-

programa 05  (programa sólo tiene subtitulo 25 transferencias)

Indicadores de ejecución presupuestaria
Fórmula de cálculo
Resultados
Avance




2001
2002


Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
 

[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100




Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal2
[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100




Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal2
[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100




Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total2
[Honorarios (Subtit.21+  asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. De Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
3,12
2,16
144

Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada
 

[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100





Porcentaje de inversión sobre el gasto total5
[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100




Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
5
[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100




Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados

[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100




ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores
Fórmula de Cálculo
Resultados

 Avance
 



2001
2002


Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario 

(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
1,3 días
1,58 días
82

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva
(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
12,29%
13,55%
110

Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
1,11%
1,13
102


(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
0,00%
0,00%
--


(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
11,17%
11,30%
101


(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
0,00%
0,00%
--


N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
172%
100%
58

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
2,29%
0,00%
--

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
6,52%
1,69%
26

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
62,55%
59,43%
95


N° de becas
 otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
0,00%
1,13%
113

Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario
.
(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
16,08%
3,5%
22

Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias
 realizadas por funcionario.
(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
2,13%
2,22%
96

Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
Lista 1        %

de Funcionarios
97,30%
97,50%
100


Lista 2        %

de Funcionarios
1,35%
1,88%
139


Lista 3        %

de Funcionarios
1,35%
0,63%
214


Lista 4        %

de Funcionarios
0
0
0
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� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja


� Indicador descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Indicador ascendente.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuestos, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� El indicador de recuperación de préstamos sobre ingresos generados no se aplica, ya que este Servicio no recupera prestamos.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. 


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja


� Indicador descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002.


� Indicador ascendente.


� Corresponde a la fracción de la inversión del presupuesto cuyos proyectos y estudios de inversión identificados por decreto por la Dirección de Presupuestos, para ser ejecutados durante el año.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� El indicador de recuperación de préstamos sobre ingresos generados no se aplica, ya que este Servicio no recupera prestamos.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Días no Trabajados: indicador descendente.


� El informe considera un período de doce meses entre el 1 de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Rotación de Personal: indicador ascendente. 


� Capacitación: indicador ascendente.


� Becas: indicador ascendente.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Horas de Capacitación: indicador ascendente.


� Horas Extraordinarias: indicador descendente.


� Evaluación de Desempeño: 


Lista Nº1, indicador ascendente.


Lista Nº2, indicador ascendente.


Lista Nº3, indicador descendente.
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						DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

						Dotación Efectiva4 año 2002

						Por estamento

						Directivos		23

						Profesionales		49
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						Administrativos		70

						Auxiliares		28

						Otros		0

						TOTAL		175
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INGRESO

				SUBSECRETARIA												PROGRAMA 05

				Saldo Inicial Caja		161,684										Saldo Inicial Caja		345,680

				Aporte Fiscal		3,994,050										Aporte Fiscal		981,560

				Endeudamiento		0										Endeudamiento		12,040,356

				Otros		406,903										Otros

				TOTAL		4,562,637										TOTAL		13,367,596
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INVERSION

				SUBSECRETARIA												PROGRAMA 05

				Corriente		2,738,473										Corriente		0

				Transf. Corrientes		1,313,242										Transf. Corrientes		11,911,138

				De Capital		337,016										De Capital		0

				Otros Gastos												Deuda Pública		908,130

				TOTAL		4,388,731										Otros Gastos

																TOTAL		12,819,268
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		I		1044		0.31%

		II		1044		0.31%

		III		1294		0.38%

		IV		1044		0.31%

		V		1188		0.35%

		VI		1563		0.46%

		VII		1044		0.31%

		VIII		1441		0.43%

		IX		249		0.07%

		X		1094		0.32%

		XI		1108		0.33%

		XII		1044		0.31%

		RM		323859		96.10%

		N. REG.		0		0.00%

		TOTAL		337016
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MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION



				SUBSECRETARIA

						Total Ingreso		Ing. Operación		Aporte Fiscal						PROGRAMA 05

				2001		4,157,399		269,815		3,720,762								Total Ingreso		Ing. Operación		Aporte Fiscal

				2002		4,562,637		373,922		3,994,050						2001		7,568,589		0		333,773

																2002		13,367,596		0		981,560
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		SUBSECRETARIA										PROGRAMA 05

				Total Gastos		Gastos Oper.		Gastos Inver.		Trans. Corr.

		2001		4,157,400		2,596,574		276,203		1,096,424						Total Gastos		Trans. Corr.

		2002		4,562,641		2,738,473		337,016		1,313,242				2001		7,568,589		7,036,881

														2002		13,367,596		11,911,138

												2001		2002		ascendente		descendente

				9726379		5810673		67.3881665687				1.3		1.08		83.0769230769		120.3703703704

				260760		220209		18.4147786875				12.29		13.55				90.7011070111

				14023		34518		-59.374818935				1.11		1.13				98.2300884956

				296027		12298		2307.1149780452				62.56		59.43				105.2667003197

				1613949		959184		68.2627108042				16.08		3.5				459.4285714286

				11911138		7036882		69.2672692252				2.13		2.22				95.9459459459

												97.3		97.5		100.2055498458

												1.35		1.88		139.2592592593		71.8085106383

												1.35		0.63				214.2857142857
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INGRESO

				SUBSECRETARIA												PROGRAMA 05

				Saldo Inicial Caja		161,684										Saldo Inicial Caja		345,680

				Aporte Fiscal		3,994,050										Aporte Fiscal		981,560

				Endeudamiento		0										Endeudamiento		12,040,356

				Otros		406,903										Otros

				TOTAL		4,562,637										TOTAL		13,367,596
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INVERSION

				SUBSECRETARIA												PROGRAMA 05

				Corriente		2,738,473										Corriente		0

				Transf. Corrientes		1,313,242										Transf. Corrientes		11,911,138

				De Capital		337,016										De Capital		0

				Otros Gastos												Deuda Pública		908,130

				TOTAL		4,388,731										Otros Gastos

																TOTAL		12,819,268
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				2001		4,157,399		269,815		3,720,762								Total Ingreso		Ing. Operación		Aporte Fiscal

				2002		4,562,637		373,922		3,994,050						2001		7,568,589		0		333,773
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		2001		4,157,400		2,596,574		276,203		1,096,424						Total Gastos		Trans. Corr.
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						Directivos		23

						Profesionales		49

						Técnicos		5

						Administrativos		70

						Auxiliares		28

						TOTAL		175

				DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

				Grupos de edad		Mujeres		Hombres		Total

				Menor de 24 años		0		1		1

				25- 34 años		18		15		33

				35 –44 años		22		29		51

				45- 54 años		31		18		49

				55- 64 años		16		17		33

				Mayor de 65 años		4		4		8

				TOTAL		91		83		175
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				Dotación Efectiva   año 2002, por tipo de contrato

				Planta		84

				Contrata		91

				TOTAL		175
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