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1. CARTA DEL DIRECTOR
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Tomás FELIPE CAMPERO FERNANDEZ 
dIRECTOR 
DIRECCIóN DE APROVISIONAMIENTO DEL ESTADO
Durante el 2002 la Dirección de Aprovisionamiento del Estado experimentó importantes cambios en su estructura y funcionamiento, con el objetivo de dar un nuevo impulso a este Proyecto País, parte de la Agenda de Modernización del Estado.

Diversos estudios, realizados por la Dipres, Focus Group y evaluaciones internas, mostraban que, pese a que Chile partió como líder y pionero en el tema de las Compra Públicas a través de Internet, el avance de otras naciones nos colocaba en una situación por debajo del promedio. Asimismo, la generación de expectativas asociadas a una línea comunicacional, no estaba siendo atendida con hechos y avances concretos. 

En agosto del 2002 asumí como Director con la misión de consolidar un Sistema de Compras Públicas de excelencia, que genere valor y confianza hacia el Estado; que fortalezca nuestra democracia e imagen país; que aporte insumos de calidad a precios más convenientes, para lograr un mejor gobierno; que favorezca el crecimiento económico, al promover el comercio electrónico.

En los últimos cuatro meses del 2002, elaboramos el Plan Estratégico de la Institución para el período 2002-2004; avanzamos en la difusión de nuevas políticas de compras en los servicios, apoyados por el Decreto Presidencial y por el Instructivo sobre Transparencia. 

Hemos avanzado en mejorar el Sistema ChileCompra, renovando el diseño gráfico y la navegación, e incorporando nuevas funcionalidades. Adoptamos el catálogo de rubros de las Naciones Unidas, más adecuado a la realidad chilena, y se depuraron 10.000 operaciones erróneas. Finalizamos el diseño de las Bases para la Licitación de la Nueva Plataforma Electrónica de Compras, con apoyo de equipos de especialistas y con la participación de empresas nacionales y extranjeras.

Durante este período, iniciamos el Programa de Asistencia Técnica. Trabajamos con 15 Servicios en el primer Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento, piloto para la elaboración de un diseño metodológico, que posteriormente se replicará en otros servicios. Asimismo, realizamos el Diplomado en Gestión de Abastecimiento, en conjunto con el Departamento de Ingeniería Industrial de la Universidad de Chile, y capacitamos en el uso de ChileCompra a 300 alumnos. 

Hemos avanzado en consolidar la Mesa de Ayuda y Soporte, y en posicionar a ChileCompra como un ente asesor en proyectos estratégicos, hecho que se materializó con la licitación del Proyecto Enlace y el de Equipamiento Hospitalario. Elaboramos las Bases Preliminares del Registro Nacional de Proveedores, para hacer el llamado a licitación en Marzo 2003.

Finalizamos el año 2002 informando en el Portal ChileCompra los resultados de más de 100.000 operaciones de compra de bienes y servicios de los distintos organismos del Gobierno. Esto corresponde a cerca de US$800 millones, lo que representa un incremento de un 400% en el número de transacciones realizadas, y de un 300% en el monto informado acumulado durante el año 2002.

Durante este periodo, se rediseñó la estructura organizacional, con la visión de las tareas que enfrentará la futura Dirección de Compras. Para ello, se consolidó un equipo de primer nivel, con la incorporación de profesionales especialistas, cuya selección se realizó a través de una empresa consultora externa.

Sabemos que aún nos falta bastante para avanzar hacia la introducción plena del Comercio Electrónico en nuestro sistema de Compras Públicas, para aprovechar al máximo Internet y las tecnologías de la información. Nos hemos propuesto como Gobierno impulsar la transparencia y eficiencia en el campo de las Compras Públicas, a través de la introducción de instrumentos tecnológicos y de gestión de excelencia.

Para conseguir los objetivos planteados, el Plan Estratégico de esta Dirección se sustenta en tres pilares: el primero, es disponer de una Plataforma Electrónica avanzada que nos permita realizar todo el ciclo de compras digitalmente. Para ello, se licitará una nueva Plataforma Electrónica, la que esperamos comience a funcionar el segundo semestre del 2003. El segundo pilar corresponde a la instalación de capacidades en los Servicios Públicos y en los Proveedores. No sacamos nada con tener la herramienta más avanzada de compras públicas, sino tenemos gente o empresas capaces de utilizarlas. Impulsaremos un línea de Asistencia Técnica para introducir criterios modernos de eficiencia y reducción de costos, lo que implica un cambio cultural de envergadura en el sector público. La tercera línea de acción corresponde a las Políticas y Gestión de Compras transversales al Gobierno. Tema en el cual no habíamos avanzado, pero que es central en la conducción de cualquier sistema de compras públicas. Para ello, se contempla introducir normativa uniforme y mejores procedimientos. El Proyecto de Ley de Compras, aprobado en el Senado, y actualmente en proceso de indicaciones, es fundamental.

En el ámbito de la transparencia estamos abocados a aumentar el acceso total a nuestro mercado de Compras Públicas, política de 100% de transparencia. Esto significa colocar oportunamente todos los anuncios de cotizaciones y licitaciones. Esto involucra un total de 200 mil operaciones del Gobierno Central, correspondientes a US$2.500 millones de dólares. En términos de Ahorro y Eficiencia, esperamos que a través de la excelencia en la gestión del sistema ChileCompra y en la optimización de los procesos, logremos ahorros para el Estado cercanos a los siete mil millones de pesos durante este año, y duplicar este ahorro durante el 2004. 

Nos hemos propuesto terminar el 2003 con 10.000 proveedores operando efectivamente en ChileCompra. Aumentar el promedio actual de proveedores que se presentan a las cotizaciones y licitaciones del Estado en un 50 por ciento. Asimismo, esperamos tener un aumento de alrededor de 70 por ciento en la cantidad de proveedores que utiliza ChileCompra para enviar sus ofertas y dar acceso a estas empresas y profesionales a más de 30.000 posibilidades de negocio en el exterior.

Vemos que existe la oportunidad de retomar el liderazgo en materia de Compras Públicas, especialmente ahora que existe un amplio consenso acerca de la importancia que tiene este proyecto para el País.
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución


Decreto Supremo  404,  1978

organigrama y Ubicación en la estructura del Ministerio
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Nota : Esta es la nueva estructura organizativa que presenta Chilecompra a partir del año 2003

PRINCIPALES AUTORIDADES
.

	CARGO
	NOMBRE

	Director
	Tomas Campero Fernández

	Abogado Jefe
	Alex Pessó Stoulman

	Jefe Clientes
	Alejandra Dagnino Elissetche

	Jefe Gestión y Políticas de Compras
	Germán Sandoval Calderón

	Jefe Desarrollo Tecnológico
	Alejandro Barros Cabrero

	Jefe Planificación y Estudios
	Carmen Gloria Ravanal Ortega


Nota: El equipo directivo que se presenta en este documento , corresponde al que  está vigente a partir de inicios del año 2003 , y es el responsable del  cumplimiento de los desafíos y compromisos de Chilecompra de acuerdo al Plan estratégico institucional
DEFINICIONES ESTRATEGICAS

A partir de Agosto del año 2002, La Dirección de Aprovisionamiento del Estado, con el objetivo de dar un nuevo impulso al Proyecto Chilecompra y consolidar un Sistema de Compras Públicas de excelencia, redefinió sus lineamientos estratégicos para lo cual redefinió la Misión, objetivos estratégicos y productos claves de la organización. Asimismo, rediseño su estructura organizacional y procedimientos, en función de las tareas que deberá cumplir la nueva Dirección de Compras. Lo señalado, se refleja en  el  Plan Estratégico, el cual  se sustenta en tres ejes centrales: una Plataforma electrónica avanzada, la instalación de capacidades tanto en los Servicios Públicos como en los Proveedores y Políticas y Gestión de Compras transversales al Gobierno.

En consecuencia, la Misión, objetivos y productos estratégicos son los que se señalan a continuación:

MISIÓN

Desarrollar políticas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las compras publicas mediante la introducción de instrumentos tecnológicos y de gestión de excelencia

Objetivos estratégicos

Consolidar un sistema de compras públicas transparente y de amplio acceso, instalando canales de información para que proveedores y público ene general puedan participar ampliamente de todas las oportunidades y resultados de las contrataciones de gobierno

Aumentar el ahorro y la eficiencia  del gasto público, accediendo a los mejores precios y condiciones disponibles en el mercado, además de disminuir los costos operacionales en la gestión de contratación.

Favorecer el comercio  y gobierno electrónico, incentivando el uso de Internet e integrando la plataforma de compras a otros sistemas de empresas y organismos públicos

Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes y servicios, al obtener los insumos más adecuados para entregar servicios públicos de excelencia a ciudadanos y empresa

Apoyar la competitividad de las empresas chilenas impulsando proyectos de innovación a través de la compra de algunos bienes y servicios.

Productos estratégicos

1.- Plataforma electrónica de Compras Públicas:  Permite a los organismos públicos realizar a través del portal todo el proceso de gestión de compras, como asimismo a los proveedores conocer la información de compras del estado. Contribuye a la transparencia en el ámbito de las compras públicas al disponer la información en línea para todos los usuarios.

2.- Servicios de Formación: Orientado a producir un mejoramiento de la gestión de Abastecimiento en todos los Servicios Públicos, con especial énfasis en los responsables de adquisiciones . Este producto tiene los siguientes subproductos :

Diplomado en Gestión de Abastecimiento

Capacitación

Talleres De Formación

3.- Servicios de Consultoría : Apoya la implementación de proyectos e iniciativas destinadas a mejorar los procesos de compras al interior de los servicios y contribuye a mejorar la gestión . Apoya los servicios de Consultoría  los siguientes  subproductos:

Programa de Excelencia

PMG

4.- Convenios y Contratos Marco: Convenio en el cual comprador y proveedor establecen precios y condiciones de compra determinados durante un periodo de tiempo definido. Esta modalidad de contratación, consiste en consolidar las compras del Sector Publico y obtener mejores condiciones de precios para el Sector Público.

5.-Licitaciones a terceros: Coordinar y apoyar Licitaciones estratégicas de los distintos organismos públicos.

6. Directrices, políticas y mejoras en Gestión de Abastecimiento

CLIENTES

1.- Servicios y organismos públicos: Todos los organismos y Servicios Públicos. A su vez al interior de los servicios los Equipos Directivos, Encargados de Pmg, Encargados de Abastecimiento. Aproximadamente 600 organismos y servicios públicos

2.- Proveedores: Todos los proveedores, nacionales e internacionales que deseen interactuar con el Estado. Aproximadamente  30.000

3.-Usuarios en General

Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales.

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	17
	309.792

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	17
	309.792


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	8

	Contrata
	9

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	17
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva¡Error! Marcador no definido. año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	8

	Profesionales
	3

	Técnicos
	

	Administrativos
	6

	Auxiliares
	

	Otros
	

	TOTAL
	17
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	2
	1
	3

	25- 34 años
	4
	7
	11

	35 –44 años
	1
	2
	3

	45- 54 años
	
	
	

	55- 64 años
	
	
	

	Mayor de 65 años
	
	
	

	TOTAL
	7
	10
	17
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	354.192

	Aporte fiscal
	55.000

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos
 
	237.770

	TOTAL
	646.962
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	539.731

	Transferencias Corrientes

	

	De capital

	38.820

	Otros gastos
 
	68.411

	TOTAL
	646.962
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	38.820
	100%

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	38.820
	100%
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

“El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias corrientes.”

3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

Durante el  año 2002, en el mes de Agosto, se establece una nueva orientación respecto del enfoque y gestión de Chilecompra. Asume la conducción del Servicio el Sr.Tomás Campero Fernández. Como primer impulso la nueva dirección se propone redefinir los lineamientos estratégicos, programa de trabajo en materia de compras y contrataciones publicas y los desafíos para el bienio 2003-2004. Hacia fines del año 2002 consolida el equipo directivo que tendrá la responsabilidad de llevar adelante los desafíos establecidos

Principales logros 

Plan estratégico 2002-2004. Sistema de Compras Públicas.

Nuevas Políticas


Decreto presidencial e instructivo sobre transparencia

Constitución Consejo de Compras, realizando 5 sesiones durante el año 2002

Mejoramiento del diseño y operación del Sistema Chilecompra.


Rediseño grafico y de navegación

Implementación de nuevas aplicaciones para ordenes de compras, catálogos para Contratos Marco


Nuevo Catalogo de rubros


Depuración de 10.000 operaciones erróneas

Diseño de la nueva plataforma computacional con apoyo de equipos de especialistas


Proceso de RFI con la participación de 20 empresas nacionales y extranjeras

Elaboración de Bases de Licitación de nueva plataforma computacional para llamado a   Licitación en Enero de 2003.

Implementación de Programa de Asistencia Técnica

Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento : Elaboración de diseño metodológico e iniciación del primer programa con la participación de 15 Servicios

Formación en Gestión de Abastecimiento: Diseño conjunto con DII del Diplomado en Gestión de Abastecimiento. Inscripción de 30 alumnos para primera versión.

Capacitación en el uso de Chilecompra ( portal); 300 alumnos en 50 sesiones.

Consolidación de la Mesa de Ayuda y Soporte para la incorporación en Chilecompra y en licitaciones estratégicas.


Rediseño de Mesa de Ayuda: 600 llamadas semanales promedio


Apoyo en Proyectos estratégicos: Proyecto Enlace y Equipamiento Hospitalario.

Elaboración Proyecto de habilitación MOP  para su implementación

Registro Nacional de Proveedores: Promulgación de Decreto, diseño de Registro Nacional de Proveedores y elaboración de bases preliminares para llamado a licitación en Marzo 2003.

Construcción del primer catalogo electrónico con 300 productos en Contratos Marco, previamente licitados.

Incremento de un 400% en el número de transacciones realizadas y de un 300% en el monto informado acumulado durante el año 2002.

Rediseño estructura organizacional

|
Consolidación del equipo de trabajo de Chilecompra. Contratatación de profesionales especialistas cuya selección se realizó a través de una empresa consultora externa.

Tramitación Proyecto Ley de Compras


Aprobación del Proyecto de Ley en Cámara de Diputados y Senado.

INGRESOS

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	366.851
	102.467

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	
	135.303

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	
	55.000

	Operaciones Años Anteriores
	87.638
	

	Saldo Inicial de Caja
	417.701
	354.192

	TOTAL INGRESOS
	872.190
	646.962
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GASTOS

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	279.496
	309.792

	Bienes y servicios  de consumo
	179.395
	229.939

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Transferencias corrientes
	230.560
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	51.568
	38.820

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	363.011
	68.411

	TOTAL  GASTOS
	1.104.030
	646.962
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En el análisis de la comparación de los gastos puntualmente en los subtítulos 21 y 22 el incremento se debe básicamente al impulso aplicado para ir consolidando el sistema Chilecompra.

Referente a la disminución de los ingresos comparados de los períodos, éste se debe a la menor rentabilidad entregada por el mercado financiero al invertir los excedentes estacionales de caja, excedentes que fueron disminuyendo conforme a la baja de Licitaciones patrocinadas por este Servicio, con la consiguiente disminución de la administración de fondos de terceros.

RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

1.- Servicio Plataforma computacional 

Mejoramiento del diseño y operación del Sistema Chilecompra.


Rediseño grafico y de negociación

Implementación de nuevas aplicaciones para ordenes de compras, catálogos para Contratos Marco


Nuevo Catalogo de rubros


Depuración de 10.000 operaciones erróneas


Diseño de la nueva plataforma computacional con apoyo de equipos de especialistas


Proceso de RFI con la participación de 20 empresas nacionales y extranjeras

Elaboración de Bases de Licitación de nueva plataforma computacional para llamado a    Licitación en Enero de 2003.

Nota : Durante el segundo semestre del 2002, se incorpora  gradualmente mejoras y nuevas aplicaciones al Portal: Sin embargo, el sitio requiere de una nueva plataforma tecnológica para lo cual se preparan las Bases para llamado a Licitación en Enero de 2003. La nueva plataforma deberá estar en funcionamiento a partir del segundo semestre del año 2003.

Producción.
	Producción
	Año 2000
	Año 2001
	Año 2002

	N° de organismos incorporados
	59
	82
	30

	Monto de operaciones informadas
	MM$ 30’604
	MM$ 185’336
	MM$ 570’253

	Número de operaciones  informadas
	105
	17’401
	111’805


INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SERVICIO PLATAFORMA TECNOLOGICA
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Monto de Operaciones informadas
	(Monto de operaciones informadas efectivas 2002/ Monto de operaciones informadas efectivas 2001) * 100
	MM$ 185’336

	MM$ 570’253

	308%

	Nº de operaciones informadas
	(Nº Operaciones informadas efectivo 2002/ Nº Operaciones informadas efectivo 2001)*100
	17’401
	111’805
	643%

	Nº Proveedores inscritos 


	Nº Proveedores Inscritos año 2002/ Nº Proveedores inscritos año 2001)*100
	10’394
	29’815
	286%


· Servicios de FORMACIÓN

Implementación de Programa de Asistencia Técnica

Formación en Gestión de Abastecimiento: Diseño conjunto con DII del Diplomado en Gestión de Abastecimiento .Inscripción de 30 alumnos para primera versión.

Capacitación en el uso de Chilecompra ( portal); 300 alumnos en 50 sesiones.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO SERVICIOS DE FORMACION
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance 



	
	
	2001*
	2002*
	

	N° Actividades de capacitación
	(Nº de Actividades de Capacitación efectivas 2002/ Nº de Actividades de Capacitación efectivas 2001) * 100
	10
	48
	480%

	Nº de participantes en Capacitación
	(Nº de participantes en Capacitación 2002/ Nº de participantes en Capacitación  2001)*100
	51
	412
	808%

	Nº de Servicios Públicos participantes

	(Nº de Servicios Públicos participantes año 2002/ Nº de Servicios Públicos participantes 2001)*100
	20
	152
	760%


· Datos Octubre de 2001 a Agosto 2002

· SERVICIOS DE CONSULTORIA

Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento: Elaboración de diseño metodológico e iniciación del primer programa con la participación de 9 Servicios.

Este producto presenta estadísticas a partir de Octubre de 2002. En consecuencia no se dispone de cifras comparativas ni de indicadores de desempeño comprometidos. 

N° horas consultoría




480 

N° servicios públicos participantes 


10

N° funcionarios participantes  inscritos


20

N° horas talleres de Programa de Ecelencia

24 

· Convenios y Contratos Marco

.

Durante el año 2002 se licitaron 7 Contratos Marco con 300 productos involucrados. Estos contratos son:

Suministros de papel de oficina

Vehículos

Suministros de insumos para impresoras

Suministros de impresoras

Suministros artículos computacionales

Suministros artículos de escritorio

Suministro de sobres.

Nota: Es definido como producto estratégico con los nuevos lineamientos estratégicos de Chilecompra, por lo que no se dispone de información estadística ni indicadores de desempeño comprometidos. Sin perjuicio de lo anterior, tanto estos últimos como las  metas están definidos para el año 2003 en el anexo N° 2 de este documento.

· LICITACIONES A TERCEROS

Apoyo en dos proyectos de licitación estratégicos: Proyecto Enlace y Equipamiento hospitalario

CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
Durante al año 2002, se evaluó el programa Chilecompra en el marco de la Evaluación de los Programas Gubernamentales del mismo año. A continuación se presenta un resumen con las acciones y compromisos más relevantes de la programación efectuada.

Compromisos y acciones realizadas durante el año2002

· Diseño nuevo modelo de la Plataforma de Compras Públicas incorporando en el mismo funcionalidades transaccionales, con el objetivo de convertir a Chilecompra en un sitio de comercio electrónico.

· Propuesta de política de financiamiento, como parte del diseño del nuevo modelo de la Plataforma de Compras Públicas.

· Depuración de la información existente en las bases de datos. Se evacuó un Informe de resultados del proceso de depuración de las bases de datos del sitio.

· Mejorar las funcionalidades existentes. Se presentó un informe de Avance del plan de mejoramiento de las funcionalidades del sitio actual.

· Mejoramiento de la usabilidad del sitio, sobre la base de criterios recomendados por expertos. Se presentó un informe sobre el mejoramiento de la usabilidad del sitio a la luz de los resultados del trabajo realizado por la firma que se adjudicó la licitación.

· Presentación de un plan de trabajo con 20 Servicios públicos para mejorar su gestión de Abastecimiento.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El  Programa evaluado, tiene directa relación con uno de los productos estratégicos más relevantes de la organización : Plataforma Electrónica de Compras Públicas – ChileCompra. Los compromisos contraídos apuntan en su mayoría al mejoramiento del servicio prestado por Chilecompra. Ello se traduce en disponer de mejor información en sus bases de datos, mejoramiento de las funcionalidades existente en el portal, mayor usabilidad del sitio y finalmente en diseñar un nuevo modelo de plataforma de Chilecompra.

A su vez, para mejorar la gestión de los Servicios en “ Procurement “  se diseño y presentó un Plan de trabajo para contribuir a mejorar la gestión de 20 Servicios. 

Todos los compromisos tienen un logro de 100% de cumplimiento de acuerdo a los plazos establecidos en el  Programa de Evaluación. Dicho informe se encuentra en el Anexo n° 4  de este documento.

A la fecha se ha mejorado sustantivamente la información contenida en el sitio y sus bases de datos, se han incorporado una cantidad importante de mejoras dentro del portal, se incorporó una nueva gráfica y estructura en el sitio con el apoyo de una empresa externa y se diseño un nuevo modelo de plataforma para Chilecompr , cuya Licitación  se encuentra en pleno proceso.

Por último, se diseñó e implementó un Programa de Excelencia , cuya ejecución está en desarrollo.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES
Durante el periodo 2002 no se realizaron otras evaluaciones .

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

“El servicio no dispone de ningún sistema de incentivo por desempeño institucional”. Sin embargo ha realizado avances importantes  en materia de gestión institucional y en las áreas estratégicas de la organización.

Entre ellas se puede destacar lo siguiente:

Rediseño  de una nueva estructura organizacional

Establecimiento de lineamientos estratégicos 

Mejoras en atención de usuarios

Establecimiento de indicadores y metas

Rediseño de procedimientos administrativos

Mejoras en atención de usuarios

Mejoramiento en plataforma tecnológica

Mejoras en Imagen Institucional

Adecuación del Recurso Humano a las nuevas funciones, de acuerdo a sus  competencias

1. Recursos Humanos


Como se ha señalado anteriormente, la organización  reorienta los lineamientos estratégicos  asumir la nueva dirección. Esto se traduce en incorporar algunas mejoras en el ámbito de los Recursos Humanos de manera de poder orientar los esfuerzos a la consecución de los desafíos planteados.

En el área de capacitación, se fortalece el aprendizaje en el uso de las tecnologías y manejo de herramientas computacionales de manera de optimizar el desempeño de los funcionarios.

Además se desarrollan diferentes iniciativas de capacitación en el ámbito del Comercio electrónico y  de gestión de Abastecimiento con el propósito de entregar herramientas y un marco conceptual a  los funcionarios para el mejor desempeño de las nuevas funciones. Esta capitación se realizó a través de una empresa externa.

Por otra parte se realizo adecuación de tareas  y competencias de acuerdo a los nuevos objetivos planteados. 

Se remodelaron los ambientes laborales, mejorando los espacios físicos y las condiciones de trabajo.

2. Atención a Usuarios 

El servicio no ha establecido compromisos en materia de OIRS o eliminación de trámites, sin embargo ha realizado importantes avances en materia de atención a usuarios. Entre ellos se puede destacar:

· Fortalecimiento de capacitación a los Servicios en el uso del Portal Chilecompra

· Rediseño de los procesos de atención a usuarios en la Mesa de Ayuda.

· Mejora en la Planta telefónica con la creación de numero 600, monitoreo de llamadas etc.

· Aumento en  la dotación de personal destinado a la atención en mesa de ayuda

· Mejora de los tiempos de respuesta

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 
El servicio no tiene avances comprometidos en este sistema, ya que no tiene ningún mecanismo asociado a incentivos. ( no está adscrito al PMG)
Sin embargo, en el ámbito de Planificación y Gestión presenta importantes avances :

· Creación del área de Planificación y Estudios

· Definición de Misión, Objetivos Estratégicos, Productos estratégicos y Clientes

· Elaboración Plan Estratégico Institucional período 2003-2004

· Establecimiento de metas e indicadores 

4. Desconcentración / Descentralización 

”Al servicio no le corresponde desarrollar  compromisos en materia de desconcentración
5. Tecnologías de Información 

Tecnología como apoyo a la organización

Las tecnologías de información dentro de esta institución están enfocadas a apoyar el principal  servicio, esto es, el   Sistema de Contrataciones y Compras Públicas -  Chilecompra - por lo tanto la infraestructura tecnológica de la institución es relativamente pequeña, de baja complejidad y un  buen nivel de tecnificación;  con usuarios de alto nivel de uso de la tecnología.

Tecnología como apoyo a la plataforma Chilecompra

La infraestructura tecnológica que soporta el sistema es una estructura provista por una proveedor externo – Sonda- en modalidad de outsourcing y por lo tanto las mejoras  a dicha plataforma han sido solicitadas y  diseñadas  por la Institución,  e implementadas por el Operador.

Durante el transcurso del año 2002 se realizaron mejoras en diversos aspectos de dicha plataforma: 


· Infraestructura ( equipamiento )

· Funcionalidad del portal : Las áreas en las cuales se han incorporado mejoras corresponden a: Proceso de adquisiciones y transaccionalidad, navegación y usabilidad del sitio, catalogación de rubros, gestión de la información y Contratos Marco

· Diseño y contenido

· Conectividad con otras plataformas

Uno de los avances estratégicos mas relevantes durante el año 2002 es el Diseño de la Arquitectura Tecnológica para la nueva plataforma Chilecompra

proyectos de Ley

Proyecto de  LEY DE Bases de suminstro,  CONTRATACIONES y PRESTACIÓN de servicos

El objetivo de la iniciativa es  lograr una solución de fondo respecto de la contratación pública. Esta iniciativa se funda en un Mensaje de S.E. el Presidente de la República de Octubre de 1999. Actualmente se encuentra en 2° trámite constitucional, fue aprobado en general por la Sala del Senado en enero del 2003.  Este proyecto de Ley aborda básicamente las siguientes materias:

A.- Uniforma Procesos de Contratación:
Reconociendo la diversa y heterogénea regulación que hoy existe en materia de procedimientos administrativos de contratación de los organismos públicos, se establecen ciertas normas mínimas generales, con el objeto de uniformar estos procesos.

B.-Crea un Sistema de Información de las Compras y Contrataciones Públicas 
Se crea un Sistema de Información de las Compras y Contrataciones Públicas y consiguientemente la obligación de informar, aplicable a todos los órganos del sector público,  salvo las empresas públicas creadas por ley.

C.-Crea la Dirección de Compras y Contratación Pública
Se crea un servicio público descentralizado denominado Dirección de Compras y Contratación Pública, que estará sometido a la supervigilancia del Presidente de la República a través del Ministerio de Hacienda. Esta entidad será la continuadora legal de la Dirección de Aprovisionamiento del Estado, entidad que se extinguirá legalmente a través de la derogación expresa de su respectiva ley orgánica.

Las funciones de la Dirección de Compras serán las siguientes: a) Administrar y licitar la operación del Sistema de Compras, Registro de Proveedores y demás Sistemas que faciliten la contratación pública: b) Asesorar a los organismos públicos en su gestión y planificación de compras.; c) Suscribir convenios marco sobre bienes y servicios para los organismos públicos.; d) Incentivar la mayor competencia posible en el ámbito de la contratación pública. 

D.- Crea un Tribunal de Contratación Pública:
Se crea un Tribunal de Contratación Pública integrado por tres abogados especialistas designados por el Presidente de la República de ternas propuestas especialmente al efecto por la Corte Suprema. Ante este Tribunal podrán reclamar las empresas proveedoras de los actos u omisiones ilegales o arbitrarios que les afecten durante el desarrollo de los procesos de licitación.

Se trata de un procedimiento breve y expedito que permite garantizar la transparencia e igualdad en el desarrollo de los procesos licitatorios. Este Tribunal deberá pronunciarse sobre los actos u omisiones impugnados y deberá decretar las medidas necesarias que permitan restablecer el imperio del derecho en estos procedimientos. Esta instancia permitirá a Chile cumplir cabalmente con las obligaciones que al respecto imponen los tratados internacionales en lo relativo al acápite de compras públicas.

Beneficiados: Proveedores del Estado, Organismos Públicos, el Estado y sus ciudadanos en general.

INICIATIVAS de Inversión

“El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002”.
transferencias CORRIENTES

 “El Servicio no cuenta con asignación presupuestaria en el subtítulo correspondiente a transferencias corrientes durante el año 2002, si durante el año 2001.” 

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	1.217
	0
	0

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	229.384
	0
	0

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	230.601
	
	0


4. DESAFIOS 2003

Los desafíos señalados para el periodo 2003, han sido comprometidos con el Presidente de la República. Es necesario destacar, que el presupuesto de la DAE fue reformulado de acuerdo a los nuevos lineamientos estratégicos y los desafíos  comprometidos  y presentado a la Diprés para su aprobación.

Las líneas de acción y desafíos comprometidos por Chilecompra se orientan al cumplimiento de las metas definidas estructurados en tres áreas, que permiten alcanzar los objetivos de transparencia y eficiencia en la gestión de compras del Gobierno. 

Estas áreas corresponden a: Plataforma de Comercio electrónico, Asistencia Técnica y Políticas y Gestión de Compras.

PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRÓNICO CHILECOMPRA

· Licitación e implementación de la nueva plataforma para Chilecompra. Este constituye uno de los desafíos más relevantes para Chilecompra en el año 2003. Se licitará la operación del Sistema por parte de un proveedor externo.
· Desarrollo de Servicios complementarios y difusión del Sistema. Complementariamente se iniciará una labor de optimización del ciclo de compras para organismos públicos y proveedores, en aquellos elementos no cubiertos por la plataforma electrónica.
· Integración con otros sistemas del Sector Público : SIGFE-DIPRES.
ASISTENCIA TÉCNICA


Asistencia Técnica – Servicios Públicos

· Programa de Excelencia en Gestión de Abastecimiento, orientado a producir  un mejoramiento de la Gestión en el ámbito de las compras de los Servicios Públicos. Se realizará en el marco del Sistema de Compras Públicas – PMG de la  Dipres.
· Formación en gestión de Abastecimiento. Proveer entrenamiento permanente a los responsables de adquisiciones, para ello se dictarán talleres y un Diploma en Gestión de Abastecimiento.
· Asistencia Técnica Proveer asistencia a los Servicios Públicos en su incorporación y operación en Chilecompra
Asistencia Técnica – Proveedores

· Registro Nacional de Proveedores, este registro estará integrado a Chilecompra y permitirá evaluar antecedentes de proveedores sin solicitar múltiples certificados adicionales y realizar licitaciones “ sin papel”.
· Gestión e integración de Proveedores. Se realizará campañas de difusión sobre los beneficios de Chilecompra y los servicios ofrecidos  a los proveedores del Estado
· Programa PYME : Facilitar El acceso a las compras públicas para la Pyme, implementando nuevos servicios de valor agregado para ellas.
· Integración con otros Sistemas de Compras Públicas. Se iniciarán proyectos de integración con otros portales de información.
Políticas y Gestión de Compras

· Política 100% Transparencia de información sobre compras públicas, esto es el 100% de las compras informadas completa y oportunamente.

· Introducción normativa uniforme y mejores procedimientos.  Esto implica  tener Proyecto de Ley aprobado y reglamento promulgado.

· Gestión de Contratos Marcos, para producir economías de escala y mejorar eficiencia en los procesos. Consolidar las compras del Sector Público.

· Directrices en compras publicas. Generar políticas y directrices que sean transversales a la mayor cantidad de Servicios Públicos.

· Tribunal de Contratación Pública. Se creará una instancia independiente para conocer los reclamos de proveedores respecto de los procesos de contratación realizados por los organismos públicos.

Gestión del Proyecto.

· Creación de la Dirección de Compras Públicas en el Ministerio de Hacienda

· Financiamiento del Sistema. Se deberá financiar cada una de las líneas de acción del plan de compras..

· Posicionamiento comunicacional . Se desarrollará un plan comunicacional de amplia cobertura para dar a conocer el proyecto en su totalidad, orientado a autoridades del ámbito público como privado, centros de estudio, ciudadanía, comunidad internacional con el objeto de lograr apoyo y fijar expectativas.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

Anexo 1 : Definiciones estrategicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	Decreto 404, año 1978




	Misión Institucional

	Desarrollar políticas e iniciativas con el objeto de transparentar y crear valor en el mercado de las compras públicas mediante la introducción de instrumentos tecnológicos y de gestión de excelencia.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Consolidar un sistema de compras públicas transparente y de amplio acceso, instalando canales de información para que proveedores y público en general puedan participar ampliamente de todas las oportunidades y resultados de las contrataciones de gobierno

	2
	Aumentar el ahorro y la eficiencia del gasto público, accediendo a los mejores precios y condiciones disponibles en el mercado, además de disminuir los costos operacionales en la gestión de contratación

	3
	Favorecer el comercio y gobierno electrónico, incentivando el uso de Internet e integrando la plataforma de compras a otros sistemas de empresas y organismos públicos.

	4
	Asegurar la calidad del abastecimiento de bienes y servicios, al obtener los insumos más adecuados para entregar servicios públicos de excelencia a ciudadanos y empresa.

	5
	Apoyar la competitividad de las empresas chilenas impulsando proyectos de innovación a través de la compra de algunos bienes y servicios


	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Plataforma electrónica de Compras Públicas


	1 , 2 , 3 , y  4

	Servicios de Formación
	2 , 4 , 5

	Servicios de Consultoría


	1 , 2 , 3 , 4 , 5

	Convenios y Contratos Marco
	1 , 2 , 4

	Licitaciones a terceros
	2 , 4

	Directrices, políticas y mejoras en Gestión de Abastecimiento
	1 , 2 , 3 , 4 , 5


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Servicios y Organismos Públicos                          aprox. 600

	Proveedores

                                                                               Aprox. 30.000

	Usuarios en General




ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
          INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Hacienda                                                          
	PARTIDA
	08

	SERVICIO
	Dirección De Aprovisionamiento Del Estado                                       
	CAPÍTULO
	07


	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Plataforma Chilecompra
	Eficacia

Porcentaje de adquisiciones de los servicios públicos publicadas en Chilecompra, sobre un monto anual  estimado   
	(Número de adquisiciones publicadas en Chilecompra en el período/Número estimado de adquisiciones por período)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %
	73.1 %

	2
	Plataforma Chilecompra
	Eficacia

Porcentaje anual de adjudicaciones informadas en Chilecompra respecto del total de publicaciones ingresadas en línea  en Chilecompra  
	(Número de adjudicaciones informadas en Chilecompra/Número total de Publicaciones ingresadas en Chilecompra)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	88.1 %
	21.4 %

	3
	 Servicios de Consultoría
	Eficacia

Porcentaje de usuarios públicos que son sujetos a recibir asistencia técnica y de gestión   
	(Monto de las transacciones de los Servicios con asistencia técnica y de gestión por parte del DAE el año t /Monto de las transacciones de los Servicios con posibilidad de brindar asistencia técnica))*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	4.1 %
	20.0 %

	4
	Plataforma Chilecompra, Programa de Asistencia en E-procurement
	Eficacia

Tasa de Usabilidad del  Sitio por Usuarios públicos  
	((Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año  t/Número de usuarios públicos que acceden al sitio durante año  t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %

0.0
	0.0 %

0.0

	5
	Plataforma Chilecompra, Programa de Asistencia en E-procurement
	Eficacia

Tasa de Usabilidad del  Sitio por Usuarios privados   
	((Número de usuarios privados que acceden al sitio durante año  t/Número de usuarios privados que acceden al sitio durante año  t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %

0.0
	25.0 %

25000.0

	6
	Programa de Asistencia en E-procurement
	Calidad

Grado de satisfacción de usuarios en el uso del sitio  
	(Número de usuarios públicos y privados que declaran sentirse satisfecho con el uso de la plataforma/Número total de usuarios encuestados por el uso del sitio )*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	48.7 %
	66.7 %

	7
	Plataforma Chilecompra
	Eficacia

Porcentaje de proveedores registrados en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)  
	(Número de Proveedores registrados en el Registro Nacional de Proveedores  /Número total de proveedores que han utilizado el sitio)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0.0 %
	25.0 %


Nota del indicador 1 : Se ha estimado que el número anual de operaciones para la meta 2003, corresponde a 171.000 adquisiciones publicadas en el sitio, de acuerdo a las bases de licitación del Chile compra. 

Nota del indicador 4 : Se entiende por usuarios públicos a todo funcionario del sector público registrado en el sistema del Chilecompra. 

Nota del indicador 5 : Se entiende por Usuarios privados a los proveedores de bienes y servicios registrado en el sitio

Nota del indicador 6 : Se considera satisfacción por parte de los usuarios privados y públicos cuando declararán una nota superior a 5, en la encuesta de satisfacción de usuario.

Nota del indicador 7 : La meta para el año 2003 corresponde a lograr que 25% de los Proveedores registrados en Chilecompra, se registren formalmente en RNP.

Notas adicionales de cumplimiento de Indicadores

· Los indicadores comprometidos a presentar cumplimiento para el año 2002 corresponden a  los n° : 2 – 3 – 5 – 6 – 7

· Para los  indicadores N° 4 y 5  sólo existen registros con 6 meses móviles de disponibilidad (a partir de octubre de 2002)

· Para el indicador 6 se dispone de información obtenida de encuesta aplicada a 119 usuarios, sólo  Servicios Públicos, del sitio (Noviembre de 2002). Se considera que los usuarios declaran sentirse satisfechos cuando califican al sistema con nota igual o superior a 5.0, en escala de 1.0 a 7.0.

· Para el indicador 7 no es posible generar datos (el RNP aún no se ha implementado). Se implementará a partir del año 2003

OTROS INDICADORES PROPUESTOS

A continuación se señalan otros indicadores comprometidos para el periodo 2003, de acuerdo a las nuevas definiciones estratégicas.

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta 

2003

	1
	Plataforma Electrónica de Compras Públicas


	Eficacia

% de los anuncios de compras informados oportunamente en Chilecompra
	Anuncios de compra informados efectivo/ anuncios de compras totales ) *100
	-
	-
	-
	3%-
	100%

aprox

	2
	 Contratos Marco 
	Eficiencia

Utilización de Contratos Marco
	Total de compras con ordenes de compra/ total de Compras) *100
	-
	-
	-
	0%
	      10%

	3
	Plataforma Electrónica de Compras Públicas 


	Eficiencia

Promedio de oferta por adquisiciones (licitaciones cotizaciones)  en Chilecompra
	Sumatoria Ofertas/ n° cotizaciones en Chilecompra
	-
	-
	
	1,7
	3

	4
	Plataforma Electrónica de Compras Públicas
	Eficacia

Organismos Públicos inscritos utilizando el sistema al menos una vez / año
	Sumatoria de organismos públicos inscritos
	-
	-
	-
	144
	200



	5
	Servicios de Formación
	Calidad

Nivel de Satisfacción de Usuarios de Chilecompra
	Promedio de notas obtenidas respecto a la calidad del sitio, considerando nota máxima un 7
	-
	-
	-
	4,9
	5,5

	6
	Plataforma Electrónica de Compras Públicas
	Eficacia

Proveedores que generan al menos 1 oferta en el Sistema
	Sumatoria de proveedores que generan 1 oferta 
	-
	-
	-
	2907
	5000

	7
	Plataforma Electrónica de Compras Públicas.
	Eficacia

Proveedores inscritos recibiendo información sobre anuncios de licitación y cotizaciones
	Sumatoria de Proveedores inscritos recibiendo información 
	-
	-
	-
	6.193
	10.000


ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevante (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Diseño de nuevo modelo de la Plataforma de Chilecompra


	Convertir al Chilecompra en un sitio de gobierno electrónico

(Definir la función que cumplirá el sitio)
	Plataforma electrónica de compras públicas
	Presentación del Diseño del nuevo modelo de la Plataforma de Compras Públicas.

	Elaboración de propuesta de política de financiamiento para el sitio,  como parte del diseño del nuevo modelo


	Definir política de financiamiento de www.chilecompra.cl


	Plataforma electrónica de Compras Públicas
	Presentación de propuesta de política de financiamiento

	Mejoramiento y depuración de las bases de datos


	Mejorar la información del sitio
	Plataforma electrónica de Compras Públicas
	Informe de resultados del proceso de depuración de bases de datos



	Mejoramiento de las funcionalidades existentes en el portal Chilecompra


	Mejorar las funcionalidades del sitio, de manera de contribuir a un mayor uso del sitio
	Plataforma electrónica de Compras Públicas
	Informe de Avance del Plan de mejoramiento

	Estudio sobre mejoramiento de la usabilidad del sitio
	Mejorar la tasa de usabilidad del sitio 
	Plataforma de Compras Públicas
	Informe del estudio realizado.


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

	Compromisos
	Cumplimientos

	 Diseño de nuevo modelo de la Plataforma de Chilecompra

 

 
	 El equipo directivo de Chile Compra diseñó y desarrolló un nuevo modelo operacional y tecnológico para el sistema de compras públicas del Estado Chileno, el cual se encuentra documentado en el Plan Estratégico  2002 – 2004, para mayores antecedentes ver: http://www.chilecompra.cl/centro_informaciones/fr_centro.html 

 

	Elaboración de propuesta de política de financiamiento para el sitio,  como parte del diseño del nuevo modelo
	Compromiso realizado, propuesta elaborada y en análisis por parte de la DIPRES

	Mejoramiento y depuración de las bases de datos

 
	A Diciembre de 2002 el proceso de depuración ha logrado mejorar sustantivamente la información contenida en www.chilecompra.cl y sus bases de datos, limpiando información incorrecta e incompleta de proveedores, compradores y adquisiciones. Es fundamental destacar que esta es una actividad permanente que está desarrollado el equipo profesional de Chile Compra

 

	Mejoramiento de las funcionalidades existentes en el portal Chilecompra

 
	Plan de Mejoramiento:

 

A diciembre de 2002 se han desarrollado una cantidad importante de mejoras dentro del portal, en diferentes áreas, las que se adjuntan .

 

[image: image3]

	Estudio sobre mejoramiento de la usabilidad del sitio
	En el cuarto trimestre del 2002 se incorporó una nueva gráfica y estructura en el sitio www.chilecompra.cl con el objetivo de mejorar la usabilidad del sitio. Para realizar este trabajo se contrató la asesoría de la Empresa CyberCenter. Atendiendo a las encuestas hechas a usuarios, se creo una imagen más atractiva, se simplificó el lenguaje, se disminuyeron los números de clicks para ingresar a distintas zonas del sitio. Se agruparon áreas, se estructuraron nuevas secciones, se crearon espacios informativos, de ayuda y apoyo. Se creo un Foro de Discusión, un Centro de

	Presentación Plan de Trabajo con 20 Servicios Públicos para mejorar su gestión de “procurement” 
	Plan de Trabajo: 

El programa de trabajo del  Plan de Excelencia está diseñado, esta en marcha la primera versión del mismo.  

 

 

[image: image4]
 

 

 


 

 

ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	61.00
	93.29
	152.93

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	60.00
	57.40
	104.53

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	52.00
	53.42
	102.73

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	100.00
	100.00
	100.00

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	6.95
	6.71


	103.58

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	81.00
	35.00
	231.43

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos 

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.80
	1.04


	173.08

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	37.00
	11.76


	314.63

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-
	11.76


	-

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	33.33
	60
	180.00

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	-
	-


	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	-
	22.22


	

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	68.00
	64.70
	105.10

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	52.18
	44.90
	116.21

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	9.55
	13.06


	136.75

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100.00
	100.00
	100.00

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	-
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		Menor de 24 años		2		1

		25- 34 años		4		7

		35 –44 años		1		2

		45- 54 años		0		0

		55- 64 años		0		0

		Mayor de 65 años		0		0

		TOTAL		7		10
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		Saldo inicial de caja		354,192

		Aporte fiscal		55,000

		Endeudamiento

		Otros ingresos		237,770
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		Corriente		539,731

		Transferencias Corrientes		0

		De capital		38,820

		Otros gastos		68,411
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Hoja1

		Menor de 24 años		2		1

		25- 34 años		4		7

		35 –44 años		1		2

		45- 54 años		0		0

		55- 64 años		0		0

		Mayor de 65 años		0		0

		TOTAL		7		10
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		Saldo inicial de caja		354,192

		Aporte fiscal		55,000
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		Otros ingresos		237,770
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		Ingresos de Operación		366,851		102,467

		Ventas de Activos		0		0

		Recuperación de Préstamos		0		0

		Transferencias		0		0

		Otros Ingresos		0		135,303

		Endeudamiento		0		0

		Aporte Fiscal		0		55,000

		Operaciones Años Anteriores		87,638		0

		Saldo Inicial de Caja		417,701		354,192
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		25- 34 años		4		7
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		Ingresos Presupuestarios percibidos año 2001

		Descripción		Monto M$

		Saldo inicial de caja		407,553,000

		Aporte fiscal		0

		Otros ingresos		443,447,023

		TOTAL		851,000,023

		Gastos Presupuestarios ejecutados año 2001
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