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1. CARTA DEL DIRECTOR 

FRANCISCO ESPEJO ELGUETA  

DIRECTOR NACIONAL

JUNAEB apoyó en el año 2002 los objetivos estratégicos de gobierno planteados para el sector educación, especialmente en lo referente a la mayor incorporación del  nivel parvulario y en el logro de los 12 años de escolaridad, destacando el cumplimiento de los siguientes desafíos planteados para el año 2002:
· En el nivel de educación parvularia, el Programa de Alimentación (PAE) aumentó en casi 30.000 niños y niñas los beneficiarios  de este nivel, llegando  a 82.000 niños y niñas. Sin embargo,  en el nivel de pre-kinder no se logró completamente la meta comprometida, logrando una atención de poco más de 27.000 niños, cercano al 80% de la meta. Este resultado obedeció al nivel de matrícula y asistencia a clases de estos niñas y niñas, ya que debido a su corta edad las familias no dan importancia a la asistencia a la educación, no teniendo aún conciencia de los beneficios que trae para los niños y niñas menores la incorporación temprana a la educación
· En Útiles Escolares, se incorporó por primera vez este nivel en la entrega de este producto,  llegando a 77.000 niños y  niñas. En Salud Escolar, se continuó la atención en otorrino y oftalmología, con los tratamientos derivados de los problemas atendidos.

· En los niveles de básica y media, a través del PAE, hubo un mayor apoyo al crecimiento de la JEC, con un aumento de cobertura de 17.000 nuevos beneficiarios de establecimientos incorporados a ésta durante el año 2002.

· En el  nivel de educación de adultos, se aumentó en más de 100% la atención  del Programa de Alimentación, pasando de 5.000 a 12.000 estudiantes.

· El Programa de Salud, logró los desafíos planteados para el año 2002, en cuanto a entregar la atención de especialistas y  cubrir la demanda de cirugía y de lentes de todos los estudiantes que lo requirieran, atendiendo a través de sus distintas especialidades a 190.000 estudiantes. Se cubrió la demanda de lentes de todos los alumnos que la necesitaron, entregándose 84.133 lentes, se realizaron 95 cirugías de columna y 751 de oídos y ojos. Se incrementó la cobertura de Habilidades para la Vida, en forma significativa, subiendo de 14 a 44 comunas, llegando a 54.510 estudiantes, más sus familias y profesores y se desarrolló el Programa de Decisiones Acertadas, beneficiando a 9.044 escolares, más sus familias y profesores la comunidad educativa del 2º ciclo básico. Los logros de Habilidades para la Vida y Decisiones acertadas, fueron posibles porque se contó con recursos presupuestarios asignados específicamente a este programa.

· Como otra forma de apoyar el llamado del Presidente para lograr los 12 años de escolaridad, se impulsó junto con el Programa Interdisciplinario de Investigación en la Educación (PIIE), un seminario para abordar la temática de deserción escolar, el que se organizó en conjunto con MINEDUC, el Colegio de Profesores y UNICEF. En forma paralela a este seminario, JUNAEB realizó un concurso para presentar experiencias para evitar la deserción escolar en establecimientos subvencionados, logrando recoger más de 100 iniciativas de todo el país, las que fueron difundidas a través de la página WEB de JUNAEB

En cuanto a los resultados logrados en la entrega de sus productos estratégicos, se destacan los siguientes: 

· El Programa de Alimentación, en  la evaluación de aceptabilidad de la alimentación de parte de los usuarios,  logró 94 % con nota superior o igual a 5,5, lo que significó un aumento importante frente  al resultado de 88% logrado el año 2001. Este resultado responde a las continuas mejoras de calidad realizadas por el Programa a través de las licitaciones.

· El Programa de Salud Bucal, aumentó la cobertura de alumnos con Altas Integrales para los alumnos que ingresan a 1º básico,  pasando de 32% en el año  2001 a  36% en el 2002, lo que se debió a un crecimiento del Programa que aumentó sus módulos dentales de 63 a 100, llegando su presencia a  90 comunas y 9 regiones, lo que fue posible a los mayores recursos presupuestarios que obtuvo el año 2002.

· En el Programa de Apoyo Integral, los productos de Vivienda Estudiantil mostraron logros en cuanto a resultados, la tasa de egreso de enseñanza media lograda el 2001 en los programas de Residencia Familiar Estudiantil (RFE) y Hogares Estudiantil, de 96 % en ambos,  aumentó respectivamente a 99% y 98% en el 2002. La tasa de aprobación de curso aumentó en Residencia Familiar en el año 2002, de 94% a 99%, manteniéndose en 94% en Hogares. La tasa de abandono, mejoró levemente en Residencia Familiar y tuvo un importante resultado en Hogares, bajando de  3% en el año 2001 a 2% en el 2002. Los resultados logrados en el área de Vivienda, se explican por el mayor apoyo académico entregado por el Programa a sus beneficiarios.  En cuanto a cobertura hubo un aumento de 470 estudiantes en Residencia Familiar y 115 en Beca Primera Dama, lo que fue posible al contar con mayores recursos presupuestarios.

Para el 2003, se presentan los siguientes desafíos:

Programa de Alimentación (PAE)

· En el nivel parvulario, de Pre-kinder y Kinder aumenta la cobertura en más de 20.000 mil nuevos alumnos, llegando a beneficiar a 118.000 mil estudiantes. Para entregar alimentación a estos niños y niñas, JUNAEB invierte más de 7 mil 58 millones de pesos al año

· En básica y media habrá un aumento de  cobertura, cercano a  20.000 nuevos alumnos, para apoyar el crecimiento de los establecimientos que ingresan a la JEC. 

Programa de Apoyo Integral
· Programa Útiles Escolares: Se propone aumentar a 80.000  la cobertura  de atención para el nivel parvulario. Atender diferenciadamente el segundo ciclo básico (5º a 8º) mejorando el set de útiles entregados. Entregar a lo menos al 70% de la población atendida, los Set de Útiles Escolares en la primera semana  de clases. 

· Residencia Familiar Estudiantil: Aumentará en 660 cupos la cobertura del programa a nivel nacional, con un aporte de 400 cupos en las regiones IX y X ( 200 cupos por región),  a través del  piloto de postulación vía Internet, en conjunto con el MINEDUC.

· Programa Beca Primera Dama: Ejecutará proceso de postulación y renovación de antecedentes para todo el programa vía Internet y se diseñará un sistema informático de seguimiento de los beneficiarios del programa.

· Campamentos Escolares: Se realizará la evaluación de  satisfacción de usuarios, a través de instrumento diseñado y aplicado en un piloto durante el año 2002, el que se aplicará a comienzos del 2003.

Programa de Salud 

· Mejorará la calidad de la pesquisa de problemas de hipoacusia, introduciendo tests objetivos (audiometría) para ello. El resultado esperado es una pesquisa de calidad precoz, para que el escolar esté en condiciones de aprender. 

· Mejorará la equidad de la pesquisa de escoliosis en las distintas regiones, implementando acciones de capacitación y gestión a las  retrasadas. 

· Introducirá variaciones en el modelo de atención en salud bucal  para hacerlo coherente con la política del  AUGE  .  

· Implementará un sistema de control de calidad, a nivel piloto, con el objeto de  tener resultados que permitan diseñar mejoras y respuesta a nuevas necesidades. 

Se plantea como otros desafíos aplicables a todos los productos, los siguientes:

· Incorporar en los procesos de focalización de todos los productos, la cobertura de todos los beneficiarios del Programa Chile Solidario

· Mejorar la calidad de los productos de JUNAEB, a través de la oportunidad en la entrega de los beneficios y de lograr la satisfacción de los usuarios.

     
                Francisco Espejo Elgueta





          
Director Nacional JUNAEB
2. IDENTIFICACIÓN
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LEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN
JUNAEB fue creada por la Ley Nº 15.720 publicada en el Diario Oficial el 1º de Octubre de 1964.

UBICACIÓN EN LA ESTRUCTURA DEL MINISTERIO Y PRINCIPALES AUTORIDADES
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PRINCIPALES AUTORIDADES

	CARGO
	NOMBRE

	Director Nacional
	Francisco Espejo Elgueta

	Asesor Estratégico
	Gerardo Muñoz Riquelme

	Asesor Jurídico
	Luis Moreno Gallardo

	Jefe Unidad Auditoría Interna
	Jorge Palma Herrera

	Jefa Unidad Comunicaciones
	Paula Conejeros Saavedra

	Jefe Departamento Gestión de Programas
	Cristián Martínez Ahumada

	Jefa Unidad Planificación y Control de Gestión
	Francisca Gómez de la Torre Vargas

	Jefa Unidad Investigación y Desarrollo Estratégico
	Amalia Cornejo Bustamante

	Jefa Unidad Gestión de Recursos
	Valentina Valpuesta Saldías

	Jefa Unidad Gestión de Personas
	Angela Cornejo Bustos

	Jefe Unidad Informática
	Sergio Jerez Campos

	Directora Región Metropolitana
	Patricia Núñez Mañan


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
Misión : Facilitar la incorporación, permanencia y reinserción en el Sistema Educacional de niños y jóvenes de condición socio-económica deteriorada, entregando para ello apoyos integrales, que hagan efectiva la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS:

1. Ofrecer a los niños y jóvenes en condiciones de vulnerabilidad, productos y servicios de calidad, que constituyan apoyo efectivo para su inserción y permanencia en el sistema educativo, realizando estas acciones con eficiencia en la utilización de los recursos

2. Desarrollar y utilizar permanentemente, sistemas efectivos y confiables de identificación de necesidades de servicios y productos requeridos por la población objetivo de JUNAEB para lograr el cumplimiento de la misión.

3. Desarrollar líneas de acción permanentes, que apunten a la construcción de redes de trabajo comunitaria e intersectorial en la gestión de los programas institucionales, con el objetivo de mejorar su calidad y alcance.

4. Evaluar permanentemente el desempeño de JUNAEB en los ámbitos de satisfacción de usuarios, con los usuarios y comunidad en general.

5. Desarrollar estrategias de intervención para reinsertar en el Sistema Educacional a niños y jóvenes en edad escolar desertores del mismo.

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS
1. Programa de alimentación (PAE): 

Se vincula con los Objetivos Estratégicos 1, 2, 4 y 5

Descripción : Servicio de alimentación complementaria y diferenciada según las necesidades de los alumnos, que se entrega diariamente durante el año lectivo, a alumnos de condición socio-económica vulnerable de los niveles de educación parvularia (Pre-Kinder y Kinder), Básica, Media y Adultos, con el objetivo de cubrir parte de sus requerimientos nutricionales diarios, a fin de mejorar su asistencia a clases y evitar la deserción escolar.

Subproductos:

· Programa de Alimentación  Pre- Kinder (PAE pre-kinder)

Entrega raciones de alimentación de 700 cal., a toda la matrícula, distribuidas en 2 comidas  desayuno y almuerzo o  almuerzo y  once.

· Programa de Alimentación Kinder (PAE Kinder)

Entrega raciones de alimentación de 700 calorías, según IVE,  distribuidas en 2 comidas  desayuno y almuerzo o  almuerzo y  once

· Programa de Alimentación Básica (PAE Básica)

Entrega raciones de alimentación de 700 o 1000 calorías, según IVE,  distribuidas en 2 comidas  desayuno y almuerzo o  almuerzo y  once

· Programa de Alimentación  Media (PAE media)

Entrega raciones de alimentación de 650  o 350 calorías, según IVE,  consistentes en almuerzo o desayuno, respectivamente.

· Programa de Alimentación  Adultos (PAE adultos)

Entrega raciones de alimentación, consistentes en una colación de 350  calorías. 

2. Programa De Salud:

Se vincula con los Objetivos Estratégicos 1, 3 y 4

Descripción : Atención integral de alumnos vulnerables de los niveles de educación parvularia, básica y media, proporcionando atención médica odontológica y psicosocial, orientada a  promover, prevenir y resolver problemas de salud vinculados al rendimiento e inserción escolar, con el objetivo de mejorar la calidad de salud y vida de estos estudiantes, favoreciendo su éxito, permanencia y acceso equitativo al sistema educacional.

Sub-productos:

· Programa de Salud Escolar: Entrega atención médica a alumnos y alumnas vulnerables del nivel de Educación Básica, en las especialidades de otorrino, oftalmología, traumatología y habilidades para la vida (salud mental); y a los alumnos de Educación Parvularia, en las especialidades de oftalmología y otorrino.

· Programa Habilidades para la Vida: Sus objetivos son promover factores protectores de la salud mental en los escolares , prevenir y manejar comportamientos y factores sicosociales de riesgo en los niños y niñas que los presentan y detectar y tratar oportunamente los trastornos de salud mental, presentes en esta etapa. El programa se centra en escolares de primer y segundo ciclo básico, con acciones de promoción y prevención de la salud mental y derivación y atención para los niños, niñas  y  familias con problemas.
· Programa de Salud Bucal: Entrega atención curativa en módulos dentales y desarrolla acciones de prevención y promoción en salud oral, a alumnos y alumnos vulnerables del nivel de Educación Básica.
3. PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL: 

Se vincula con los Objetivos Estratégicos 1, 2, 3  y 4 

Descripción :Tiene como objetivos (a) apoyar la permanencia en el sistema educacional de alumnos de básica y media, principalmente de zonas rurales o que no dispongan de establecimientos educacionales de continuidad en sus lugares de  residencia, (b) reducir conductas de riesgo a través de apoyos con acciones recreativas y psicopedagógicas y (c) facilitar el aprendizaje a través de la distribución de útiles escolares, de manera de apoyar el rendimiento escolar de los alumnos de educación parvularia, básica y media.

Sub-productos:
· Vivienda Estudiantil: En sus modalidades de Hogares Estudiantiles y Residencia Familiar Estudiantil, estos programas entregan servicio de alojamiento, alimentación y apoyo psicopedagógico, a alumnos vulnerables de los niveles de básica y media., provenientes principalmente del sector rural y que deseen continuar sus estudios.

· Útiles Escolares: Entrega un set de útiles escolares a inicio del año escolar a los alumnos seleccionados en el Programa Regular de Alimentación Escolar, de los niveles de educación pre-escolar, básica y media .

· Beca Primera Dama: Subsidio económico a alumnos que deseen continuar sus estudios en los niveles, modalidades y especialidades que no existen en sus localidades de residencia. Se entrega a estudiantes provenientes de zonas aisladas del país, como las regiones V (Isla Juan Fernández e Isla de Pascua), X (Provincia de Palena), XI y XII.

· Beca de Internados: Pago de una beca de vivienda estudiantil que financia el servicio de alimentación y alojamiento de estudiantes vulnerables de 7º a 8º año básico y  ciclo de educación media, que desean continuar sus estudios y no acceden a la subvención de internados de MINEDUC.

· Programa Campamentos Escolares: Servicio de recreación en temporada de vacaciones escolares a alumnos vulnerables de los niveles de educación básica y media. 

CLIENTES / BENEFICIARIOS / USUARIOS

Niños, niñas y jóvenes estudiantes, insertos y fuera del Sistema Educacional (establecimientos municipales y particular subvencionados), en condiciones de vulnerabilidad desde el punto de vista socio-económico, aislamiento geográfico, psicosocial y biológico. Corresponde a estudiantes de los niveles:
· Parvulario (pre-kinder y kinder), con una cobertura de 82.000  niños y niñas

· Educación Básica , con una cobertura de 842.000 estudiantes 

· Educación Media, con una cobertura de 210.000 estudiantes 

Distribución de oficinas a nivel regional
	Region
	Número de OFICINAS

	
	Regionales
	Provinciales

	I
	Tarapacá
	1
	1



	II
	Antofagasta
	1
	1



	III
	Atacama
	1
	1



	IV
	Coquimbo
	1
	2



	V
	Valparaíso
	1
	5



	VI
	Libertador B.O”Higgings
	1
	-

	VII
	Maule
	1
	1



	VIII
	Bío-Bío
	1
	3



	IX
	Araucania
	1
	1



	X
	Los Lagos
	1
	5



	XI
	Aysén
	1
	-



	XII
	Magallanes
	1
	-



	XIII
	R.Metropolitana
	1
	-




.

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

Miles $

	I
	Tarapacá
	13
	95.881

	II
	Antofagasta
	8
	65.747

	III
	Atacama
	15
	91.633

	IV
	Coquimbo
	33
	185.943

	V
	Valparaíso
	26
	188.408

	RM
	Región Metropolitana
	139
	1.234.398

	VI
	Libertador B.O’Higgings
	22
	132.035



	VII
	Maule
	31
	166.089

	VIII
	Bío-Bío
	33
	257.741

	IX
	Araucanía
	54
	296.546

	X
	Los Lagos
	40
	248.480

	XI
	Aysén
	12
	73.953

	XII
	Magallanes
	8
	77.118

	TOTAL
	434
	3.113.969


               DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	272

	Contrata
	162

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	434
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                  DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	121

	Profesionales
	135

	Técnicos
	27

	Administrativos
	127

	Auxiliares
	24

	Otros
	0

	TOTAL
	434
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           DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	3
	2
	5

	25- 34 años
	43
	15
	58

	35 –44 años
	61
	36
	97

	45- 54 años
	78
	55
	133

	55- 64 años
	77
	49
	126

	Mayor de 65 años
	13
	2
	15

	TOTAL
	275
	159
	434
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	2.709.137

	Aporte fiscal
	81.346.432

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	15.909.657

	TOTAL
	99.965.226
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

Ejecutados año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	4.602.212

	Transferencias Corrientes

	90.621.661

	De capital

	206.131

	Otros gastos
 
	4.535.215

	TOTAL
	             99.965.219
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	MONTO REGION/TOTAL

%

	I
	1.495
	3,6

	II
	993
	2,4

	III
	1.000
	2,4

	IV
	2.300
	5,6

	V
	3.653
	8,9

	VI
	5.989
	14,6

	VII
	2.912
	7,1

	VIII
	3.551
	8,6

	IX
	87.665
	17,0

	X
	895
	2,2

	XI
	682
	1,7

	XII
	680
	1,7

	RM
	94.316
	24,3

	No Regionalizable

	0
	0

	TOTAL
	206.133
	100,0
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	88.929.056

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros 

	33.372

1.646.699

	
	

	Transferencias al Fisco
	3.161

	
	

	Otras Transferencias Corrientes 

	9.372

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	90.621.661


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

Durante el año 2002 , a nivel de los productos estratégicos, se obtuvieron importantes logros reflejados en los indicadores de desempeño de algunos productos y en el cumplimiento de metas de otros. Destacando los siguientes:

· El programa de Vivienda Estudiantil, en cuanto a los logros de sus productos, obtuvo los siguiente resultados:

· En Residencia Familiar Estudiantil la tasa de aprobación de curso  de sus beneficiarios, aumentó de 94% en 2001 a 99% en 2002, la tasa de egreso de enseñanza media, aumentó de 96% a 99% y la tasa de abandono del establecimiento escolar, también tuvo un mejor resultado bajando de 3,6% a 3,5%. Los resultados logrados en este producto, se explicarían por el mayor apoyo académico dado por el Programa a sus beneficiarios.

· En Hogares Estudiantiles, la tasa de aprobación, se mantuvo en un nivel de 94 % ,  la tasa de egreso de enseñanza media, aumentó de 96 a 98% y la tasa de abandono del establecimiento escolar logró una reducción de 3% a 2%.

· El Programa de Salud Bucal, aumentó la cobertura de alumnos con Altas Integrales para los alumnos que ingresan a 1º básico,  pasando de 32% en el año  2001 a  36% en el 2002, lo que se debió a un crecimiento del Programa que aumentó sus módulos dentales de 63 a 100, llegando su presencia a  90 comunas y 9 regiones, lo que fue posible a los mayores recursos presupuestarios que obtuvo el año 2002.

· El  Programa de Alimentación PAE, obtuvo un aumento importante en la evaluación de sus usuarios, logrando que un 94% de estos, calificara la comida entregada por el programa con nota igual o superior a 5,5, frente a un 88% logrado el año anterior. Esto se debería a las continuas mejoras en la calidad de la alimentación que ha incorporado el programa a través de sus licitaciones.

En cuanto a los desafíos que se plantearon para el año para el año 2001, se obtuvieron los siguientes resultados:

· El  Programa de Alimentación PAE:
·  En el nivel parvulario aumentó su número de beneficiarios de 53.000 en el año 2001 a 82.000 el año 2002. Sin embargó, a pesar de este aumento de  casi 60%, no logró su meta de atender a 100.000 niños y niñas, planteada como desafío 2002, logrando solo un 76% de la meta propuesta. Esto se debió a factores externos, propios de la cultura de las familias componentes de la población que atiende el Programa, las que aún no valorizan los beneficios que tiene para los niños y niñas de este nivel, especialmente pre-kinder , la incorporación temprana al sistema escolar, lo que se traduce en menor matrícula y asistencia a la escuela, de la esperada.
·   En los niveles de básica y media, aumentó su cobertura  en 17.000 beneficiarios, lo que fue posible debido a los mayores recursos presupuestarios entregados para apoyar a la JEC.

·  La educación de adultos, también con mayor presupuesto, duplicó su cobertura, pasando de 5.300 a 11.800 beneficiarios.
· El Programa de Salud, logró los desafíos planteados para el año 2002, en cuanto a entregar la atención de especialistas y  cubrir la demanda de cirugía y de lentes de todos los estudiantes que lo requirieran, atendiendo a través de sus distintas especialidades a 190.000 estudiantes. Se cubrió la demanda de lentes de todos los alumnos que la necesitaron, entregándose 84.133 lentes, se realizaron 95 cirugías de columna y 751 de oídos y ojos. Se incrementó la cobertura de Habilidades para la Vida, en forma significativa, subiendo de 14 a 44 comunas, llegando a 54.510 estudiantes, más sus familias y profesores y se desarrolló el Programa de Decisiones Acertadas, como parte del producto Habilidades para la Vida, beneficiando a 9.044 escolares, más sus familias y profesores de la comunidad educativa del 2º ciclo básico. Los logros de Habilidades para la Vida y Decisiones acertadas, fueron posibles porque se contó con recursos presupuestarios asignados específicamente a este programa .

· El Programa de Apoyo Integral, aumentó cobertura en Residencia Familiar Estudiantil ,  posibilitando la continuidad de estudios a 470 nuevos alumnos y  115 en Beca Primera Dama. En Útiles Escolares, incorporó la atención al nivel parvulario (Pre Kinder y Kinder), alcanzando una cobertura superior a 70.000 alumnos de este nivel y una cobertura total de 1.160.000 estudiantes de todos los niveles educacionales. En el ámbito de la modernización, realizó en conjunto con Mineduc, un piloto para la postulación electrónica a vivienda estudiantil a través de internet.

A nivel global de la institución, se realizaron los siguientes logros:

· Se implementó en todo el país, el rediseño organizacional derivado de la planificación estratégica realizada el año 2001, y puesta en marcha ese año en la Dirección Nacional

· El manejo presupuestario, reflejado en los indicadores de desempeño, demostró un uso adecuado de los recursos, presentando mejorías respecto al año 2001, en los 3 indicadores desarrollados: “porcentaje del gasto de dotación efectiva ejecutado en relación al total de presupuesto ejecutado”, “gasto promedio anual ejecutado en relación a dotación efectiva” y “porcentaje promedio del presupuesto ejecutado en relación al programado” 
· Las página WEB de JUNAEB, fue destacada entre las 10 mejores del Estado
INGRESOS

La comparación de los Ingresos en el período 2001 – 2002, destaca un aumento en “Aporte Fiscal “ y “Transferencias”. El aumento en aporte fiscal tuvo por objeto apoyar  fortalecer algunos subproductos de los productos estratégicos, especialmente el nivel parvulario de acuerdo a   la prioridad de gobierno frente al ingreso al sistema educacional de los niños y niñas de nivel parvulario, recibiéndose mayores recursos para el PAE pre-kinder y kinder. Recibió también mayor aporte fiscal el programa de Salud del Estudiante, especialmente el sub-producto de Habilidades para la Vida y Apoyo Integral para  Residencia Familiar Estudiantil.

El aumento en “transferencias”, tuvo por objeto fortalecer el apoyo a la Jornada Escolar Completa, a través de mayores recursos para el PAE Básica y Media

INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$ 2002
	Monto Año 2002

M$ 2002

	Ingresos de Operación
	25.906
	26.178

	Ventas de Activos
	4.605
	14.025

	Recuperación de Préstamos
	-
	-

	Transferencias
	13.049.697
	15.247.844

	Otros Ingresos
	405.200
	619.881

	Endeudamiento
	-
	-

	Aporte Fiscal
	72.990.956
	81.346.432

	Operaciones Años Anteriores
	0
	1.729

	Saldo Inicial de Caja
	6.534.738
	2.709.137

	TOTAL INGRESOS
	93.011.102
	99.965.226
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GASTOS

Las cifras de gastos en el período indicado reflejan un comportamiento muy similar del gasto de operación de la institución, una pequeña disminución en la inversión real y un aumento más importante del gasto en  “Transferencias”, el que se destinó a los productos estratégicos de JUNAEB, de acuerdo a lo comentado en el punto anterior de “Ingresos”

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$ 2002
	Monto Año 2002

 M$ 2002

	Gastos en personal
	3.058.442
	3.113.972

	Bienes y servicios  de consumo
	1.549.734
	1.488.240

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Transferencias corrientes
	85.145.732
	90.621.661

	Inversión sectorial de asignación regional
	-
	-

	Inversión real
	281.153
	206.131

	Inversión financiera
	-
	-

	Transferencias de capital
	-
	-

	Servicio de la deuda pública
	-
	-

	Operaciones Años Anteriores
	199.446
	169.960

	Compromisos Años Anteriores
	0
	1.013

	Saldo Final de Caja

	2.776.595
	4.364.249

	TOTAL  GASTOS
	93.011.102
	99.965.226
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

Programa de Alimentación (PAE)

Durante el año 2002, el Programa de Alimentación  obtuvo los siguiente resultados:

· En el nivel parvulario aumentó su número de beneficiarios de 53.000 en el año 2001 a 82.000 el año 2002. Sin embargo, a pesar de este aumento de  casi 60%, no logró su meta de atender a 100.000 niños y niñas, planteada como desafío 2002, logrando solo un 76% de la meta propuesta. Esto se debió a factores externos, propios de la cultura de las familias componentes de la población que atiende el Programa, las que aún no valorizan los beneficios que tiene para los niños y niñas de este nivel, especialmente pre-kinder , la incorporación temprana al sistema escolar, lo que se traduce en menor matrícula y asistencia a la escuela, de la esperada.
· En los niveles de básica y media, aumentó su cobertura  en 17.000 beneficiarios, lo que fue posible debido a los mayores recursos presupuestarios entregados para apoyar a la JEC.
· La educación de adultos, también con mayor presupuesto, duplicó su cobertura, pasando de 5.300 a 11.800 beneficiarios, lo que constituyó un apoyo para lograr los 12 años de escolaridad planteados por el Presidente de la República.
· Se logró mejorar en forma importante la evaluación de los usuarios respecto de la alimentación que entrega el PAE, alcanzando una nota igual o superior a 5,5  el  94% de los beneficiarios, lo que indicaría que los aumentos de calidad introducidos continuamente a través de las licitaciones, es apreciado por los beneficiarios, quienes mejoraron significativamente su evaluación en relación al año anterior, superando ampliamente la estimación 2002. 
· Se logró mejorar el porcentaje de concesionarios que cumplen con las  normas de calidad establecidas en los proyectos técnicos, llegando al 90 %, lo que también se relaciona con el resultado anterior. Este logro fue coincidente con la estimación 2002, estimándose un mayor avance el 2003.
· Se logró un mejor ajuste de la cobertura de alimentación que reciben  los alumnos de básica, en relación a lo que indica el modelo de focalización, ya que el año 2001, la cobertura sobrepasó lo indicado por el modelo, lo que se atribuyó a que ese año, se aplicaron cambios introducidos al modelo, considerándose que los resultados logrados reflejaban mejor las condiciones reales de vulnerabilidad, conforme a cruces realizados con otros indicadores sociales (CASEN, PNUD). Sin embargo, ese año, no fue posible aplicar exactamente las recomendaciones del modelo por el impacto que significaba para las familias, el corte de la alimentación de sus hijos, informándose a las escuelas que se haría un ajuste progresivo hasta equiparar los resultados del modelo.
· En el caso de la cobertura de enseñanza  media, en relación a lo indicado por el modelo de focalización, ésta no logró mejorarse, bajando en el año 2002, lo que en este caso no se consideró positivo, ya que ésta fue de 70% el 2001. Esto se debería a que el modelo incluye todos los establecimientos y estudiantes vulnerables y los criterios del PAE, por razones presupuestarias,  incluyen solo vulnerabilidad igual o mayor a 35% .

Los cuadros siguientes, presentan la evolución del Programa de Alimentación, desde el año 1999 al 2002, en número de raciones de alimentación entregadas y los recursos invertidos en el Programa.

RACIONES DE ALIMENTACIÓN ENTREGADAS
	Subproductos
	AÑO 1999


	AÑO 2000


	AÑO 2001


	AÑO 2002



	PAE Pre Kinder
	0
	0
	21.000
	27.000

	PAE Kinder
	28.500
	29.000
	32.000
	55.000

	PAE Básica 
	755.000
	797.000
	831.000
	842.000

	PAE Media
	162.500
	182.500
	204.000
	210.000

	PAE Adultos
	0
	0
	5.300
	11.800



MONTO RECURSOS DE RACIONES DE PROGRAMA  (MILES $ AÑO 2002)
	Subproductos
	AÑO 1999


	AÑO 2000


	AÑO 2001


	AÑO 2002



	PAE Pre Kinder
	0
	0
	1.103.416
	1.760.941

	PAE Kinder
	1.895.358
	1.842.184
	2.099.965
	3.247.790

	PAE Básica 
	58.717.396
	57.849.960
	58.868.019
	58.832.968

	PAE Media
	5.341.418
	10.618.124
	11.682.864
	13.043.626

	PAE Adultos
	0
	0
	149.088
	391.277
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INDICADORES DE DESEMPEÑO PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN (PAE)
	Indicador

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	
	2001
	2002
	

	1
	Eficacia

Porcentaje de concesionarios que cumplen normas de calidad de la variable V6 (cumplimiento de Proyectos Técnicos PAE)
	(N° concesionarios que cumplen la norma control de calidad de la variable V6 del Programa de Alimentación PAE / 

N° total de concesionarios)*100
	71 %
	90 %
	127

	2
	Calidad

Porcentaje de los usuarios del Programa de Alimentación PAE de Ed. Básica y Media que evalúan con nota superior o igual a 5,5 la comida entregada por el programa de alimentación 
	(N° de usuarios del Programa de Alimentación PAE de Ed. Básica y Media que evalúan con nota >= 5,5  / Nº  Total de encuestas a usuarios aplicadas
	88 %
	94 %
	107

	3
	Eficacia

Cobertura en alumnos de Educación Básica del Programa de Alimentación Escolar (PAE)    
	(N° de alumnos de Educación Básica en el PAE/ Total alumnos con vulnerabilidad)*100
	114 %
	94 %
	121

	4
	Eficacia

Cobertura en alumnos de Educación Media del Programa de Alimentación Escolar (PAE)     
	(N° de alumnos de Educación Media en el PAE/ Total de alumnos con vulnerabilidad)*100
	70%
	61%
	87

	5
	Eficiencia

Supervisiones por supervisor  
	N° total de supervisiones realizadas /  N° total de supervisores
	164
	150
	91


GRAFICOS INDICADORES PROGRAMA DE ALIMENTACIÓN 
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Programa de Salud 

Durante el año 2002 el Programa de Salud, logró los desafíos planteados para este año, con los siguientes resultados:

· Entregó la atención de especialistas y  cubrió la demanda de cirugía y de lentes de todos los estudiantes que lo requirieron, atendiendo a través de sus distintas especialidades a 190.000 estudiantes, cifra que fue menor a la del 2001, pero que correspondió a los requerimientos de los estudiantes con los problemas de salud que atiende el Programa.   
· Se cubrió la demanda de lentes de todos los alumnos que la necesitaron, entregándose 84.133 lentes
· Se realizaron 95 cirugías de columna y 751 de oídos y ojos. 
· Se incrementó la cobertura de Habilidades para la Vida, en forma significativa, subiendo de 14 a 44 comunas, llegando a 54.510 estudiantes, más sus familias y profesores y se desarrolló el Programa de Decisiones Acertadas, como parte del producto Habilidades para la Vida, beneficiando a 9.044 escolares, más sus familias y profesores de la comunidad educativa del 2º ciclo básico. Los logros de Habilidades para la Vida y Decisiones acertadas, fueron posibles porque se contó con recursos presupuestarios asignados específicamente a este programa
· Salud Bucal,  aumentó sus módulos dentales de 63 a 100, llegando su presencia a  90 comunas y 9 regiones, lo que fue posible a los mayores recursos presupuestarios que obtuvo el año 2002.
· La cobertura del Programa de Salud Bucal para los alumnos que ingresan a 1º básico, aumentó el año 2002 a 36%, lo que se debió al crecimiento del Programa indicado anteriormente
· El gasto efectivo promedio por niño atendido con  Altas Integrales en  Salud Bucal, aún cuando fue superior al del año 2001, debido a que los nuevos módulos se instalaron en lugares donde las Altas Integrales tienen valores más altos, fue menor a lo estimado para el 2002, esperando mantenerlo el 2003.

· El gasto efectivo promedio por niño atendido con Altas de Mantención en Salud Bucal, fue menor el año 2001 que el 2002, aún cuando  de acuerdo a lo estimado  se  esperaba que fuera más alto. Para el año 2003, se espera mantener el gasto promedio efectivo 2002, de $ 5.130 por niño.

· El gasto efectivo promedio por niño en la especialidad de Otorrino de  Salud Escolar, fue mayor que el del 2001, lo que se consideró en su estimación. Sin embargo el gasto efectivo fue mayor que el proyectado. Esto se debió a los precios alcanzados en la licitación de audífonos. Para el 2003, se espera un gasto promedio similar al 2002.

· El gasto promedio efectivo por niño en la especialidad de Oftalmología de  Salud Escolar, fue mayor que el gasto del año 2001, aunque fue menor que el gasto proyectado . El resultado se debió al precio de los lentes alcanzados en las licitaciones. Para el año 2003, se espera un gasto promedio efectivo  similar el año 2003.

En los cuadros siguientes , se presenta la cobertura del Programa y la inversión realizada.

BENEFICIARIOS

	Subproductos
	AÑO 1999
	AÑO 2000
	AÑO 2001
	AÑO 2002

	Salud Escolar
	162.298
	180.575
	193.958
	190.075

	Salud Bucal
	128.700
	131.440
	166.238
	161.430

	Habilidades para la Vida 
	14.202
	29.432
	34.257
	63.544


VALORES (MILES $ AÑO 2002)

	Subproductos
	AÑO 1999
	AÑO 2000
	AÑO 2001
	AÑO 2002

	Salud Escolar
	2.152.013
	2.378.783
	2.613.316
	2.693.546

	Salud Bucal
	813.309
	801.743
	849.777
	1.036.136

	Habilidades para la Vida 
	63.961
	160.260
	172.918
	475.136


GRAFICOS BENEFICIARIOS PRODUCTOS DE SALUD
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA DE SALUD
	Indicador
	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	
	2001
	2002
	

	1
	Eficacia

Cobertura del programa de Salud Bucal para alumnos que ingresan en 1° básico
	(N° alumnos con altas integrales / N° alumnos matriculados en 1° básico de los establecimientos de las comunas participantes del programa de Salud Bucal)*100
	32%
	36 %
	113

	2
	Eficiencia

Gasto promedio por niño atendido en programa de Salud Bucal de Altas Integrales   
	Gasto en programa de Salud Bucal de Altas Integrales /Total niños atendidos en Altas Integrales
	$15997
	$16546
	97

	3
	Eficiencia

Gasto promedio por niño atendido en programa de Salud Bucal de Altas de Mantención  
	Gasto programa de Salud Bucal de Altas de Mantención /Total niños atendidos Altas de Mantención
	$5460
	$5130
	106

	4
	Eficiencia

Gasto promedio del programa  por niño atendido en la especialidad de Otorrino
	Total gasto en la especialidad de otorrino/N° Total niños atendidos en la especialidad de otorrino
	$16478
	$17931
	92

	5
	Eficiencia

Gasto promedio del programa  por niño atendido en la especialidad de Oftalmología 
	Total gasto en la especialidad de oftalmología/N° Total niños atendidos en la especialidad de oftalmología
	$13739
	$14392
	95


GRAFICOS INDICADORES DE SALUD
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Programa de Apoyo Integral

Durante el año 2002, el Programa de Apoyo Integral, tuvo los siguientes logros:

· En Residencia Familiar Estudiantil y Beca Primera Dama aumentó cobertura posibilitando la continuidad de estudios a 470 y  115  nuevos alumnos en cada producto. 

· En Útiles Escolares, se incorporó la atención al nivel parvulario (Pre Kinder y Kinder), alcanzando una cobertura superior a 70.000 alumnos de este nivel y una cobertura total de 1.159.000 estudiantes de todos los niveles educacionales, lo que fue posible debido a mayores recursos presupuestarios. El aumento de cobertura, posibilitó la entrega de útiles a 212.000 nuevos estudiantes, de los cuales 70.000 correspondieron a parvulario y el grueso a alumnos de la JEC que en años anteriores no fueron beneficiarios de Útiles, porque no los alcanzó a cubrir el presupuesto de este producto.
· En Beca Internado y Campamentos Escolares bajó la cobertura, debido a reasignación de recursos entre los productos del Programa, favoreciendo el crecimiento de Residencia Familiar Estudiantil, debido al mayor impacto que tiene este producto.
· Se aplicó piloto en la V Región del sistema diseñado el 2001, para  evaluar la satisfacción de usuarios del Programa Campamentos Escolares. Esta evaluación se aplicará a nivel nacional el año 2003, fecha desde la cual se medirán sus resultados con un  indicador de desempeñó.
· En los productos de Vivienda Estudiantil Residencias Familiar Estudiantil (RFE) y Hogares estudiantiles, cuyos beneficiarios contaron con apoyo académico entregado por el Programa, especialmente en Residencia Familiar,  :
·  Se logró mejorar la tasa de aprobación de los alumnos beneficiarios de RFE , la que  tuvo un resultado efectivo de 99%  frente a 94% del 2001. 
·  La  tasa de egreso de enseñanza media de los beneficiarios de RFE aumentó al 99% y al 98% en Hogares

·  La tasa de abandono del establecimiento escolar de los alumnos de RFE, tuvo una leve mejoría respecto al año anterior, llegando al 3,5%, pero no fue mejor que la estimación 2002 . En el caso de Hogares Estudiantiles tuvo una mejoría importante bajando de 3% a 2%. Cabe destacar estos logros considerando como referencia que las tasas de abandono a nivel nacional de los establecimientos municipales, fueron de 5,1% y 5,5% los años 1999 y 2000, últimas cifras disponibles en esta materia. 

· La  tasa de retención de alumnos beneficiados con Beca de Internado, obtuvo en el año 2002 un resultado efectivo menor al del año 2001. Sin embargo, los resultados de este programa dependen muy poco de la acción de JUNAEB, debido a que solo se entrega una beca que financia el servicio de alimentación y alojamiento a estudiantes vulnerables que no acceden a la subvención de internados de MINEDUC, pero ocupan lugares vacantes en estos internados, sin que JUNAEB intervenga en la gestión del Programa. 

· El  porcentaje de alumnos beneficiados en relación al número de postulantes a la Beca Primera Dama, obtuvo un  resultado efectivo el año 2002, menor al del año anterior y a la estimación 2002, realizada considerando el crecimiento de cobertura que tuvo este producto, de 115 nuevos estudiantes. Sin embargo, la demanda por este producto fue muy superior a la oferta del Programa. Para el año 2003, se mantiene como estimación el logro del 2002, ya que para este año no se cuenta con mayores recursos para satisfacer la demanda planteada en el 2002. 

Los cuadros siguientes, presentan la evolución del Programa de Apoyo Integral, desde el año 1999 al 2002, en cobertura e inversión en el Programa.

BENEFICIARIOS

	Subproductos
	AÑO 1999
	AÑO 2000
	AÑO 2001
	AÑO 2002

	Vivienda Estudiantil:

· Residencia  Fam. Estudiantil

· Hogares Estudiantiles
	2.967

3.245
	2.971

3.516
	3.580

3.353
	4.110

3.342

	Beca Internado 
	2.213
	2.215
	2.219
	2.095

	Beca Primera dama
	788
	908
	965
	1.080

	Campamentos Escolares
	41.502
	41.728
	42.578
	32.445

	Útiles Escolares
	940.000
	940.000
	947.000
	1.159.000


MONTO RECURSOS PROGRAMA (MILES $ AÑO 2002)

	Subproductos
	AÑO 1999


	AÑO 2000


	AÑO 2001


	AÑO 2002



	Vivienda Estudiantil:

· Residencia  Fam. Estudiantil

· Hogares Estudiantiles
	1.303.436

1.791.978
	1.290.727

1.791.786
	1.539.556

1.739.748
	1.787.918

1.747.124

	Beca Internado 
	519.689
	499.590
	501.638
	518.208

	Beca Primera dama
	544.152
	643.737
	676.741
	775.790

	Campamentos Escolares
	941.760
	946.607
	945.239
	838.190

	Útiles Escolares
	812.338
	810.662
	801.815
	1.228.776


GRAFICOS BENEFICIARIOS PRODUCTOS DE APOYO INTEGRAL
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA DE APOYO INTEGRAL
	Indicador
	Indicador

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 Avance
 



	
	
	
	2001
	2002
	

	1
	Eficacia

Tasa aprobación alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil 
	(N° alumnos del programa R.F.E. que aprobaron el curso/N° total de alumnos del programa R.F.E.)*100
	94 %
	99 %
	105

	2


	Eficacia

Tasa de egreso de enseñanza media de alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil
	(N° alumnos del programa R.F.E. que egresaron de Enseñanza Media/N° total de alumnos del programa R.F.E. que cursan el último año de Enseñanza Media)*100
	96 %
	99 %
	103

	3
	Eficacia

Tasa de abandono de alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil
	(N° alumnos del programa R.F.E. que abandonan el establecimiento escolar durante el año/N° total de alumnos del programa R.F.E.)*100
	3.6 %
	3.5 %
	103

	4
	Eficacia

Tasa aprobación alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que aprobaron el curso/N° total de alumnos del programa)*100
	94 %
	94 %
	100

	5
	Eficacia

Tasa de egreso de enseñanza media de alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que egresaron de Enseñanza Media/N° total de alumnos del programa que cursan el último año de Enseñanza Media)*100
	96 %
	98 %
	102

	6
	Eficacia

Tasa de abandono de alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que abandonan el establecimiento escolar durante el año /N° total de alumnos del programa)*100
	3 %
	2 %
	150

	7
	Eficacia

Tasa retención de  alumnos beneficiados  con Becas de Internado 
	(N° de alumnos beneficiados con Becas  de Internado que terminan el año respectivo / N°  de alumnos beneficiados con Becas de Internados)*100
	96 %
	94 %
	98

	8
	Eficacia

Porcentaje de alumnos beneficiados respecto del número de postulantes a  Becas Primera Dama 
	(N° de alumnos beneficiados con   Becas Primera Dama /N° de alumnos postulantes a Becas Primera Dama )*100
	75%
	62%
	83


GRAFICOS INDICADORES DE APOYO INTEGRAL
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CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental
El cumplimiento de la meta de aumentar la cobertura hasta 35.500 niños y niñas de pre-kinder, estuvo fuertemente asociado a la matrícula del Ministerio de Educación en este nivel y a la asistencia bastante irregular de estos niños y niñas a las escuelas, debido a su corta edad, ajustándose la meta inicial  a 31.000 raciones.

El Ministerio de Educación a través de Decreto 450 del 29.05.02 y Decreto posterior Nº 1125, realizó 2 reducciones presupuestarias que significaron una disponibilidad presupuestaria de   M$ 1.902.601 con una ejecución efectiva  de M$ 1.760.941 y  una cobertura de 27.000 niños y niñas. En el Anexo 3 se detalla el resultado de la programación gubernamental del año 2002.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Durante el año 2002 para el cumplimiento de los compromisos del Programa de Residencia Familiar, único Programa evaluado que actualmente tiene compromisos, se realizaron las siguientes acciones:

Compromiso 1:  Estudio de indicadores cualitativos PRFE.

Se prepararon y enviaron nuevos términos de referencia a tres empresas consultoras.  Se adjudicó a Empresa consultora Alcalá estudio “Construcción de Indicadores Cualitativos PRFE”. Los productos de este estudio se definieron como sigue:

A.- Módulo de actualización y marco teórico. Documentos basales sobre diseño, seguimiento, monitoreo y evaluación de variables e indicadores referidos a aspectos subjetivos y cualitativos en educación y políticas sociales y sobre tratamiento conceptual del tema apoyo afectivo en adolescentes.

B.- Sistema de indicadores sobre apoyo afectivo en el marco del PRFE.   Indicadores definidos y operacionalizados para la observación continua y evaluativa del factor apoyo afectivo, en la marco de la relación entre los estudiantes, las familias tutoras y los distintos atores de la gestión del Programa.

C.- Diseño metodológico validado empíricamente para la producción de información y alimentación del sistema de indicadores.

D.- Modulo de gestión y uso de la información, especificando un conjunto de criterios en formato de manual.

E.- Propuesta de diseño organizacional para abordar la gestión y uso de  la información.

F.- Talleres de entrenamiento.

El proceso de estudio se inició en el mes de diciembre del 2002  y finalizará en el mes de junio del 2003. A la fecha las acciones ejecutadas fueron las siguientes:

· Taller de  caracterización el PRFE  con participación de regiones X; IX y VII; encargados del PRFE de  JUNAEB y Encargados de Entidades ejecutoras.

· Recepción el producto Nº 1 en informe: Estudio para el desarrollo y validación de una metodología para el monitoreo, medición y registro de la dimensión apoyo afectivo del componente 1 del PRFE. Marco teórico Conceptual.

Compromiso Nº 2:   Refuerzo educativo en el PRFE, en el marco de la reforma y JECD.

En Ordinario Nº  548 del 12 de agosto del 2002, se envío a MINEDUC informe  “ Análisis del componente de Refuerzo escolar y apoyo psicopedagógico del PRFE en el marco de la reforma escolar del MINEDUC y extensión de la JEC”, solicitando derivar a los encargados de la JEC para que sea analizado y respondan formalmente a JUNAEB, sobre los alcances de la JEC en el PRFE, según antecedentes expuestos.

El análisis y recomendaciones de la  JEC se resume en los siguientes puntos:

1. El objetivo de este programa de la JUNAEB de “contribuir a la igualdad de oportunidades  elevando el nivel educacional de la población escolar hasta lograr su egreso de la educación media”, indudablemente se compatibiliza y es congruente con los grandes objetivos de la Jornada Escolar Completa (JEC)  de dotar a los establecimientos educacionales  de mayor tiempo escolar para alcanzar mejores resultados de aprendizajes de los alumnos.

2. En relación al objetivo del informe de “ Establecer si  existe impacto de la Jornada Escolar Completa en  la producción del componente de refuerzo escolar del PRFE”, solo el 45,8% de los alumnos son atendidos en establecimientos con JEC. Esta situación  irá mejorando con el tiempo en la medida que cada año se incorporan a esta modalidad unos 400 establecimientos en todo el país.

3. En las conclusiones del estudio,  se puede establecer que la implementación de la Jornada Escolar a nivel nacional, no ha sido significativa en el PRFE en el caso de la atención de alumnos con necesidad de refuerzo escolar.   La situación de la JEC a nivel nacional, presentará un variación al año 2002, la que es necesario estudiar y monitorear.  En general, el impacto de la JEC en la producción del componente es bajo . Al revisar los porcentajes por regiones  de establecimientos en JEC y necesidades de reforzamiento de alumnos del PRFE, se aprecia un bajo nivel de alumnos en JEC, falta por saber las actividades realizadas por el programa de la JUNAEB para mejorar esa situación

4. En el último SIMCE 2001 aplicado a los segundos medios, los alumnos de establecimientos en JEC mejoraron en promedio 8,5 puntos en lengua castellana y 9,5 puntos en matemáticas, en relación a los de establecimientos sin JEC. Esta información se debe tomar en cuenta para programas de la JUNAEB

5. Se observa falta de información entre el programa de reforzamiento del Ministerio de Educación decreto 835/1995 que el año 2001 atendió a 186.796 alumnos en el país, con el programa  de la JUNAEB

6. Por último se proponen las siguientes sugerencias :

· Si el tema es mejorar los rendimientos de los niños y jóvenes y su permanencia en el sistema educacional , el programa en referencia de la JUNAEB podría establecer complicidades con las familias de los alumnos y los respectivos DEPROV del país, para ubicar a estos educandos  en establecimientos en JEC, ya que todavía faltan 3000 establecimientos en el  país por ingresar y los plazos han sido diferidos  para el año 2007 (focalizados) y el 2010 todos los establecimientos escolares estarán en JEC

· También se propone establecer un mecanismo con los SEREMIS para que los Jóvenes del Programa de Residencia Familiar Estudiantil tengan preferencia para optar al reforzamiento educativo del MINEDUC que se inician a partir de agosto de cada año, así se aumentaría la cobertura en porcentajes significativos 

· En relación a la demanda por refuerzo escolar del PRFE, de acuerdo a datos entregados por este estudio en que el 83% tienen rendimiento entre muy bueno y bueno, se contradice con la demanda de reforzamiento  de un 39% .

Comentarios respecto al análisis  realizados por la JEC.

Se concuerda con la JEC en relación a monitorear el avance  de la Jornada Escolar Completa en el país, en el número de establecimientos adscritos y  comparativamente establecer en cuantos de ellos están los alumnos del PRFE, pero también se hace necesario estudiar a futuro la pertinencia de esta extensión de  Jornada en ámbitos de interés del programa ( refuerzo escolar, actividades extra programáticas).

JEC señala que efectivamente  hay un bajo porcentajes de alumnos en RFE en establecimientos con Jornada Escolar Completa y presenta el cuestionamiento de qué está haciendo JUNAEB a este respecto en términos de mejorar esta situación.  Frente a este alcance nos permitimos señalar que JUNAEB  no es el organismo encargado de ampliar la JEC en los establecimientos educacionales del país, nuestra misión se relaciona con el apoyo escolar y nuestros programas estarán donde se requieran y donde tengamos las posibilidades de recursos para entregarlos. Por tanto no se puede establecer  los “ tipos de actividades que JUNAEB realiza para mejorar esta situación”.

En relación a lo señalado respecto del rendimiento SIMCE, si bien es un dato que podríamos cruzar con nuestros beneficiarios, solo se podría hacer en términos de comparación ya que programas JUNAEB no inciden en la calidad del aprendizaje de los alumnos, nuestra Misión se asocia  la igualdad de oportunidades en el acceso y mantención en el sistema escolar.

Respecto a las conclusiones, último punto, no encontramos que se presente contradicción entre refuerzo y rendimiento, ya que el rendimiento alcanzado ha sido producto del refuerzo que sistemáticamente entregan las entidades ejecutoras a los alumnos ya sea para mejorar o mantener rendimientos cuando es detectado o solicitado.

Compromiso Nº 4: Determinación de demanda potencial del PRFE.

En ordinario Nº 548 del 12 de agosto del 2002, se  señaló la necesidad de evacuar desde la Subsecretaria de Educación carta dirigida a Dipres  solicitando la revisión de este compromiso,  ya que por razones presupuestarias  no existen recursos para un estudio de tal magnitud.  Aparte se señala la dificultad existente en establecer esta información con los sistemas y registros con que se cuentan.

En el Anexo 4, se presenta detalle completo del avance de compromisos del Programa.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES
 En las materias de gestión desarrolladas por JUNAEB en el contexto del Programa de Mejoramiento de Gestión, la institución logró la aprobación de todos sus Sistemas, alcanzando un cumplimiento de 100%. El Informe de Cumplimiento  con el detalle de los sistemas del PMG 2002, se presenta en Anexo 5.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos
El área de  Recursos Humanos, presenta algunas diferencias de importancia en sus indicadores de desempeño entre el año 2002 y 2001, principalmente en temas de Capacitación , regularizaciones y movimientos de personal. Estas son las siguientes:

· En capacitación los indicadores referentes a “Funcionarios capacitados respecto de la dotación efectiva” y “ Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario”, que se consideró debían ser ascendentes, presentan una disminución del  2001 al 2002, pequeña en el 1er. caso que baja de 79%  a 76% y bastante mayor en el 2º caso ya que el promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario disminuye de 21,8 a 8,3 horas. La causa en ambos casos es similar, debido a que en el año 2002, se contrataron cursos  con un número alto de horas, de mejor resultado en cuanto a perfeccionamiento de los funcionarios capacitados y por lo tanto de mayor costo, lo que dio por resultado un menor número de funcionarios capacitados,  con impacto en ambos indicadores. Para el año 2003, se espera cambiar esta política y contratar más cursos con menos horas de manera que  accedan a la capacitación  un mayor número de funcionarios.

· Otros indicadores asociados, son  “ Promedio mensual de número de días no trabajados por funcionario” y “Nº de funcionarios ingresados en relación a los egresados”, ambos indicadores considerados de tipo descendente. En el 1er caso hubo un aumento de 1,05 a 4,1  entre el año 2001 y el 2002, y en el 2º caso hubo una disminución entre el año 2001 al 2002 de 330,8% a 133%. Estos casos fueron resultados de la regularización de personal realizada el año 2001, en el Programa (02) de Salud, a través de  la cual se terminó con el personal a honorarios que era la mayoría de este Programa, ingresando a planta, lo que dio por resultado la elevada relación presentada en el 2001 en el 2º caso. El aumento importante que tuvo en el año 2002 el promedio mensual de número de días no trabajados por funcionario,  se debió  al aumento en el número de licencias por maternidad, lo que se atribuye al ingreso desde honorarios a planta, explicado anteriormente, de un alto número de personas, especialmente mujeres en edad fértil.

· Los indicadores referentes a ascensos de personal y recontrataciones a contrata en grado más alto presentan una fuerte disminución entre el año 2001 y el 2002 (4,2% a 0,9% y 4,9% a 0,5% respectivamente), lo que se debe a falta de disponibilidad de planta en el 1er. caso y por disponibilidad presupuestaria en el 2º caso.

· El Nº de otros retiros en relación a la dotación efectiva, que bajó de 2,3% en el año 2001 a 0,5% en el año 2002, se debe a fallecimientos y declaraciones de salud incompatible declaradas por el CONPIN, lo que se consideró deseable que fuera descendente.

Los avances en el área de RRHH, durante el año 2002, fueron los siguientes:

Capacitación

· Se elaboró la propuesta del Plan Anual de Capacitación por parte del comité Bipartito de Capacitación, la que  contenía la elaboración del Programa de Trabajo a través del cual se ejecuta el Plan Anual de Capacitación.

· El Comité Bipartito de Capacitación informó la ejecución del Plan Anual de Capacitación, indicando entre otros aspectos  el número de funcionarios capacitados.

· El desarrollo de este Sistema, ha logrado un nivel óptimo de satisfacción por cuanto ha servido para ordenar esta área y realizar una actividad que involucra a todos los funcionarios con un nivel de mayor transparencia 

Evaluación de desempeño

· Se elaboró Reglamento Especial de Evaluación de Desempeño, a través del Decreto Supremo correspondiente, el que fue validado técnicamente por SUBDERE.

· El Departamento de Gestión de Personas definió los criterios de evaluación.

· La Institución difundió los principales elementos del nuevo sistema de evaluación a sus funcionarios.

· Se realizó una jornada de capacitación a evaluadores y pre-evaluadores con el objeto de dar a conocer el Reglamento y la forma de aplicarlo

Es importante señalar que este tema se benefició con el término del incentivo individual que le quito a la calificación este componente económico que  muchas veces impedía realizar una calificación más objetiva.

Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los ambientes de trabajo

· El Comité Paritario de  Higiene, Seguridad y Mejoramiento de los ambientes de trabajo, funcionó en forma regular durante el año 2002, difundiendo entre los funcionarios las Actas de las Sesiones.

· El Comité presentó al Director Nacional, un informe de seguimiento de las acciones definidas en el Plan Anual en ejecución y que fue aprobado el año anterior

· El Comité elaboró y presentó al Director Nacional, el informe de seguimiento referente a situaciones relacionadas con el Control de la Tasa de Riesgo de Accidentabilidad

· El Comité difundió  los funcionarios los Informes anteriores

2.   Atención de Usuarios ( OIRS y Simplificación de Trámites)

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) 

Con relación a las OIRS, se desarrolló un sistema compuesto de diversos elementos que permitan colocar al usuario como centro de la gestión institucional, realizando durante el año 2002 lo siguiente:

· Diagnóstico de la OIRS 

· Diseño del Plan General de aplicación de la OIRS

· Programa de Trabajo para la aplicación del Plan de la OIRS, el que consideró las siguientes etapas:

· Se diseña el modelo de Planilla de Registro OIRS y de  la Hoja de Registro de Atención al Usuario, en conjunto con la Región Metropolitana.

· Se confecciona el diseño del proyecto del Manual Metodológico de Atención de Usuarios, para los encargados de las OIRS de las Direcciones Regionales de JUNAEB a lo largo del país.

· Se realiza diseño de Díptico de información general para entregar al usuario.

· Se da inicio a la atención de la OIRS en la Región Metropolitana, aplicando la Planilla de Registro y el Registro de Atención al Usuario, como prueba Piloto a contar del mes de Octubre 2002.

· Se crea el formulario de Contacto  para la OIRS Virtual. Quedando pendiente para el año 2003 el Registro de Consultas dado que su desarrollo sobrepasaba las capacidades instaladas en la Institución.

 Simplificación de Trámites

JUNAEB ha sido eximida de desarrollar el Sistema de Simplificación de Trámites, porque no atiende directamente usuarios. 

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión

Durante el 1er semestre del año 2002 se realizó una prueba piloto del funcionamiento del Sistema de Información para la Gestión diseñado en el año 2001, lo que permitió detectar los aspectos que requerían correcciones y efectuarlas para tener el Sistema funcionando.

Durante el 2º semestre se perfeccionó el Sistema, llegando a fin de año a calcular indicadores de desempeño de todos los Centros de Responsabilidad definidos, los que  correspondieron al Centro de Gestión de Productos Estratégicos, a los Centros de implementación de productos estratégicos, constituidos por cada una de las 13 Direcciones Regionales  y a los Centros de Gestión de Productos Internos, constituidos por 7 Centros de la Dirección Nacional.

Rediseño institucional, producto de la planificación estratégica realizada en el año 2001 e implementada a fines de ese año en la Dirección Nacional, se implementó en todas las regiones, lográndose su completa puesta en marcha a nivel país.

4. Auditoría Interna

Durante el año 2002, en el área de Auditoria:

· Se continuó cumpliendo con la estructura, competencia y funciones de la Unidad de Auditoría Interna, definidas en el año 2001.

· Se realizó una actualización del Diagnóstico de Riesgos Institucional para el año 2003.

· Se elaboró el Plan General Trienal 2003-2004-2005 y el Plan Anual 2003, considerando los resultados del Diagnóstico de Riesgos Institucional y las 3 líneas de Auditoría: Institucional, Ministerial y Gubernamental, el cumplimiento del PMG institucional, los Objetivos ministeriales y los requisitos establecidos por el CAIGG.

· Se aplicó el Plan General y Plan Anual 2002, cumpliendo los mecanismos de Auditoría señalados en el CAIGG, las normas relativas a la estructuración de planes de trabajo y las actividades especificadas en los planes, incluyendo auditorías preventivas en el área de Administración y Finanzas y en los Programas Asistenciales de Útiles Escolares, Salud Escolar y Programa de Alimentación Escolar.

· Se elaboró Informe semestral y anual de la ejecución del Plan de Auditoría 2002  (29 auditorías realizadas).

· Se elaboró un Programa de Seguimiento de las Recomendaciones, implementado principalmente  mediante el desarrollo y aplicación de un sistema computacional identificado como SISECOM, logrando con ello la sistematización de reportes  que permiten el monitoreo de avances y cumplimiento de los compromisos asumidos.

· Se elaboró Informe con el seguimiento de los compromisos referidos a las Auditorías del año 2001 y primer semestre año 2002, el cual incluye la evaluación del estado de cumplimiento (%), conclusiones y nuevas recomendaciones

5. Desconcentración / Descentralización


Durante el año 2002, se realizó lo siguiente:

· JUNAEB cumplió con el 100% de los Compromisos de Desconcentración iniciales y adicionales, elaboró  un Informe Final  con el resultado del cumplimiento de los compromisos y una evaluación del proceso

· Se aplicó una encuesta, diseñada por la SUBDERE, a los Directores Regionales, la que consideraba los siguientes temas:

· Evaluación  del ejercicio de atribuciones mínimas del Director Regional en los ámbitos administrativos, Presupuestarios, Programáticos y de personal

· Evaluación del proceso de desconcentración

· Necesidades futuras de desconcentración

· Indicadores de desconcentración del gasto de operación y de inversión en los productos de la institución

6. Administración Financiera

Sistema Administrativo Financiero Contable 

Los indicadores de desempeño en esta área, no presentan diferencias de importancia entre el año 2001 y 2002. Sin embargo, lo realizado durante el año 2002 fue lo siguiente:

· Se cumplió con los requisitos de preparación y actualización del personal del área financiero contable, con la asistencia a los cursos programados para estos fines por la Contraloría General de la República, contando actualmente con un equipo de trabajo competente en procesos financiero-contables.

· Se elaboró y envió a tiempo a las instituciones pertinentes, la información de  gestión financiera en los términos establecidos en la normativa vigente, informando a la DIPRES y Contraloría General de la República.

Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público

JUNAEB actualmente se encuentra operando en el Sistema de Compras Chile, habiendo realizado un proceso de licitación pública que incluyó el llamado a licitación, la selección y adjudicación de las compras, lo que fue publicado en el SCCP. Sin embargo, no se ha ingresado la información de las bases y mecanismos de adjudicación de estas licitaciones. En este sistema se encuentra todo el proceso de compras de Útiles Escolares , del PAE y de los demás productos de la institución.

Del total del gasto ejecutado correspondiente a los ítemes presupuestarios 22,31 y 25, JUNAEB informó alrededor del 92% a través del Sistema Compras Chile

7. Enfoque de Género

Los avances que se realizaron en esta área en el año 2002 fueron los siguientes.

· Se elaboró un diagnóstico por cada uno de los productos relevantes de la Institución, lo que se informó en documento que fue enviado al SERNAM en su oportunidad, para los comentarios pertinentes. 

· Como producto de lo anterior se elaboró un Plan de Acción para los próximos dos años
8.   Tecnologías de Información

Área de Tecnología y Atención a Usuarios: avances en el año 2002

· Hardware

Se reemplazaron, vía arriendo,40 PC Pentium  de 100 Mhz o inferiores, lo que ha permitido modernizar sobre el 10% del parque de los PC de la institución.

· Red Institucional 

Se mejoraron ostensiblemente los anchos de banda disponible entre la Dirección Nacional y las Direcciones Regionales y Provinciales y se conectó a la Red Institucional  la última oficina faltante (Dirección Provincial Palena)

· Internet 

JUNAEB mejoró su acceso a la  Intranet del Estado aumentando sustancialmente la velocidad de conexión.

Área de Sistemas

· Sistema PAE-WEB, se desarrolló sistema para la captura de los datos relacionados con el servicio del Programa de Alimentación, implementándose una marcha blanca en colegios de la región metropolitana.

· Sistema de apoyo a la OIRS, se inició desarrollo  de sistema a través de tecnología WEB

· Sistemas corporativos de JUNAEB, han continuado con procesos de mejoramiento incorporando mayores controles en el Programa de Alimentación Escolar (Módulos Financieros, Módulos de Controles Técnicos, Módulos Operacionales), en el Sistema de Recursos Humanos (Remuneraciones, Bienestar y Personal), en el Sistema de Salud Escolar, en lo referente a la captura de los Formularios de Atención realizada a los niños de enseñanza básica del país. 
proyectos de Ley

 El Servicio no tiene proyectos de ley gestionados por el Servicio en trámite en el Congreso. Sin embargo, en cuanto a proyectos relacionados con la institución, estaría la Ley del Nuevo trato de la Administración Pública presentada al Congreso por el Presidente de la República mediante Mensaje Presidencial 017-348, del 30 de septiembre del 2002. Esta ley se discutió en el Congreso el 1º de abril y se espera su aprobación durante el período legislativo extraordinario, para ser presentada al país en el Mensaje Presidencial del 21 de Mayo.

Esta ley traería beneficios para todos los funcionarios y las instituciones públicas desde el punto de vista de los incentivos por desempeño y de los incentivos para jubilación

Desde el punto de vista de los incentivos por desempeño, beneficiaría a un mayor número de funcionarios, ya que el incentivo individual actualmente es percibido por 2/3 del personal de cada Servicio y el incentivo colectivo se aplicaría  todo el personal de las instituciones que lo logren. Este incentivo colectivo, traería además un cambio en la forma de trabajo actual, fortaleciendo el trabajo en equipo en lugar del trabajo individual, con las consiguientes ventajas que esta forma de trabajo trae para el desarrollo de las instituciones.

En cuanto al incentivo para jubilación, constituye un beneficio tanto para las personas que están en edad de jubilar y en muchas ocasiones no lo hacen por razones económicas, como para las instituciones que tendrán una oportunidad para renovar sus plantas, dotándolas del personal que necesiten.

En el caso específico de JUNAEB, significaría una posibilidad de desvinculación del personal mayor que afectaría a 86 funcionarios, de los cuales tendrían un incentivo para  jubilar, 35 el año  2003, estando constituido este grupo por las  personas de mayor edad, inclusive  algunas de  ellas  sobre los 70 años. Un segundo grupo de 9 personas tendría incentivo para  jubilar el año 2004, con 60 años cumplidos el año 2003 y 42 personas el año 2005, las que cumplirían 60 años ese año.  Esta posibilidad, le permitiría a la institución una renovación del 20% de sus funcionarios, con personal adecuado  a las necesidades actuales  del Servicio.
INICIATIVAS de Inversión

· Iniciativa de Inversión Nº1: Hogar Masculino JUNAEB Loncoche

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Programa de Apoyo Integral: Hogares Estudiantiles.
	38.915
	24.088
	62 %
	25.500
	24.088
	94 %
	84


Objetivo: Construcción sala de recreación multiuso para atención integral de alumnos provenientes de sectores rurales de las comunas de Loncoche y Villarrica.

Beneficiarios directos : 84 alumnos que para poder continuar sus estudios residen en Hogares Estudiantiles JUNAEB

Iniciativa de Inversión Nº2: Hogar Masculino JUNAEB Puerto Saavedra.
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado30 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada31al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente32
Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución33 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Programa de Apoyo Integral: Hogares Estudiantiles.
	19.706
	18.429
	94 %
	19.706
	18.429
	94 %
	70


Objetivo: Revestimiento periférico exterior, sector multicanchas, para apoyar integralmente a alumnos de alta vulnerabilidad social de sectores de difícil acceso de la comuna

Beneficiarios directos : 60 alumnos que para poder continuar sus estudios residen en Hogares Estudiantiles JUNAEB

Iniciativa de Inversión 3: Hogar Femenino JUNAEB Pitrufquén.
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado30 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada31al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente32
Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución33 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Programa de Apoyo Integral: Hogares Estudiantiles.
	189.176
	30.955
	16,4 %
	33.608
	30.955
	92,1%
	70


Objetivo: Construcción Áreas de Servicio (Alimentación), arcos mixtos para multicanchas, habilitación sala de estudios y adquisición de un computador, para entregar atención integral a alumnos con alto nivel de vulnerabilidad de las comunas Toltén, Gorbea, Teodoro Schmidt y Pitrufquén 

Beneficiarios directos : 60 alumnas que para poder continuar sus estudios residen en Hogares Estudiantiles JUNAEB

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	83.816.012
	88.929.056
	6,1%

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0%

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

1.319.333
	33.372

1.646.699
	24,8%

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	2.935
	3.161
	7,7%

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	7.452
	9.372
	25,8%

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	85.145.738
	90.621.661
	6,4%


4. DESAFIOS 2003

En el marco de los objetivos estratégicos de JUNAEB para el año 2003, se plantean los siguientes desafíos:

Objetivo Estratégico Nº1 

“Ofrecer a los niños, niñas y jóvenes en condiciones de vulnerabilidad, productos y servicios de calidad, que constituyan apoyo efectivo para su inserción y permanencia en el sistema educativo, realizando estas acciones con eficiencia en la utilización de los recursos”.

En el cumplimiento de este objetivo, se presentan los siguientes desafíos:

Programa de Alimentación (PAE)

· En el nivel parvulario, de Pre-kinder y Kinder aumenta la cobertura en más de 20.000 mil nuevos alumnos, llegando a beneficiar a 118.000 mil estudiantes. Para entregar alimentación a estos niños y niñas, JUNAEB invierte más de 7 mil 58 millones de pesos al año . Esta meta constituye un desafío especialmente en el nivel de pre-kinder donde todavía no hay hábitos familiares de la asistencia a la educción de estos niños y niñas de corta edad.

· Mejorar la focalización del PAE que realiza el profesor al interior de los establecimientos, a través de un software que permita identificar en forma más fácil y precisa la vulnerabilidad del alumno y por tanto su necesidad de apoyo del Programa

Programa de Apoyo Integral

· Programa Útiles Escolares: Aumentar a 80.000  la cobertura  de atención para el nivel parvulario. Atender diferenciadamente el segundo ciclo básico (5º a 8º) mejorando el set de útiles entregados. Entregar a lo menos al 70% de la población atendida los Set de Útiles Escolares en la primera semana  de clases. 

· Residencia Familiar Estudiantil: Aumentar en 660 cupos la cobertura del programa a nivel nacional, con un aporte de 400 cupos en las regiones IX y X ( 200 cupos por región),  a través del  piloto de postulación vía Internet en conjunto con el MINEDUC e incorporar una línea de presupuesto para  atención de alumnos de  Rapa Nui en el programa especial de Residencia Familiar Insular en la V región.

· Beca Primera Dama: Ejecutar proceso de postulación y renovación de antecedentes para todo el programa vía Internet y diseñar de un sistema informático de seguimiento de los beneficiarios del programa.

En todos los subproductos de Apoyo Integral  Evaluar convenios  con sistema Chile solidario en la atención de alumnos pertenecientes al Programa Puente en programas de la Unidad

Programa de Salud

· Mejorar la calidad de  pesquisa de problemas de hipoacusia, introduciendo tests objetivos (audiometría) para ello. El resultado esperado es una pesquisa de calidad precoz, para que el escolar esté en condiciones para aprender. 

· Mejorar la equidad de la pesquisa de escoliosis en las distintas regiones, implementando acciones de capacitación y gestión a las  retrasadas. 

· Descentralizar el Programa Habilidades para la vida , mediante orientaciones claras y precisas, otorgando espacio para desarrollo y capacitación, de maneras de llegar de mejor forma a los estudiantes que lo necesiten

· Introducir variaciones en el modelo de atención en salud bucal, para hacerlo coherente con la política del  AUGE  

· En todos los productos y subproductos, incorporar en sus procesos de focalización, la cobertura de todos los beneficiarios del Programa Chile Solidario

Objetivo Estratégico Nº2

“Desarrollar y utilizar permanentemente, sistemas efectivos y confiables de identificación de necesidades de servicios y productos requeridos por la población objetivo de JUNAEB para lograr el cumplimiento de la misión”.

· Materializar la instalación de 2 escuelas observatorio del fenómeno de deserción escolar en la X región. Con este proyecto se espera generar mayor conocimiento cualitativo respecto a los factores que intervienen en el fenómeno de Deserción Escolar, de manera de ayudar en la identificación de ámbitos en los que es necesario fortalecer o complementar los actuales productos de JUNAEB y conocer que otros nuevos sería  necesarios desarrollar.
· Lograr financiamiento externo para dar continuidad al estudio de observación y vigilancia de la deserción escolar en escuelas centinela, iniciado en el año 2002, en una escuela de la región Metropolitana

· Desarrollar un sistema de información virtual (espacio interactivo) para poner a disposición de la comunidad, información estadística de la población escolar perteneciente al sistema educacional  subvencionado por MINEDUC, captada por los procesos de focalización y gestión de los productos de JUNAEB
· Finalizar el estudio de Evaluación de Impacto del PAE, iniciado en el año 2002 y  diseñar un modelo optimizado que recoja los antecedentes del estudio anterior, incorporando procesos, procedimientos, instrumentos , necesidades de datos y otros, que permitan recoger en forma periódica la información necesaria evaluar impacto de este Programa.

· En el Programa de Salud, implementar un sistema de control de calidad , a nivel piloto. Para ello cada equipo desarrollará un conjunto de indicadores, esperando al cabo de un año, tener resultados que permitan diseñar mejoras y respuesta a nuevas necesidades

Objetivo Estratégico Nº3

“Desarrollar líneas de acción permanentes, que apunten a la construcción de redes de trabajo comunitaria e intersectorial en la gestión de los programas institucionales, con el objetivo de mejorar su calidad y alcance”

Se considera en todos los programas, seguir realizando su gestión, a través de las  redes de trabajo comunitaria e intersectorial con las que actualmente se opera, revisando su operación, mejoramiento e investigando posibilidades de desarrollo en este ámbito.

Objetivo Estratégico Nº4

“Evaluar permanentemente el desempeño de JUNAEB en los ámbitos de satisfacción de usuarios, con los  usuarios y comunidad en general”.
· Programa de Alimentación:  Este objetivo se desarrolla permanente y sistemáticamente en el PAE, a través de la aplicación de una encuesta que controla el cumplimiento de los Proyectos Técnicos de las Empresas Concesionarias, la que destina una parte de las preguntas a medir la satisfacción de los usuarios con la alimentación que reciben. Esta encuesta se aplica a una muestra de usuarios, la que va cambiando mes a mes, alcanzando a través del año alta cobertura. 

· Programa de Campamentos Escolares, se aplicará un instrumento, diseñado el año 2001 y probado en un piloto el año 2002, el que permitirá conocer el grado de satisfacción de los  usuarios, y será aplicado en forma permanente, a través de muestras, en cada uno de los centros de Campamentos.

· Se plantea como otros desafíos aplicables a todos los productos, mejorar la calidad a través de la oportunidad en la entrega de los beneficios y de lograr la satisfacción de los usuarios.

Objetivo Estratégico Nº5

 “Desarrollar estrategias de intervención para reinsertar en el Sistema Educacional a niños, niñas y jóvenes en edad escolar desertores del mismo”

Con los resultados  derivados del  Objetivo Estratégico  2, y otros estudios realizados en el país, se evaluará la factibilidad de desarrollar una oferta coherente con las necesidades investigadas en los estudios indicados.
Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos
ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Facilitar la incorporación, permanencia y reinserción en el Sistema Educacional de niños y jóvenes de condición socio-económica deteriorada, entregando para ello apoyos integrales, que hagan efectiva la igualdad de oportunidades frente al proceso educacional.

	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Ofrecer a los niños y jóvenes en condiciones de vulnerabilidad, productos y servicios de calidad, que constituyan apoyo efectivo para su inserción y permanencia en el sistema educativo, realizando estas acciones con eficiencia en la utilización de los recursos.



	2
	Desarrollar y utilizar permanentemente, sistemas efectivos y confiables de identificación de necesidades de servicios y productos requeridos por la población objetivo de JUNAEB para lograr el cumplimiento de la misión.



	3
	Desarrollar líneas de acción permanentes, que apunten a la construcción de redes de trabajo comunitaria e intersectorial en la gestión de los programas institucionales, con el objetivo de mejorar su calidad y alcance.



	4
	Evaluar permanentemente el desempeño de JUNAEB en los ámbitos de satisfacción de usuarios, con los usuarios y comunidad en general.



	5
	Desarrollar estrategias de intervención para reinsertar en el Sistema Educacional a niños y jóvenes en edad escolar desertores del mismo.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Programa de Alimentación (PAE)

 Descripción : Servicio de alimentación complementaria y diferenciada según las necesidades de los alumnos, que se entrega diariamente durante el año lectivo, a alumnos de condición socio-economica vulnerable de los niveles de educación parvularia (Pre-Kinder y Kinder), Básica, Media y adultos, con el objetivo de cubrir parte de sus requerimientos nutricionales diarios, a fin de mejorar su asistencia a clases y evitar la deserción escolar


	1,2,4,5



	Programa de Salud 

 Descripción :Atención integral de alumnos vulnerables de los niveles de educación parvularia, básica y media, proporcionando atención médica, odontológica y psicosocial, orientada a promover, prevenir y resolver problemas de salud vinculados al rendimiento e inserción escolar, con el objetivo de mejorar la calidad de salud y vida de estos estudiantes, favoreciendo su éxito, permanencia y acceso equitativo al sistema educacional.

    -   Salud Escolar

    -   Salud Bucal

    -   Habilidades para la Vida
	1,3,4



	Programa de Apoyo Integral

 Descripción :Tiene como objetivos (a) apoyar la permanencia en el sistema educacional de alumnos de básica y media, principalmente de zonas rurales o que no dispongan de establecimientos educacionales de continuidad en sus lugares de  residencia, (b) reducir conductas de riesgo a través de apoyos con acciones recreativas y psicopedagógicas y (c) facilitar el aprendizaje a través de la distribución de útiles escolares, de manera de apoyar el rendimiento escolar de los alumnos de educación parvularia, básica y media.

Los subproductos corresponden a  servicio de alojamiento, alimentación y apoyo psicopedagógico; entrega un set de útiles escolares a inicio del año escolar; subsidio económico a alumnos que deseen continuar sus estudios; beca de vivienda estudiantil; y servicio de recreación en temporada de vacaciones escolares; entregados a alumnos vulnerables y de zonas aisladas según sea el programa.

    -   Vivienda Estudiantil 

    -   Útiles Escolares

    -   Beca Primera Dama

    -   Beca de Internado

    -   Campamentos Escolares Recreativos
	1,2,3,4




	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Niños, niñas y jóvenes estudiantes, insertos y fuera del Sistema Educacional (establecimientos municipales y particular subvencionados), en condiciones de vulnerabilidad desde el punto de vista socio-económico, aislamiento geográfico, psicosocial y biológico. Corresponde a estudiantes de los niveles: Pre-escolar (Pre-kinder y kinder), Básica y Media


ANEXO 2  INDICADORES DE DESEMPEÑO 
1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Institucional
	Eficiencia

Porcentaje del gasto de dotación efectiva en relación al Presupuesto total asignado a JUNAEB
	(Total gasto anual dotación efectiva ejecutado/Total Presupuesto Ejecutado)*100
	3.0 %
	3.2 %
	3.4 %
	3.3 %
	2.7 %

	2
	Institucional
	Eficiencia

Gasto promedio anual ejecutado en relación a la dotación efectiva
	Ejecución presupuestaria efectiva anual/Personal dotación efectiva
	197729 M$
	191100 M$
	208449 M$
	215203 M$
	223284 M$

	3
	Institucional
	Economía

Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado
	Promedio [(Ejecución efectiva del gasto mensual/ Ejecución programada del gasto mensual)*100]
	n.c.
	91 %
	96 %
	100 %
	96 %

	4
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa aprobación alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil 
	(N° alumnos del programa R.F.E. que aprobaron el curso/N° total de alumnos del programa R.F.E.)*100
	94 %
	96 %
	94 %
	99 %
	95 %

	5
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa de egreso de enseñanza media de alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil


	(N° alumnos del programa R.F.E. que egresaron de Enseñanza Media/N° total de alumnos del programa R.F.E. que cursan el último año de Enseñanza Media)*100
	n.c.
	95 %
	96 %
	99 %
	99 %

	6
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa de abandono de alumnos beneficiarios del programa Residencia Familiar Estudiantil
	(N° alumnos del programa R.F.E. que abandonan el establecimiento escolar durante el año/N° total de alumnos del programa R.F.E.)*100
	n.c.
	1.5 %
	3.6 %
	3.5 %
	2.5 %

	7
	Programa de Salud (Salud Bucal)
	Eficacia

Cobertura del programa para alumnos que ingresan en 1° básico
	(N° niños con altas integrales/N° niños matriculados en 1° básico de los establecimientos de las comunas participantes del programa)*100
	n.c.
	21 %
	32 %
	36 %
	35 %

	8
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Porcentaje de concesionarios que cumplen normas de calidad de la variable V6 (cumplimiento de Proyectos Técnicos)


	(N° concesionarios que cumplen la norma control de calidad de la variable V6/N° total concesionarios)*100
	79 %
	93 %
	71 %
	90 %
	93 %

	9
	Programas de Alimentación (PAE)
	Calidad

Porcentaje de los usuarios que evalúan con nota superior o igual a 5,5 la comida entregada por el programa de alimentación 
	(N° de usuarios que evalúa con nota >= 5,5/N° Total encuestas a usuarios aplicadas)*100
	n.c.
	83 %
	88 %
	94 %
	90 %


Nota del indicador 1 : La dotación efectiva corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la Ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Este indicador debe ser descendente

Nota del indicador 2 : Las cifras del gasto están expresadas en Miles de pesos del año 2002 y corresponden a gastos inherentes al Servicio ejecutados en el curso del año. Este indicador debe ser ascendente 

Nota del indicador 3 : El indicador considera sólo el período de marzo a diciembre, por lo que el promedio anual se calcula sobre estos diez meses. Este indicador se trabajará para los programas presupuestarios 01 (JUNAEB) y 02 (Salud Escolar) en forma separada, pero con el mismo nivel de exigencia. Para el año 1999 no existe información. Para el año 2003, se mantuvo un criterio conservador al proyectar la meta, no obstante se está implementando, a través de planes piloto, tecnología que permitiría la certificación en un plazo menor que el de los primeros años informados. La meta 2003, se  proyectó con la estimación 2002, la que fue menor al resultado efectivo.  

Nota del indicador 4 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en Año 2000. Alumnos de 7° básico a 4° medio. En el año 2002, se estimó un aumento en relación al 2001, porque se ha dado mayor apoyo académico, esperándose mejorar resultados. La meta 2003, se proyectó con la estimación 2002, la que fue menor que el resultado efectivo.  Este indicador debe ser  ascendente

Nota del indicador 5 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en Año 2000. Para el año 1999 no existe información. El valor del indicador mantiene la meta lograda el 2002 para el año 2003, aún cuando el egreso de enseñanza media, no depende solamente del Programa, éste es solo un apoyo para que los jóvenes puedan continuar sus estudios, pero hay otros factores de carácter familiar y otros propios del alumno, que intervienen en la continuidad de estudios hasta lograr el egreso. La meta 2003, se proyectó con la estimación 2002, la que fue menor que el resultado efectivo.  Este indicador debe ser  ascendente

Nota del indicador 6 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en Año 2000. Alumnos de 7° básico a 4° medio. Para el año 1999 no existe información. Cabe señalar que el grado de cumplimiento de este indicador no es de responsabilidad exclusiva de JUNAEB, ya que intervienen variables no controlables por el programa en la decisión de los alumnos y sus familias de abandonar el sistema educacional. Para el año 2002 JUANEB se propuso reducir la tasa de abandono de sus alumnos beneficiarios, enfatizando el apoyo psicopedagógico y acompañamiento escolar proporcionado a los alumnos del programa, la que se reducirá para el año 2003, estimándose una disminución de la tasa de abandono. Este indicador debe ser descendente

Nota del indicador 7 : Para el año 1999 no existe información. El aumento en los valores a partir del año 2000, se debe a la decisión de aumentar la capacidad de atención del programa,  a través  de  iniciativa financiada por el Fondo Común Concursable en el año 2001. 

El Programa de Salud Bucal en su modalidad de atención de Alta Integral, atiende a todos los niños de primer año básico de las escuelas municipalizadas y particular subvencionadas adscritas al programa, otorgándoles atención médica dental curativa y preventiva durante cinco sesiones que dura el tratamiento, siendo dados de alta una vez que se encuentran completamente sanos. Los alumnos de 1° Básico que han sido dados de Alta Integral, cuando cursan 2° a 8° básico se atienden en el programa bajo la modalidad de Alta de Mantención, que consiste en un control anual por alumno para mantener su salud bucal. La meta 2003, se proyectó con la estimación 2002, la que fue menor que el resultado efectivo Este indicador debe ser igual o  ascendente, según disponibilidades presupuestarias.

Nota del indicador 8 : Las normas de calidad que controlan el cumplimiento de los Proyectos Técnicos de las Empresas Concesionarias (Variables V6) consideran los siguientes factores: identificación del establecimiento, tipo de programa en ejecución, nombre de empresa concesionaria, N° de raciones asignadas, cumplimiento de índice manipulador, cumplimiento minuta, tipo de alimentos y frecuencia de uso, gramajes entregados, cumplimiento de la modalidad de leche del desayuno comprometida, cumplimiento de variedad de fruta ofrecida en el mes, control de materias primas, verificación de rotulación de envases, control de sistema de distribución de productos perecibles y no perecibles para abastecer el establecimiento, verificación del sistema de supervisión efectuado por la empresa concesionaria. 

El menor porcentaje de cumplimiento del año 2001, se explica porque en ese año se modificó la cartilla de controles, incorporándose el control de cumplimiento de remuneraciones a las manipuladoras. Para el año 2002, esta situación fue mejor, estimándose un aumento el 2003 que alcance a lo logrado el 2000. Este indicador debe ser  ascendente

Nota del indicador 9 : La escala es de 1 a 7.  No se dispone de información del año 1999.  El indicador mide “aceptabilidad” de la comida pues los niños que contestan la encuesta saben “sí les gusta la comida o no”, pero desconocen su valor alimentario que sería más cercano al término “calidad”.     Considerando las mejorías  de calidad, que permanentemente se han ido introduciendo en las licitaciones, especialmente en las últimas, se espera que éstas además se reflejen en aceptabilidad. La meta 2003, se proyectó con la estimación 2002, la que fue menor que el resultado efectivo Este indicador debe ser ascendente

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	10
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa aprobación alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que aprobaron el curso/N° total de alumnos del programa)*100
	n.c.
	n.c.
	94 %
	94 %
	96 %

	11
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa de egreso de enseñanza media de alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que egresaron de Enseñanza Media/N° total de alumnos del programa que cursan el último año de Enseñanza Media)*100
	n.c.
	n.c.
	96 %
	98 %
	96 %

	12
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Tasa de abandono de alumnos beneficiarios del programa Hogares Estudiantiles 
	(N° alumnos del programa que abandonan el establecimiento escolar durante el año /N° total de alumnos del programa)*100
	n.c.
	n.c.
	3 %
	2 %
	2 %

	13
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficiencia

Gasto promedio del programa Residencia Familiar Estudiantil 
	Gasto total del programa/N° alumnos atendidos
	n.c.
	435644 
	436840 
	453735 
	440925 

	14
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficiencia

Gasto promedio del programa Hogares Estudiantiles  


	Gasto total del programa/N° alumnos atendidos
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	522778 
	384579

	15
	Programa de Apoyo Integral(Vivienda Estudiantil )
	Eficacia

Porcentaje de alumnos atendidos por el programa con relación a los alumnos postulantes al programa Residencia Familiar Estudiantil
	(N° alumnos atendidos por el programa/N° alumnos  postulantes al programa)*100
	n.c.
	71 %
	60 %
	70 %
	80 %

	16
	Programa de Apoyo Integral(Beca Primera Dama)
	Eficacia

Porcentaje de alumnos beneficiados respecto del número de postulantes a  Becas Primera Dama 
	(N° de alumnos beneficiados con   Becas Primera Dama /N° de alumnos postulantes a Becas Primera Dama )*100
	n.c.
	n.c.
	75 %
	62 %
	62 %

	17
	Programa de Apoyo Integral(Beca de Internado)
	Eficacia

Porcentaje de alumnos beneficiados respecto del número de postulantes a  Becas de Internado  
	(N° de alumnos beneficiados con   Becas de Internado /N°  de alumnos postulantes a Becas de Internado)*100
	n.c.
	89 %
	89 %
	95 %
	87 %

	18
	Programa de Apoyo Integral(Beca de Internado)
	Eficacia

Tasa retención de  alumnos beneficiados  con Becas de Internado 
	(N° de alumnos beneficiados con Becas  de Internado que terminan el año respectivo/N°  de alumnos beneficiados con Becas de Internados)*100


	n.c.
	96 %
	96 %
	94 %
	96 %

	19
	Programa de Apoyo Integral(Beca de Internado)
	Eficiencia

Gasto promedio del programa Becas de Internado


	Gasto total del programa/N° alumnos beneficiarios becas
	n.c.
	241521 
	239050 
	233217 
	239407 

	20
	Programa de Apoyo Integral(Útiles Escolares)
	Eficiencia

Gasto promedio del programa Utiles Escolares
	Gasto total del programa/N° alumnos beneficiarios programa
	n.c.
	808 
	832 
	1060 
	1098 

	21
	Programa de Apoyo Integral(Campamentos Escolares Recreativos)
	Eficiencia

Gasto promedio del programa Campamentos Escolares
	Gasto total del programa/N° alumnos beneficiarios programa
	30211 
	23859 
	26359 
	25834 
	25127 

	22
	Programa de Apoyo Integral(Campamentos Escolares Recreativos)
	Calidad

Porcentaje de los usuarios que se declaran satisfechos con el programa de campamentos escolares 
	(N° usuarios que ese declaran satisfechos con el programa campamentos escolares/N° Total encuestas a usuarios aplicadas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	0 %
	95 %

	23
	Programa de Salud (Salud Bucal)
	Eficiencia

Gasto promedio por niño atendido en programa de Salud Bucal de Altas Integrales   
	Gasto en programa de Salud Bucal de Altas Integrales/Total niños atendidos en Altas Integrales
	15846 
	15838 
	15997 
	16546 
	17950

	24
	Programa de Salud (Salud Bucal)
	Eficiencia

Gasto promedio por niño atendido en programa de Salud Bucal de Altas de Mantención  
	Gasto programa de Salud Bucal de Altas de Mantención/Total niños atendidos Altas de Mantención
	5223 
	5399 
	5460 
	5130 
	5964

	25
	Programa de Salud (Salud Escolar)
	Eficiencia

Gasto promedio del programa  por niño atendido en la especialidad de Otorrino
	Total gasto en la especialidad de otorrino/N° Total niños atendidos en la especialidad de otorrino
	18462 
	17645 
	16478 
	17931 
	17447

	26
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Cobertura en alumnos de Educación Básica del Programa de Alimentación Escolar (PAE)    
	(N° de alumnos de Educación Básica en PAE/Total alumnos con vulnerabilidad)*100
	n.c.
	88 %
	114 %
	94 %
	94 %

	27
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Porcentaje de establecimientos de Educación Básica subvencionados en el Programa de Alimentación Escolar (PAE)   
	(N° de establecimientos de Educación Básica subvencionados en el PAE/N° de establecimientos de Educación Básica subvencionados con vulnerabilidad)*100
	n.c.
	99.6 %
	95.4 %
	95.2 %
	95.2 %

	28
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Porcentaje de establecimientos  de Educación Media subvencionados en el Programa de Alimentación Escolar (PAE)   
	(N° de establecimientos de Educación Media subvencionados en el PAE/N° de establecimientos de Enseñanza Media subvencionados con vulnerabilidad)*100
	n.c.
	n.c.
	86.1 %
	84.3 %
	84.3 %

	29
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficiencia

Gasto promedio anual por niño atendido con raciones de 700 calorías  
	Total gasto anual raciones 700 calorías/N° de niños atendidos con  raciones de 700 calorías 
	M$ 64 
	M$ 63 
	M$ 64 
	M$ 67 
	M$ 68 

	30
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficiencia

Gasto promedio anual por niño atendido con raciones de 1000 calorías    
	Total Gasto anual raciones 1000 calorías/N° de niños atendidos con  raciones de 1000 calorías 
	M$ 87 
	M$ 86 
	M$ 88 
	M$ 90 
	M$ 92 

	31
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Controles de calidad por concesionario Programa Alimentación Escolar (PAE) 


	((Suma de controles de calidad a concesionarios en cada mes/12)/N° total de concesionarios)
	n.c.
	137 
	143 
	130 
	126

	32
	Institucional
	Eficiencia

Supervisiones por supervisor  
	N° total de supervisiones realizadas/N° total de supervisores
	165 
	166 
	164 
	150 
	159

	33
	Programa de Salud (Salud Escolar)
	Eficiencia

Gasto promedio del programa  por niño atendido en la especialidad de Oftalmología 
	Total gasto en la especialidad de oftalmología/N° Total niños atendidos en la especialidad de oftalmología
	13482 
	15033 
	13739 
	14392 
	14392

	34
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficacia

Cobertura en alumnos de Educación Media del Programa de Alimentación Escolar (PAE)     
	(N° de alumnos de Educación Media en PAE/Total alumnos con vulnerabilidad)*100
	n.c.
	n.c.
	70 %
	61 %
	61 %

	35
	Programas de Alimentación (PAE)
	Eficiencia

Porcentaje de controles de laboratorios a concesionarios que no cumplen con estándar  
	(N° de controles de laboratorio a concesionarios que no cumplen con estándar /N° total de controles de laboratorio a concesionarios )*100
	n.c.
	15.2 %
	16.9 %
	17.9 %
	17.1 %


Nota del indicador 10 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000. Para el año 2003, se espera mejorar la meta, considerando entregar un mayor apoyo sicopedagógico  a los alumnos de los Hogares, si se logra los recursos para ello, los que provienen de terceros. Este indicador debe ser  ascendente

Nota del indicador 11 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a que no se controlaba esta variable. La meta 2003, se proyectó con la estimación 2002, la que fue menor que el resultado efectivo.  Este indicador debe ser ascendente

Nota del indicador 12 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a que no se controlaba esta variable. Durante el año 2003 se espera mantener la tasa lograda el 2002, que ya es baja,  por el mayor apoyo pedagógico que se proyecta entregar. Como referencia las tasas a nivel nacional de los establecimientos municipales durante los años 1999 y 2000,  fueron de 5,12% y 5,55%. Este indicador  debe ser descendente

Nota del indicador 13 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales en Año 2000. Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. Los aumentos de gasto promedio por alumno, se explican por el apoyo académico otorgado a los alumnos en el año 2002, siendo el gasto efectivo en el año 2002, mayor que el proyectado, cifra con la que se estimó la meta 2003. Este indicador debe ser  ascendente o igual.

Nota del indicador 14 : No se dispone de información para los años 1999 a 2001 debido a que como este programa no tiene presupuesto propio, no se llevaba un registro separado de sus gastos, lo que empezó a hacerse el año 2002. No obstante,  los valores efectivos del año 2002 fueron mayores a los gastos proyectados, cifra con la que se estimó la meta 2003 . Este indicador debería mantenerse, pero si se dispone de recursos para financiar apoyo pedagógico, debería ser ascendente.

 Nota del indicador 15 : Programa evaluado por el Programa de Evaluación de Proyectos Gubernamentales el Año 2000. No se dispone de información para el año 1999. Las variaciones de cobertura de un año a otro, están en función  de la difusión del Programa en las regiones y la disponibilidad de recursos para financiar la demanda. El aumento proyectado   para el año 2003, considera redistribución presupuestaria al interior del Programa de Apoyo Integral, de acuerdo a la mayor demanda por Residencia Familiar Estudiantil y al incremento presupuestario, aumentando así la cobertura de este sub-producto en relación al año anterior . Este indicador debe ser  ascendente

Nota del indicador 16 : No se dispone de información para el año 1999 y 2000. Las variaciones de cobertura de un año a otro, están en función  de la difusión del Programa en las regiones y la disponibilidad de recursos para financiar la demanda. 

Nota del indicador 17 : El aumento  de cobertura en el año 2002, se debe a que la demanda por esta modalidad fue muy cercana a la oferta. Para el año 2003 se reasignaron los recursos privilegiando el Programa de Residencia Familiar Estudiantil, que es la modalidad con mayor demanda, y se disminuyeron los de Beca Internado, lo que se tradujo en la disminución de su estimación de cobertura. Este indicador debe ser descendente.

Nota del indicador 18 : No se dispone de información del año 1999.

Nota del indicador 19 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. Para el año 2003 se mantiene el gasto por alumno, pero baja la cobertura. Los valores efectivos del año 2002 fueron menores a los gastos proyectados, cifra con la que se estimó la meta 2003.   

Nota del indicador 20 : No se dispone de información para el año 1999. Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002.  El aumento en el año 2002, se debe a la extensión del programa al nivel de parvulario, cuyo costo es mayor que el promedio de básica.  En el año 2003, además de proyectarse un aumento del número de niños de parvulario, hay un cambio  en la composición  de los set de básica, ya que hasta el año 2002, los set se dividían en  2 grupos, uno  de 1º a 6º básico y el otro de 7º y 8º, siendo el costo del 1er set, menos de la mitad que el del 2º. A partir del año 2003, la composición de los set será de 1º a 4º básico y de 5º a 8º,  lo que implica agregar 2 cursos en la composición del set de mayor costo,  reflejándose esta modificación en el aumento del gasto por niño. Este indicador debe ser ascendente

Nota del indicador 21 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. La disminución del gasto por niño registrada partir del año 2000, se debió a un cambio en la  gestión del Programa,  que discontinuó la operación de los Campamentos a través de  la Asociación de Scout realizada durante los años anteriores, licitando su operación con diversas entidades ejecutoras. En el año 2003, se proyecta un gasto promedio por alumno menor que el 2002,  de manera que el menor presupuesto destinado a este programa, atenúe el impacto en la disminución de cobertura, la que se centrará en las actividades de invierno. Este indicador debe ser descendente.

Nota del indicador 22 : No se dispone de información para el año 1999, 2000, 2001 y estimación del año 2002 pues la medición de esta encuesta se realizará por primera vez en el verano de año 2003. La meta del año 2003, se estimó con la información de un piloto realizado el año 2002. Este indicador debe ser igual o ascendente.

Nota del indicador 23 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. El aumento de gasto promedio por niño atendido que presenta el año 2002 y la meta 2003, se debe a que el  crecimiento del Programa  durante el año 2002, implementado a través del aumento de 35 módulos de atención ( 65 a 100) ,  involucró  a los lugares donde  las altas integrales tienen los valores más altos.  Este Indicador debería ser igual o ascendente.

Nota del indicador 24 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002.El gasto efectivo el año 2002, fue menor que el proyectado, cifra con la que se   estimó la meta 2003.  Este Indicador  debería ser  ascendente, por los aumentos de precio que han experimentado los insumos. 

Nota del indicador 25 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. Las variaciones en los gastos promedios, se deben a variaciones en los precios logrados en las licitaciones de audífonos. La meta 2003,  considera  que este indicador sea descendente .

Nota del indicador 26 : No se dispone de información para el año 1999. La vulnerabilidad indicada, se refiere a la calculada por el modelo de Focalización, ajustada con los criterios del Programa, los cuales definen incluir a los vulnerables de educación básica de los establecimientos con un Indice de Vulnerabilidad (IVE) mayor o igual a 20%. 

El modelo de cálculo del Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE) sustituyó al de  Regresión Logística utilizado hasta la focalización del año 2000 por un modelo de componentes principales. Para el año 2003 se proyectó una meta similar al 2002. Se considera que este indicador debe ser ascendente, pero sin sobrepasar el 100%, en cuyo caso debe ser descendente el año siguiente.

Nota del indicador 27 : No se dispone de información para el año 1999. La vulnerabilidad indicada, se refiere a la calculada por el modelo de Focalización, ajustada con los criterios del Programa, los cuales definen incluir a los vulnerables de educación básica de los establecimientos con un Indice de Vulnerabilidad (IVE) mayor o igual a 20%. 

Las variaciones en el número de establecimientos focalizados por el modelo, dependen de los cálculos del modelo, resultantes de la aplicación de una encuesta a los primeros Básicos, la que finalmente depende de la veracidad de los profesores que responden la encuesta. Para el año 2003 se proyectó una meta similar al 2002.

Nota del indicador 28 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000. La vulnerabilidad indicada, se refiere a la calculada por el modelo de Focalización, ajustada con los criterios del Programa, los cuales definen incluir a los vulnerables de educación media de los establecimientos con un Indice de Vulnerabilidad (IVE) mayor o igual a 35%. 

Las variaciones en el número de establecimientos focalizados por el modelo, dependen de los cálculos del modelo, resultantes de la aplicación de una encuesta a los primeros  Medios, la que finalmente depende de la veracidad de los profesores que responden la encuesta. Para el año 2003 se proyectó una meta similar al 2002.

Nota del indicador 29 : Las cifras están expresadas en miles de pesos  promedio del año 2002. Los aumentos del gasto promedio por beneficiario en el año 2002 y meta 2003, se deben a los fuertes aumentos de calidad de las últimas licitaciones. Este indicador se espera que sea  ascendente.

Nota del indicador 30 : Las cifras están expresadas en miles de pesos  promedio del año 2002. Los aumentos del gasto promedio por beneficiario en el año 2002 y meta 2003, se deben a los fuertes aumentos de calidad de las últimas licitaciones.  Este indicador se espera que sea  ascendente.

Nota del indicador 31 : La suma de controles de calidad, considera el total de Actas de Supervisión, Total de Actas de la Variable V6, Total de controles realizados en la V3 y V4 y la opinión del usuario.

Nota del indicador 32 : En el número de supervisiones se tomaron las visitas que se registran en el Acta de Supervisión, la que en la mayoría de los casos incluyen la variable V6 y la opinión del usuario. Este indicador se construyó solo con la información del Programa de Alimentación, debido a  que los  otros programas no cuentan con registros a nivel nacional.

Este indicador baja del año 2001 al 2002 debido a que se refiere solo a la supervisión del PAE y desde el año 2001, las regiones fijaron  sus propias metas de supervisión, aumentando las de otros Programas con el mismo personal de supervisión, lo que hizo disminuir las supervisiones al PAE. La meta del año 2003, se realizó con la proyección 2002, la que fue menor a lo esperado.

Nota del indicador 33 : Las cifras están expresadas en pesos  promedio del año 2002. Las variaciones en los gastos promedios,  se deben a las licitaciones de lentes.

Nota del indicador 34 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000. La vulnerabilidad indicada, se refiere a la calculada por el modelo de Focalización, ajustada con los criterios del Programa, los cuales definen incluir a los alumnos vulnerables de educación media de los establecimientos subvencionados que tengan un Indice de Vulnerabilidad (IVE) mayor o igual a 35%. 

Nota del indicador 35 : No se dispone de información para el año 1999. Este indicador se refiere a controles microbiológicos y de calidad que hacen los laboratorios a muestras de raciones servidas. En el control de calidad se determina el nivel de calorías y componentes nutricionales que tiene la alimentación entregada por el concesionario y se compara con estándares definidos en el proyecto técnico que se pacta en el contrato, midiendo el cumplimiento. En el control microbiológico, se analizan muestras de superficies, utensilios,  manos de las manipuladoras, productos crudos y de mayor manipulación  y aguas no potables (sectores rurales). 

ANEXO 3: Programación Gubernamental

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Continuar entregando alimentación gratuita a los alumnos y alumnas de pre-kinder, aumentando la cobertura hasta 35.500 niños y niñas, con un presupuesto de M$ 2.204.030


	Objetivo Nº 12 de la acción gubernamental ”Ampliación matrícula pre-escolar” y Objetivo Estratégico Nº1 de JUNAEB:

“Ofrecer a los niños, niñas y jóvenes en condiciones de vulnerabilidad, productos y servicios de calidad, que constituyan apoyo efectivo para su inserción y permanencia en el sistema educativo, realizando estas acciones con eficiencia en la utilización de los recursos”


	Programa de Alimentación (PAE)

Sub-producto: PAE Pre-Kinder
	El cumplimiento de la meta de aumentar la cobertura hasta 35.500 niños y niñas de pre-kinder, estuvo fuertemente asociado a la matrícula de Ministerio de Educación en este nivel y a la asistencia bastante irregula de estos niños y niñas a las escuelas, debido a su corta edad, ajustándose la meta inicial  a 31.000 raciones.

Ministerio de Educación a través de Decreto 450 del 29.05.02 y Decreto posterior Nº 1125, realizó 2 reducciones presupuestarias que significaron una disponibilidad presupuestaria de   M$ 1.902.601 con una ejecución efectiva  de 

M$ 1.760.941 y  una cobertura de 27.000 niños y niñas.  


ANEXO 4: INFORME PRELIMINAR
 DE cumplimiento de los compromisos de los PROGRAMAS EVALUADOS

INFORME PRELIMINAR DE CUMPLIMIENTOS DE COMPROMISOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002

	Programa:
	PROGRAMA RESIDENCIA FAMILIAR ESTUDIANTIL

	Ministerio:
	MINISTERIO DE EDUCACION                                                         

	Servicio:
	JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS                                       

	Año evaluación:
	2000


	Compromisos
	Cumplimientos

	Se elaborará una propuesta de Rediseño de Instrumentos e Indicadores con la participación de las entidades ejecutoras. Tal propuesta tendría como base los resultados del Estudio de Construcción de Indicadores realizado por la Universidad de la Frontera para la IX Región y la nueva modalidad de supervisión implementada por el programa.
	Profesionales en práctica elaboraron el informe "Influencia de la efectividad en el seguimiento escolar de alumnos del PRFE de las comunas de Temuco y Puerto Saavedra". Este estudio no permitió contar con información necesaria para desarrollar una propuesta de rediseño de instrumentos e indicadores. 

Se desarrollaron tres encuentros zonales con todas las entidades ejecutoras del programa (zona norte, centro, sur y sur austral) con el objetivo de dar a conocer la evaluación realizada al  PRFE,  y comenzar la elaboración de una propuesta de rediseño de instrumentos e indicadores. Los resultados de los encuentros zonales sirvieron de insumos para la elaboración de los términos de referencia del estudio de "Diseño Metodológico para el Seguimiento y Monitoreo del Logro de los Objetivos de Tipo Cualitativo del Programa de Residencia Familiar Estudiantil", con lo cual se espera complementar la mirada netamente cuantitativa del programa lograda en los citados encuentros.

Se elaboró una nueva cartilla de supervisión que define 3 áreas de evaluación, cada una con 10 aspectos a evaluar, definiéndose para ello rangos de puntajes. La cartilla y proceso de supervisión comenzaron su aplicación durante el primer semestre del 2001.  Los resultados consolidados serán entregados en el mes de octubre del 2001. Se aplicó la nueva cartilla de supervisión a todas las entidades ejecutoras a nivel país y con los resultados obtenidos se elaboró Informe Consolidado Supervisión Programa Residencia Familiar Estudiantil 2001. Esta supervisión estuvo centrada en tres Áreas  y cada una de ellas contiene 10 estándares de evaluación: Área trabajo de la Entidad Ejecutora; Área de Trabajo con Familias Tutoras; Área de Administración de Recursos del Programa.

Se prepararon y enviaron nuevos términos de referencia a tres empresas consultoras.  

Se adjudicó a Empresa consultora Alcalá estudio “Construcción de Indicadores Cualitativos PRFE”. Los productos de este estudio se definieron en:

A.- Módulo de actualización y marco teórico. Documentos basales sobre diseño, seguimiento, monitoreo y evaluación de variables e indicadores referidos a aspectos subjetivos y cualitativos en educación y políticas sociales y sobre tratamiento conceptual del tema apoyo afectivo en adolescentes.

B.- Sistema de indicadores sobre apoyo afectivo en el marco del PRFE.   Indicadores definidos y operacionalizados para la observación continua y evaluativa del factor apoyo afectivo, en la marco de la relación entre los estudiantes, las familias tutoras y los distintos atores de la gestión del Programa.

C.- Diseño metodológico validado empíricamente para la producción de información y alimentación del sistema de indicadores.

D.- Modulo de gestión y uso de la información, especificando un conjunto de criterios en formato de manual.

E.- Propuesta de diseño organizacional para abordar la gestión y uso de  la información.

F.- Talleres de entrenamiento.

El proceso de estudio tendrá una duración de 8 meses.  El inicio se contempla para el mes de septiembre de 2002 y su finalización se contempla para el mes de mayo del 2003.


A la fecha las acciones ejecutadas fueron las siguientes:

·
Taller de  caracterización el PRFE  con participación de regiones X; IX y VII; encargados del PRFE JUNAEB y Encargados de Entidades ejecutoras.

·
Recepción el producto Nº 1 en informe: Estudio para el desarrollo y validación de una metodología para el monitoreo, medición y registro de la dimensión apoyo afectivo del componente 1 del PRFE. Marco teórico Conceptual.



	Se analizará la pertinencia del componente de reforzamiento escolar y apoyo psicopedagógico a luz de los programas de reforzamiento educativo y de extensión de la jornada escolar que comprende la Reforma. En función de este análisis se realizarán las acciones de coordinación necesarias.
	Se han efectuado las siguientes acciones:

1. Envío de formulario de consulta a las Entidades Ejecutoras del Programas, para establecer alcance del JEC y Programa de Refuerzo Escolar. Se espera respuesta de esta petición en septiembre del año 2001.

2. Envío de Circular Nº 043 a las Direcciones Regionales de JUNAEB, comunicando respecto de las siguientes materias: (a) Orientaciones y procedimientos de supervisión del Programa Residencia Familiar Estudiantil (PRFE), a implementarse a partir del año 2001; (b) Diagnóstico de los resultados académicos del primer trimestre del año 2001 y necesidad de reforzamiento de los alumnos participantes del PRFE; 3.- Como complemento a circular Nº 43, se envía Circular Nº  64 del 17 de agosto del 2001, conteniendo el formulario de recogida de datos para establecer el alcance de alumnos con necesidad de refuerzo y acceso a programas de refuerzo escolar del PRFE  del MINISTERIO DE EDUCACIÓN. Lo anteriormente señalado constituye la base de información para la realización del análisis de pertinencia del componente de refuerzo escolar, a efectuarse a partir del mes de septiembre.

A septiembre del 2001 se están recibiendo los informes consolidados regionales sobre la materia.  Se  espera contar con toda la información en la primera quincena de octubre.

En Ordinario Nº  548 del 12 de agosto del 2002, se envía a Ministerio de Educación informe "Análisis del componente de Refuerzo escolar y apoyo psicopedagógico del PRFE en el marco de la reforma escolar del Ministerio de Educación y extensión de la JEC", solicitando derivar a los encargados de la JEC para que sean analizado y respondan formalmente a JUNAEB sobre los alcances de la JEC en el PRFE, según antecedentes expuestos.

El análisis y recomendaciones de la  JEC se resume en los siguientes puntos:

1.
El objetivo de este programa de la JUNAEB ; “contribuir a la igualdad de oportunidades  elevando el nivel educacional de la población escolar hasta lograr su egreso de la educación media”, indudablemente se compatibiliza y es congruente con los grandes objetivos de la Jornada Escolar Completa (JEC)  de dotar a los establecimientos educacionales  de mayor tiempo escolar para alcanzar mejores resultados de aprendizajes de los alumnos.

2.
En relación al objetivo del informe de : Establecer si  existe impacto de la Jornada Escolar Completa en  la producción del componente de refuerzo escolar del PRFE, solo el 45,8% de los alumnos son atendidos en establecimientos con JEC. Esta situación  ira mejorando con el tiempo en la medida que cada año se incorporan a esta modalidad unos 400 establecimientos en todo el país.

3.
En las conclusiones del estudio  “se puede establecer que la implementación de la Jornada Escolar a nivel nacional, no ha sido significativa en el PRFE en el caso de la atención de alumnos con necesidad de refuerzo escolar.   La situación de la JECD a nivel nacional, presentará un variación al año 2002, la que es necesaria de estudiar y monitorear.  En general, el impacto de la JECD en la producción del componente es bajo” . Al revisar los porcentajes por regiones  de establecimientos en JEC y necesidades de reforzamiento de alumnos del PRFE, se aprecia un bajo nivel de alumnos en JEC, falta por saber las actividades realizadas por el programa de la JUNAEB para mejorar esa situación

4.
En el último Simce 2001 de segundos medios los alumnos de establecimientos en JEC mejoraron en promedio 8,5 puntos en lengua castellana y 9,5 puntos en matemáticas a los establecimientos sin JEC, esta información se debe tomar en cuenta para programas de la JUNAEB

5.
Se observa falta de información entre el programa de reforzamiento del ministerio de educación decreto 835/1995 que el año 2001 atendió a 186.796 alumnos en el país, con el programa  de la JUNAEB

6.
Por último se proponen las siguientes sugerencias :

6.1
Si el tema es mejorar los rendimientos de los niños y jóvenes y su permanencia en el sistema educacional , el programa en referencia de la JUNAEB podría establecer complicidades con las familias de los alumnos y los respectivos Deprov del país para ubicar a estos educandos  en establecimientos en JEC, por que todavía faltan 3000 establecimientos en el  país por ingresar y los plazos han sido diferidos  para el año 2007 (focalizados) y 2010 en todos los establecimientos escolares estarán en JEC

6.2
También se propone establecer un mecanismo con los Seremis para que los Jóvenes del Programa de Residencia Familiar estudiantil tengan preferencia para optar al reforzamiento educativo del Ministerio de Educación que se inician a partir de agosto de cada año, así se aumentaría la cobertura en porcentajes significativos 

6.3
En relación a la demanda por refuerzo escolar del PRFE, de acuerdo a datos entregados por este estudio en que el 83% tienen rendimiento entre muy bueno y bueno, se contradice con la demanda de reforzamiento  de un 39% .



	Se diseñará una metodología y procedimiento para que las entidades ejecutoras recojan información y supervisen los resultados pedagógicos de los niños.
	Se esta diseñando un procedimiento para la recolección de información de rendimiento escolar de los alumnos por parte de las entidades ejecutoras, las que deberán recoger información de diagnóstico escolar y reforzamiento pedagógico.

A partir de circular Nº 43, se envía criterios de seguimiento y recolección de información para establecer rendimiento escolar de los alumnos.

Se diseñó la metodología y los procedimientos para que las entidades ejecutoras recogieran la información respecto del resultado pedagógico de los niños.

Esta metodología y procedimientos fueron enviados a través de la Circular Nº43.



	Se elaborará una propuesta preliminar de estimación de demanda y cobertura de los distintos programas existentes.
	Se realizó una reunión de trabajo con MINISTERIO DE EDUCACIÓN en la cual se establecieron los pasos a seguir para identificar claramente el problema en estudio. Se desarrolló un Informe preliminar a partir de la recopilación de antecedentes demográficos para establecer la situación de demanda de Vivienda Estudiantil. Este compromiso ha sido asumido ante DIPRES en forma conjunta  por JUNAEB y MINISTERIO DE EDUCACIÓN. El avance en el último semestre, se ha concretado a través de reuniones entre ambas instituciones a las que se ha incorporado un integrante de la Comisión que está formulando la política de Vivienda Estudiantil, para llegar en conjunto a establecer la demanda al Sistema de Vivienda Estudiantil. El año 2002, se realizará un piloto en las regiones IX y X, de postulación única a cualquiera de las alternativas ofrecidas por el Sistema. Este compromiso está siendo analizado en el MINISTERIO DE EDUCACIÓN.  Quienes deben pronunciarse si en concreto pueden establecer, en conjunto con JUNAEB, un sistema que determine la demanda potencial.  Los antecedentes se encuentran en el MINISTERIO DE EDUCACIÓN, Departamento de Planificación y su pronunciamiento está pendiente. Por tanto, no es posible aún determinar  cuando se podría contar con la estimación de demanda y cobertura nivel país  de los diferentes programas existentes. En reunión con la Jefa de Departamento Planificación y Estudios de Ministerio de Educación, se analizó la posibilidad de realizar este estudio. Se concluyó que no era viable, acordándose  enviar carta de Subsecretario de Educación a DIPRES, comunicándole la situación.

En ordinario Nº 548 del 12 de agosto del 2002, se  señala la necesidad de evacuar desde la subsecretaria de educación carta dirigida a DIPRES  solicitando la revisión de este compromiso,  ya que por razones presupuestarias  no existen recursos para un estudio de tal magnitud.  Aparte se señala la dificultad existente en establecer esta información con los sistemas y registros con que se cuentan.

Se adjuntan dos documentos,  con actualización sobre antecedentes de deserción y coberturas educacionales de la Casen y Ministerio de Educación.

En ordinario Nº 548 del 12 de agosto del 2002, se  señala la necesidad de evacuar desde la Subsecretaria de Educación carta dirigida a DIPRES  solicitando la revisión de este compromiso,  ya que por razones presupuestarias  no existen recursos para un estudio de tal magnitud.  Aparte se señala la dificultad existente en establecer esta información con los sistemas y registros con que se cuentan.

Se adjuntan dos documentos,  con actualización sobre antecedentes de deserción y coberturas educacionales de la Casen y Ministerio de Educación.

Aún no se obtiene respuesta del Ministerio de Educación.


ANEXO 5: CUMPLIMIENTO PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTIÓN AÑO 2002
	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	O
	
	
	MEDIANA
	7,5%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	O
	
	MEDIANA
	7,5%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	MEDIANA
	7,5%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	O
	MEDIANA
	7,5%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	O
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	ALTA
	15%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites                                                      
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales. 


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria

	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	5,1%
	4,8%
	106

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	66,4%
	67,7%
	98

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2,0%
	1,8%
	111

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0,0%
	0,1%
	0

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	96,0%
	93,4%
	97

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	0,3%
	0,21%


	70

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	0,03%
	0,03%
	100

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	


ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 %

avance


	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1, 05
	4,1
	26D

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	5,3%
	4,8%
	110 D

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,7%
	0,5%
	71 A

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0,2%
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	3,0%
	3,6%
	83 D

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2,3%
	0,5%
	460D

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	330,8%
	133%
	249 D

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	4,2%
	0,9%
	21 A

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	4,9%
	0,5%
	10 A

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	79,4%
	76%
	96 A

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,23%
	0,0%
	-A

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	21,8
	8,3
	38 A

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	3,1
	3,0
	97 D

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	98%
	98 A

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0%
	2%
	- D

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	100D

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	100D


U. DE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO ESTRATÉGICO
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a estudios de deserción escolar


� Corresponde a convenios con centros médicos y hospitales por prestaciones en el Programa de Salud


� Corresponde al Programa de Fluoración de productos lácteos del PAE iniciado en el 2001





� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Corresponde a Saldo Final de Caja menos cuentas complementarias


� Los indicadores 1 ,2, 4 y 5 son ascendentes. El indicador 3 se consideró que debía ser descendente para regularizar la cobertura de alumnos de básica que en el año 2001 excedió la focalización indicada por el modelo de vulnerabilidad 


�  El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye











�  Todos los Indicadores  son ascendentes


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los indicadores 1,2,4,5, 7y 8 son ascendentes. Los indicadores 3 y 6 son descendentes


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� La información respecto de las medidas adoptadas corresponde a la evaluación de programas que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Indicadores descendentes: 1 a  3, ascendentes: 4 a 7 


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja. 


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


D= Indicadores Descendentes


A= Indicadores Ascendentes


A = Indicadores Ascendentes


4 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


D = Indicadores Descendentes


5 Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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						PAE Pre - Kinder

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Nº Alumnos atendidos		0		0		21,000		27,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				28,500		29,000		32,000		55,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				755,000		797,000		831,000		842,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				162,000		182,500		204,000		210,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				0		0		5,300		11,800

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Escolar		162,298		180,575		193,958		190,075

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Bucal		128,700		131,440		166,238		161,430

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Habilidades para la Vida		0		0		0		63,544
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		Indicadores Cifras

		PAE

		Porcentaje de concesionarios				Año 2001		Año 2002

						71%		90%

		Evaluación usuarios				Año 2001		Año 2002

						88%		94%

		Cobertura Básica				Año 2001		Año 2002

						114%		94%

		Cobertura Media				Año 2001		Año 2002

						70%		60%

		Supervisiones				Año 2001		Año 2002

						164		150

		cOBERTURAsalud BUCAL				Año 2001		Año 2002

						32%		36%

		GASTO PROM.ALTAS I				Año 2001		Año 2002

						15,997		16,546

		GASTO PROM.ALTAS M				Año 2001		Año 2002

						5,460		5,130

		GASTO PROM.ALTAS Ot.				Año 2001		Año 2002

						16,478		17,931

		GASTO PROM.ALTAS Oftalm.				Año 2001		Año 2002

						13,739		14,392

		Tasa de aprobación beneficiarios RFE						Año 2001		Año 2002

								94%		99%

		Tasa de egreso E.Media beneficiarios RFE						Año 2001		Año 2002

								96%		99%

		Tasa de abandion liceo beneficiarios RFE						Año 2001		Año 2002

								3.60%		3.50%

		Tasa de aprobación beneficiarios HE						Año 2001		Año 2002

								94%		94%

		Tasa de egreso E.Media beneficiarios HE						Año 2001		Año 2002

								96%		98%

		Tasa de abandono liceo beneficiarios HE						Año 2001		Año 2002

								3%		2%

		Tasa de retención Benef.Beca Internado						Año 2001		Año 2002

								96%		94%

		Porcentajebeneficiarios Beca P.Dama en re						Año 2001		Año 2002

		lación postulantes						75%		62%
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				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		PAE Pre - Kinder		0		0		21,000		27,000

		PAE Kinder		28,500		29,000		32,000		55,000

		PAE E. Básica		755,000		797,000		831,000		842,000
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				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Bucal		128,700		131,440		166,238		161,430
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						PAE Pre - Kinder

		PAE

		pre-Kinder		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				0		0		21,000		27,000

		Kinder		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				28,500		29,000		32,000		55,000

		Básica		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				755,000		797,000		831,000		842,000

		Media		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				162,000		182,500		204,000		210,000

		Adultos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				0		0		5,300		11,800

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Escolar		162,298		180,575		193,958		190,075

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Bucal		128,700		131,440		166,238		161,430

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Habilidades para la Vida		14,202		29,432		34,257		63,544

		RFE		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				2,697		2,971		3,580		4,110

		Hogares		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				3,245		3,516		3,353		3,342

		Beca Internado		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				2,213		2,215		2,219		2,095

		Beca P.Dama		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				788		908		965		1,080

		Campamentos		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				41,502		41,728		42,578		32,445

		ütiles		Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				940,000		940,000		947,000		1,159,000
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		Saldo inicial de caja
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		Endeudamiento

		Otros ingresos



INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR TIPO DE INGRESO
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Hoja1

		

				Resultados				% avance

				2001		2002						Fórmula		Datos Fórmula

				1.05		4.1		25.61		Desc.				Datos-Ascendente (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100

				5.30%		4.80%		110.42		Desc.				Datos-Descendente (Efectivo 2001/Efectivo 2002)*100

				0.70%		0.50%		71.43		Asc.

				0%		0.20%		0.00		Desc.

				3.00%		3.60%		83.33		Desc.

				2.30%		0.50%		21.74		Asc.

				330.80%		133%		248.72		Desc.

				4.20%		0.90%		21.43		Asc.

				4.90%		0.50%		10.20		Asc.

				79.40%		76%		95.72		Asc.

				0.23%		0.00%		0.00		Asc.

				21.8		8.3		38.07		Asc.

				3.1		3		103.33		Desc.

				100%		98%		98.00		Asc.

				0%		2%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.
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				Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002						Gastos Presupuestarios ejecutados1 año 2002

				Descripción		Monto M$				Descripción		Monto M$

				Saldo inicial de caja		2,709,137				Corriente		4,602,212

				Aporte fiscal		81,346,432				Transferencias Corrientes		90,621,661

				Endeudamiento		0				De capital		206,131

				Otros ingresos		15,909,657				Otros gastos		170,973

				TOTAL		99,965,226				TOTAL		95,600,977
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

4602212
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				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002										GASTOS AÑOS 2001 - 2002

						Monto Año 2001		Monto Año 2002						Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$ 2002		M$ 2002								M$ 2002		M$ 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				Ingresos de Operación		25,906		26,178						Gastos en personal		3,058,442		3,113,972		Gastos Operacionales

				Ventas de Activos		4,605		14,025						Bienes y servicios  de consumo		1,549,734		1,488,240		4,608,176		4,602,212

				Recuperación de Préstamos		-		-						Bienes y servicios para producción		-		-		Transferencias Corrientes

				Transferencias		13,049,697		15,247,844						Transferencias corrientes		85,145,732		90,621,661		85,145,732		90,621,661

				Otros Ingresos		405,200		619,881						Inversión sectorial de asignación regional		-		-

				Endeudamiento		-		-						Inversión real		281,153		281,153

				Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432						Inversión financiera		-		-		Gastos de Inversión

				Operaciones Años Anteriores		0		1,729						Transferencias de capital		-		-		281,153		281,153

				Saldo Inicial de Caja		6,534,738		2,709,137						Servicio de la deuda pública		-		-

				TOTAL INGRESOS		93,011,102		99,965,226						Operaciones Años Anteriores		199,446		169,960

														Compromisos Años Anteriores		0		1,013

														Saldo Final de Caja		2,776,595		4,364,249		Total Gastos

														TOTAL  GASTOS		93,011,102		99,965,226		93,011,102		99,965,226

																		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								Monto Año 2001		Monto Año 2002				Total Gastos				93,011,102		99,965,226

				Total Ingresos				93,011,102		99,965,226				Gastos Operacionales				4,608,176		4,602,212

				Ingresos de Operación				25,906		26,178				Gastos de Inversión				281,153		206,131

				Aporte Fiscal				72,990,956		81,346,432				Transferencias Corrientes				85,145,732		90,621,661
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		Total Gastos		Total Gastos

		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión

		Transferencias Corrientes		Transferencias Corrientes



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102

99965226

4608176

4602212

281153

206131

85145732

90621661



Hoja6

		

				Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados

								2001		2002		Avance

				Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[1]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		5.10%		4.80%		D		106.25

				Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		66.40%		67.70%		D		98.08

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		2.00%		1.80%		D		111.11

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.00%		0.10%		A		0.00

				Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[2]		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		96.00%		93.40%		A		97.29

				Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		0.30%		0.21%		A		70.00

										0.21%

														0.00

				Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[3]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.03%		0.03%		A		100.00

				Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		-		-
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				PAE Pre Kinder		$ 0		$ 0		$ 1,103,416		$ 1,760,941

				PAE Kinder		$ 1,895,358		$ 1,842,184		$ 2,099,965		$ 3,247,790

				PAE Básica		$ 58,717,396		$ 57,849,960		$ 58,868,019		$ 61,663,231

				PAE Media		$ 5,341,418		$ 10,618,124		$ 11,682,864		$ 11,505,103

				PAE Adultos		$ 0		$ 0		$ 149,088		$ 391,277
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Salud Escolar		2,152,013		2,378,783		2,613,316		2,693,546

				Salud Bucal		813,309		801,743		849,777		1,036,136

				Hab. P/ la Vida		0		0		0		475,136
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Res. Fam. Est.		1,303,436		1,290,727		1,539,556		1,787,918

				Hog.Estudiantiles		1,791,978		1,791,786		1,739,748		1,747,124

				Beca Internado		519,689		499,590		501,638		518,208

				Beca 1ª  Dama		544,152		643,737		676,741		775,790

				Camp. Esc.		941,760		946,607		945,239		838,190

				Útiles Escolares		812,338		810,662		801,815		1,228,776
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				REGIÓN		M$

				I		1,495,410

				II		993,287

				III		1,000,000

				IV		2,299,912

				V		3,653,000

				VI		5,988,795

				VII		2,912,271

				VIII		3,551,000

				IX		6,989,569

				X		894,800

				XI		681,928

				XII		680,100

				RM		10,000,000
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				PAE

								1999		2000		2001		2002

				Concesionarios que cumplen norma V6				79		93		71		90

				Usuarios evaluan con nota = o > a 5,5						83		88		94
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Salud Bucal

								1999		2000		2001		2002

				Cobertura de ingreso en 1º Básico				79		93		71		90
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				R.F.E.

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con R.F.E.				94		96		94		99

				Tasa de Egreso Media con R.F.E.						95		96		99

				Tasa de Abandono con R.F.E.						1.5		3.6		3.5
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Vivienda Estudiantil

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con H. Est.								94		94

				Tasa de Egreso Media con H. Est.								96		98

				Tasa de Abandono con H. Est.								3		6
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Beca de Internado

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Retención con Becas Internado						96		96		96





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Beca de Internado

Tasa de Retención con Becas Internado

Becas Internado Valores Efectivos 1999 al año 2002

0

0

0

0

0

0

0

0



		

				Dotación Efectiva  año 2002 por Tipo de Contrato								Dotación Efectiva año 2002 por Estamento

				Planta		272						Directivos		121

				Contrata		162						Profesionales		135

				Honorarios		0						Técnicos		27

				Otro		0						Administrativos		127

				TOTAL		434						Auxiliares		24

												Otros		0





		0

		0

		0

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 
por Tipo de Contrato

Honorarios
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 por Tipo de Estamento

Adminis
tra
tivos
29%

Profesio
nales
31%




_1111847591.xls
Gráfico14

		Año 2001		Año 2001		Año 2001		Año 2001

		Año 2002		Año 2002		Año 2002		Año 2002



Gastos Operacionales

Gastos de Inversión

Transferencias Corrientes

Total Gastos

Miles $ 2002

Gastos Años 2001-2002

4608176

281153

85145732

93011102

4602212

206131

90621661

99965226



Cifras

				Año 2001		Año 2002

		Ingresos Operación		25,906		26,178

		Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432

		Total Ingresos		93,011,102		99,965,226

				Año 2001		Año 2002

		Gastos Operacionales		4,608,176		4,602,212

		Gastos de Inversión		281,153		206,131

		Transferencias Corrientes		85,145,732		90,621,661

		Total Gastos		93,011,102		99,965,226

		Ingresos

		Ing.Operación		Año 2001		Año 2002

				25,906		26,178

		ventas activos		Año 2001		Año 2002

				4,605		14,025

		Transferencias		Año 2001		Año 2002

				13,049,697		15,247,844

		Otros ingresos		Año 2001		Año 2002

				405,200		619,881

		Aporte Fiscal		Año 2001		Año 2002

				72,990,956		81,346,432

		Saldo inicial caja		Año 2001		Año 2002

				6,534,738		2,709,137

		Gastos

		Gastos en Personal		Año 2001		Año 2002

				3,058,442		3,113,972

		Bienes y servicios de consumo		Año 2001		Año 2002

				1,549,734		1,488,240

		Transferencias corrientes		Año 2001		Año 2002

				85,145,732		90,621,661

		Inversión real		Año 2001		Año 2002

				281,153		206,131

		Operaciones años anteriores		Año 2001		Año 2002

				199,446		169,960

		Compromisos años anteriores		Año 2001		Año 2002

				0		1,013

		Saldo Final de Caja		Año 2001		Año 2002

				2,776,595		4,364,249





GráficoIngresos

		





GráficoIngresos

		Año 2001

		Año 2002



Miles $ 2002

Ingresos de Operación

25906

26178



Gráficos.Gastos

		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Ventas de Activos

4605

14025



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Transferencias

13049697

15247844



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Otros Ingresos

405200

619881



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Aporte Fiscal

72990956

81346432



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Saldo Inicial de Caja

6534738

2709137



		





		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Gastos en personal

3058442

3113972



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Bienes y servicios de consumo

1549734

1488240



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Transferencias Corrientes

85145732

90621661



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Inversión real

281153

206131



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Operaciones años anteriores

199446

169960



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Compromisos años anteriores

0

1013



		Año 2001

		Año 2002



Miles de $ 2002

Saldo Final de Caja

2776595

4364249




_1111909167.xls
Gráfico15

		Año 1999

		año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

Salud Escolar

162298

180575

193958

190075



Hoja1

		

						PAE Pre - Kinder

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

		Nº Alumnos atendidos		0		0		21,000		27,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				28,500		29,000		32,000		55,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				755,000		797,000		831,000		842,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				162,000		182,500		204,000		210,000

				Año 1999		Año 2000		Año 2001		Año 2002

				0		0		5,300		11,800

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Escolar		162,298		180,575		193,958		190,075

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Salud Bucal		128,700		131,440		166,238		161,430

				Año 1999		año 2000		Año 2001		Año 2002

		Habilidades para la Vida		0		0		0		63,544





Gráficos.pae

		





Gráficos.pae

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

PAE Pre-Kinder

0

0

21000

27000



graficos.salud

		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

PAE Kinder

28500

29000

32000

55000



		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

PAE Básica

755000

797000

831000

842000



		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

PAE Media

162000

182500

204000

210000



		Año 1999

		Año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

PAE Adultos

0

0

5300

11800



		





		Año 1999

		año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

Salud Escolar

162298

180575

193958

190075



		Año 1999

		año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

Habilidades para la Vida

0

0

0

63544



		Año 1999

		año 2000

		Año 2001

		Año 2002



Beneficiarios

Salud Bucal

128700

131440

166238

161430




_1111847444.xls
Gráfico14

		Año 2001		Año 2001		Año 2001
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Ingresos Operación

Aporte Fiscal

Total Ingresos

Miles $ 2002

Ingresos Años 2001-2002
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26178
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Cifras

				Año 2001		Año 2002

		Ingresos Operación		25,906		26,178

		Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432

		Total Ingresos		93,011,102		99,965,226

				Año 2001		Año 2002

		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión

		Transferencias Corrientes

		Total Gastos

		Ingresos

		Ing.Operación		Año 2001		Año 2002

				25,906		26,178

		ventas activos		Año 2001		Año 2002

				4,605		14,025

		Transferencias		Año 2001		Año 2002

				13,049,697		15,247,844

		Otros ingresos		Año 2001		Año 2002

				405,200		619,881

		Aporte Fiscal		Año 2001		Año 2002

				72,990,956		81,346,432

		Saldo inicial caja		Año 2001		Año 2002

				6,534,738		2,709,137

		Gastos

		Gastos en Personal		Año 2001		Año 2002

				3,058,442		3,113,972

		Bienes y servicios de consumo		Año 2001		Año 2002

				1,549,734		1,488,240

		Transferencias corrientes		Año 2001		Año 2002

				85,145,732		90,621,661

		Inversión real		Año 2001		Año 2002

				281,153		206,131

		Operaciones años anteriores		Año 2001		Año 2002

				199,446		169,960

		Compromisos años anteriores		Año 2001		Año 2002

				0		1,013

		Saldo Final de Caja		Año 2001		Año 2002

				2,776,595		4,364,249
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				Resultados				% avance

				2001		2002						Fórmula		Datos Fórmula

				1.05		4.1		25.61		Desc.				Datos-Ascendente (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100

				5.30%		4.80%		110.42		Desc.				Datos-Descendente (Efectivo 2001/Efectivo 2002)*100

				0.70%		0.50%		71.43		Asc.

				0%		0.20%		0.00		Desc.

				3.00%		3.60%		83.33		Desc.

				2.30%		0.50%		21.74		Asc.

				330.80%		133%		248.72		Desc.

				4.20%		0.90%		21.43		Asc.

				4.90%		0.50%		10.20		Asc.

				79.40%		76%		95.72		Asc.

				0.23%		0.00%		0.00		Asc.

				21.8		8.3		38.07		Asc.

				3.1		3		103.33		Desc.

				100%		98%		98.00		Asc.

				0%		2%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.
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				Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002						Gastos Presupuestarios ejecutados1 año 2002

				Descripción		Monto M$				Descripción		Monto M$

				Saldo inicial de caja		2,709,137				Corriente		4,602,212

				Aporte fiscal		81,346,432				Transferencias Corrientes		90,621,661

				Endeudamiento		0				De capital		206,131

				Otros ingresos		15,909,657				Otros gastos		170,973

				TOTAL		99,965,226				TOTAL		95,600,977
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				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002										GASTOS AÑOS 2001 - 2002

						Monto Año 2001		Monto Año 2002						Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$ 2002		M$ 2002								M$ 2002		M$ 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				Ingresos de Operación		25,906		26,178						Gastos en personal		3,058,442		3,113,972		Gastos Operacionales

				Ventas de Activos		4,605		14,025						Bienes y servicios  de consumo		1,549,734		1,488,240		4,608,176		4,602,212

				Recuperación de Préstamos		-		-						Bienes y servicios para producción		-		-		Transferencias Corrientes

				Transferencias		13,049,697		15,247,844						Transferencias corrientes		85,145,732		90,621,661		85,145,732		90,621,661

				Otros Ingresos		405,200		619,881						Inversión sectorial de asignación regional		-		-

				Endeudamiento		-		-						Inversión real		281,153		281,153

				Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432						Inversión financiera		-		-		Gastos de Inversión

				Operaciones Años Anteriores		0		1,729						Transferencias de capital		-		-		281,153		281,153

				Saldo Inicial de Caja		6,534,738		2,709,137						Servicio de la deuda pública		-		-

				TOTAL INGRESOS		93,011,102		99,965,226						Operaciones Años Anteriores		199,446		169,960

														Compromisos Años Anteriores		0		1,013

														Saldo Final de Caja		2,776,595		4,364,249		Total Gastos

														TOTAL  GASTOS		93,011,102		99,965,226		93,011,102		99,965,226

																		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								Monto Año 2001		Monto Año 2002				Total Gastos				93,011,102		99,965,226

				Total Ingresos				93,011,102		99,965,226				Gastos Operacionales				4,608,176		4,602,212

				Ingresos de Operación				25,906		26,178				Gastos de Inversión				281,153		206,131

				Aporte Fiscal				72,990,956		81,346,432				Transferencias Corrientes				85,145,732		90,621,661
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		Total Gastos		Total Gastos

		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión

		Transferencias Corrientes		Transferencias Corrientes



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102
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4608176
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281153
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85145732
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				Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados

								2001		2002		Avance

				Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[1]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		5.10%		4.80%		D		106.25

				Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		66.40%		67.70%		D		98.08

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		2.00%		1.80%		D		111.11

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.00%		0.10%		A		0.00

				Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[2]		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		96.00%		93.40%		A		97.29

				Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		0.30%		0.21%		A		70.00

										0.21%

														0.00

				Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[3]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.03%		0.03%		A		100.00

				Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		-		-
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				PAE Pre Kinder		$ 0		$ 0		$ 1,103,416		$ 1,760,941

				PAE Kinder		$ 1,895,358		$ 1,842,184		$ 2,099,965		$ 3,247,790

				PAE Básica		$ 58,717,396		$ 57,849,960		$ 58,868,019		$ 61,663,231

				PAE Media		$ 5,341,418		$ 10,618,124		$ 11,682,864		$ 11,505,103

				PAE Adultos		$ 0		$ 0		$ 149,088		$ 391,277
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Salud Escolar		2,152,013		2,378,783		2,613,316		2,693,546

				Salud Bucal		813,309		801,743		849,777		1,036,136

				Hab. P/ la Vida		0		0		0		475,136
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Res. Fam. Est.		1,303,436		1,290,727		1,539,556		1,787,918

				Hog.Estudiantiles		1,791,978		1,791,786		1,739,748		1,747,124

				Beca Internado		519,689		499,590		501,638		518,208

				Beca 1ª  Dama		544,152		643,737		676,741		775,790

				Camp. Esc.		941,760		946,607		945,239		838,190

				Útiles Escolares		812,338		810,662		801,815		1,228,776
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				REGIÓN		M$

				I		1,495,410

				II		993,287

				III		1,000,000

				IV		2,299,912

				V		3,653,000

				VI		5,988,795

				VII		2,912,271

				VIII		3,551,000

				IX		6,989,569

				X		894,800

				XI		681,928

				XII		680,100

				RM		10,000,000
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				PAE

								1999		2000		2001		2002

				Concesionarios que cumplen norma V6				79		93		71		90

				Usuarios evaluan con nota = o > a 5,5						83		88		94
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Salud Bucal

								1999		2000		2001		2002

				Cobertura de ingreso en 1º Básico				79		93		71		90
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				R.F.E.

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con R.F.E.				94		96		94		99

				Tasa de Egreso Media con R.F.E.						95		96		99

				Tasa de Abandono con R.F.E.						1.5		3.6		3.5
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Vivienda Estudiantil

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con H. Est.								94		94

				Tasa de Egreso Media con H. Est.								96		98

				Tasa de Abandono con H. Est.								3		6
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Beca de Internado

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Retención con Becas Internado						96		96		96
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				Dotación Efectiva  año 2002 por Tipo de Contrato								Dotación Efectiva año 2002 por Estamento

				Planta		272						Directivos		121				Grupos de edad		Nº Mujeres		Nº Hombres

				Contrata		162						Profesionales		135				menos 24		3		2

				Honorarios		0						Técnicos		27				25- 34		43		15

				Otro		0						Administrativos		127				35 –44		61		36

				TOTAL		434						Auxiliares		24				45- 54		78		55

												Otros		0				55- 64		77		49

																		mas 65		13		2
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				Resultados				% avance

				2001		2002						Fórmula		Datos Fórmula

				1.05		4.1		25.61		Desc.				Datos-Ascendente (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100

				5.30%		4.80%		110.42		Desc.				Datos-Descendente (Efectivo 2001/Efectivo 2002)*100

				0.70%		0.50%		71.43		Asc.

				0%		0.20%		0.00		Desc.

				3.00%		3.60%		83.33		Desc.

				2.30%		0.50%		21.74		Asc.

				330.80%		133%		248.72		Desc.

				4.20%		0.90%		21.43		Asc.

				4.90%		0.50%		10.20		Asc.

				79.40%		76%		95.72		Asc.

				0.23%		0.00%		0.00		Asc.

				21.8		8.3		38.07		Asc.

				3.1		3		103.33		Desc.

				100%		98%		98.00		Asc.

				0%		2%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.
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				Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002						Gastos Presupuestarios ejecutados1 año 2002

				Descripción		Monto M$				Descripción		Monto M$

				Saldo inicial de caja		2,709,137				Corriente		4,602,212

				Aporte fiscal		81,346,432				Transferencias Corrientes		90,621,661

				Endeudamiento		0				De capital		206,131

				Otros ingresos		15,909,657				Otros gastos		170,973

				TOTAL		99,965,226				TOTAL		95,600,977
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				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002										GASTOS AÑOS 2001 - 2002

						Monto Año 2001		Monto Año 2002						Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$ 2002		M$ 2002								M$ 2002		M$ 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				Ingresos de Operación		25,906		26,178						Gastos en personal		3,058,442		3,113,972		Gastos Operacionales

				Ventas de Activos		4,605		14,025						Bienes y servicios  de consumo		1,549,734		1,488,240		4,608,176		4,602,212

				Recuperación de Préstamos		-		-						Bienes y servicios para producción		-		-		Transferencias Corrientes

				Transferencias		13,049,697		15,247,844						Transferencias corrientes		85,145,732		90,621,661		85,145,732		90,621,661

				Otros Ingresos		405,200		619,881						Inversión sectorial de asignación regional		-		-

				Endeudamiento		-		-						Inversión real		281,153		281,153

				Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432						Inversión financiera		-		-		Gastos de Inversión

				Operaciones Años Anteriores		0		1,729						Transferencias de capital		-		-		281,153		281,153

				Saldo Inicial de Caja		6,534,738		2,709,137						Servicio de la deuda pública		-		-

				TOTAL INGRESOS		93,011,102		99,965,226						Operaciones Años Anteriores		199,446		169,960

														Compromisos Años Anteriores		0		1,013

														Saldo Final de Caja		2,776,595		4,364,249		Total Gastos

														TOTAL  GASTOS		93,011,102		99,965,226		93,011,102		99,965,226

																		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								Monto Año 2001		Monto Año 2002				Total Gastos				93,011,102		99,965,226

				Total Ingresos				93,011,102		99,965,226				Gastos Operacionales				4,608,176		4,602,212

				Ingresos de Operación				25,906		26,178				Gastos de Inversión				281,153		206,131

				Aporte Fiscal				72,990,956		81,346,432				Transferencias Corrientes				85,145,732		90,621,661
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		Total Ingresos		Total Ingresos

		Ingresos de Operación		Ingresos de Operación

		Aporte Fiscal		Aporte Fiscal



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102

99965226

25906

26178

72990956

81346432
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		Total Gastos		Total Gastos

		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión

		Transferencias Corrientes		Transferencias Corrientes



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102

99965226

4608176

4602212

281153

206131

85145732

90621661
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				Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados

								2001		2002		Avance

				Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[1]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		5.10%		4.80%		D		106.25

				Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		66.40%		67.70%		D		98.08

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		2.00%		1.80%		D		111.11

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.00%		0.10%		A		0.00

				Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[2]		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		96.00%		93.40%		A		97.29

				Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		0.30%		0.21%		A		70.00

										0.21%

														0.00

				Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[3]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.03%		0.03%		A		100.00

				Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		-		-
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				PAE Pre Kinder		$ 0		$ 0		$ 1,103,416		$ 1,760,941

				PAE Kinder		$ 1,895,358		$ 1,842,184		$ 2,099,965		$ 3,247,790

				PAE Básica		$ 58,717,396		$ 57,849,960		$ 58,868,019		$ 61,663,231

				PAE Media		$ 5,341,418		$ 10,618,124		$ 11,682,864		$ 11,505,103

				PAE Adultos		$ 0		$ 0		$ 149,088		$ 391,277
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Salud Escolar		2,152,013		2,378,783		2,613,316		2,693,546

				Salud Bucal		813,309		801,743		849,777		1,036,136

				Hab. P/ la Vida		0		0		0		475,136
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Res. Fam. Est.		1,303,436		1,290,727		1,539,556		1,787,918

				Hog.Estudiantiles		1,791,978		1,791,786		1,739,748		1,747,124

				Beca Internado		519,689		499,590		501,638		518,208

				Beca 1ª  Dama		544,152		643,737		676,741		775,790

				Camp. Esc.		941,760		946,607		945,239		838,190

				Útiles Escolares		812,338		810,662		801,815		1,228,776
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				REGIÓN		M$

				I		1,495,410

				II		993,287

				III		1,000,000

				IV		2,299,912

				V		3,653,000

				VI		5,988,795

				VII		2,912,271

				VIII		3,551,000

				IX		6,989,569

				X		894,800

				XI		681,928

				XII		680,100

				RM		10,000,000





Hoja10

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



M$

MONTO DE INVERSION 2002 POR REGION M$



Hoja11

		

				valores efectivos años 1999 al año 2002

				PAE

								1999		2000		2001		2002

				Concesionarios que cumplen norma V6				79		93		71		90

				Usuarios evaluan con nota = o > a 5,5						83		88		94
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Salud Bucal

								1999		2000		2001		2002

				Cobertura de ingreso en 1º Básico				79		93		71		90





Hoja12

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Salud Bucal

Cobertura de ingreso en 1º Básico

Salud Bucal Valores Efectivos 1999 al año 2002

0

0

0

0

0

0

0

0



Hoja13

		

				valores efectivos años 1999 al año 2002

				R.F.E.

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con R.F.E.				94		96		94		99

				Tasa de Egreso Media con R.F.E.						95		96		99

				Tasa de Abandono con R.F.E.						1.5		3.6		3.5
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Vivienda Estudiantil

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con H. Est.								94		94

				Tasa de Egreso Media con H. Est.								96		98

				Tasa de Abandono con H. Est.								3		6
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Beca de Internado

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Retención con Becas Internado						96		96		96
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				Dotación Efectiva  año 2002 por Tipo de Contrato								Dotación Efectiva año 2002 por Estamento

				Planta		272						Directivos		121

				Contrata		162						Profesionales		135

				Honorarios		0						Técnicos		27

				Otro		0						Administrativos		127

				TOTAL		434						Auxiliares		24

												Otros		0
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				Resultados				% avance

				2001		2002						Fórmula		Datos Fórmula

				1.05		4.1		25.61		Desc.				Datos-Ascendente (Efectivo 2002/Efectivo 2001)*100

				5.30%		4.80%		110.42		Desc.				Datos-Descendente (Efectivo 2001/Efectivo 2002)*100

				0.70%		0.50%		71.43		Asc.

				0%		0.20%		0.00		Desc.

				3.00%		3.60%		83.33		Desc.

				2.30%		0.50%		21.74		Asc.

				330.80%		133%		248.72		Desc.

				4.20%		0.90%		21.43		Asc.

				4.90%		0.50%		10.20		Asc.

				79.40%		76%		95.72		Asc.

				0.23%		0.00%		0.00		Asc.

				21.8		8.3		38.07		Asc.

				3.1		3		103.33		Desc.

				100%		98%		98.00		Asc.

				0%		2%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.

				0%		0%		0.00		Asc.
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				Ingresos Presupuestarios percibidos  año 2002						Gastos Presupuestarios ejecutados1 año 2002

				Descripción		Monto M$				Descripción		Monto M$

				Saldo inicial de caja		2,709,137				Corriente		4,602,212

				Aporte fiscal		81,346,432				Transferencias Corrientes		90,621,661

				Endeudamiento		0				De capital		206,131

				Otros ingresos		15,909,657				Otros gastos		170,973

				TOTAL		99,965,226				TOTAL		95,600,977
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		Corriente

		Transferencias Corrientes

		De capital

		Otros gastos



GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO

4602212
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206131

170973
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				INGRESOS AÑOS 2001 - 2002										GASTOS AÑOS 2001 - 2002

						Monto Año 2001		Monto Año 2002						Clasificación de gastos		Monto Año 2001		Monto Año 2002

						M$ 2002		M$ 2002								M$ 2002		M$ 2002		Monto Año 2001		Monto Año 2002

				Ingresos de Operación		25,906		26,178						Gastos en personal		3,058,442		3,113,972		Gastos Operacionales

				Ventas de Activos		4,605		14,025						Bienes y servicios  de consumo		1,549,734		1,488,240		4,608,176		4,602,212

				Recuperación de Préstamos		-		-						Bienes y servicios para producción		-		-		Transferencias Corrientes

				Transferencias		13,049,697		15,247,844						Transferencias corrientes		85,145,732		90,621,661		85,145,732		90,621,661

				Otros Ingresos		405,200		619,881						Inversión sectorial de asignación regional		-		-

				Endeudamiento		-		-						Inversión real		281,153		281,153

				Aporte Fiscal		72,990,956		81,346,432						Inversión financiera		-		-		Gastos de Inversión

				Operaciones Años Anteriores		0		1,729						Transferencias de capital		-		-		281,153		281,153

				Saldo Inicial de Caja		6,534,738		2,709,137						Servicio de la deuda pública		-		-

				TOTAL INGRESOS		93,011,102		99,965,226						Operaciones Años Anteriores		199,446		169,960

														Compromisos Años Anteriores		0		1,013

														Saldo Final de Caja		2,776,595		4,364,249		Total Gastos

														TOTAL  GASTOS		93,011,102		99,965,226		93,011,102		99,965,226

																		Monto Año 2001		Monto Año 2002

								Monto Año 2001		Monto Año 2002				Total Gastos				93,011,102		99,965,226

				Total Ingresos				93,011,102		99,965,226				Gastos Operacionales				4,608,176		4,602,212

				Ingresos de Operación				25,906		26,178				Gastos de Inversión				281,153		206,131

				Aporte Fiscal				72,990,956		81,346,432				Transferencias Corrientes				85,145,732		90,621,661
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		Total Ingresos		Total Ingresos

		Ingresos de Operación		Ingresos de Operación

		Aporte Fiscal		Aporte Fiscal



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102

99965226

25906

26178

72990956
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		Total Gastos		Total Gastos

		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión

		Transferencias Corrientes		Transferencias Corrientes



Monto Año 2001

Monto Año 2002

93011102

99965226

4608176

4602212

281153

206131

85145732

90621661
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				Indicadores de ejecución presupuestaria		Fórmula de cálculo		Resultados

								2001		2002		Avance

				Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total[1]		[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100		5.10%		4.80%		D		106.25

				Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal		[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100		66.40%		67.70%		D		98.08

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal		[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100		2.00%		1.80%		D		111.11

				Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total		[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100		0.00%		0.10%		A		0.00

				Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada[2]		[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100		96.00%		93.40%		A		97.29

				Porcentaje de inversión sobre el gasto total		[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100		0.30%		0.21%		A		70.00

										0.21%

														0.00

				Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos[3]		[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100		0.03%		0.03%		A		100.00

				Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados		[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100		-		-
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				PAE Pre Kinder		$ 0		$ 0		$ 1,103,416		$ 1,760,941

				PAE Kinder		$ 1,895,358		$ 1,842,184		$ 2,099,965		$ 3,247,790

				PAE Básica		$ 58,717,396		$ 57,849,960		$ 58,868,019		$ 61,663,231

				PAE Media		$ 5,341,418		$ 10,618,124		$ 11,682,864		$ 11,505,103

				PAE Adultos		$ 0		$ 0		$ 149,088		$ 391,277
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Salud Escolar		2,152,013		2,378,783		2,613,316		2,693,546

				Salud Bucal		813,309		801,743		849,777		1,036,136

				Hab. P/ la Vida		0		0		0		475,136
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				Subproductos		AÑO 1999		AÑO 2000		AÑO 2001		AÑO 2002

						Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002		Miles $ 2002

				Res. Fam. Est.		1,303,436		1,290,727		1,539,556		1,787,918

				Hog.Estudiantiles		1,791,978		1,791,786		1,739,748		1,747,124

				Beca Internado		519,689		499,590		501,638		518,208

				Beca 1ª  Dama		544,152		643,737		676,741		775,790

				Camp. Esc.		941,760		946,607		945,239		838,190

				Útiles Escolares		812,338		810,662		801,815		1,228,776
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				REGIÓN		M$

				I		1,495,410

				II		993,287

				III		1,000,000

				IV		2,299,912

				V		3,653,000

				VI		5,988,795

				VII		2,912,271

				VIII		3,551,000

				IX		6,989,569

				X		894,800

				XI		681,928

				XII		680,100

				RM		10,000,000
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				PAE

								1999		2000		2001		2002

				Concesionarios que cumplen norma V6				79		93		71		90

				Usuarios evaluan con nota = o > a 5,5						83		88		94
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				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Salud Bucal

								1999		2000		2001		2002

				Cobertura de ingreso en 1º Básico				79		93		71		90





Hoja12
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		0		0

		0		0



Salud Bucal

Cobertura de ingreso en 1º Básico

Salud Bucal Valores Efectivos 1999 al año 2002

0

0

0

0

0

0

0

0



Hoja13

		

				valores efectivos años 1999 al año 2002

				R.F.E.

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con R.F.E.				94		96		94		99

				Tasa de Egreso Media con R.F.E.						95		96		99

				Tasa de Abandono con R.F.E.						1.5		3.6		3.5





Hoja13

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



R.F.E.

Tasa de Aprobación con R.F.E.

Tasa de Egreso Media con R.F.E.

Tasa de Abandono con R.F.E.

R.F.E. Valores Efectivos 1999 al año 2002
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0
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0

0



Hoja14

		

				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Vivienda Estudiantil

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Aprobación con H. Est.								94		94

				Tasa de Egreso Media con H. Est.								96		98

				Tasa de Abandono con H. Est.								3		6





Hoja14

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Vivienda Estudiantil

Tasa de Aprobación con H. Est.

Tasa de Egreso Media con H. Est.

Tasa de Abandono con H. Est.

H. Est. Valores Efectivos 1999 al año 2002

0
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0

0

0

0

0

0

0

0



		

				valores efectivos años 1999 al año 2002

				Beca de Internado

								1999		2000		2001		2002

				Tasa de Retención con Becas Internado						96		96		96





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Beca de Internado

Tasa de Retención con Becas Internado

Becas Internado Valores Efectivos 1999 al año 2002

0

0

0

0

0

0

0

0



		

				Dotación Efectiva  año 2002 por Tipo de Contrato								Dotación Efectiva año 2002 por Estamento

				Planta		272						Directivos		121

				Contrata		162						Profesionales		135

				Honorarios		0						Técnicos		27

				Otro		0						Administrativos		127

				TOTAL		434						Auxiliares		24

												Otros		0





		0

		0

		0

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 
por Tipo de Contrato

Honorarios
0%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Dotación Efectiva Año 2002 por Tipo de Estamento

Adminis
tra
tivos
29%

Profesio
nales
31%




