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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

La Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam), es un organismo publico que
rescata, conserva, investiga y difunde el patrimonio nacional. Se relaciona con el gobierno
de Chile a través del Ministerio de Educacion; posee personalidad juridica y patrimonio
propio. Fue creada el 18 de noviembre de 1929, por el Decreto con Fuerza de Ley N°5.200
y se estructura en torno a una Direccion, 6 Subdirecciones, Instituciones Nacionales de
caracter patrimonial, y un Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas.

Durante el afio 2016 se puso en marcha una nueva Politica Nacional de Museos, que
permitird el manejo de informacién y la ejecucidon de acciones, garantizando la
preservacion al acceso de las colecciones y memorias resguardadas por los museos de su
dependencia.

En lo referido al compromiso de construir bibliotecas regionales en todas aquellas
regiones que aun no tienen, durante el afio 2016 se continué con los proyectos de
infraestructura. En este marco, se espera que la Biblioteca para Arica tenga una
recomendacion técnica favorable, para su posterior licitacion y ejecucion. En cuanto a la
Biblioteca Regional de Coquimbo, se estdn desarrollando las obras civiles y -
paralelamente- se sostienen reuniones con equipos técnicos al interior de la Dibam, para
las tareas de catalogacidn, diseifio de mobiliario y compra de libros.

Durante el afio 2016 se han fortalecido los lazos estratégicos entre las bibliotecas, museos,
archivos y monumentos con las instituciones educacionales, entendiendo los espacios de
la Dibam como lugares para la educacidon no formal, el encuentro, el aprendizaje y la
creacion. Por lo tanto, se potencian distintos espacios educativos y, especificamente, se
trabaja acercando la oferta cultural de la Dibam a jardines infantiles de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles (Juniji).

Se mantienen los vinculos con el sistema educativo, a través de las mas de 453 Bibliotecas
Publicas automatizadas, por medio de convenios, contribuyendo al desarrollo integral de
los miembros de la comunidad, generando un importante avance en el proceso de
aprendizaje permanente.

El Consejo de Monumentos Nacionales implementé un conjunto de iniciativas, que
contribuyeron en el fortalecimiento de la educacidn publica y la reconstruccidn. En esta
linea, hubo especial énfasis en redirigir sus programas educativos y de extensidon hacia
estudiantes de establecimientos publicos. Destaca el Proyecto “Jugando conozco mi
patrimonio”, iniciativa dirigida a 66 establecimientos de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, donde participaron 2.450 nifios y nifias. Ademas, se realizaron 15 talleres de
Patrimonio a profesores de colegios municipalizados en las regiones de Atacama,
Coquimbo, Valparaiso, Santiago, O’Higgins, Aysén y Magallanes, lo que beneficié a 456
docentes.



La Subdireccion Nacional de Gestién patrimonial formulara e implementard el Programa
Nacional de Sitios, zonas y bienes chilenos inscritos en la Lista de Sitios del Patrimonio
Mundial. Este Programa coordinard las acciones de los Ministerios de la Cultura, obras
Publicas, Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales, Transportes y Telecomunicaciones, y
de autoridades regionales y comunales, con el propdsito de contribuir eficazmente en la
recuperacién, preservacion y divulgacién de esos patrimonios.

La DIBAM pondra especial atencion en el mejoramiento continuo de la planificacion y
cumplimiento de las metas del servicio, aportando a los principios de inclusion y calidad
de la reforma educacional, ampliando las oportunidades de acceso a recursos educativos y
culturales indispensables para incrementar el acervo cultural de estudiantes, docentes,
familias y de toda la comunidad educativa.

Zad

Adriana Delpiano Puelma
Ministra de Educacién



2. Resumen Ejecutivo Servicio DIBAM

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, es un servicio publico descentralizado,
creado mediante DFL 5.200 de 1929. Posee personalidad juridica y patrimonio propio y se relaciona
con ellla Presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacion. Su mision consiste en
promover el conocimiento, la creacién y recreacion permanente del patrimonio cultural y de la
memoria colectiva del pais, para contribuir a la construccion de identidades y al desarrollo de las
personas y de la comunidad nacional y de su insercion internacional. Esto implica rescatar,
conservar, investigar y difundir el patrimonio nacional, en su mas amplio sentido y diversidad.

El presupuesto inicial de la DIBAM para el 2016 asciende a M$53.779.685, distribuido en 3
Programas presupuestarios (Programa 01“Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos”, Programa
02 “Red de Bibliotecas Publicas y Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”), en el cual
destaca lo asignado en Iniciativas de Inversiones, por M$6.559.541, donde destaca principalmente la
ejecucion de iniciativas de inversion asociadas a los compromisos presidenciales, como por ejemplo,
Construccion de la Biblioteca Regional de Coquimbo en la comuna de La Serena, la Construccién
del Archivo y Biblioteca Regional de Punta Arenas, entre otros.

Respecto a su dotacion efectiva al 31-12-2016, alcanz6 a los 1.218 funcionarios, cuya composicion
corresponde a 1.074 funcionarios a contrata y 144 de planta, siendo un 54% mujeres (661) y un 46%
hombres (557). A ello se suma, el personal fuera de dotacion, que alcanzé a 377, contratados por
diversas modalidades como: Codigo del Trabajo, Honorarios, Reemplazos y Suplentes.

La DIBAM, con el aporte fundamental de todo su personal y conforme a su misién, ha brindado una
gran variedad de servicios patrimoniales, culturales y educativos a la ciudadania, a través de las
Bibliotecas, Archivos, Museos y Centros Especializados. Junto con ello y con el fin de dar
cumplimiento a los Compromisos Presidenciales, también ha desarrollado importantes iniciativas,
entre las que destacan: la implementacién de una nueva politica nacional de museos, que les
permita financiarse y mejorar su gestion y contenidos que ofrecen a la ciudadania, avanzando en el
registro de Museos de Chile que durante el afio 2016 ha estado promoviendo el ingreso y la
actualizacion de datos. Se promovio la realizacion de encuentros de museos para seguir recogiendo
informacién respecto el sector, ademas la Subdireccion Nacional de Museos participé6 como entidad
patrocinadora y colaboradora en el encuentro Binacional de Museos de la Patagonia (Punta Arenas)
y en las Jornadas Museoldgicas Chilenas (Valdivia).

Por otra parte, como avance tecnoldgico, la Biblioteca Publica Digital, en enero de 2016 implemento
la aplicacién bpdigital, para iOS y Android, permitiendo descargar, en una sola aplicacién el libro a
leer, ademas de permitir ampliar tamafio de la fuente, devolver anticipadamente un préstamo,
sincronizar la cuenta de BPDigital con el teléfono movil, leer en streaming, descargar libros sin
necesidad de contar con Adobe Digital Editions y devolver automaticamente un libro una vez
expirado el tiempo de préstamo.



Durante el 2016, 29 proyectos fueron beneficiadas con el PMI (Programa de Mejoramiento Integral
de Bibliotecas Publicas), iniciativa que se enmarca en el Plan Nacional de la Lectura y que nace el
afio 2012 con el proposito de igualar oportunidades de desarrollo para las bibliotecas, apoyando a
aquellas que presentan necesidades de mejoras en cuatro areas especificas: equipamiento,
infraestructura, colecciones bibliogréaficas y capacitacion en gestion bibliotecaria.

En su cuarta convocatoria, el PMI entregd fondos totales por $580.751.753, lo que consolida al
programa como el fondo concursable mas accesible y que aporta mas recursos a las bibliotecas
publicas chilenas.

Se recibieron 93 proyectos, los cuales fueron sometidos a evaluacion en base a criterios de
admisibilidad y aspectos técnicos para definir los elegibles. Posteriormente, un jurado determiné por
puntaje, cuales serian las bibliotecas beneficiadas.

Los proyectos seleccionados se adjudicaron fondos que van desde $104.856.722, para
mejoramiento de la infraestructura de la Biblioteca Publica de Melipilla, hasta montos inferiores para
el financiar la compra de mobiliario, equipamiento y colecciones de 29 bibliotecas municipales. Se
destaca el financiamiento para la reposicion de la biblioteca municipal de Antofagasta, destruida por
un incendio el afio 2015 y recursos para el disefio de la biblioteca de Chafaral, arrasada por el
aluvion que afect6 a la Region de Atacama.

Por otra parte, se disefiara e implementara un Programa Nacional de sitios, zonas y bienes Chilenos
declarados patrimonio de la humanidad, el que debera coordinar las acciones de los Ministerios de la
Cultura, obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales, Transportes vy
Telecomunicaciones, los intendentes y autoridades comunales, con el propésito de contribuir
eficazmente en la recuperacion, preservacion y divulgacion de esos patrimonios.

Respecto a los Desafios para el afio 2017, con un Presupuesto aprobado de M$54.605.434,
distribuido en 3 Programas Presupuestarios, se espera dar cumplimiento a una serie de iniciativas y
actividades en beneficio de los/as usuarios/as. Asi por ejemplo, con el presupuesto destinado a
Iniciativas de Inversion, que asciende a M$7.760.976, permitird continuar con los Proyectos de
Creacion de Bibliotecas Regionales y construccion de Museos en las regiones comprometidas, como
también llevar a cabo varios proyectos de habilitacion, conservacion y restauracion de Museos
Nacionales, Regionales, Archivos y otros Edificios Patrimoniales.
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3. Resultados de la Gestidon afio 2016

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales del 21 de mayo y otros aspectos relevantes para el jefe
de servicio.

El gobierno ha puesto especial interés en fortalecer la cultura y el patrimonio con el fin de ampliar su
acceso, promover la creatividad y su resguardo. Por ello una de las principales tareas es lograr la
creacion de un Ministerio de Cultura, para el presente periodo.

En el ambito de la Cultura y Patrimonio, existen varios compromisos incluidos en el Programa de
Gobierno y en el Discurso del 21 de mayo, cuyo desarrollo e implementacién debe liderar la DIBAM,
entre los que se pueden sefialar los siguientes:

Crear Bibliotecas Regionales en aquellas regiones en que no existen

Se identificaron las regiones en que no existen Bibliotecas Regionales, que junto a los proyectos en
desarrollo de Coquimbo, Los lagos y Magallanes, corresponden a las siguientes: Arica y Parinacota,
Tarapacd, Valparaiso, O'Higgins, Maule, Biobio, Araucania y Los Rios.

Durante el 2016, se han llevado a cabo importantes avances en la construccion de las Bibliotecas
Regionales de Coquimbo, Araucania, Los Lagos y Punta Arenas.

Para todas ellas, se debe definir en primera instancia la cesién o adquisicion de terrenos, lo que
incluye revisar la disponibilidad de terrenos, gestiones con Gobiernos Regionales, Seremis de
Bienes Nacionales, etc.

Crear Bibliotecas Regionales en todas aquellas regiones que adn no las tienen, entre ellas:

1) Region de Magallanes: nueva Biblioteca y Archivo Regional en la ex carcel de Punta Arenas
2) Regidn de los Lagos: Biblioteca regional.
3) Region de Coquimbo: junto a la casa de Gabriela Mistral en la Serena.

Durante el afio 2016 se comenzé en la habilitacién del Archivo y Biblioteca Regional de Magallanes,
en el cual se avanz6 de manera satisfactoria, segun lo planificado.

Para la Biblioteca Regional de los Lagos, Con fecha 24-10-2016 se informa de la adjudicacion
mediante correo electrénico por M$ 220.496 a Crisosto Arquitectura. Se inicia proyecto.

Por otro lado, en la Biblioteca Regional de Coquimbo, las obras civiles continian su desarrollo
normal, con un avance fisico financiero al 31-12-2016 de un 28%. Se acuerda tipo de fachada y color
del edificio. Elaboracion de bases para mobiliario a licitar el primer trimestre 2017 en proceso. Se
solicita la identificacion presupuestaria para el afio 2017 de este proyecto.



Construir los Museos Regionales de Atacama y de Aysén; y Construir la nueva sede para el
Archivo Regional de Tarapaca en Alto Hospicio

Para el Museo regional de Atacama, se han realizado gestiones para la obtencién de la aprobacion
técnica (RS) de la fase ejecucion, lo cual ha tenido algunos retrasos debido a observaciones al
expediente. En diciembre de 2016, la Direcciéon de Arquitectura emitié el certificado de suficiencia
técnica, con lo que se espera seguir avanzando con la ejecucion del proyecto. Para el Museo de
Aysén se ha trabajado en las obras, conforme al cronograma establecido, no obstante a fines de
diciembre de 2016, se otorgd a la empresa constructora, un plazo de 45 dias adicionales, con lo que
se espera dar término a las obras. Por Ultimo en el caso del Archivo de Tarapaca, se han realizado
gestiones en la Direccién de Obras Municipales de Alto Hospicio y en el MOP, para obtener los
correspondientes permisos de construccion y edificacion.

Destacar que los Compromisos descritos, estan a tiempo en su cumplimiento, no obstante, es
necesario precisar que en los casos de la construccion de bibliotecas, archivos y museos,
intervienen varias entidades, como Direcciones de obras regionales del Ministerio de Obras
Publicas, Intendencia, Municipalidades, Ministerio de Desarrollo Social, etc.

Elaborar una nueva Politica Nacional de Museos

En el area que se ha podido avanzar es en la del Registro de Museos de Chile que durante el afio
2016 ha estado promoviendo el ingreso y la actualizacién de datos. Se promovio la realizacion de
encuentros de museos para seguir recogiendo informacién respecto del sector, se participd como
entidad patrocinadora y colaboradora en el Encuentro Binacional de Museos de la Patagonia (Punta
Arenas) y en las Jornadas Museoldgicas de Chilenas (Valdivia), y se participaran en el mes de
noviembre en el V Encuentro de Museos de la Regién de Antofagasta.

Disefio e implementacion de un Programa Nacional de Sitios, Zonas y Bienes chilenos
declarados Patrimonio de la Humanidad

Este compromiso, fue asumido por la Dibam, a fines del afio 2016, y corresponde efectivamente al
Disefio e implementacion de un Programa Nacional, que debera coordinar las acciones de los
Ministerios de la Cultura, Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, Bienes Nacionales, Transportes y
Telecomunicaciones, los Intendentes y autoridades comunales, con el propésito de contribuir
eficazmente en la recuperacion, preservacion y divulgacion de esos patrimonios.



Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos 2016

El presupuesto inicial de la DIBAM para el 2016 asciende a M$53.779.685, distribuido en 3
Programas presupuestarios (Programa 01“Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos”, Programa
02 “Red de Bibliotecas Publicas y Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”), en el cual
destaca lo asignado en Iniciativas de Inversiones, por M$6.559.541, donde destaca principalmente la
ejecucion de iniciativas de inversion asociadas a los compromisos presidenciales, como por ejemplo,
Construccion de la Biblioteca Regional de Coquimbo en la comuna de La Serena, la Construccion
del Archivo y Biblioteca Regional de Punta Arenas, entre otros.

Este presupuesto, fue destinado al trabajo permanente que realiza la DIBAM para cumplir con su
mision, y también permitio ejecutar iniciativas para fortalecer su gestion y entregar nuevos y mejores
servicios a la ciudadania.

En esta linea programatica, destaca el incremento de presupuesto en Iniciativas de Inversion
(proyectos), en 29,5% respecto del afio 2015, equivalente a $1.493 millones, entre las que
destacan: Habilitacion Construccion Archivo y Biblioteca Regional de Punta Arenas, Construccion
Biblioteca Regional de Los Lagos, Puerto Montt, Conservacion de fachadas Museo Nacional de
Bellas Artes, Conservacion Edificio Museo Nacional de Historia Natural, Construccion Biblioteca
Regional de Coquimbo, Comuna de la Serena, Conservacion inmuebles Museo Regional de
Antofagasta, Conservacion edificio y Museografia Museo de la Educacion, Conservacion de
techumbres Museo de Yerbas Buenas.

Con un presupuesto de mas de M$580 millones, se continué desarrollando el Programa de
Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas, busca apoyar las bibliotecas publicas del pais en
convenio con la DIBAM, especialmente a aquellas pertenecientes a comunas, que por sus
caracteristicas y ubicacion presentan alguna vulnerabilidad, con el objetivo de fortalecer los espacios
educativos y el acceso a la cultura para la comunidad y ciudadania en general. El afio 2016, 29
proyectos fueron beneficiados por este programa.

Otros Aspectos

La DIBAM, presente desde Visviri a Puerto Williams (en el caso de las bibliotecas publicas en
convenio), incluyendo la Isla de Pascua, a través de las Bibliotecas, Archivos y Museos
dependientes, esta aportando a la Reforma Educacional, colaborando en los procesos educativos,
permitiendo el acceso al conocimiento y el patrimonio, y de esta forma contribuir a la construccién de
identidades y el desarrollo de los chilenos/as. En ese contexto, la DIBAM se ha esforzado durante el
afio 2016, en ser un aporte a la calidad de la educacién y al mejoramiento de la calidad de vida de
los usuarios/as, para ello también ha puesto a disposicion sus espacios e infraestructura.



3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania

1. Acceso a Bibliotecas
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

La misién del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas es contribuir a través de las bibliotecas
publicas al desarrollo social, cultural y econémico del pais a través del acceso a la informacién y la
educacion permanente, donde se formen lectores criticos con una alta participacion comunitaria, y
conocimiento de su patrimonio cultural local, para mejorar la calidad de vida de los habitantes del
pais.

En ese sentido, el nimero de préstamos de libros a domicilio (préstamos automatizados), realizados
en las Bibliotecas Publicas en Convenio, Bibliotecas Regionales, Bibliometro y Biblioteca de
Santiago, durante el afio 2016, alcanzé a 1.928.033, mostrando un aumento del 6% respecto al afio
2015 (1.822.529).

La Biblioteca Publica Digital, a través de su plataforma pone a disposicién catalogos en linea que
permite el préstamo y devolucion de colecciones digitales con derechos de autor vigentes, en ese
sentido se han incluido textos clésicos y contemporaneos de la literatura universal y nacional, asi
como libros de diferentes materias de conocimiento. Durante el afio 2016 se sumaron a sus
colecciones 3.748 libros, alcanzando un 48% del total de colecciones.

Biblioteca Nacional

La Biblioteca Nacional de Chile, fundada el 19 de agosto de 1813, es principal centro de acopio y
preservacién del patrimonio bibliografico de Chile, es uno de los pilares de la memoria colectiva y de
la construccion de identidades en nuestro pais.

El afio 2016 la Biblioteca Nacional de Chile ha recibido de manera presencial en sus salones a
541.463 visitantes, en tanto los visitantes remotos de sus plataformas fueron 5.559.332. El nimero
de titulos ingresados a la seccion de adquisiciones bibliograficas fue de 33.057.

En el contexto del apoyo a la educacién, se desarrollaron 63 nuevos temas educativos de memoria y
patrimonio para nifios, accesibles a través de Memoria Chilena y Chile para Nifios; se realizaron
visitas guiadas vy talleres para nifios para fomentar el conocimiento y cuidado del patrimonio; los
titulos “El Cuaderno perdido de Claudio Gay” y “No se asegura regreso” de Ediciones Biblioteca
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Nacional fueron reimpresos y distribuidos, por el Ministerio de Educacién y por la Direcciéon de
Asuntos Culturales del Ministerio de Relaciones Exteriores; entre otras actividades.

Por su parte la Biblioteca Nacional Digital, que permite consultar todas las colecciones que
resguarda la Biblioteca (sin importar su formato) desde una unica plataforma, cuenta actualmente,
con mas de 175.846 registros de objetos digitales. Algunos de ellos, forman parte del Patrimonio
Cultural Comun, mientras otros son Obras Protegidas y como tales, sélo pueden ser consultadas al
interior del edificio de la institucion, segun expresa la ley.

Con el fin de desarrollar una politica sobre cultura digital, que nos permita aprovechar de mejor
manera el desarrollo tecnoldgico, para ampliar las posibilidades para las politicas publicas de
fomento a la creacion cultural y, extender el acceso a las colecciones; Se inaugura la nueva
plataforma de Biblioteca nacional Digital: www.bibliotecanacionaldigital.cl, incluye ademas de los
servicios ya existentes, acceso por fondos y colecciones, Bibliotecas Tematicas, Bibliotecas
Territoriales, entre otros servicios.

Memoria Chilena www.memoriachilena.cl pone a disposiciéon de sus usuarios 919 mini sitios, a
través de la digitalizacion de 86.918 paginas para su publicacién en el portal, y la publicacion de 6
especiales.

Chile para Nifios www.chileparaninos.cl es un sitio web cuyo objetivo es la educacion sobre
patrimonio cultural chileno para nifios y nifias, a través de contenidos interactivos que introducen -a
los mas pequefios- en la riqueza bibliografica y documental de las colecciones de la Biblioteca
Nacional de Chile. Durante el 2016, se realiz6 la presentacion de chile para nifios y desarrollo de
actividades interactivas en 9 colegios de la regién Metropolitana, beneficiando a 351 nifios/as.

Por otro lado, en el marco del Plan Maestro de Desarrollo de la Biblioteca Nacional, que tiene entre
otros objetivos, contar con espacios adecuados para albergar el crecimiento natural de las
colecciones y responder a los desafios de las nuevas formas de interaccion con la comunidad, la
Biblioteca Nacional, realizd una muestra grafica en el salén Bicentenario sobre la Construccion de la
Biblioteca, llamada homonimamente con el libro “Un palacio para los libros: cronica visual de la
construccion de la Biblioteca Nacional de Chile”, lo anterior en reemplazo de la exposicion
planificada realizar durante el afio 2016 sobre la prospeccion arqueoldgica realizada en el Jardin de
Mac-iver del edificio en el afio 2015.

Asimismo, el Plan Maestro, se encuentra en un proceso de evaluacidn y probable nuevo enfoque y
ajuste, debido a que el proyecto como tal, requiere de importantes recursos presupuestarios.

La Biblioteca Nacional, siendo una de las Instituciones culturales mas antiguas del pais, cuenta con
un avance en mejoras en infraestructura y equipamiento en beneficio para los funcionarios y
usuarios, considerando la habilitacion de un bafio para personas en situacion de discapacidad,
segun a la normativa vigente, y ademas el proyecto de Normalizacién Red Humeda Biblioteca
Nacional y la renovacion de las techumbres vidriadas.
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2. Acceso a Archivos

Este producto da cuenta del acceso al patrimonio de documentos que custodian los Archivos
DIBAM, tanto histéricos como administrativos, como su difusiéon y puesta en valor, a través de
actividades de extensidn, publicaciones y comunicaciones.

En relacion a la atencion de usuarios/as y prestaciones de servicios, se presentan cuadros
estadisticos sobre volumenes consultados en salas de lectura de Archivos:

Respecto a la atencion de publico, los datos desagregados, por Archivo, son los siguientes:

Institucion N° de volimenes
Archivo Nacional Histérico 23.409
Archivo Nacional de la Administracion, ARNAD 29.597
Archivo Regional de La Araucania 2.372
Archivo Regional de Tarapacé 5.285
TOTAL 60.663

5.285

Archivos

M Archivo Nacional Histérico

M Archivo Nacional de la
Administracion, ARNAD

Archivo Regional de La
Araucania

M Archivo Regional de
Tarapaca

Fuente: Estadisticas Subdireccion de Archivos

Archivo

Administracién, ARNAD

Nacional de la

Institucion N° usuarios | N° participantes en
presenciales visitas guiadas

Archivo Histérico Nacional 25706 1771
9.000 611
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Archivo Regional de la Araucania | " 191

Archivo Regional de Tarapaca 3.921 0

TOTAL 40.118 2573
Archivo

3.921

M Archivo Histérico Nacional
M Archivo Nacional de la
Administraciéon, ARNAD

Archivo Regional de la Araucania

M Archivo Regional de Tarapaca

Fuente: Estadisticas Subdireccion de Archivos

En el marco de su mision de incrementar, conservar el patrimonio documental, durante el afio 2016
el Archivo Nacional, recibié un total de un kildmetro de documentacidn proveniente de los servicios
publicos, de notarios y de conservadores. Esta informacién se dispuso para acceso ciudadano
apoyando el ejercicio de derechos en distintas materiales (laborales, transacciones comerciales,
humanos y otros).

En cuanto a la difusion del patrimonio documental a través de visitas guiadas y otras acciones
educativas, se impulsé la revision de las estrategias educativas/pedagogicas, que se realizan en el
Archivo Nacional y se disefiaron nuevas formas de abordaje, a través del proyecto “Disefio e
Implementacion de Mddulo pedagdgico para vincular el patrimonio documental del Archivo Nacional
con la formacién ciudadana en escolares”, a cargo de la Universidad de Chile. Se elaboré un médulo
pedagdgico, piloteado en 13 establecimientos educacionales de la Region Metropolitana, la mayoria
de ellos de administracién municipal, con un total de 602 estudiantes, en el marco de un diplomado
de ciudadania para docentes, llevado a cabo por la Universidad de Chile, en la Corporacion
Educacional de la Municipalidad de Santiago.

Se realizaron mejoras en infraestructura y/o equipamiento que vaya en beneficio de los usuarios,
entre ellas la provision e Instalacion de Climatizacion en el Archivo Nacional Histérico, que mejorara
las condiciones de atencién en la sala de usuarios y la conservacién de fachadas del Archivo
Nacional de la Administracion.

En el Archivo Historico se realizd la inversidn de recursos para equipamiento y mantencion de sala
educativa interactiva destinada a apoyar procesos pedagogicos y visitas guiadas. Esta sala se puso
en funcionamiento en mayo del 2016 y ademas de utilizarse para las visitas guiadas, ha sido
facilitada para apoyar el trabajo de talleres con estudiantes y profesores.

Se incorpord escaner de microfichas y estacion de digitalizacion la que permite mejorar el servicio
que se otorga los usuarios para acceder a la informacion documental, mejoramiento de imagenes
fotogréficas y de mapas.
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3. Acceso a Museos
Museo Nacional de Historia Natural

El Museo Nacional de Historia Natural (MNHN) cont6 con la presencia durante el afio 2016, de un
total de 651.380 visitantes, los cuales fueron usuarios de diversos servicios como exposiciones
temporales e itinerantes, talleres, charlas externas, usuarios atendidos por medio del programa
Museo Va a tu Comuna (MUVACO), etc. Ademas su presencia en las redes sociales continta
incrementado en forma significativa. Actualmente cuenta con 112.000 seguidores en Facebook y
20.399 seguidores en Twitter, 570 suscriptores en el canal de YouTube con 120.000 reproducciones
y 11.907 en Instagram.

Para el MNHN la interaccion con la ciudadania es fundamental y representa uno de los ejes
estratégicos de su gestion. Dentro de los puntos mas destacados de la vinculacion del Museo con el
entorno se encuentran: la exposicion temporal “Las aves Rapaces en Chile, el hanta virus y el
control de plagas”. Otro hito a destacar del periodo 2016, en alianza con la Fundacién Jane Goodall,
se celebré el 3er Dia de la Fauna Nativa en el frontis del MNHN, convocando a mas de 3.000
personas.

También durante el 2016 el Museo presentd las siguientes exposiciones temporales: “Azoteas
verdes’, realizacion de la 462 Feria Cientifica Nacional Juvenil, en la cual asistieron 4.774 personas y
105 participaron como expositores, “Museo Nacional de Historia Natural: 140 afios en un edificio
patrimonial’.

A través de su Programa Exposiciones ltinerantes se trasladaron a regiones las siguientes
muestras:

- Exposicion temporal en MNHN: “Hongos: un reino por descubrir’, desde el 17 de marzo a julio
2016, Museo Historico Municipal Juan Pablo I, Puerto Montt y desde 10 de agosto a noviembre
2016, Centro Cultural Emilio Held, Purranque.

- Exposicion temporal “Gonfoterios: del imaginario a la ciencia”: Desde el 1 de agosto a noviembre
2016, Emporio Casa Yanulaque — Arica y desde el 24 de noviembre a mayo 2017, Fundacion Ruinas
de Huanchaca — Antofagasta.

Por ultimo sefialar, en infraestructura, se firmé un comodato con SERVIU RM y Ministerio de
Vivienda y Urbanismo para contar con un terreno de 3,2 ha en el sector Ciudad Parque Bicentenario
de Cerrillos, incluyendo tres edificios que seran reconvertidos en depdsitos de colecciones, o que le
permite al MNHN iniciar la ejecucién del proyecto Depdsito Externo de Colecciones (DEC).
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Museo Nacional de Bellas Artes

Durante el afio 2016, el Museo Nacional de Bellas Artes (MNBA) recibié la visita de 347.030
usuarios/as, en sus diversos servicios, como las exposiciones temporales y permanentes,
usuarios/as del area educativa, biblioteca especializada, etc., Si a esta cifra, se suman las visitas a
las Salas de Arte del Museo ubicadas en los mall (Plaza Vespucio/Santiago y Trébol/Concepcion)
que alcanzaron a 58.274, el total de visitantes 2016 llega a los 405.304.

La version 30 de Museos de Medianoche el Museo Nacional de Bellas artes fue el espacio mas
visitado del pais, con una afluencia de 5.820 personas, un crecimiento de un 38% en comparacién
con el afio anterior.

Entre las exhibiciones mas importantes del afio, se encuentran:

Caravaggio en Chile: Luz del Barroco. Primera vez que llega a nuestro pais una obra de este artista
y tercera vez en Sudamérica. Convenio de préstamo de la obra con los Museos Capitolinos,
Embajada de Italia en Chile e Instituto Italiano de Cultura. Auspiciado por la empresa ENEL Green
Power y ENEL Chile. Una de exposiciones las mas visitadas del afio y con una excelente critica.

Caodice Bonola. Dibujos italianos de los siglos XVI'y XVII de la Coleccién del MNBA. Por primera vez
se expone en extenso una de las colecciones mas valiosas del MNBA. Resultado del trabajo del
equipo de investigacion de colecciones del MNBA.

Exposiciones itinerantes de la coleccion:

Obra grafica de Nemesio Antinez, grabados de la Coleccion del MNBA, exhibidos en la sala de
exposiciones de la Universidad Catdlica del Norte, aportando asi con la desentralizacién de la
cultura.

Entre las nuevas iniciativas, destaca Lanzamiento del nuevo servicio digital Sitio de Artistas Visuales
chilenos, plataforma a disposicion de todo publico con el archivo digitalizado de la coleccién del
MNBA y de los artistas nacionales.

Creacion del Area Digital del MNBA permitido poder a disposicion de la educacion contenido sobre
teorias y practicas del arte.
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Museo Histoérico Nacional

Durante el 2016, el Museo Historico Nacional (MHN) ha continuado, facilitando a la ciudadania el
acceso al conocimiento de la historia del pais a través de la disposicién de sus colecciones y de las
diversas actividades de educacion, extension, publicacion, etc., lo que ha permitido alcanzar un
numero importante de visitantes durante el afio 2016, cifra que alcanzd a 228.623, lo que representa
un incremento de un 16% respecto a la cifra de visitantes del afio anterior (197.262).

Esto se plasmé en la incorporacion de nuevos relatos museograficos en las muestras temporales,
como lo fue la vinculacién identitaria con sistemas de creencias y religiosidad a través de la
exhibicion temporal “Formas de Recordar’, en la cual se vinculaba la identidad religiosa y los
soportes de memoria. De la misma manera, para el MHN, fue significativo abordar los conflictos en
la historia de Chile, a partir de los bocetos y paneles preparatorios de “Memoria Visual de una
Nacion” de Mario Toral, esto significo la incorporacion de un relato vinculado a “Los Conflictos” en la
que escribieron 3 premios nacionales de historia (Lautaro Nufiez, Jorge Pinto, Julio Pinto).
Finalmente, la dltima exhibicion aborda temas vinculados al territorio e identidad, basado en los
campamentos petroleros de ENAP, en Magallanes. Esta muestra tuvo una curatoria vinculada a un
trabajo de investigacion en terreno y que contd con objetos de la comunidad, de Enap y del Museo
Histérico Nacional.

Todas estas muestras, han tenido una evaluacion positiva por parte de los visitantes, la evaluaciones
de la muestras se han desarrollado a través del andlisis cualitativos de comentarios y notas en los
libros de registro, siendo sumamente interesante la reflexion que se ha provocado a través de una
pregunta final en el recorrido de las exhibiciones temporales.

Finalmente, cabe sefalar que un nuevo servicio incorporado durante el afio 2016, fueron los
ejercicios de colecciones, estos buscan poner en tensién a la muestra permanente a partir de la
discusion que ha gatillado el desarrollo del nuevo guion. Es asi que el primero ejercicio de
colecciones fue la “Imagen Mapuche Contemporanea”, investigacion que puso en entredicho el
relato del museo en tanto la mirada arqueoldgica de los pueblos originarios y su posterior ausencia
en la muestra.

De la misma manera, el segundo ejercicio de coleccion “Madres y Huachos” desarrollé una
intervencidn en la exhibicion permanente del Museo desde una perspectiva de género.
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Subdireccién Nacional de Museos

Durante el afio 2016 los museos regionales y especializados de la DIBAM recibieron a 1.276.068
visitantes, que lograron acceder a la oferta de servicios que cada museo pone a disposicion de las
comunidades: exposiciones permanentes y temporales, talleres, charlas, asesorias profesionales,
bibliotecas, archivos, entre otras.

Se continu6 trabajando en el contexto de la Politica Nacional de Museos a la espera de la asignacién
de recursos que permita ponerla en marcha, en el entendido que la politica requiere de la
implementacion del Fondo Nacional de Museos para ser efectiva. En el area que se ha podido
avanzar es en la del Registro de Museos de Chile que durante el afio 2016 ha estado promoviendo
el ingreso y la actualizacién de datos. Se promovid la realizacion de encuentros de museos para
seguir recogiendo informacién respecto del sector, se participd como entidad patrocinadora y
colaboradora en el Encuentro Binacional de Museos de la Patagonia (Punta Arenas) y en las
Jornadas Museolégicas de Chilenas (Valdivia), y se participaran en el mes de noviembre en el V
Encuentro de Museos de la Region de Antofagasta.

Se ha reforzado el trabajo de los equipos educativos de los museos poniendo un énfasis en la
primera infancia, grupo que por diversas razones no tiene una presencia importante como usuario de
nuestros museos. Para lo cual se han desarrollado trabajos diagndsticos, creado nuevas dindmicas y
materiales, incorporacion de alumnas en practica de educacién parvularia, asi como campafias de
acercamiento e invitacidn para que nifios y nifias se puedan incorporar cada vez mas a la oferta de
nuestros museos.

Por otra parte un elemento transversal ha sido el mejorar el acceso a los museos para lo cual el
factor gratuidad se ha transformado en un incentivo muy claro, fundamentalmente desde la
perspectiva de la eliminacion de una barrera de acceso y el planteamiento de la cultura como un
derecho social.

Los museos regionales y especializados han continuado con un aumento sostenido de personas que
los visitan, es asi como las cifras estadisticas de enero a octubre del 2016 (1.099.545) permiten
proyectar un nuevo record de publico para este afio. La cifra, de enero a diciembre, del afio 2015 fue
de 1.112.809 personas y el afio 2014 de 714.137 personas.
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Visitas a Museos regionales y/o especializados de DIBAM 2015-2016

MUSEOS 2015 2016
MUSEO BENJAMIN VICUNA MACKENNA 12.976 13.009
MUSEOQ DE LA EDUCACION GABRIELA MISTRAL 28.445 19.694
MUSEO DE ARTES DECORATIVAS E HISTORICO DOMINICO 11.540 10.442
MUSEO REGIONAL DE ANTOFAGASTA 38.564 35.476
MUSEO REGIONAL ATACAMA 8.818 11.206
MUSEO ARQUEOLOGIO DE LA SERENA 67.376 62.406
MUSEO GABRIEL GONZALEZ VIDELA 25.328 25.536
MUSEO GABRIELA MISTRAL DE VICUNA 82.174 117.317
MUSEO DEL LIMARI 22.604 23.226
MUSEOQ HISTORIA NATURAL DE VALPARAISO 226.173 174.986
MUSEO ANTROPOLOGICO P. S ENGLERT DE ISLA DE PASCUA 27.447 37.087
MUSEO REGIONAL DE RANCAGUA 31.326 38.441
MUSEO O'HIGGINIANO Y DE BELLAS ARTES DE TALCA - -
MUSEOQ DE ARTE Y ARTESANIA DE LINARES 18.720 26.847
MUSEO HISTORICO DE YERBAS BUENAS 13.225 21.905
MUSEO HISTORIA NATURAL DE CONCEPCION 49.900 70.519
MUSEO MAPUCHE DE CANETE 23.911 18.421
MUSEO REGIONAL DE LA ARAUCANIA 30.304 31.592
MUSEO CASTILLO DE NIEBLA 299.194 398.071
MUSEO REGIONAL DE ANCUD 31.573 65.920
MUSEO REGIONAL DE MAGALLANES 54.712 64.976
MUSEO ANTROPOLOGICO MARTIN GUSINDE PTO. WILLIAMS 8.499 8.991
TOTAL 1.112.809 1.276.068

Fuente: Estadisticas Subdireccion Nacional de Museos
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4, Centros Especializados

Departamento de Derechos Intelectuales

El Departamento de Derechos Intelectuales (DDI) fue creado por el articulo 90 de la Ley N° 17.336
sobre Propiedad Intelectual del afio 1970 y desde entonces es uno de los Centros especializados
que forman parte de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos. Convirtiéndose esta reparticion
publica en la heredera institucional de las labores que se venian realizando en el pais en materia
registral, desde el afio 1834. Desde entonces, este Centro Especializado junto con la tradicional
gestion del registro de propiedad intelectual, asumié la atencién de consultas y elaboracién de
informes que solicitan los particulares y los servicios publicos, ademéas de asesorar al Gobierno en
todo lo relativo a derechos de autor, derechos conexos y materias afines, promoviendo la proteccion
de tales derechos.

Conforme a su mision y objetivos, este Centro ha continuado mejorando y optimizando sus procesos
con el fin de entregar un mejor servicio a la ciudadania, creando lazos con diferentes instituciones
facilitando la realizacién de actividades de extension con Universidades chilenas y extranjeras,
especialmente en materia de proteccion de activos de propiedad intelectual, desarrollo e innovacion.
Entre las nacionales destacaron la Universidad de Chile, la Pontificia Universidad Catélica de Chile y
la Universidad de la Frontera (Temuco). En el extranjero, destaco la Pontifica Universidad Catdlica
del Peru.

En el area de promocion de los derechos, el DDI fue invitado por la Academia de la Organizacion
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) conjuntamente con el Registro Nacional del Gobierno de
Costa Rica para realizar labores de instruccién a becarios y beneficiar adicionalmente con una beca
completa a un funcionario de la institucion para que participara en el “Curso Regional Especializado
en Derecho de Autor y Derechos Conexos para Paises de América Latina”, actividad realizada en la
ciudad de San José de Costa Rica. En este mismo ambito, participd en el Seminario Internacional “El
rol de los Estados en la promocion y defensa de los derechos de propiedad intelectual”, organizado
por la Sociedad de Artistas, Intérpretes o Ejecutantes de Espafia (AIE), la Universidad de Alcala y la
Federacion Internacional de Productores de Fonogramas (IFPI) realizado en la ciudad de Madrid,
Espafia. Ambas instancias permitieron reforzar los lazos interinstitucionales y de colaboracién con
los titulares de derechos de autor y derechos conexos, instituciones e industrias creativas a nivel
nacional e internacional.

En materia de inclusion, el DDI participé junto a los representantes de la Union Nacional de
Instituciones de Ciegos de Chile (UNCICH) en el “Taller regional para América Latina sobre la
implementacion del Tratado de Marrakech”, evento realizado por la OMPI, en cooperacion con el
Ministerio de Comercio e Industria de Panama y la Union Latinoamericana de Ciegos (ULAC) en
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Ciudad de Panama. La actividad resultd esencial para impulsar desde Latinoamérica el proceso de
ratificacion del Tratado de Marrakech, que busca facilitar el acceso a las obras publicadas a las
personas ciegas, con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso. La
ratificacion concluyd exitosamente y el Tratado entr6 en vigor el 30 de septiembre de 2016. Al mes
siguiente, representantes del DDI, la Biblioteca Central para Ciegos y la UNCICH fueron invitados
por la OMPI y la Direccion Nacional del Derecho de Autor de Argentina, para participar, en la ciudad
de Buenos Aires, en el Taller Subregional sobre la implementacion efectiva del Tratado de
Marrakech con la finalidad de recopilar informacién sobre las necesidades nacionales relacionadas
con la implementacion del Tratado de Marrakech y explorar futuros planes de cooperacion
internacional.

Finalmente, el DDI logré adjudicarse una beca, por segunda vez y dentro de un mismo quinquenio
entre los paises de Latinoamérica, para enviar a una de sus funcionarias al Taller Interregional sobre
observancia en materia de derechos de autor, beneficio otorgado por la OMPI, la Comisién de
Derecho de Autor de la Republica de Corea del Sur y su Ministerio de Cultura, Deportes y Turismo.

La demanda por acceder a charlas especializadas ofrecidas por el DDI aumenté un 28%, logrando
ejecutar veintisiete actividades de este tipo en las distintas regiones del pais y en el extranjero, todo
lo cual nos acerca a la comunidad y permite dar a conocer nuestra actividad.

En este contexto y por segundo afio consecutivo se realizo la actividad “Maraton de Derechos de
Autor en la Region®, esto es, jornadas presenciales de 8 horas cuyos temarios se definieron y
ejecutaron en dos ocasiones junto a la Direccion de Innovacion y Transferencia Tecnologica de la
Universidad de La Frontera (Temuco) y en una con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de
la Region de Aysén (Coyhaique).

Cifras de inscripciones de obras, certificados, consultas y charlas del DDI, afio 2010 al 2016

TIPO DE 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PROCESO
Inscripciones 12.977 13.169 12.259 13.046 12.638 12.566 13.052
Certificados 3.127 3212 5.663 6.749 7.085 8.416 9.979
Consultas 8.889 11.461 14.662 15.307 15.009 19.425 21.815
Charlas - 21 21 27
Informes - 19 1 25
Total 24.993 27.842 32.584 35.102 34.772 40.439 44.898

Fuente: Estadisticas Departamento de Derechos Intelectuales
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Centro Nacional de Conservacion y Restauracion

El Centro Nacional de Conservacién y Restauracion (CNCR), es un Centro altamente especializado
en materias de conservacion del Patrimonio Cultural y todo lo relacionado con este quehacer, es asi
que el CNCR presta asesoria, en primer lugar, a todas las instituciones DIBAM que lo requieran,
especialmente Museos y a otras instituciones y organizaciones nacionales vinculadas con el
patrimonio cultural en materias de investigacion, intervencion y gestion de bienes patrimoniales.

Durante el 2016, se realizaron 37 asesorias lo largo del pais, cuyos resultados fueron calificados
como satisfactorios o altamente satisfactorios por el 100% de los mandantes. De éstas, el 37,84%
pertenece a problematicas vinculadas con el patrimonio regional. Asimismo fueron capacitados un
total de 127 personas, quienes calificaron los servicios de educacion para la conservacidn como
satisfactorios o altamente satisfactorios (100%).

Respecto a las intervenciones realizadas, que permiten mejorar la calidad de las exhibiciones y la
prestacion de servicios patrimoniales que las instituciones del pais entregan a la ciudadania, estas
alcanzaron a los 95 objetos patrimoniales, lo que implico superar la meta propuesta para el periodo
en un 6%. De los bienes intervenidos durante el 2016, el 54,84% proviene de instituciones
regionales.

La Biblioteca Especializada, Guillermo Joiko del Centro Nacional de Conservacion y Restauracion
(CNCR) creada en 1994, es la principal biblioteca del pais y centro de documentacion especializado
en gestion, investigaciéon, documentacion, conservacion y restauracién del patrimonio. Esta
compuesta por aproximadamente 10.000 registros entre libros, documentacion interna, publicaciones
periddicas, catalogos, material audiovisual, entre otros) y durante el afio 2016 ha atendido 1.959
usuarios/as.

Otro de los servicios que brinda a la ciudadania, el CNCR, son las visitas guiadas a sus
dependencias, las cuales durante el afio 2016 alcanzaron a 16, donde participaron 178 personas
quienes tuvieron la oportunidad de recorrer las dependencias del CNCR vy visitar los laboratorios. En
cada uno de estos laboratorios se les explico y mostré el trabajo que alli se realiza. Por su parte la
pagina web del CNCR (www.cncr.cl) tuvo un total de 100.100 visitas y se publicaron 48 nuevas
informaciones entre noticias y destacados.
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Consejo de Monumentos Nacionales

El Consejo de Monumentos Nacionales (CMN), es un organismo técnico del Estado que desde su
creacion (1925), se encarga de la proteccion y tuicion del patrimonio de caracter monumental, en el
marco de la Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales del afio 1970 y del Reglamento sobre
Excavaciones y Prospecciones Arqueoldgicas, Antropoldgicas y Paleontoldgicas dictado en 1994.

Durante el afio 2016, el Consejo puso especial énfasis en redirigir sus programas educativos y de
extension hacia estudiantes de establecimientos de educacion de caracter publico, en ese sentido se
desarrollé el Proyecto "Jugando conozco mi patrimonio”, una iniciativa de educacién dirigida a 66
establecimientos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, alcanzando a 2.450 menores pre
escolares, junto a este programa se desarrollaron 15 talleres de Patrimonio a profesores de colegios
municipalizados en las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Santiago, O'Higgins, Aysén y
Magallanes, lo que beneficio a 456 profesores. Asimismo en el ambito de la reconstruccion se
invirtieron cerca de $400.000.000 millones de pesos en obras de emergencia destinadas a la
reconstruccion de Monumentos Nacionales.

Del total de respuestas oficiales que entrega este Consejo (4587), cada area técnica del CMN ha
respondido un total de 4170 oficios que corresponden a revision de proyectos, pronunciamientos,
permisos de prospeccion ya sea arqueoldgica o paleontologica e intervenciones en Monumentos
Nacionales.

El CMN durante el 2016, desarroll6 iniciativas con establecimientos de educacién publica que
tuvieron un alcance de 2.191 nifias y nifios, ademas 5 campafias de difusion masivas, que
beneficiaron a un total cercano a las 1554 personas. En el mismo sentido se realizaron dos
concursos por medio de las redes sociales, en los que participaron un total de 706 personas.

Otra acci6n relevante de destacar es nuestra iniciativa “Jovenes por el Patrimonio” la que trabaja con
jovenes entre los 15 y 29 afios, fomentando la educacion patrimonial. En las diversas actividades
realizadas se contd con una participacion total de 2130 personas.

En cuanto a los congresos y seminarios contabilizamos aproximadamente a 1015 personas
asistentes.

En tanto los talleres y capacitaciones, hemos beneficiado a 1423 personas.

Se realizd una nueva version del Dia del Patrimonio Cultural de Chile, realizada el ultimo domingo de
mayo del 2016, actividad que conté con una participacion de 700.000 personas.
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En relacidn al patrimonio protegido, Durante el afio 2016 se realizo una inversion en proyectos de
intervenciones en Monumentos Nacionales en situacion de emergencia con un total de
$400.000.0000.

Se ha invertido en la modernizacion tecnologica del CMN. Actualmente contamos con una estacion
total y dos drones, que nos permiten realizar cartografias de precision.

Implementacion del Gestor Documental, que permite hacer seguimiento de los documentos
ingresados y despachados por el CMN, ademas de controlar los tiempos de respuesta a las
solicitudes de los usuarios.

Se han restablecido las oficinas técnicas regionales en las regiones de Antofagasta y Magallanes,
antes contabamos con oficinas técnicas en 9 regiones, durante el afio 2016 esta cifra ha aumentado
a una representacion en 11 regiones del pais. Al mismo tiempo que se han fortalecido los equipos
regionales en las oficinas de O'Higgins, Valparaiso y en las oficinas provinciales de Chiloé e Isla de
Pascua.
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4. Desafios para el afio 2017

Compromisos relacionados a Programa de Gobierno y Mensajes Presidenciales

Tal como se planted anteriormente, el programa de gobierno contempla la creacion de bibliotecas
regionales en aquellas regiones en que no existen y se ha trabajado en esa linea, conforme al
anuncio del discurso presidencial, en donde se comprometié especificamente la creacion de la
nueva Biblioteca y Archivo Regional de Magallanes en la ex Carcel de Punta Arenas; la biblioteca
regional de Los Lagos; y la de Coquimbo.

Para el afio 2017 esta contemplado asignar M$ 7.534.928 para finalizar la construccion y puesta en
marcha de la Biblioteca Regional de Coquimbo, La Serena. Se trata de la construccion de una
Biblioteca Regional, con la finalidad de ofrecer un espacio fisico de acuerdo con los estandares de
bibliotecas internacionales siguiendo la politica presidencial que cada region cuente con una
Biblioteca.

Ademas se continuara ejecutando el disefio de la Biblioteca Regional de Magallanes, Punta Arenas,
cuyo plazo finaliza el 11 de octubre de 2017 y se finalizara el disefio de la Biblioteca Regional de
Arica Parinacota, ademés se continuara con los estudios preliminares para la Biblioteca Regional de
la Araucania, Temuco, la Biblioteca Regional de Los Rios, Valdivia y la Biblioteca Regional del
Biobio.

En cuanto a los Museos, se continuara trabajando con el poblamiento del Registro de Museos de
Chile y se elaborara un primer documento de analisis de la informacidn ahi contenida.

Los museos tienen como linea de accion prioritaria el aportar a la calidad de la educacién, actuando
como espacios de conocimiento, reflexion y disfrute. Todas las acciones de mejoramiento que en
ellos se implementen tienen un impacto directo en sus usuarios, por lo tanto en multiples y diversas
comunidades educativas. Este es el claro aporte que los museos estatales hacen a la reforma
educacional.
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Por otro lado, respecto al Proyecto de Ley que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, para el cual a fines del afio 2015, se envié al Congreso una indicacion sustitutiva, se
espera durante el presente afio 2017, que la DIBAM continte participando en este proceso de
tramitacion legislativa, colaborando técnicamente en todas las materias que el Ejecutivo y el
Parlamento lo requieran, en particular, en los temas patrimoniales con el objetivo de fortalecer la
institucionalidad cultural.

Aspectos Relevantes de la Ley de Presupuestos 2017

El presupuesto inicial de la DIBAM para el 2017 asciende a M$54.605.434, distribuido en 3
Programas presupuestarios (Programa 01“Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos”, Programa
02 “Red de Bibliotecas Publicas y Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”), en el cual
destaca lo asignado en Iniciativas de Inversiones, por M$7.760.976, permitird continuar con los
Proyectos de Creacion de Bibliotecas Regionales y construccion de Museos en las regiones
comprometidas, como también llevar a cabo varios proyectos de habilitacion, conservacion y
restauracion de Museos Nacionales, Regionales, Archivos y otros Edificios Patrimoniales.

Iniciativas a inversion
Entre las Iniciativas a inversion a desarrollar se encuentran:
Bibliotecas: Construccion Biblioteca Regional Coquimbo — La Serena (M$7.534.928)

Archivos: Conservacion condiciones ambientales y seguridad Depésitos ARND STG (M$59.194),
Sistemas de Seguridad y otros (M$96.859)

Museos: Conservacion de fachadas Museo Nacional de Bellas Artes (M$532.705), Reposicion
museografia y desarrollo areas educativas Museo La Serena (M$13.191),  Conservacion
Instalaciones Biblioteca Museo Nacional de Bellas Artes (M$40.007), Mejoramiento Edificio Antiguo
Museo Arqueoldgico de La Serena (M$34.968), Conservacion Edificio Museo Regional de Rancagua
(M$39.220).

Otras Iniciativas y Programas
Asimismo se espera llevar a cabo diversas iniciativas y programas, entre los que destacan:

Bibliotecas: Continuar con el Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas que permite
mejoras en infraestructura, capacitaciones, colecciones y equipamiento; Durante el 2017 se trabajara
en fortalecer las redes de Clubes de Lectura, ampliando la cobertura a mas regiones. En
Bibliometro, se continuara facilitando el acercamiento a la lectura, con la implementacion de nuevos
puntos de préstamos, en las futuras lineas 3 y 6 del Metro de Santiago, proyectadas a inaugurarse
durante el ultimo trimestre de 2017, Creacion de puntos de préstamos en lugares no convencionales:
trabajaremos por potenciar el proyecto de creacidon de puntos de préstamos en lugares no
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convencionales, incorporando a la red ya instalada en el Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel y
Hospital San José, dos Hospitales en la regién Metropolitana y uno en regiones. Y se trabajaré en la
Habilitacion de Biblioteca Publica Digital para usuarios escolares con perfiles CRA, que permita a un
minimo de 100 escuelas acceder gratuitamente a los recursos adquiridos entre MINEDUC y DIBAM.
Durante el 2017 esta previsto realizar el “Il Encuentro de Docentes de la Comunidad de Jovenes
Programadores”, cuyo objetivo es hacer crecer y fortalecer al grupo de profesores y profesoras que a
lo largo del pais y de modo proactivo, utilizan la programacion como una herramienta en el aula. En
la misma linea de trabajo con docentes, el Programa Enlaces (Mineduc), incorporara el Taller de
Jovenes Programadores dentro de su oferta, en mas de 500 escuelas del pais. A través de esta
alianza, la comunidad crecera tanto en docentes capacitados, como en estudiantes activos en
nuestra plataforma e-learning.

Programa Carceles: durante el 2017, el Plan de Intervencion en Recintos Penitenciarios
implementara 18 nuevas Bibliotecas, lo que beneficiara a cerca de 10.000 personas privadas de
libertad.

Biblioteca Nacional: Creacion e implementacion de Unidad “Ediciones Biblioteca Nacional”

Exposiciones y actividades culturales dedicadas a Violeta Parra en la conmemoracion de su
natalicio.

Realizacion en conjunto con la Biblioteca del Congreso Nacional, de Seminario “Las bibliotecas, las
actividades de defensa y promocion, y la implantacion de la Agenda 2030” que se realizara los dias
lunes 13 y martes 14 de marzo de 2017, en la Sala América de la Biblioteca Nacional de Chile. Esta
actividad se enmarca en la reunion del Standing Committee de la seccién de Latinoamérica y el
Caribe de IFLA-LAC.

Archivos: Continuar las articulaciones internas (unidad de infraestructura DIBAM) y externa
(Gobiernos regionales, MOP, municipios, actores locales) para dar viabilidad al cumplimiento de los
dos compromisos presidenciales en materia de construccion de archivos.

Consolidar las acciones en conjunto con actores regionales para proyectar la construccion de
Archivos Regionales en todo el territorio nacional.

En relacién a las proyecciones de los productos estratégicos, se continuara con el mejoramiento de
la atencién a usuarios, que se monitorea a través del sistema de seguimiento de indicadores
internos.

Mejorar la accesibilidad documental a través de la continuidad en la descripcion fondos coloniales,
depuracion de bases de datos y servicios online, elaboracion de catalogos digitales de regiones y de
comunidades, ademas de su puesta en linea.
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Fomentar el uso de los materiales pedagogicos elaborados, ampliando coberturas, poniendo énfasis
en las visitas guiadas, en tanto se ha estimado que el publico escolar accede principalmente al
Archivo Nacional a través de este servicio, por tanto, se ha programado para 2017 incrementar el
numero anual de usuarios que asisten a visitas guiadas.

En el &mbito de la puesta en valor y la accesibilidad se inauguraré la publicacion de catéalogos
documentales, que en 2016, consideran la publicacion del catélogo Cartas del MEMCH del Archivo
Mujeres y Géneros.

Adquirir fondos documentales a través de transferencias y de compra, ademas de procesarlos
archivisticamente para ponerlos a disposicion usuaria.

Museos: Se continuara trabajando con el poblamiento del Registro de Museos de Chile y se
elaborara un primer documento de anélisis de la informacion ahi contenida. Asimismo se espera
solicitar recursos durante el afio 2017, para el 2018 poner en funcionamiento el Fondo Nacional de
Museos, todo lo anterior en el contexto de la Politica Nacional de Museos. En los Museos regionales
continuar con el Plan de mejoramiento Integral de Museos, entre los que destacan los Museos de
Aysén, Arqueoldgico de la Serena, Atacama y de Talca.

En el Museo Histdrico Nacional, se realizaran varias exposiciones entorno a la historia politica de
Chile; se espera dar término al Guion Museolégico y continuar desarrollando procesos vinculados al
proyecto de ampliacion del Museo, entre otros. En el Museo Nacional de Bellas Artes, dar término a
la remodelacion de la Biblioteca, mejorando los espacios de atencion de publico; marcha blanca del
sistema para las solicitudes de autorizacién de salida de obras de arte del pais; nuevos
compromisos de colaboracion e intercambio con instituciones nacionales y extranjeras; inicio de un
plan de mejoramiento de la seguridad y prevencion de riesgos de los depositos de obras del museo,
junto con un estudio de infraestructura, entre otros. Por su parte en el Museo Nacional de Historia
Natural se espera realizar a los menos 6 exposiciones temporales, 472 feria cientifica y publicaciones
cientificas y la impresion del Boletin; continuar con el desarrollo del Manejo de Colecciones en las
areas de Paleontologia, Antropologia y Zoologia de invertebrados y la digitalizacién del archivo
histérico del museo; Implementaciéon y seguimiento del Plan Estratégico 2016-2020 del Museo;
Realizar el concurso de Anteproyecto de disefio del Deposito externo de Colecciones, entre otras
iniciativas.

Destacar que los museos tienen como linea de accidn prioritaria el aportar a la calidad de la
educacion, actuando como espacios de conocimiento, reflexion y disfrute. Todas las acciones de
mejoramiento que en ellos se implementen tienen un impacto directo en sus usuarios, por lo tanto en
multiples y diversas comunidades educativas. Este es el claro aporte que los museos estatales
hacen a la reforma educacional.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Desde el punto de vista legal la DIBAM es un organismo de caracter publico que se relaciona con el
Gobierno a través del Ministerio de Educacion y tiene personalidad juridica y patrimonio propios.
Creada el 18 de noviembre de 1929 por el D.F.L. 5.200 y el Reglamento contenido en el Decreto
Supremo N°6.234, del Ministerio de Educacién, reunié en si antiguas y prestigiosas instituciones
patrimoniales. Entre ellas la Biblioteca Nacional fundada el afio 1813, el Museo Nacional de Historia
Natural creado en 1830 y el Museo Nacional de Bellas Artes fundado en 1880.

- Misién Institucional

Promover el conocimiento, la creacion, la recreacion y la apropiacion permanente del patrimonio
cultural y la memoria colectiva del pais, para contribuir a la construccion de identidades y al
desarrollo de las personas y de la comunidad nacional y de su insercién internacional. Lo anterior
implica rescatar, conservar, investigar y difundir el patrimonio nacional, considerado en su mas
amplio sentido.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2016

Bibliotecas y Museos

En esta linea programatica, destaca el incremento de presupuesto en Iniciativas de Inversion
(proyectos), en 29,5% respecto del afio 2015, equivalente a $1.493 millones, entre las que
destacan: Habilitacién Construccion Archivo y Biblioteca Regional de Punta Arenas, Construccion
Biblioteca Regional de Los Lagos, Puerto Montt, Conservacion de fachadas Museo Nacional de
Bellas Artes, Conservacion Edificio Museo Nacional de Historia Natural, Construccidn Biblioteca
Regional de Coquimbo, Comuna de la Serena, Conservacion inmuebles Museo Regional de
Antofagasta, Conservacion edificio y Museografia Museo de la Educacion, Conservaciéon de
techumbres Museo de Yerbas Buenas.

- Objetivos Estratégicos

Namero Descripcion
Mejorar y ampliar los servicios culturales y patrimoniales que otorga la DIBAM a lo largo de todo el pais,
1 a través del fortalecimiento institucional, incluyendo la participacién de la ciudadania, para contribuir en la

construccién de la identidad nacional.
Mejorar y ampliar espacios culturales y patrimoniales de la Institucion, constituyéndolas como é&reas de

2 reflexion, encuentro de la comunidad, informacion, esparcimiento y educacion para ser puestos a disposicion de
la ciudadania.
3 Preservar los bienes patrimoniales (inmuebles y colecciones) que posee la Institucion, fortaleciendo la

institucionalidad e incrementando su documentacion, el estudio y el grado de conservacion y restauracion de
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este patrimonio cultural, con el propésito fundamental de ponerlo al servicio de la ciudadania.

4 Contribuir a los procesos de transparencia del Estado, catalogando y archivando la documentacion que éste
genera, para que sea entregada en forma oportuna y completa a la ciudadania que la requiera.
Mejorar y promover, el acceso a los bienes patrimoniales inmuebles que posee la Institucion, fortaleciendo su
5 infraestructura, difundiendo sus servicios culturales y brindando condiciones de seguridad, para ser dispuestos
a la ciudadania.

Fuente: Ficha de Definiciones Estratégicas 2015-2018 (Formulario A1) Formulacion 2016.
- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

NUmero Nombre - Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Acceso a Museos
Acceso al patrimonio cultural artistico, arqueoldgico, etnogréfico, histérico y natural que forma

1 parte de las colecciones permanentes e itinerantes de los Museos, como la difusion y puesta en 12,35
valor de las colecciones patrimoniales, sus servicios, programas, proyectos e instituciones
dependientes a través de actividades de extension cultural, publicaciones y comunicaciones.
Acceso a Bibliotecas
Consultas y préstamos de los materiales bibliograficos (en diversos soportes), que forman parte

2 de las colecciones permanentes e itinerantes de la DIBAM, como la difusion y puesta en valor 12,35
de las colecciones patrimoniales, sus servicios, programas, proyectos e instituciones
dependientes a través de actividades de extension cultural, publicaciones y comunicaciones.
Acceso a Archivos

3 Acceso al patrimonio de documentos que custodia los Archivos DIBAM, tanto historicos como 12345
administrativos, como su difusion y puesta en valor, a través de actividades de extension, e
publicaciones y comunicaciones.
Conservacion e Investigacion del Patrimonio cultural

4 Rescate, conservacion y restauracion del patrimonio cultural administrado por la DIBAM, como 1235
la muestra y difusion de manifestaciones historicas y literarias constitutivas del patrimonio —
cultural nacional.
Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos

5 Mantiene la historia de la propiedad intelectual de Chile, a través del registro de obras literarias y 14,5
artisticas (derechos de autor) y de los derechos conexos.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Estudiantes de ensefianza pre-escolar, basica, media y universitaria.

3 Investigadores.

5 Grupos carenciales de la sociedad y geograficamente aislados.

7 Organismos Publicos (Ministerios, Juzgados, Universidades, etc.)

9 Autores

11 Nifios en establecimientos hospitalarios

13 Medios de Comunicacién

15 Discapacitados visuales

Fuente: Ficha de Definiciones Estratégicas 2015-2018 (Formulario A1).
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
Estructura Organica DIBAM

dibamm | Eaimwese
ORGANIGRAMA 20156 W DRECCION

NACIONAL

coMiTE GABINETE DERTD AUDITORIA UNIDAD DE COORDINACION  DEPTO. DE
DIRECTIND JURIDICD INTERNA INFRAES- DE FOLITICA COMUNICACIDNES
TRUCTURA DIGITAL
= L = L L L i i L 5 H
SUBDIREC. DE  SUBDIREC. OE  BIBLIOTECA SISTEMA SUBDIREC. SUBDIREC. MUSED MUSED MUSED DEPTO. DE SUBDIREC. SUBDIREC.  SECRETARIA
PLANIFICACION  ADMINISTRACION NACIOMAL NACIOMALDE ~ OEARCHIVOS  NACIONAL NACIZNAL NACIONAL HISTORICO DERECHDS NACIONAL OE INVESTI.  CMN
¥ PRESUPUESTD ¥ FINANZAS BISLIOTECAS 0 MUSEDS DE HISTORIA 0E BELLAS NACIONAL INTELEC- DE GESTION EACION
PUBLICAS NATURAL ARTES TUALES FATRIMONIAL
| - | |
UNIDAD OE DEPTO. DE PROGRAMA ARCHIVD HISTORICD 24 MUSEOS CENTRO NACIONAL CENTRO OE SELHLS
PRESUPUESTOS INVENTARIDS. BIBLIOREDES  NACIONAL REGIONALES OE CONSERVACION INVESTIGACION ~ REGIONALES
* * ¥ ESPECIALTADDS v nssmunl.n:\nn BARHGS KA A
0 i i
UNIDAD OE ACCIONES DEPTO. DE PROGRAMA ARCHIND NACIONAL CENTRO NACIONAL DE  UNIDAD DE
CULTURALES ABASTECIMIENTD BIBLIODMETRO  OF LA AOMINISTRACION DOCUMENTACION  AROUEOLOGIA

COMPLEMENTARIAS ¥ LOGISTICA THIENES PATRIMONMLES ¥ ANTROPOLDGIA
| | |

i g
UNIDAD OE DERTO. DE 15 COORD ARCHIVD REGIONAL

|
CENTRO DE
ESTUDIOS TESORERIA REGIONALES  OE TARAPACA PATRIMONID
INMATERIAL

A

I i
DEFTO. SKC DEPTO. DE BIELIOTECA ARCHIVG CENTRO NACIONAL

TRANSPARENCIA CONTABILIDAD OE saNTGo ~ REGIONAL

DE SITI0S DEL
| | | OE LA ARAUCANIA PATRIMONID MUNDIAL

a de Educacién

DEPTO. DE GESTION  DEPTD. DE £ BIBLIOTECAS PROGCRAMA
¥ DESARROLLO DE SEGURIDAD REGIONALES MEMORIAS DEL
LAS PERSDNAS SIGLO XX
. 'y . . Ly
Ubicacion de la estructura del Ministerio de Educacion
Organigrama e
onsejo
MINEDUC Monumentas CNA (1)
1. Comision Nacional de Acreditacion. Nacionales
2. Consejo de Rectores de las Universidades .
Chilenas.
3. Junta N: I de Auxilio E It Be T
e dne | |
5. Comision Nacional de Investigacion CRUCH (2) CONICYT (5)
Cientifica y Tecrolégica.
6. Direccion de Bibliotecas, Archivos y Oficina de
gy o L -
7. Conselo Nacional de Educacion. eminicationes N JUNAEB (3) l DIBAM (6) ] Aggc"aﬁ;g;f -
JUNJI (4) | CNED (7) Superintendenci

Tﬂ’dﬂ_‘ l Subsecretaria de
| Educacién

Gabinete
Unidad de Equidad de Género o Secretaria Ejecutiva de Educacion
Tecnico Profesional
Auditoria Intema Auditorfa Intema Secretaria Ejecutiva Sistema de

Aseguramiento de la Calidad

— = Consejo de Calificacion Secretaria de Educacion
Division de Division de R " Cinematografica Intercultural Indigena
Administracion y Politicas Division Juridica = = =
inanzas Educativas Unidad Nacional de Promocion y 1 Secretarfa Técnica de Educacion
Atencién Ciudadana | Publica
I T T T T T 1
Division de Coordinacion Division de Unidad de Division de Division de
Educacion Nacional de Pago Planificacién y Curriculum y Educacién Administracion Divisién Juridica
General de Subvenciones Presupuesto Evaluacion Superior General

Enlaces

I I T 3y
Departamento Unidad Nacional
g Dep: o Departamento
Minstertics de Educacion de Planificacisn gde. de Fago de
Administracion Subvenciones

Departamentos
Provinciales de
Educacidn

T I 1
Unidad de Pago
de Subvenciones

Unidad Técnica

Administrativa ]

32



c) Principales Autoridades

Cargo
Director de Bibliotecas Archivos y Museos

Subdirector de Planificacion y Presupuesto

Jefe de Departamento Juridico

Director Museo Nacional de Bellas Artes

Director Museo Historico Nacional

Director Museo Nacional de Historia Natural

Directora Centro Nacional de Conservacién y Restauracion
Jefe de Departamento Gestion y Desarrollo de Personas
Conservador Departamento de Derechos Intelectuales
Subdirector de Bibliotecas Publicas

Subdirectora Biblioteca Nacional

Directora de Biblioteca Publica de Santiago

Jefe de Departamento Auditoria Interna

Subdirector de Administracion y Finanzas

Subdirectora de Archivos Nacionales

Subdirector de Museos

Secretario Ejecutivo Consejo de Monumentos Nacionales

Nombre
Angel Cabeza Monteira

Andrés Vasquez Turra
José Cortés Vergara
Roberto Farriol Gispert
Pablo Andrade Blanco
Claudio Gémez Papic
Ménica Bahamondez Prieto
Maria Carolina lturrieta Bascufian
Claudio Ossa Rojas
Gonzalo Oyarzin Sardi
Ana Tironi Barrios

Marcela Valdés Rodriguez
Jorge Velasquez Mufioz
Alex Vera Valencia

Emma de Ramon Acevedo
Alan Trampe Torrejon

Ana Cardenas Hernandez
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacién de Personal

- Dotacion Efectiva afio 2016 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

1200
1000
800
600
400
200
Tipo de contrato 01 Mujeres Hombres Total dotacién
@ Planta 75 69 144
E Contrata 586 488 1074
Honorangt:aa;cl)mllado a 0 0 0
H Otro personal 0 0 0
Total Dotacién 661 557 1218

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cadigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2016. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
34



- Dotacion Efectiva afio 2016 por Estamento (mujeres y hombres)

600
500
400
300
200 -
100 -
Estamentos 0 - : ‘2
Mujeres Hombres Total Dotacién
M Directivo 15 17 31
M Profesional 330 218 548
m Técnico 75 52 127
B Administrativo 211 166 377
m Auxiliar 30 104 134
M Total dotacidn 661 557 1218
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- Dotacion Efectiva afio 2016 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

400

350
300

250

200

150

100
50

Grupos de edad Mujeres Hombres Total dotacion
M 24 afios 0 menos 15 21 36
W 25 - 34 afios 149 97 246
m 35 - 44 afios 210 173 383
W 45 - 54 afios 147 103 250
W 55 - 64 afios 124 115 239
M 65y mas afos 16 48 64
Total dotacidn 661 557 1218
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b) Personal fuera de dotacién

- Personal fuera de dotacion afio 20162, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

200
180
160
140
120
100
80 -
60 -
40 -
20 -
0 Total F
Tipo de Contrato Mujeres Hombres ota l.erra
Dotacidn
B Honorarios 97 71 168
B Suplentes 19 11 30
m Reemplazos 16 7 23
m Vigilantes 9 147 156
Total Fuera Dotacién 141 236 377

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2016.
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- Personal a honorarios afio 2016 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

120

100

80

60 -

40 -

20 ~

Funcién desempeﬁaGa 7

Mujeres Hombres Total Honorarios
M Profesionales 61 53 114
M Técnicos 13 10 23
= Administrativos 23 8 31
Total general 97 71 168
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- Personal a honorarios afio 2016 segln permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20
10
Rango de permanencia i ;
8 p Mujeres Hombres Total Honorarios
m 1 afio o menos 32 24 56
B M3as de 1 afio y hasta 2 afios 27 19 46
mMa fi hasta 3
Mas de 2 arN1os y hasta 23 17 0
afios
B Mas de 3 afios 15 11 26
Total general 97 71 168




c) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Foérmula de Calculo Avance*
2015 2016

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata5  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 27.08 27.30 100.81
seleccion® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 88.46 97.30 109.99

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio  7.26 6.90 95.04
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

Funcionarios jubilados  (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion Efectiva

afio 100 245 0 0

Funcionarios fallecidos  (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva

afio 100 0.09 0.16 177.78

Retiros voluntarios

con incentivo al retiro  (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al

retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 245 025 10.20

otros retiros voluntarios  (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

efectiva afio t)*100 367 2.71 135.42

Otros  (N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 1.05 378 2178

2.3 Indice de recuperacion de

funcionarios o B
(N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de

funcionarios en egreso afio t)*100 15422 25344 6085

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2016 - Diciembre 2016 y Enero 2015 - Diciembre 2015, segun
corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2016.
6 Proceso de reclutamiento y seleccidn: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Célculo Avance? Notas
2015 2016

3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta

ascendidos y promovidos respecto dela  (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

Planta Efectiva de Personal. de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 047 0 0

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior,
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100
contratados.

2421 15549 64.25

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacién efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva

afio 100 8217 7561 92.02

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacién
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) ~ 11.05 12.82 116.02
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 0.53 1.72 324.53
transferencia’ actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacién efectiva afio t)
Iy . . 0 0 0
respecto a la Dotacién Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
o Licencias médicas por (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio 150
enfermedad o accidente comn t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' 1.29 116.28
(tipo 1).
(N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
— . . - - S 0.50
e Licencias médicas de otro tipo® 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.62 80.65

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacién han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados®
Indicadores Férmula de Célculo Avance? Notas
2015 2016

5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio

e ) P L 0.17
trabajados por funcionario, por concepto t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.18 94.44
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio 53 367 144 41
extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t ’ ' '

7. Evaluacion del Desempefio??

7.1 Distribucion del personal de acuerdo  N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 97.96 95.46 97 45
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ' ' '

N° de funcionarios en lista 2 afio t/ToEaI funcionarios 204 432 21176
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios
. 0 0.21 0
evaluados en el proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0 0
evaluados en el proceso afio t

Sl: Se ha implementado un sistema formal de

7.2 Sistema formal de retroalimentacion  "etroalimentacion del desempefio. S| Sl

Aoll i , . .
del desempefio" implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desemperio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestién de Personas!? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas

formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucion Exenta. NO N
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucion Exenta.

9. Regularizacién de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la

contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 8.55 0.68 7.95
1)*100

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
11 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propdsito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestidn de Recursos Humanos

Resultados?®

Indicadores Férmula de Calculo Avance*  Notas
2015 2016
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 38.46 1.33 3.46

regularizables afo t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100  288.46  109.33 37.90
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Anexo 3: Recursos Financieros

Los Cuadros a), b) y d) se obtienen directamente de la aplicacion Web de BGlI

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 - 2016
Programa 01 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”
Denominacion Monto Afio 2015 Monto Afo 2016
M$1® M$
INGRESOS 43.457.660 42.738.985
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 495.211 1
INGRESOS DE OPERACION 351.130 265.381 2
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.162.045 537.221 3
APORTE FISCAL 41.944 485 41441172
GASTOS 43213.917 46.599.962
GASTOS EN PERSONAL 19.866.343 21.277.813 4
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 6.236.528 6.460.256 5
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 617.786 63.358 6
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.735.350 8.824.595 7
INTEGROS AL FISCO 11.460 10.091
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 4.603.430 3.034.005 8
INICIATIVAS DE INVERSION 997.364 4.716.719 9
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 580.091 704.728 10
SERVICIO DE LA DEUDA 1.565.565 1.508.397 11
RESULTADO 243.743 -3.860.977

Nota 1: Corresponde a los recursos transferidos por la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo
(SUBDERE), para la puesta en valor del patrimonio.

Nota 2: Los ingresos de operacidn, corresponden principalmente a los ingresos por concepto de venta de revista del
patrimonio, de certificados, entre otros, los que han experimentado una disminucién con respecto al afio anterior,
producto de la entrada en vigencia del acceso gratuito a los museos DIBAM.

Nota 3: Otros Ingresos Corrientes, corresponden principalmente a recuperacion y reembolsos por licencias médicas,
cuyo comportamiento presupuestario depende de factores ajenos al Servicio.

Nota 4: La variacién de la ejecuciéon en gastos en personal, se relaciona directamente con el reajuste legal y el
incremento de nuevos cargos que fueron aprobados y contratados el afio 2016.

13 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,03782.
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Nota 5: El presupuesto aprobado en la Ley de Presupuestos para el afio 2015, especificamente para Bienes y Servicios
de Consumo, es asignado a las distintas unidades DIBAM, para financiar principalmente gastos en mantencién y
reparacion de edificaciones, publicidad y difusién, publicaciones y funcionamiento de las unidades.

Nota 6: Corresponde al gasto asociado por concepto de incentivo al retiro, de aquellos funcionarios que se encuentran
en condiciones de jubilar y que para el afio 2016 fue inferior al 2015.

Nota 7: Corresponde al gasto asociado por concepto de Transferencias Corrientes (Las Transferencias Corrientes, se
encuentran compuestas por las Transferencias al Sector Privado — Instituciones Colaboradoras (Corporacion Parque por
la Paz Villa Grimaldi, Fundacion Arte y Solidaridad, Fundacién Eduardo Frei Montalva, Londres 38 Casa Memoria, Museo
del Carmen de Maipu, Memorial de Paine y Vicaria de la Solidaridad) y Transferencias a Otras Entidades Publicas
(Acciones Culturales Complementarias).

Nota 8: El gasto por concepto de Adquisicion de Activos No Financieros, respecto del afio anterior, ha experimentado
una menor ejecucion, que se explica principalmente por la menor asignaciéon de recursos a través de la Ley de
presupuestos para el aflo 2016. El presupuesto final para este subtitulo ascendio a M$3.108.025 y una ejecucion
ascendente a M$3.034.006, por lo que la ejecucion al 31.12.16, ascendié a un 97,6%.

Nota 9: El gasto por concepto de Iniciativas de Inversién considera principalmente la construcciéon de la Biblioteca
Regional de Coquimbo en la comuna de La Serena.

Nota 10: Corresponde a la transferencias de recursos a municipios, para el mejoramiento de Bibliotecas Publicas en
Convenio.

Nota 11: Corresponde principalmente al monto devengado asociado a la construccion de Bibliotecas Municipales, que se
incorpor6 a la DIBAM, en la Ley de Presupuesto desde el afio 2007, hasta el 2011.
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Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 — 2016

Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”

Denominacion Monto Afo 2015 Monto Afo 2016
M$14 M$
INGRESOS 5.049.789 5.376.998
OTROS INGRESOS CORRIENTES 17.985 21.881
APORTE FISCAL 5.031.804 5.355.117
GASTOS 4.954.501 5.388.303
GASTOS EN PERSONAL 1.010.901 1.111.724
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.283.015 3.536.466 1
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 660.585 740.113
RESULTADO 95.288 -11.305

Nota 1: Desataca principalmente la ejecucién asociada al programa conexion a la RED.

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2015 — 2016
Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”
Denominacion Monto Afio 2015 Monto Afio 2016
M$15 M$
INGRESOS 2.707.945 2.790.825
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 99.539 0
APORTE FISCAL 2.608.406 2.790.825
GASTOS 2.582.270 3.162.447
GASTOS EN PERSONAL 1.181.441 1.455.616
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.320.758 1.628.462
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 80.071 78.369
RESULTADO 125.675 -371.622

14 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,03782.
15 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2015 es 1,03782.

46



b) Comportamiento Presupuestario afio 2016

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016 —
Programa 01 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”.

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto . .
P P Gastos Diferencia’®

Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial 6 Final'? Devengados (M3) Notas'?
(M$) (M$) M$
INGRESOS 45.591.755 45.212.568 42.738.985 2.473.583
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 175.874 269.039 495.211 -226.172
01 Del Sector Privado 175.874 175.874 30.052 145.822

Administradora del Fondo para

003 & ificacion oor Retiro 175.874 175.874 30.052 145.822

02 Del Gobierno Central 0 93.165 465.159 -371.994

005 ggéi}::lb;%;t;ﬁrgzvzesa"°"° 0 03165 465150  -371.994

07 INGRESOS DE OPERACION 305.100 305.100 265.381 39.719
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 339.609 457.957 537.221 -79.264
01 Facuporaciones ¥ Reambolsas por 220213 220213 385818  -165.605

99 Otros 119.396 237.744 151.403 86.341

09 APORTE FISCAL 44771172 44180472 41441172 2.739.300
01 Libre 44.771.172 44.180.472 41.441.172 2.739.300

GASTOS 45.591.755 48.063.254 46.599.962 1.463.293 1

21 GASTOS EN PERSONAL 19.936.428 21.279.716 21.277.813 1.903
2 Do SERVICIOS DE 6473606 6463954  6.460.256 3,698
2 pCo) ACIONES DE SEGURIDAD 410.229 70229 63.358 6.871
03 Prestaciones Sociales del Empleador 410.229 70.229 63.358 6.871

24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 8.566.107 8.875.407 8.824.595 50.812
01 Al Sector Privado 3.030.778 3.340.078 3.340.078 0

210  Instituciones Colaboradoras 1.327.312 1.636.612 1.636.612 0

212 Museo San Francisco 62.280 62.280 62.280 0

220  Fundacion Museo de la Memoria 1.641.186 1.641.186 1.641.186 0

03 A Otras Entidades Publicas 5.535.329 5.535.329 5.484.517 50.812

192 Acciones Culturales Complementarias 5.535.329 5.535.329 5.484.517 50.812

25 INTEGROS AL FISCO 16.543 16.543 10.091 6.452
01 Impuestos 16.543 16.543 10.091 6.452

29 ﬁ:?\ﬁwgllgé%NSDE ACTIVOSNO 3.046.770 3.108.025 3.034.005 74.020

16 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

17 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

18 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
19 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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04

05

06

07
31

02
33

03
34

07

005

Mobiliario y Otros

Méquinas y Equipos

Equipos Informaticos

Programas Informaticos
INICIATIVAS DE INVERSION
Proyectos

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

A Otras Entidades Publicas

Programa de Mejoramiento Integral
de Bibliotecas Publicas

SERVICIO DE LA DEUDA
Deuda Flotante

RESULTADO

2.313.231
236.378
262.601
234.560

6.559.541

6.559.541
581.441
581.441
581.441

1.000
1.000

2.318.231
236.378
318.856
234.560

6.029.541

6.029.541
711.441
711.441
711.441

1.508.398
1.508.398

-2.850.686

2.300.580
223.764
292.588
217.073

4.716.719

4.716.719
704.728
704.728
704.728

1.508.397
1.508.397

-3.860.977

17.651
12.614
26.268
17.487
1.312.823
1.312.822
6.713
6.713
6.713

1

1
1.010.290

Nota 1: La ejecucion devengada al 31.12.16, alcanzé un 96,95% v la principal diferencia corresponde principalmente al
saldo sin ejecutar en iniciativas de Inversion, por un monto ascendente a M$1.312.823.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”.

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto . .
P P Gastos Diferencia??

Subt. Item  Asig. Denominacion Inélr\:/lig;20 Fé&a;)” D eve’cl % ados (M3)

INGRESOS 5.395.086 5.395.086 5.376.998 18.088

08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 39.969 39.969 21.881 18.088

01 recuperaciones ¥ Reembalsos por 7.158 7.158 11.138 3,980

99 Otros 32.811 32.811 10.743 22.068

09 APORTE FISCAL 5.355.117 5.355.117 5.355.117 0

01 Libre 5.355.117 5.355.117 5.355.117 0
GASTOS 5.395.086 5.452.056 5.388.303 63.753 1

21 GASTOS EN PERSONAL 1.108.893 1.165.863 1.111.724 54.139

22 gngESJOSERVICIOS DE 3.536.469 3.536.469 3.536.466 3

25 INTEGROS AL FISCO 1.196 1.196 0 1.196

01 Impuestos 1.196 1.196 0 1.196

29 ‘F\Rﬁ\ﬁ'gl'gr'{%“s% ACTIVOSNO 747.528 74758 740.113 7.415

04 Mobiliario y Otros 150.947 150.947 147.224 3.723

05 Magquinas y Equipos 7.718 7.718 4.370 3.348

06 Equipos Informaticos 566.292 566.292 566.241 51

07 Programas Informaticos 22571 22.571 22278 293

34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000

07 Deuda Flotante 1.000 1.000 0 1.000

RESULTADO -56.970 -11.305 -45.665

Nota 1: La ejecucion devengada al 31.12.16, alcanzé un 98,8%.

20 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

21 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

22 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
23 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2016
Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”.

Ingresos y

Presupuesto  Presupuesto . .
P P Gastos Diferencia2®

Subt. Item  Asig. Denominacion Inicial?* Final?s Devengados (M3) Notas?’
(M$) (M$) (M9)

INGRESOS 2.789.844 3.162.838 2.790.825 372.013
05 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 371.994 0 371.994
02 Fecuperacones ¥ Reembalsos por 0 371.994 0 37199
09 APORTE FISCAL 2.790.844 2.790.844 2.790.825 19
01 Libre 2.790.844 2.790.844 2.790.825 19

GASTOS 2.789.844 3.164.965 3.162.447 2.518 1
21 GASTOS EN PERSONAL 1.082.012 1.457.133 1.455.616 1.517
22 (B:EHSESJOSERVICIOS DE 1.628.463 1.628.463 1.628.462 1
2 ‘F\l'?\j%'gl'g{%”s["; ACTIVOSNO 78.369 78.369 78.369 0
04 Mobiliario y Otros 16.089 16.089 16.089 0
06 Equipos Informaticos 41.520 41.520 41.520 0
07 Programas Informéticos 20.760 20.760 20.760 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.000 0 1.000
07 Deuda Flotante 1.000 1.000 0 1.000
RESULTADO -2.127 -371.622 369.495

Nota 1: La ejecucion devengada al 31.12.16, alcanzé un 99,9%.

24 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

25 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2016.

26 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
27 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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c) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 01 “Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos”

Efectivo?®

Nombre Indicador Férmula Unidad de Avance? Notas
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 0 0 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales®) & 92% 9% 101% 102% !
. [IP Ley inicial / IP devengados] % 109% 131% 114% 87%
I?frr';';‘(’)rstag:f'l‘;‘; ‘gﬁ,;“ [IP percibidos / IP devengados] %  100% 100% 100%  100%
9 P [IP percibidos / Ley inicial] % 92%  76% 87% 114%
[DF/ Saldo final de caja] % 33% 24% 44% 183%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 33%  24% 44% 183%

ingresos devengados no percibidos)

Nota 1: El Aporte Fiscal se vio afectado principalmente por la incorporacién de decreto de modificacion presupuestaria
N°299 de fecha 11.03.16 y N°1880 de fecha 16.12.16.

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 02 “Red de Bibliotecas Publicas”

. - Efectivo®!
. Formula Unidad de Avance3?
Nombre Indicador 2016/ 2015 Notas

Indicador medida o014 2015 2016

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente . 0 0 . .
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales®3) /° 0% 98% 100% 102%
. [IP Ley inicial / IP devengados] % - - - =
ﬁ;’;‘;‘;’;ﬁ‘(‘)‘:’:‘é‘; ‘zl‘;;“‘ [IP percibidos / IP devengados] % - -
[IP percibidos / Ley inicial] % - - - -
[DF/ Saldo final de caja] % 615% 0% 0% 0%
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 615% 0% 0% 0%

ingresos devengados no percibidos)

28 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.
29 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
30 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
31 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.
32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
33 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Programa 03 “Consejo de Monumentos Nacionales”

Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo™ Avance3
Indicador medida 2014 2015 2016 2016/ 2015
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente % 0 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales™) ’ - 9% 100% - 101%
. [IP Ley inicial / IP devengados] % - - - -
l(.r‘,]orrr;r;zrsta;: (')e?g; ?ﬁ,;os [IP percibidos / IP devengados] % - - - -
9 P [IP percibidos / Ley inicial] % - - - -
[DF/ Saldo final de caja] % - - - -
Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % - - - -

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 20167
Capitulo 05 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 7.588.812 -4.243.916 3.344.896
Carteras Netas 0 -1.508.398 -1.508.398
115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -1.508.398 -1.508.398
Disponibilidad Neta 5.960.980 -2.521.526 3.439.454
11 Disponibilidades en Moneda Nacional 5.826.737 -2.513.976 3.312.761
112 Disponibilidad en Moneda Extranjera 134.243 -7.550 126.693
Extrapresupuestario Neto 1.627.832 -213.992 1.413.840
114 Anticipos y Aplicacion de Fondos 31.657 8.410 40.067
116 Ajustes a Disponibilidades 1.889.328 0 1.889.328
119 Traspasos Interdependencias 0 5.221.815 5.221.815
214 Depositos a Tercero -180.115 -185.262 -365.377
216 Ajustes a Disponibilidades -113.038 -37.132 -150.170
219 Traspasos Interdependencias 0 -5.221.823 -5.221.823

34 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2016. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2014 y 2015
son 1,08295 y 1,03782 respectivamente.

35 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
36 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.

37 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2016

Capitulo 05 “Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos”

Denominacion Ley Inicial PresFuirp])gle S0 Devengado Observaciones
GASTOS 28.187.516 27.839.119 26.383.635
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 11.638.628 11.628.886 11.625.184 1
TRANSFERECNIAS CORRIENTES 5.535.329 5.535.329 5.484.517 2
A Otras Entidades Publicas 5.535.329 5.535.329 5.484.517
Acciones Culturales Complementarias 5.535.329 5.535.329 5.484 517
G s 3.872.667 3.933.922 3.852.487 3
INICIATIVAS DE INVERSION 6.559.451 6.029.541 4.716.719
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 581.441 711.441 704.728
A Otras Entidades Publicas 581.441 711.441 704.728

Programa de Mejoramiento Integral de

Bibliotecas Publicas 581.441 711.441 704.728

Nota 1: Incluye los gastos relacionados con los aspectos relevantes de la actividad de la DIBAM, asociados al Subtitulo
22 de la Biblioteca Nacional, la Subdireccién de Bibliotecas Publicas (Incluye Programa Bibliometro, Biblioteca de
Santiago, Biblioredes y Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Publicas), Archivo Nacional, Museo Nacional de Bellas
Artes, Museo Nacional de Historia Natural, Museo Histérico Nacional y Subdireccion Nacional de Museos (Incluye
Museos Regionales y Especializados), entre otros, que se desarrollan durante el afio 2016.

Nota 2: El presupuesto asociado a las Acciones Culturales Complementarias, se distribuy6 en 80 proyectos, orientados a
complementar las distintas actividades, que desarrollan las unidades de soporte y operacion de la DIBAM, para el logro
de sus objetivos, desde el punto de vista de la conservacion, restauracion, investigacion, digitalizacién y difusion del
Patrimonio Cultural.

Nota 3: El presupuesto asociado a Adquisicion de Activos No Financieros, incluye la adquisicion de mobiliario (libros,
muebles y obras de arte), maquinas y equipos, equipos informaticos y programas informaticos para la Biblioteca
Nacional, la Subdireccion de Bibliotecas Publicas (Incluye Programa Bibliometro, Biblioteca de Santiago, Biblioredes y
Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Publicas), Archivo Nacional, Museo Nacional de Bellas Artes, Museo Nacional
de Historia Natural, Museo Histérico Nacional y Subdireccion Nacional de Museos (Incluye Museos Regionales y
Especializados), entre otros, que se desarrollan durante el afio 2016.

Nota 4: La ejecucion de los Proyectos de Inversion, se considera uno de los aspectos relevantes de la actividad de la
DIBAM, durante el afio 2016, se han enfocado en la construccion de la Biblioteca Regional en la comuna de La Serena,
en la conservacion de techumbres, fachadas e infraestructura, en la habilitacion y construccion del Archivo y Biblioteca
Regional de Punta Arenas, entre otros.

Nota 5: El Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas”, dependiente del Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas, desarrollado inicialmente durante el afio 2012, tiene por finalidad, dotar de mobiliario, infraestructura y
colecciones bibliogréaficas, a las Bibliotecas Publicas en convenio, ademés de capacitacidn en gestion inmobiliaria.
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f) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial ~ Presupuesto Gasto
Descripcion 2016% Final 201640 Devengado Diferencia*!
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO 3.030.778 3.340.078 3.340.078 0 1

Gastos en Personal - s - -
Bienes y servicios de Consumo - - - -

Inversion Real = o - .

Otros 3.030.778 3.340.078 3.340.078 0

;EQTEZTSR ENCIAS A OTRAS ENTIDADES 6.116.770 6.246.770 6.189.245 57.525 2
Gastos en Personal 317.115 317.115 290.633 26.482

Bienes y Servicios de Consumo 4918.214 4.961.961 4.939.443 22.518

Inversion Real 300.000 256.253 254 441 1.812

Otros 581.441 711.441 704.728 6.713 3
TOTAL TRANSFERENCIAS 9.147.548 9.586.848 9.529.323 57.525

Nota 1: Las Transferencias al Sector Privado considera: Instituciones Colaboradoras (24.01.210) (Corporacion Parque
por la Paz Villa Grimaldi, Fundacién Arte y Solidaridad, Fundacién Eduardo Frei Montalva, Londres 38 Casa Memoria,
Museo del Carmen de Maipu, Memorial de Paine y Vicaria de la Solidaridad), Museo San Francisco (24.01.212) y
Fundacion Museo de la Memoria (24.01.222).

Nota 2: Las Transferencias a Otras Entidades Publicas considera: Acciones Culturales Complementarias (24.03.192
Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas (33.03.005).

Nota 3: Considera el Programa de Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas (33.03.005).

38 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
39 Corresponde al aprobado en el Congreso.

40 Corresponde al vigente al 31.12.2016.

41 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones#

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado*® Acumulada al Afo 2016  Final Afo Af0201646 Ejecutar
al afio 20164 2016

Iniciativas de
Inversion

@) 4) (5)

30108567-0

Mejoramiento

Edificio Antiguo 349.680 314.712 90,00 349.680 314.712 34.968
Museo Arqueoldgico

de La Serena

30091965-0

Construccion

Biblioteca Regional ~ 9.893.116 2.320.376 23,45 2.336.980 2.299.168 37.812
Comuna de La

Serena

30313583-0

Reposicion

Museografia y

Areas Educativas 107.017 93.878 87,72 94.046 80.907 13.139
del Museo

Arqueolégico de La

Serena

30313579-0

Conservacion

Edificio Museo 62.850 62.818 99,95 6.450 6.418 32
Nacional de Historia

Natural

30081605-0

Normalizacion Red

de Extincion de 413.450 412.788 99,84 283.281 282.618 663
Incendios Edificio

Biblioteca Nacional

30313575-0

Conservacion

Techumbres y 184.105 101.973 55,39 181.555 99.423 82.132
Cupulas Etapa |

Biblioteca Nacional

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
nueva

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
arrastre

42 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

43 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (Ultimo RS) o al valor
contratado.

44 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2016.

45 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2016.

46 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2016.
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado*® Acumulada al Afo2016  Final Afio Afn0201646 Ejecutar
al afio 20164 20164

Iniciativas de
Inversion

30459976-0

Conservacion

Edificio y 82.550 82.550 100,00 82.550 82.550 0

Museografia Museo

de la Educacién

30402374-0

Conservacion pisos 41.105 41.104 100,00 41.105 41.104 1

depdsitos ARNAD

30457934-0

Conservacion de

Inmuebles, Museo 30.318 26.831 88,50 30.318 26.831 3.487

Regional de

Antofagasta

30220022-0

Habilitacion y

Construccion 430430  371.820 86,38 214196 128.206 goggp i
Archivo y Biblioteca arrastre
Regional de Punta

Arenas

30457677-0

Conservacion

Techumbres y Otros 13.846 13.376 96,61 13.846 13.376 470
Museo Yerbas

Buenas

30134543-0

Habilitacién

Terrazas en 16.284 15.500 95,19 9.300 9.300 0
Biblioteca de

Santiago

30457679-0

Conservacion 54.624 40.389 73,94 54.624 40.389 14235 ~ Inmciatva
Techumbres y Otros nueva
Museo de Cafiete

30134621-0

Conservacion

Interior, lluminacién 117.797 86.589 73,51 107.819 76.611 31.208
y Redes Archivo

Nacional

30408973-0

Conservacion

Condiciones

Ambientales y 187.939 57.312 30,50 187.939 57.312 130.627
Seguridad

Depésitos

Iniciativa
nueva

Iniciativa
nueva

Iniciativa
nueva

Iniciativa
nueva

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
nueva

Ly 111.941 111.886 99,95 23.260 23205 55 Iniciativa
Conservacion arrastre
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado*® Acumulada al Afo2016  Final Afio Afn0201646 Ejecutar
al afio 20164 20164

Iniciativas de
Inversion

Galeria Norponiente

Laboratorio Pinturas

Centro Nacional de

Conservacion y

Restauracion

30313581-0

Conservacién de

Infraestructura 199962 199.700 99,87 17.738 14.738 0 Iniciativa
Museografica para arrastre
el Museo de la

Educacion

30376489-0

Construccion 26.300 7.875 29,94 26.300 7875 1g4ps ~ Micalva
Biblioteca Regional nueva
de la Araucania

30389877-0

Conservacién de

Fachadas Edificio 995.495 333.951 33,55 842.765 302.613 540.152

Museo Nacional de

Bellas Artes

30091074-0

Construccion

Biblioteca Regional 249.577 30.476 12,21 240.496 26.921 213.575

Los Lagos, Puerto

Montt

30473334-0

Conservacion 52.223 52.222 100,00 52.223 52.222 1 Iniciativa
Depésitos Externos nueva
Biblioteca Nacional

30449673-0

Conservacion y

Mantencion Edificio 46.778 45.356 96,96 46.778 45.356 1.422
MH Braun

Menéndez

30457475-0

Conservacién de

Museo

Antropoldgico Iniciativa

., 356.000 353.892 99,41 356.000 353.892 2.108
Sebastian Englert nueva

Iniciativa
arrastre

Iniciativa
nueva

Iniciativa
nueva

30449524-0

Habilitacion y

Equipamiento 207.335 140.368 67,70 207.335 140.368 66.967
Biblioteca Museo

Nacional de Bellas

Iniciativa
nueva
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Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2016
Costo Total  Ejecucion % Avance  Presupuesto  Ejecucion Saldo por

Estimado*® Acumulada al Afo2016  Final Afio Afn0201646 Ejecutar

Iniciativas de al afio 20164 2016

Inversion

(®)
Artes

30195722-0

Reparacion Mayor o, 11.246 41,27 27.251 11.246 16005~ moatva
Museo Regional de nueva
Talca

30457681-0

Consenvacion 205915 80.094 3890 82.833 80.004 g739  Inciativa
Galeria y Patios nueva
Recoleta Dominica

30457687-0

Conservacion

Edificio Museo 115.162 99.265 86,20 115.162 99.265 15.897
Regional de

Rancagua

Iniciativa
nueva
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2016

Logro de Indicadores Formulario H 2016

MINISTERIO ~ MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09

SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEQS CAPITULO 05

Product
Nombre

Estrateg
ico Indicador

Porcentaje
de
Usuarios
del
Programa
Biblioredes
con
respecto a
la
poblacion
con
dificultades
de acceso
aTIC's por
factores
$0Cioecono
mico o
geogréaficos
»que
habitan en
comunas
en que el
Programa
esta
presente.

Acceso a
1 Bibliotec
as

Enfoque de
Género: Si

Formula

Indicador

(Ntmero
total de
usuarios de
Biblioredes
que habitan
en todas las
comunas en
que esta
presente el
Programa,
con
dificultades
de
conectividad
por factores
geograficos
0
socioeconém
icos al afio
t/Total de la
poblacion de
comunas con
dificultades
de
conectividad
por factores
geograficos
0
socioeconém
icos donde
esta
presente el
programa al
afio t)*100

Hombres:
Mujeres

Efectivo Logr Not

573 615 65.2 64.9
(1636283.0/285329 (1754733.0/285329 (1861707.0/285329 (1853137.0/285329
2.0)100 2.0100 2.0100 2.0100
o M 256 H 276 H: 288 Ho 202 100,
(730643.0/2853292. (787464.0/2853292. (821011.0/2853292. (834551.0/2853292. 0%
0)*100 0)*100 0)*100 0)*100
M 317 M. 339 M. 365 M. 357
(905640.0/2853292. (967269.0/2853292. (1040696.0/285329  (1018586.0/285329
0)*100 0)*100 2.0100 2.0100
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Acceso a
Bibliotec
as -

2 .
Capacita
cion
digital

Registro
dela
propieda
d
intelectu
alde
autores
chilenos

Acceso a
Archivos

Porcentaje
de
beneficiario
S
encuestado
S
satisfechos
con curso
de
capacitacio
n realizado
através del
Programa
BiblioRede
s.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
certificados
emitidos
dentro de
cinco dias
habiles en
relacion al
total de
solicitudes
de
certificados
recibidas
enel
Departame
nto de
Derechos
Intelectuale
S

Enfoque de
Género: No

Tiempo
promedio
de entrega
de copias y
certificados
(certificacio
nes) en
Archivos.

Enfoque de

(Namero de
beneficiarios
con curso de
capacitacion
del
Programa
BiblioRedes
realizados en
el afio t que
evaltian
satisfactoria
mente el
curso/NUmer
ode
beneficiarios
con curso de
capacitacion
del
Programas
BiblioRedes
realizado en
elafiot,
encuestados
)*100

Hombres:
Mujeres

(Numero de
certificados
emitidos
dentro de
cinco dias
habiles afio
t/Numero
total de
solicitudes
de
certificados
afo t)*100

Suma de los
tiempos de
entrega de
las copias y
certificados
(certificacion
es)en
Archivos afio
t/N° de
copias y

%

%

dias

94.4 95.0 95.6 94.7
(40581.0/42979.0)*1 (41312.0/43477.0)*1 (37257.0/38974.0)*1 (40632.0/42889.0)*1
00 00 00 00
H: 37.0 H: 38.0 H: 23.4 H: 37.0
(15914.0/42979.0)*1 (16538.0/43477.0)*1 (9136.0/38974.0)*10 (15881.0/42889.0)*1
00 00 0 00
M: 574 M: 57.0 M: 72.2 M: 57.7
(24667.0/42979.0)*1 (24774.0/43477.0)*1 (28121.0/38974.0)*1 (24751.0/42889.0)*1
00 00 00 00

100.0 100.0 100.0 100.0

(7085.0/7085.0)*100 (8416.0/8416.0)*100 (9979.0/9979.0)*100 (6500.0/6500.0)*100

4.1
63134.0/15281.0

49
69991.0/14176.0

4.8
72064.0/14985.0

50
95000.0/19000.0

100,
0%

100,
0%

100,
0%

2
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Género: No

Porcentaje
de usuarios
del servicio
de
préstamo
Acceso a de
Bibliotec Bibliometro
as - encuestado
Préstam s, que se
os * declaran
Préstam satisfechos
osa 0 muy
domicilio satisfechos
con el
servicio.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
usuarios(as
)en
delegacion
esalos
que se les
entrega
Servicio
especializa
do, en
relacion al

Accesoa total de
Museos usuarios(as
)en
delegacion
esen
Museos
Regionales
y
Especializa
dos
DIBAM.

Enfoque de
Género: Si

certificados
(certificacion
es)
entregados
en Archivos
ano t

(Numero de
usuarios del
servicio de
préstamo de
Bibliometro
encuestados
que se
declaran
satisfechos o
muy
satisfechos
con el
servicio en el
afio
t/Nimero de
usuarios del
servicio de
préstamo de
Bibliometro
encuestados
afio t)*100

Hombres:
Mujeres

(N° de
usuarios(as)
en
delegaciones
alos que se
les entrega
Servicio
especializad
oen el afio
t/N° total de
usuarios(as)
en
delegaciones
en Museos
Regionales y
Especializad
os DIBAM en
el afio t)*100

Hombres:
Mujeres

%

%

91.5
(399.0/436.0)*100

H: 335
(146.0/436.0)*100
M: 58.0
(253.0/436.0)*100

64.0
(66872.0/104422.0)*
100

H: 0.0
(0.0/0.0)100
M: 0.0
(0.0/0.0)100

91.3 924 91.6
(358.0/392.0*100  (378.0/409.0)*100  (412.0/450.0)*100
H: 334 H: 36.9 H: 342
(131.0/392.0)*100  (151.0/409.0)*100  (154.0/450.0)*100
M: 57.9 M: 55.5 M: 5788
(227.0/392.0*100  (227.0/409.0)*100  (258.0/450.0)*100

78.1 77.2 65.8
(98548.0/126109.0)* (103598.0/134200.0 (71393.0/108580.0)*
100 )*100 100
H: 34.6 H: 327 H: 28.2
(43646.0/126109.0)* (44158.0/134900.0)* (30613.0/108580.0)*
100 100 100
M: 435 M: 44.1 M: 37.6

(54902.0/126109.0)* (59440.0/134900.0)* (40780.0/108580.0)*

100

100

100

100,
0%

100,
0%
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((N° de

exposiciones
Variacion tgrpporales €
itinerantes
porcentual .
efectivament
anual de )
- e realizadas
exposicion
por los
es
temporales MUSE0S
pe DIBAM en el 15.3 34.1 39.2 18.8
finerantes afio t/N° de ((203.0/176.0)- ((236.0/176.0)- ((245.0/176.0)- ((209.0/176.0)-
Acceso a exposiciones 1)*100 1)*100 1)*100 1)*100 100,
de los %
Museos temporales e 0%
MUSE0S itinerantes
DIBAM con .
efectivament
respecto a )
- e realizadas
afo base or los
012, P
museos
Enfoque de DI.BAM enel
Género:No 210 2012)-
' 1)¥100
Porcentaje de Logro del Servicio 2 100,0

7

1 Por usuario del Programa Biblioredes, se considera a cada persona que utiliza los servicios del programa, no obstante, para acceder a dichos
servicios cada interesado debe necesariamente registrarse, completando un formulario electrénico, en linea, que entre otros datos exige indicar

w

el RUT, con lo cual es posible individualizar a la persona que ha ingresado.

La poblacion objetivo de BiblioRedes esta definida como aquella poblacion que presenta dificultades de acceso a las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion, ya sea por factores geograficos y/o econémicos. Esta definicion, se realiza sobre informacion secundaria del
MIDEPLAN (CASEN) y de la SUBDERE referente a poblacion calificada como en situacion de Aislamiento

La evaluacion de la capacitacion por los usuarios se mide a través de un indice de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes caracteristicas

metodoldgicas:

1.- Escala de satisfaccion: La escala se mide a través de un diferencial semantico, con 5 valores para la categoria de respuesta (Muy
Satisfecho, Satisfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho, Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

2. El indice de satisfaccion se establece a partir de 4 variables:

i.- Satisfaccion respecto al curso de capacitacion. Con una ponderacion de 40%

ii.- Satisfaccion con respecto al espacio fisico. Con una ponderacion de un 20%

jii.- Satisfaccion con la relatoria, exposicion del monitor. Con una ponderacién de un 20%

iv.- Satisfaccion con la calidad de la conexion. Con una ponderacion de un 20%

3. Se consideran para el numerador del indicador aquellas respuestas asociadas a satisfechos y muy satisfechos con el servicio de
capacitacion.

4. La encuesta se aplica a través de un formulario Web una vez terminado el curso de capacitacion y es realizada por un ente externo a la
DIBAM.

Este indicador mide la emision de certificados, relacionados a:

1) Certificados de inscripcion de obras protegidas por derechos de autor.

2) Certificados de prestaciones artisticas o producciones de fonogramas protegidos por derechos conexos.
3) Certificados de rectificaciones de inscripcion.

Por otra parte, se inicia el proceso de emision de certificados cuando se recepciona la solicitud de certificado enviada por el solicitante y se

verifica pago de la tarifa correspondiente (fecha de ingreso de pago), para posteriormente emitir certificado (con fecha), actividad que constituye

el término del proceso.
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4 Nota 1: Este indicador mide la entrega de certificados notariales, como de certificaciones y/o legalizaciones ministeriales, gestion que se vincula
a los servicios que el Archivo Nacional suministra a la ciudadania, en razén a la administracion de la informacion descrita en las letras a), d) y €)
del articulo 14 del DFL N°5200 del afio 1929. Dicha informacion considera, los protocolos notariales, los registros de hipotecas, los registros
conservatorios de bienes raices, de comercio y de minas, los libros copiadores de sentencias de los Tribunales de Justicia, los expedientes
judiciales, como también los documentos de los departamentos de Estado, que hayan cumplido 5 afios de antigliedad
Nota 2: En la entrega de certificados el proceso se inicia cuando se recepciona la solicitud (formulario fechado) de certificado presentada o
enviada por el solicitante y se verifica pago de la tarifa correspondiente, para posteriormente emitir certificado (Con fecha y firma del
Conservador) y dejar disponible para retiro en forma personal del interesado o envio por correspondencia, actividades estas ultimas que
constituyen el término del proceso.

[$)]

La medicion de la satisfaccion de los usuarios con el servicio de préstamo de Bibliometro se mide a través de un indice de satisfaccion, de
acuerdo con las siguientes caracteristicas metodoldgicas:

a.-Escala de satisfaccion: La escala se mide a través de un diferencial semantico, con 5 valores para la categoria de respuesta (Muy Satisfecho,
Satisfecho, Ni Satisfecho/Ni insatisfecho, Insatisfecho y Muy Insatisfecho).

b.-Se consideran para el numerador del indicador aquellas respuestas asociadas a satisfechos y muy satisfechos con el servicio de préstamo.
c.-El proceso de levantamiento de datos sera a través de cuestionarios que seran aplicados y procesados por una empresa externa.

d.- La muestra ha sido calculada sobre la base de un universo de 50.000 socios, con un 95% de confianza y un 5% de error. Por lo tanto un
minimo de encuestas a aplicar es de 383 para que la muestra sea representativa.

e.- El indice se establece a partir de las siguientes variables:

-Pertinencia de la coleccion. Ponderacion 25%

-Calidad de la atencion. Ponderacion 25%

-Disponibilidad. Ponderacion 25%

-Calidad material de préstamos. Ponderacion 25%.

6 Los museos incluidos para la medicién, son los 24 museos regionales y/o especializados que son coordinados por la Subdireccion Nacional de
Museos de la DIBAM. Las delegaciones que visitan estos museos, corresponden aproximadamente en un 90% a grupos de estudiantes. El
servicio especializado que se entrega a las delegaciones, puede ser: una charla introductoria, una visita guiada, trabajo en sala didactica, entre
otros. Por lo tanto con ello, se busca entregar un servicio que permita fortalecer el rol educativo de los museos

~

Los museos incluidos para la medicién de las exposiciones temporales e itinerantes, son los 24 museos regionales y/o especializados que son
coordinados por la Subdireccion Nacional de Museos y los 3 Museos Nacionales (Histérico, Bellas Artes y de Historia Natural), todos
dependientes de la DIBAM. Las exposiciones temporales e itinerantes permiten difundir las investigaciones y/o colecciones resguardadas por
los museos, utilizando para ello diversos formatos de exposicion que incluyen paneles, graficas, soportes de objetos, material audiovisual,
vitrinas y réplicas de objetos patrimoniales. Por su parte las exposiciones itinerantes permiten extender este servicio a la comunidad, mas alla
de los espacios institucionales de los museos DIBAM
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

MINISTERIO DE EDUCACION Anexo 5 BGI 2016

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de Avance entregado por el
Ministerio

Educacion

DIBAM

Poner en marcha una nueva politica nacional
de museos, que les permita financiarse y
mejorar su gestion y contenidos.

A tiempo en su cumplimiento

Educacién

DIBAM

Crear bibliotecas regionales en aquellas
regiones en que no existen.

A tiempo en su cumplimiento

Educacion

DIBAM

Crear bibliotecas regionales en todas
aquellas regiones que aun no las tienen,
entre ellas:
1) Region de Magallanes: nueva Biblioteca y
Archivo regional en la ex Céarcel de Punta
Arenas.

2) Region de Los Lagos: Biblioteca regional.
3) Regidn de Coquimbo: junto a la casa de
Gabriela Mistral en La Serena.

A tiempo en su cumplimiento

Educacion

DIBAM

1) Construir Museos Regionales de Atacama
y de Aysén.

2) Construir nueva sede para el Archivo
Regional de Tarapaca en Alto Hospicio.

A tiempo en su cumplimiento

Educacion

DIBAM

Elaborar
museos.

una nueva politica nacional de

Cumplido

Educacion

DIBAM

Formulacion e Implementacion del Programa
Nacional de Sitios, zonas y Bienes Chilenos
inscritos en la Lista de Sitios del Patrimonio
Mundial

A tiempo en su cumplimiento
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MINISTERIO DE EDUCACION Anexo 5 BGI 2016

Subsecretaria

Servicio

Compromiso

Estado de Avance entregado por el
Ministerio

Educacion

DIBAM

Permitir el acceso libre y gratuito para todo
publico a los museos de Dibam a partir del
1ro de marzo del afio 2015

Cumplido

Educacion

DIBAM

Contar con Wi-Fi gratuito en todas las
bibliotecas publicas del pais.

Cumplido

Educacion

DIBAM

Contar con biblioteca publica virtual con
acceso a libros en diferentes formatos
digitales.

Cumplido
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Anexo 6: Informe Preliminar4 de Cumplimiento de los Compromisos de los
Programas / Instituciones Evaluadas*s

Durante el afio 2016, fue evaluado el Programa Red de Bibliotecas Publicas (Biblioredes) de DIBAM,
no obstante los compromisos a ejecutar fueron informados a través del Ministerio de Educacion a
Dipres, en diciembre del afio 2016. Estos compromisos se ejecutaran durante el afio 2017 y 2018,
por tanto a diciembre del afio 2016, no existe avance o informacion.

47 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revisién ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
48 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.



Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2016

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA
GESTION ANO 2016

IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE EDUCACION PARTIDA 09
PRESUPUESTARIA
SERVICIO DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS CAPITULO 05

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos Ponderacion
Ar : - ; Ponderacion
Marco frea de Sistemas Etapas de | o igaq | Comprometida :
Mejoramiento Desarrollo obtenida
|
Marco Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 99%
Basico Control de Desempefio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 99%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo |Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar| 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2, excepto el
Bésico Control de del Desemperio indicador Porcentaje de iniciativas de
Gestién Institucional | descentralizacién y desconcentracién implementadas
Descentralizacién en el afo t.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N° Dificultades de | Ponderacion
N°| Objetivos de |[Ponderacion| N° Indicadores |Ponderacion N° Indicadores [Implementacion| Resultado
Gestién Comprometidos Indicadores | Descuento | no previstas Fnal
Cumplidos | por error
1| Cumplir Meta 70% 7 70% 7 0 70%
de Indicadores
de Productos
Estratégicos
2 | Medir, informar 20% 8 17% 7 No aplica Si 19%
correctamente
y publicar los
Indicadores
Transversales
3 | Cumplir Meta 10% 1 10% 1 No aplica 10%
de Indicadores
Transversales
Total 100% 16 97% 15 0 99%

OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPERNO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N° Indicador Meta 2016| Efectivo % Descuento % %
2016 Cumplimiento| por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado (resultado Comprometida| obtenida
evaluacion | evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de usuarios del servicio 91,6 92,4 100,9 No 50 5,0
de préstamo de Bibliometro
encuestados, que se declaran
satisfechos o muy satisfechos con
el servicio.
2| Variacién porcentual anual de 18,8 39,2 208,5 No 20,0 20,0
exposiciones temporales e
itinerantes de los museos DIBAM
con respecto a afio base (2012).
3|Porcentaje de usuarios(as) en 65,8 77,2 117,3 No 20,0 20,0
delegaciones a los que se les
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entrega servicio especializado, en
relacion al total de usuarios(as) en
delegaciones en Museos
Regionales y Especializados
DIBAM.

Porcentaje de Usuarios del
Programa Biblioredes con respecto
a la poblacién con dificultades de
acceso a TIC's por factores
socioeconémico o geograficos, que
habitan en comunas en que el
Programa esté presente.

64,9

65,2

100,5

No

10,0

10,0

Porcentaje de beneficiarios
encuestados satisfechos con curso
de capacitacioén realizado a través
del Programa BiblioRedes.

94,7

95,6

101,0

No

5,0

5,0

Tiempo promedio de entrega de
copias y certificados
(certificaciones) en Archivos.

5,0

4,8

104,2

No

5,0

5,0

Porcentaje de certificados emitidos
dentro de cinco dias habiles en
relacion al total de solicitudes de
certificados recibidas en el
Departamento de Derechos
Intelectuales

100,0

100,0

100,0

No

5,0

5,0

Total:

70
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2016 Cumplimiento
(resultado Compromisos
evaluacion

final)
Medir |Informar | Publicar
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 27 Si Sl Si
2| Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 1 Si Sl Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, en el afio t.
3| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 6,94 Si Sl Si
4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion 100,00 Si Sl Si

de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
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5]Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,52 Si Sl Si
6| Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 58,33 Si Sl Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.
7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si Sl Si
implementadas en el afio t
8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en 54 No Sl Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
OBJETIVO DE GESTION N°3 - INDICADORES TRANSVERSALES (Cumplimiento Metas)
N° Indicador Meta 2016 | Efectivo % % %
2016 Cumplimiento Ponderacion
(resultado (resultado Ponderacion obtenida
evaluacion | evaluacion Comprometida (resultado
final) final) evaluacion
final)
1|Porcentaje de medidas para la igualdad de 100 100 100,00 10,0 10,0
género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t
Total: 10

Estado Aplicativo Web Cumplimiento
[PMG/MEI]:

REVISADO COMITE PMG

Fecha de emisién:

22-03-2017 17:45
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afio 2016
NUmero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas50 Colectivos'

Trabajo*® Equipo de Trabajo
Biblioteca Nacional 185 3 100% 8%
Sistema Nacional de Bibliotecas
Publicas 419 6 100% 8%
Subdireccion de Archivos 89 3 100% 8%
Museo Histdrico Nacional 40 4 100% 8%
Museo Nacional de Bellas Artes 52 5 100% 8%
Museo Nacional de Historia Natural 75 3 100% 8%
Subdireccién Nacional de Museos 231 4 100% 8%
Centro Nacional de Conservacion y
Restauracion 25 5 100% 8%
Departamento de Derechos
Intelectuales 12 3 100% 8%
Consejo de Monumentos Nacionales 26 3 100% 8%
Gabinete Direccidn 55 5 100% 8%
Subdireccion de Planificacion y
Presupuesto 51 3 100% 8%
Subdireccion de Administracion y
Finanzas 49 5 100% 8%

Cumplimiento Global Convenio

0,
Colectivo 1309 52 100%

49 Corresponde al numero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

50 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

51 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de Género y
descentralizacion / desconcentracion en 2016.

Sistema de Equidad de Género 2016

El Sistema de Equidad de Género en la Dibam ha abordado un trabajo continuo desde el afio 2002
en pos de aportar a la disminucion de brechas, inequidades y barreras entre hombres y mujeres. El
afio 2016 en pro de transversalizar esta perspectiva en bibliotecas, archivos y museos, ha seguido
una serie de estrategias, que sin duda necesitan esfuerzos que trascienden la voluntad institucional
y requieren repensar una politica publica de género que se haga cargo de los cambios culturales en
curso.

Al revisar los Sistemas de Informacion disponibles, se constata que las diferencias porcentuales de
las estadisticas institucionales en general no permiten concluir que existe una brecha de género
amplia en el acceso a productos, que requiera focalizar esfuerzos en pos de su disminucion. Durante
el 2016, de los libros prestados por las bibliotecas publicas (1.780.457), un 31% fueron solicitados
por usuarios, el 59% por usuarias y el 10% restante no tienen informacién o bien pertenecen a
préstamos instituciones. En el caso de los 23 museos regionales y especializados operativos de los
96.576 asistentes en delegaciones, un 43% son hombres y un 57% mujeres.

El hecho de que los servicios culturales tiendan a contar con brechas a favor de las mujeres, invierte
las diferencias en el acceso existentes en otros ambitos de la gestion publica. Lo anterior ha incidido
en que la Dibam concentre sus esfuerzos identificando las inequidades de género referidas
principalmente a la forma en que se definen, elaboran y recepcionan los contenidos culturales y
patrimoniales. Desde un analisis cualitativo de la produccién de la oferta cultural en Chile, es posible
advertir en muchos ambitos la reproduccion de mensajes que naturalizan la desigualdad entre los
géneros, fundamentalmente invisibilizando los aportes que las mujeres han realizado en diversas
areas del conocimiento como son: la historia, la ciencia, el arte y la cultura en general. La Dibam ha
enfrentado esta inequidad estructural, persistente y dificil de cuantificar, estableciendo metas
orientadas a subsanarla en los diversos Centros de Responsabilidad Patrimonial.

En esta linea se encuentra el cumplimiento de un conjunto de iniciativas el afio 2016 como la del
Archivo Mujeres y Géneros destinadas a visibilizar, proteger, poner en valor y otorgar caracter
patrimonial a las producciones culturales que dan cuenta de la cotidianidad de las mujeres, de las
construcciones de género y de los quehaceres femeninos en Chile. Asimismo se ha determinado,
rescatar y conservar la memoria oral de mujeres que han contribuido a la vida social del pais, por
este motivo se sumaron 10 nuevas entrevistas a su fondo audiovisual, alcanzando un valor efectivo
de 83,3% (10/12) superando la meta propuesta para el 2016 y completando un total de 64
testimonios audiovisuales a la fecha. También resaltamos la investigacion accién curso Arte,
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educacion y género: construyendo practicas para la equidad MNBA destinado a profesores/as de 7°
basico a 4° medio con la participacion de profesionales de establecimientos municipales, que
observaron e interrogaron la coleccion del museo en la Exposicion en clave masculino desde una
mirada critica de género.

La reproduccion de inequidades se establece al relevar y legitimar determinados contenidos, aportes
e interpretaciones en detrimento de otras que han sido historicamente marginadas. Los relatos
oficiales, han sido construidos, en muchos casos, desde visiones androcéntricas que no incorporan
de igual manera los aportes culturales de hombres y mujeres lo cual constituye una barrera objetiva
para avanzar hacia la equidad en la puesta en valor de identidades plurales. Dicha barrera ha sido
abordada por la Dibam a través de un proceso de intervenciones focalizadas como los compromisos
de extension cultural, de generacién de contenidos y de adquisicion de colecciones con enfoque de
género. EI 2016 en extension cultural, se aprecian ciertos impactos de largo plazo en las formas de
representar al género, producto de la continuidad de acciones emblematicas como el “IX Seminario
Educacion y Género” (Museo de la Educacion Gabriela Mistral) y el Mes de las Mujeres en la
biblioteca de Santiago, organizado por sexto afio consecutivo, asi como la incorporacion de otras
nuevas como el “Coloquio Masculinidades en Transito” (Museo de Historia Nacional) o el Seminario
"Enfoque de género en el rol de las bibliotecas publicas" (Coordinacién de Bibliotecas Publicas de
los Rios). Estas actividades ademas de su importante convocatoria, instalan temas y debates de
género. Asi como también las lineas de investigaciones de colecciones que dan paso a exposiciones
como las realizadas en museos (Exposicion “Las mujeres del Trarikan, tejedoras de prestigio y
poder” en el Museo Regional de la Araucania, “En clave Masculino” en el Museo Nacional de Bellas
Artes, “Tejiendo Saberes” en el Museo Regional de Ancud) o en archivos (Exposicion “Nos/otras. En
la calle, en la casa y en la cama” Archivo Mujeres y Géneros). La continuidad de estas iniciativas,
activa procesos sociales de reflexion critica, en relacion a las formas en que son construidas las
identidades de género, por ejemplo y posiciona a la Dibam como una institucién cultural que
promueve discusiones sociales que deben trascender los espacios académicos.

Los esfuerzos anteriormente resefiados han implicado una revisiédn critica de la cadena de procesos
de adquisicion de colecciones, clasificacion y organizacion, investigacion y documentacion,
interpretacion, difusion y educacion, donde el enfoque de género se convierte en una linea de
reflexion en la medida que los equipos de trabajo, administradores/as de colecciones y de sitios
WEB, curadores, educadores, van siendo sensibilizados, capacitados y habilitados para aplicar dicha
perspectiva. Durante el 2016, se han implementado estrategias que apuntaban a disminuir las
brechas de contenido respecto a la ‘visibilidad de los géneros’ entre las cuales destaca el programa
de capacitaciones “Género a Domicilio” organizado conjuntamente con el Area Educativa de la
Subdireccion Nacional de Museos que contd con la participacion de 107 funcionarios y funcionarias
de diferentes territorios y museos, subrayamos también la seleccion de colecciones Dibam que han
dado fruto a las exposiciones antes sefialadas o bien la elaboracion de recursos patrimoniales
publicados en el sitio Patrimonio y género http://patrimonioygenero.dibam.cl/  (Catalogo digital
‘Mujeres en Santiago. Retratos femeninos urbanos en el siglo XX — Museo Benjamin Vicufia
Mackenna; “La mujer recuerda las leyendas de su pueblo” — Archivo de Literatura Oral y Tradiciones
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Populares. Biblioteca Nacional; Memch: “jPor la defensa de la mujer y en contra de todos sus
flagelos” — Archivo Nacional de Chile; Publicaciones feministas en dictadura - Archivo Nacional de
Chile).

En la ampliacidn de las colecciones se ha continuado con un conjunto de préacticas bibliotecologicas
que incorporan el género en la compra, catalogacion, estudio y promocion de textos pertinentes
(Biblioteca Santiago, Bibliometro, Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas), superando las metas
propuestas de un 2% de los titulos adquiridos anualmente con un 2,4%. Lo que ha permitido
institucionalizar en el tiempo un procedimiento que visibiliza la coleccidn bibliografica con perspectiva
de género, poniendo a disposicion de los publicos diversos y en diferentes territorios titulos de ficcion
y no ficcidn con esta perspectiva.

En relacion a contribuir desde las Bibliotecas Publicas a la disminucion de las Brechas de género, el
Programa Biblioredes durante el afio 2016 capacité en alfabetizacion digital a 38.375 mujeres lo que
representa un 75% del universo capacitado. Logrando una cobertura de caracter nacional y llegando
con su oferta a un numero mayoritario de beneficiarias que habitan en territorios geograficamente
aislados y pertenecen a sectores sociales vulnerables.

El Sistema de equidad de Género, por una parte ha pretendido instalar ciertas practicas
institucionales de manera permanente y profundizando en un proceso participativo donde se
involucran los equipos institucionales en la operacionalizacién del concepto en un quehacer
patrimonial y cultural especifico, y por otra, abrir debates respecto de la conceptualizacion y
desarrollo propio del concepto de género.

Descentralizacion / Desconcentracion

Durante el afio 2016, las medidas de Descentralizacion impulsadas por la Direccion de Bibliotecas,
Archivos y Museos se concentraron en la generacidn de nuevos espacios patrimoniales para poner a
disposicion de los/as usuarios/as a lo largo de los diferentes territorios que comprenden el pais. En
este sentido, en algunos casos se dio comienzo a los trabajos que permitiran en un futuro poner a
disposicion de la ciudadania nuevas y/o mejoradas instituciones patrimoniales, mientras que en
otros, se comenzé a ejecutar etapas mas avanzadas.

Como ejemplo de ellos, podemos encontrar iniciativas que buscan elevar los estandares
museoldgicos y consolidar una plataforma adecuada para la gestiéon patrimonial en los museos
regionales y especializados coordinados por la Subdireccion Nacional de Museos de la DIBAM
(Museo Regional de Rancagua, Museo O’higginiano de Talca, Museo de Yerbas Buenas, Museo
Regional de Antofagasta, Museo Sebastian Englert, Museo Arqueoldgico de La Serena, entre otros).
Otros ejemplo de esta linea de accion, son el inicio de proyectos de construccién de la futura
Biblioteca Regional de Coquimbo y el Archivo y Biblioteca Regional de Magallanes
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Otras experiencias entre las medidas descentralizadoras fueron dirigidas a obtener servicios
participativos que incorporaran intereses locales y territoriales desde su génesis, lo que deberia
repercutir en una mayor utilizacion de los servicios regionales Dibam por parte de los/as usuarios/as.

En este sentido, encontramos que con la desconcentracion en la adquisicion de libros, se logra
mayor autonomia presupuestaria en las Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Publicas dando
énfasis a requerimientos locales por sobre los de nivel central.

Asi también, las dindmicas permanentes de trabajo para el mejoramiento continuo de las areas
educativas en museos Dibam, incorporan los temas regionales y generan un acercamiento a la
ciudadania general.

Por ultimo, se sigue poniendo a disposicion de los/as usuarios/as, distintas iniciativas asociadas al
uso de nuevas tecnologias. En este sentido, podemos mencionar las capacitaciones de usuarios/as
de bibliotecas publicas en TIC’s y la entrega sesiones de acceso gratuitas a internet a través de sus
computadores y acceso wifi.
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Anexo 10: Oferta Programaética identificadas del Servicio en su ejecucién 2016.
Ministerio de Educacion

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museoss2

N Nombre Tipo

1 | Biblioteca Nacional Digital de Chile Iniciativa
2 | Centro Nacional de Conservacion y Restauracién Iniciativa
3 | Consejo de Monumentos Nacionales Iniciativa
4 | Departamento de Derechos Intelectuales (DDI) Iniciativa
5 | Fundacion Museo de la Memoria Iniciativa
6 |Instituciones Colaboradoras Iniciativa
7 | Legado del Bicentenario Biblioteca Nacional Iniciativa
8 | Mejoramiento Integral de Bibliotecas Publicas Programa
9 | Museo Nacional de Historia Natural Iniciativa
10 | Museo San Francisco Iniciativa
11 | Programa Bibliometro Programa
12 | Red de Bibliotecas Publicas (BiblioRedes) Programa
13 | Servicios Especializados para Delegaciones en Museos Regionales y Especializados Programa
14 | Subdireccion de Archivos Nacional Iniciativa

52 Oferta Programatica identificada en el Banco Integrado de Programas Sociales (BIPS) del Ministerio de
Desarrollo Social y ejecutada el afio 2016.




Anexo 11a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

BOLETIN: 8938
Descripcion: Crea el Ministerio de la Cultura

Objetivo: Superar la actual dispersion y fragmentacién institucional, permitiendo un trabajo
intersectorial y profesional articulado entre los diversos ambitos de las artes, las culturas y el
patrimonio cultural , reconociendo la especializacion de lo patrimonial, pero recordando que la
creacion de hoy dialoga con obras y contenidos significativos del pasado memorable. Aborde de
mejor manera dimensiones actualmente omitidas o insuficientemente atendidas de las diversas
expresiones del folclor, de las culturas tradicionales, culturas populares y manifestaciones
comunitarias de las culturas. Colabore con mayor fuerza al reconocimiento y valoracién de nuestra
diversidad cultural, de las particularidades e identidades regionales, Incluya a los(as) creadores(as) y
cultores(as), organizaciones culturales y patrimoniales, universidades, gobiernos locales y
regionales, comunidades y organizaciones de los pueblos originarios, y el conjunto de personas y
comunidades del pais, incluidos(as) aquellos(as) chilenos(as) que residen en el extranjero,
contemplando instancias de participacion ciudadana, a nivel nacional y regional. Contemple el aporte
del Estado en materia de fomento y desarrollo de las artes, las industrias culturales y la economia
creativa, y el patrimonio, sin perjuicio de valorar los aportes de los fondos publicos de financiamiento
cultural y la labor cumplida por los consejos sectoriales creados por ley durante las ultimas décadas.
En definitiva, un Ministerio que, entre cosas, contribuya y permita promover y realizar una gestion
publica cultural basada en el respeto a los derechos humanos, la participacion ciudadana, el respeto
a la diversidad cultural, el reconocimiento y respeto a la diversidad de género e identidades
sexuales, el dialogo intercultural, y el ejercicio de la critica y reflexion creativa.

Fecha de ingreso: 14.05.13
Estado de tramitacion: En tramitacion

Beneficiarios directos: Todo el Pais

Anexo 11b: Leyes Promulgadas durante 2016
Para cada Ley promulgada sefialar:

N° Ley

Fecha de promulgacion

Fecha de entrada en Vigencia:
Materia:

No existen leyes promulgadas durante el 2016 vinculadas al Servicio
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales

1.- La Biblioteca Publica Digital, obtuvo el Premio Nacional de Innovacion Avonni 2016,
BPDigital es una iniciativa puesta en marcha por la Dibam en octubre de 2013. Y su masificacion
lleg6 a partir de enero 2016, cuando con el apoyo de la empresa Entel se implement6 la aplicacion
mavil disponible para dispositivos con sistemas operativos iOS y Android.

2.- Biblioteca de Santiago, obtuvo por segunda vez consecutiva el Sello Chile Inclusivo otorgado
por el Servicio Nacional de la Discapacidad (Senadis), especificamente en la categoria de
"Accesibilidad de Entornos".

3.- Biblioteca de Santiago, Certificado de Excelencia TripAdvisor, es un reconocimiento que es
otorgado debido a las altas puntuaciones que recibe sistematicamente la institucion por los viajeros
de todo el mundo.

4.- Biblioteca de Antofagasta, Obtuvo el Sello Chile Inclusivo otorgado por el Servicio Nacional de
la Discapacidad (Senadis), especificamente en la categoria de "Accesibilidad de Entornos".

5.- Biblioteca de Antofagasta, Certificado de Excelencia TripAdvisor, es un reconocimiento que es
otorgado debido a las altas puntuaciones que recibe sistematicamente la institucion por los viajeros
de todo el mundo. La Biblioteca de Antofagasta es la primera institucion publica en la regién en
recibir durante el 2016 el reconocimiento de excelencia TripAdvisor.
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