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1. CARTA DE LA DIRECTORA

Clara Budnik sinay

directora de bibliotecas, archivos y museos

Nos es muy grato dar cuenta de la gestión de la DIBAM a través de una revisión, tanto de los logros alcanzados como también de aquellos aún pendientes.

Un primer logro a destacar, por la importancia nacional que adquiere, fue la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo (antes denominado, Red de Bibliotecas Pública para el Nuevo Milenio), a través del cual el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de los usuarios de éstas. Junto con ello, se capacitó tanto al personal de las bibliotecas, como a 9500 personas, monitores y personas de la comunidad, en el uso de tecnologías de información y comunicación. El Proyecto, financiado con el aporte de la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos y del Gobierno de Chile, contribuye a la disminución de la brecha digital en nuestro país y, de este modo, responde al llamado que hiciera al respecto el Presidente de la República, Ricardo Lagos. 

También en el ámbito de Bibliotecas Públicas, durante el año recién pasado, 6.866.544 usuarios obtuvieron los servicios disponibles en éstas, aproximadamente 600 mil usuarios más que el año anterior. En la línea de fomentar la lectura, en el año se realizaron 1.565.613 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Públicas. Cifra superior a la del año 2001, en el que existieron 307.580 préstamos. Respecto a la creación de nuevos espacios, se habilitó un primer salón en lo que será la Gran Biblioteca Pública Metropolitana, el cual recibió importantes personajes del ámbito intelectual nacional e internacional, en el marco de las tertulias literarias que se organizaron. 

En tanto, 305.455 usuarios accedieron de modo presencial al patrimonio bibliográfico disponible en la Biblioteca Nacional. Cobertura levemente superior a la alcanzada durante el año 2001, en el cual se atendió a 303.267 usuarios presenciales. Es importante señalar los cambios experimentados en las consultas a través de Internet: durante el año 2001 los usuarios remotos fueron 1.537.737, mientras que en el 2002 la cobertura aumentó a 4.909.470 usuarios que acceden, tanto al catálogo como a los contenidos culturales de la Biblioteca Nacional. 

Un aporte fundamental de Biblioteca Nacional para la recuperación y difusión de la memoria nacional fue el Proyecto Memoria Chilena, a través del cual se da acceso a una selección de nuestro patrimonio documental a través de Internet. Los contenidos –producto de la digitalización de las colecciones patrimoniales de la Biblioteca Nacional- están disponibles desde el 2002, y ofrecen en una primera instancia cien unidades temáticas, con un total de 255.071 páginas digitalizadas sobre historia, literatura, música, etnografía y estética. También el sitio cuenta inicialmente con alrededor de 30.000 registros correspondientes a Referencias Críticas (Archivo de recortes de prensa sobre obras y autores iberoamericanos). 

En esta misma línea de gestión, el Portal de la Biblioteca Nacional de Chile en Biblioteca Virtual Cervantes recibió a más de 7 millones 200 mil visitantes. Entre las obras más visitadas se cuentan Voces de Escritores Chilenos (registro sonoro), con más de 18 mil visitas; Cancionero Tradicional (registro sonoro), también con más de 18 mil consultas; y Canto General (Pablo Neruda), con más de 9 mil consultas. 

En el ámbito de Museos, un logro importante fue el aumento en la cantidad de usuarios que visitan los 25 Museos de la DIBAM, tanto nacionales como regionales y/o especializados. Durante el año 2002 los visitaron 1.228.109 usuarios, aproximadamente cien mil más que durante el año 2001. Lo expuesto es fruto de la mayor difusión que han realizado estas instituciones hacia sus comunidades, como también de la extensión horaria de ciertos museos y el significado que han adquirido actividades como el Día del Patrimonio.

Con relación al aporte que realizan las instituciones culturales al proceso educativo, fueron atendidos 299.168 usuarios en las Salas Educativas e Interactivas de los museos, mientras que en el año 2001 alcanzó menos de la mitad de esta cifra, 113.696 usuarios. Este resultado refuerza la importancia de potenciar cada vez más la calidad en la entrega de nuestros servicios culturales.

En términos de resultados de gestión y eficacia, podemos señalar el gran éxito que ha tenido la automatización de registros del Archivo Nacional. Durante el año 2002, esta institución desarrolló el proyecto Digitalización de los Fondos Conservadores y Expedientes Judiciales, cuyo objetivo es agilizar el préstamo de documentos a los usuarios y, al mismo tiempo, preservarlos. La cobertura en cuanto a número de registros automatizados, superó en más de 3 veces al año 2001. El pasado año el Archivo Nacional automatizó un total de 292.752 documentos. Para abril del 2003 está programado el inicio de este servicio. De este modo, la calidad de las prestaciones mejorará gracias a la disminución considerable de los tiempos de espera para obtener certificados. Sin embargo, la meta acerca del aumento del número de usuarios de Archivos no fue cumplida, debido principalmente a un bajo posicionamiento de estas unidades en la sociedad civil, pues se esperaba atender durante el año 2002 a aproximadamente 14.000 usuarios y sólo se alcanzó a 12.630 usuarios. No obstante, en comparación al año 2001, existe un leve aumento, ya que en ese año se atendió a 12.264 usuarios, aproximadamente 400 menos que en el 2002.

El 2002, las distintas instituciones de la DIBAM ejecutaron diversas acciones tendientes a la restauración y conservación de sus colecciones patrimoniales. Así, la Biblioteca Nacional realizó empaste, limpieza de colecciones, microfilmación, etc., para dotar a sus colecciones de condiciones más adecuadas. Fuera de los proyectos de microfilmación de periódicos, se continuó con libros, revistas, mapas, manuscritos y otros, seleccionándolos por su valor patrimonial o evidente estado de deterioro. Por este concepto se microfilmaron 144.130 imágenes. 

En esta área, el pasado año en Biblioteca Nacional diseñó un proyecto para la automatización y digitalización de la totalidad del material de la Sección de Referencias Críticas, que permitirá a los usuarios consultar tanto a través de Internet -como de Intranet- este valioso archivo de recortes de prensa, único en su género en las bibliotecas nacionales de América Latina. El proyecto, aprobado  y cofinanciado por la Fundación Andes, se iniciará el año 2003.

En tanto, en el marco de las investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, el Centro de Investigaciones Barros Arana publicó 20 libros. Entre los cuales se destacan: Historia General de Chile de Diego Barros Arana, tomo VIII y IX; Modernidad y Modernización en América Latina, de Gladys Lizama e Imágenes de Santiago del nuevo extremo, de Antonio Mitre.

La difusión del patrimonio cultural de la DIBAM se realizó también a través del recorrido de 22 exposiciones, tanto en Santiago como en regiones. Asimismo, algunas muestras tuvieron presencia en el extranjero. De este modo, durante el año 2002 itineraron exposiciones en un 53.8% de las regiones del país, y el 40% de las exposiciones itinerantes fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago, contribuyéndose al acceso al patrimonio cultural a los ciudadanos alejados geográficamente y de menos recursos económicos.

Desafíos para el año 2003

Finalmente, para el año 2003 tenemos el desafío de mejorar permanentemente nuestros servicios como también de crear nuevos espacios, en la perspectiva de contribuir a enriquecer el campo cultural. Las siguientes son nuestras principales acciones para el próximo año:

El objetivo estratégico de poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, que privilegia el rescate de la identidad local de cada región, se concretará a través de dos nuevos espacios: el Museo de Historia Natural de Concepción y el Museo Histórico Dominico de Recoleta.  Al respecto, también se espera terminar con la primera etapa de la Gran Biblioteca Pública Metropolitana habilitada, poniendo a disposición del público, las salas infantil, juvenil y de préstamos a domicilio.

Incrementar la cobertura el número de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos, para favorecer a los sectores de menores ingresos de la sociedad, es el objetivo estratégico que orienta el desafío de mejorar la oferta de exhibición en el Museo Nacional de Historia Natural. Para ello, durante el 2003 se extenderá en 200 metros cuadrados la Sala Educativa Interactiva sobre Biomas Chilenos, con el fin de aumentar en un 100% el número de usuarios del museo. También abrirá la nueva sala de "Vertebrados del Mesozoico”. 

En tanto, en función del objetivo estratégico de incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos material y geográficamente en desventaja, la DIBAM propone, en el marco de la ejecución del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, lograr la meta de 70.000 personas capacitadas en el uso de las nuevas tecnologías de información y comunicación, contribuyendo, de este modo, a la disminución de la brecha digital en nuestro país. 

Con la determinación estratégica de acentuar la calidad de los servicios culturales, tanto en su gestión, producción como provisión, durante el año 2003 la DIBAM espera llegar al 100% de Bibliotecas Públicas con estanterías abiertas, de modo de permitir un acceso más expedito de los usuarios a las colecciones bibliográficas de éstas. Desde el ámbito de Archivos, la institución gestionará la creación de Archivos Regionales en la Región del Bío Bío y Valparaíso.

En cuanto al objetivo estratégico de profundizar en la modernización de la institución a través de la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de los servicios y de la gestión, la DIBAM continuará con la digitalización de registros del Archivo, para permitir un acceso expedito de los usuarios a los fondos custodiados por éste. Dicho desafío se relaciona íntimamente con el programa de mejoramiento de la gestión relacionado con la simplificación de trámites en el sistema público. 

En esta misma perspectiva, el Museo Nacional de Historia Natural dispondrá en su sitio web nuevos contenidos sobre la Biodiversidad Nacional, a través de bases de datos e imágenes en línea de las colecciones biológicas del Museo.

Con financiamiento del Gobierno Japonés y DIBAM, se ejecutará el proyecto Modernización del Archivo Fotográfico en el Museo Histórico Nacional. Digitalización y documentación de fondos de negativos y positivos y desarrollo de una plataforma WEB para catálogo y comercio electrónico. De este modo, se digitalizará, documentará y catalogará cerca de 30.000 negativos, con el objetivo de ponerlo a disposición de los usuarios. 

Por último, la DIBAM consolidará el Proyecto de puesta en línea de contenidos culturales Memoria Chilena. Para ello se ha comprometido la ampliación del Portal Virtual Memoria Chilena, instalando 60 nuevos temas de historia de Chile, 60 nuevos temas de literatura chilena e investigando 120 temas (Estética, Música, Etnografía, literatura e historia), para ser puestos en línea durante el 2004.
Clara Budnik Sinay
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lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

Desde el punto de vista legal la Dirección de Bibliotecas, Archivos y Museos, DIBAM, está regida por el DFL 5.200 del año 1929. Reglamento contenido en el Decreto Supremo N° 6.234 del Ministerio de Educación.
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	Directora
	Clara Budnik

	Asesor Jurídico
	Oscar Acuña

	Jefa de Gabinete
	Gloria Elgueta

	Subdirector Planificación y Presupuesto
	Hugo Garay 

	Subdirector Administración y Finanzas
	Raúl Cornejo

	Directora Centro Nacional de Conservación y Restauración
	Magdalena Krebs 

	Subdirectora de Bibliotecas Públicas
	María Teresa Cortés

	Subdirectora de Archivos
	María Eugenia Barrientos

	Subdirector de Biblioteca Nacional
	Gonzalo Catalán

	Subdirector de Museos
	Alan Trampe

	Directora Museo Nacional de Historia Natural
	María Eliana Ramírez

	Directora Museo Histórico Nacional
	Bárbara De Vos

	Director Museo Nacional de Bellas Artes
	Milan Ivelic


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS
MISIÓN 

La DIBAM tiene como misión reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad cultural del país, privilegiando a los sectores de menores ingresos.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

1. Incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados.

2. Incrementar el número de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad.

3. Poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la identidad local de cada región.

4. Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión. 

5. Incrementar el grado de conservación, preservación y restauración de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propósito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.

6. Fortalecer el aporte de recursos externos y la participación privada en el financiamiento y gestión de los servicios.

7. Profundizar la participación ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestión, desarrollo, rescate, conservación, investigación y difusión del patrimonio cultural chileno.

8. Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigación, recuperación y divulgación del patrimonio cultural.

9. Profundizar en la modernización de la Institución en cuanto a la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de los servicios y de la gestión

PRODUCTOS ESTRATÉGICOS 

1. Acceso a Museos

Descripción: Acceso al patrimonio cultural artístico, arqueológico, etnográfico, histórico y natural que forma parte de las colecciones permanentes e itinerantes de los Museos

2. Acceso a Bibliotecas

Descripción: Consultas y préstamos de los materiales bibliográficos (en diversos soportes), que forman parte de las colecciones permanentes e itinerantes de la DIBAM.

3. Acceso a Archivos

Descripción: Acceso al patrimonio de documentos que custodia los Archivos DIBAM, tanto históricos como administrativos.

4. Conservación Patrimonio cultural

Descripción: Rescate, conservación y restauración del patrimonio cultural administrado por la DIBAM.

5. Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos.

6. Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM.

7. Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM

CLIENTES/BENEFICIARIOS/USUARIOS

1. Estudiantes de enseñanza pre-escolar, básica, media y universitaria.

2. Adultos y adultos mayores.

3. Investigadores.

4. Turistas.

5. Profesores

6. Grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados.

7. Fundaciones y Corporaciones.

8. Discapacitados visuales.

9. Niños en Instituciones Hospitalarias.

10. Bibliotecas privadas.

11. Organismos Públicos (Ministerios, Universidades, Juzgados etc.)

12. Organismos Privados (Empresas, Fundaciones, Centros Culturales, etc.)

13. Autores

14. Medios de comunicación.

15. Público en general.

Actualmente no existen los registros estadísticos adecuados para dar cuenta del número de usuarios de acuerdo a los tipos descritos anteriormente. Sin embargo, durante este año, en algunos centros de responsabilidad como Bibliotecas Públicas y Museos será posible conocer el número de usuarios de acuerdo a sexo y edad y tipo de usuario.

VINCULACION PRODUCTOS ESTRATÉGICOS DIBAM CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

	Productos Estratégicos DIBAM
	Vinculación con Objetivos Estratégicos 

	Acceso a Museos
	Números 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9

	Acceso a Bibliotecas
	Números 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 y 9

	Acceso a Archivos
	Números 1, 2, 3, 4, 7, 8 y 9

	Conservación Patrimonio Cultural
	Números 4, 5, 6, 7, 8 y 9

	Registro de la propiedad intelectual
	Números 8 y 9

	Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM.
	Números 4 y 8

	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Números 6, 7 y 8


VINCULACION PRODUCTOS ESTRATÉGICOS DIBAM CON CLIENTES /BENEFICIARIOS/USUARIOS

	Productos Estratégicos DIBAM
	Clientes / Beneficiarios /Usuarios

	Acceso a Museos
	Estudiantes (enseñanza pre - escolar, básica, media y universitaria)

Turistas

Investigadores

Adultos, Adultos mayores

Fundaciones y Corporaciones

Público en general

	Acceso a Bibliotecas
	Estudiantes (enseñanza pre - escolar, básica, media y universitaria) 

Investigadores

Adultos, Adultos mayores

Profesores

Público en general

Niños en Instituciones Hospitalarias

Bibliotecas privadas

	Acceso a Archivos
	Estudiantes (enseñanza media y universitaria)

Investigadores

Adultos, Adultos mayores

Organismos Públicos (Ministerios, Universidades, etc.)

Organismos Privados (Empresas, Fundaciones, etc.)

Público en general

	Conservación Patrimonio Cultural
	Organismos Públicos (Ministerios, Universidades, etc.)

Organismos Privados que cautelen bienes patrimoniales de uso público (museos y centros culturales privados, ONGs, etc.)

	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos.
	Autores

Público en general
Organismos Públicos (Ministerios, Juzgados, etc.)

Corporaciones y Fundaciones

Público en general

	Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM.
	Investigadores



	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Estudiantes (enseñanza pre - escolar, básica, media y universitaria)

Turistas

Investigadores

Adultos, Adultos mayores

Público en general

Medios de comunicación


Distribución de oficinas a nivel regional
Existen Museos, Bibliotecas Públicas y Archivos a lo largo del país, sin una estructura de oficinas regionales propiamente tal.

	Region
	Número de OFICINAS

	
	Bibliotecas (y Coordinaciones Regionales)
	Museos
	Archivos

	I
	Tarapacá
	1
	0
	0

	II
	Antofagasta
	1
	1
	0

	III
	Atacama
	2
	1
	0

	IV
	Coquimbo
	1
	4
	0

	V
	Valparaíso
	2
	2
	0

	VI
	Libertador B.O”higgins
	1
	1
	0

	VII
	Maule
	2
	3
	0

	VIII
	Bío-Bío
	1
	2
	0

	IX
	Araucania
	1
	1
	1

	X
	Los Lagos
	3
	2
	0

	XI
	Aysén
	2
	0
	0

	XII
	Magallanes
	5
	2
	0

	XIII
	R.Metropolitana
	2
	6
	2

	
	TOTAL
	24
	25
	3


Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	4
	26.689

	II
	Antofagasta
	12
	71.589

	III
	Atacama
	26
	128.135

	IV
	Coquimbo
	31
	200.442

	V
	Valparaíso
	62
	357.170

	RM
	Región Metropolitana
	565
	4.131.554

	VI
	Libertador B.O”higgins
	10
	54.963

	VII
	Maule
	29
	192.345

	VIII
	Bío-Bío
	22
	170.985

	IX
	Araucanía
	21
	146.866

	X
	Los Lagos
	28
	121.630

	XI
	Aysén
	7
	53.154

	XII
	Magallanes
	27
	159.957

	TOTAL
	844
	5.815.479


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	541

	Contrata
	286

	Honorarios

	0

	Otro
	17

	TOTAL
	844
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva¡Error! Marcador no definido. año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	50

	Profesionales
	275

	Técnicos
	56

	Administrativos
	254

	Auxiliares
	192

	Otros
	17

	TOTAL
	844
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva¡Error! Marcador no definido. año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	31
	13
	44

	25- 34 años
	57
	70
	127

	35 –44 años
	108
	91
	199

	45- 54 años
	143
	132
	275

	55- 64 años
	84
	97
	181

	Mayor de 65 años
	5
	13
	18

	TOTAL
	428
	416
	844
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	6.631.584

	Aporte fiscal
	11.660.078

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos
 
	545.785

	TOTAL
	18.837.447
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	8.167.104

	Transferencias Corrientes

	2.054.508

	De capital

	4.920.485

	Otros gastos
 
	3.695.350

	TOTAL
	18.837.447
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	0
	0.00

	II
	0
	0.00

	III
	1.077
	0.02

	IV
	0
	0.00

	V
	58.731
	1.19

	VI
	0
	0.00

	VII
	10.373
	0.21

	VIII
	31.521
	0.64

	IX
	54.679
	1.11

	X
	44.797
	0.91

	XI
	0
	0.00

	XII
	4.400
	0.09

	RM
	4.714..907
	95.82

	No Regionalizable

	0
	0.00

	TOTAL
	4.920.485
	100.00
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TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	1.107.938

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	265.443

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	0

	
	

	Transferencias al Fisco
	681.128

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	0

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	2.054.509


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Iniciativas de Inversión

Transferencias Corrientes
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

BALANCE GLOBAL

A continuación damos cuenta, de manera global, de los principales resultados de la gestión a nivel de productos estratégicos. En capítulo siguiente se entregará de manera más detallada los logros y no logros de la gestión de la DIBAM, a nivel de productos estratégicos. 

· Acceso a Museos

Durante el año 2002 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.228.109 usuarios, aproximadamente cien mil más que durante el año 2001. Lo anterior es consecuencia de la mayor difusión de estas instituciones hacia sus comunidades, como también la relevancia que han obtenido actividades como el Día del Patrimonio o la extensión horaria de ciertos museos. 

En las Salas Educativas e Interactivas de los Museos se atendieron a 299.168 usuarios, aproximadamente 110.000 más que durante el año 2001. Un factor importante para este incremento fue la consolidación del acceso a la sala educativa del Museo Nacional de Historia Natural en el año recién pasado.

· Acceso a Bibliotecas
6.866.544 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Públicas (préstamos en sala y préstamos a domicilio), aproximadamente 600 mil usuarios más que el año anterior. En tanto, se realizaron 1.565.613 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Públicas, superando a los 307.580 préstamos realizados en el 2001, lo que se explica por la política impulsada en las Bibliotecas Públicas, de aumentar el número de préstamos a domicilio, ya que ello permitiría incentivar el hábito por la lectura. 
Por otra parte, gracias a la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, podemos consignar que el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de los usuarios de éstas. Junto con ello, se ha capacitado tanto al personal de las bibliotecas, como 9500 monitores y personas de la comunidad en el uso de tecnologías de información y comunicación.

En Biblioteca Nacional se atendió a 305.455 usuarios presenciales, cifra levemente superior a la del año 2001, en el cual se atendieron a 303.267 usuarios presenciales. Mientras que el número de usuarios presenciales no ha variado significativamente, el de usuarios remotos (consultas a través de Internet) se ha incrementado respecto al año anterior. Así, durante el año 2001 los usuarios remotos fueron 1.537.737, mientras en el recién pasado la cobertura aumentó a 4.909.470 usuarios que acceden, tanto al catálogo como a los contenidos culturales de la Biblioteca Nacional, a través de Internet. Este aumento se explica por la política de puesta en línea de contenidos culturales que ha realizado Biblioteca Nacional, que se ha traducido en la ejecución del proyecto Memoria Chilena; instalación del Portal de la Biblioteca Nacional en la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, creada por la Universidad de Alicante; creación de Biblioteca de Escritores de Chile en Internet; y disposición en línea de los catálogos de la Biblioteca Nacional.

· Acceso a Archivos
12.630 usuarios accedieron a los productos ofrecidos por los Archivos de la DIBAM, cifra levemente superior a los 12.264 usuarios que se atendieron en el año 2001. Sin embargo, la meta acerca del aumento del número de usuarios de Archivos, no fue cumplida, debido principalmente a un bajo posicionamiento de estas unidades en la sociedad civil, pues se esperaba atender durante el año 2002 a aproximadamente 14.000 usuarios.

En términos de resultados de la gestión y de la eficacia, podemos señalar el gran éxito que ha tenido la automatización de registros del Archivo. La cobertura en cuanto a número de registros automatizados, ha superado en más de 3 veces al año 2001. De este modo, durante el año 2002 se automatizaron un total de 292.752 documentos del Archivo Nacional. 

· Conservación del Patrimonio Cultural

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos señalar que en relación al año anterior disminuyó el número de objetos restaurados, de esta suerte mientras que en el 2001 se restauraron 447 objetos en el recién pasado sólo 143. Cabe destacar que la restauración de objetos se relaciona con la ejecución de proyectos patrimoniales, y el número variará de acuerdo a las características de las colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.

· Registro  de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el año 2002, 1.190 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoría de las obras, aproximadamente 400 menos que durante el año 2001. Los certificados de inscripción de obras intelectuales se dan únicamente a petición del interesado, lo que incluso puede suceder años más tarde y en consecuencia no son equivalentes al número de registros practicados durante el período anual que corresponde. No obstante lo anterior, y de acuerdo a la meta 2002 establecida para este indicador, podemos señalar que ésta no se logro, pues se proyectó entregar al menos 2.700 certificados de inscripción y se alcanzó menos de la mitad de ésta.

· Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigación Barros Arana y sus publicaciones. Durante el año 2002, este Centro publicó 20 libros, que en términos de eficiencia equivale a señalar que cada funcionario de esta unidad público 4 libros, dos más de lo establecido en la meta 2002.

· Difusión del Patrimonio Cultural disponible en la Dibam

En cuanto a la difusión del patrimonio cultural disponible en la Dibam, podemos señalar que durante el año 2002 se itineraron 22 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones e incluso en el extranjero. De este modo, durante el año recién pasado se llevó exposiciones a un 54% de las regiones del país, esto es en 7 regiones. De la misma manera el 40% de las exposiciones itinerantes disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago, y de este modo se contribuyó a permitir el acceso al patrimonio cultural a los ciudadanos carenciados económicamente y alejados geográficamente.

Finalmente, en cuanto a la medición de la gestión a través de indicadores de carácter institucional, transversal a la DIBAM, que dicen relación con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de respuestas de éstos, podemos señalar que durante el año 2002 se logró responder un 74% de los reclamos escritos por nuestros usuarios, siendo un 75% la meta institucional. Asimismo, durante este período se logró responder en un tiempo promedio de 3 días los reclamos presentados, siendo 10 días la meta institucional. El resultado del indicador que dice relación con los tiempos de respuestas a los reclamos presentados, se explica debido a que sólo a partir del año 2002, se institucionaliza, a través de resolución exenta, reuniones, programa de mejoramiento de la gestión y seguimiento, una meta claramente definida acerca del tiempo de respuesta a las opiniones emitidas por los usuarios en las distintas unidades de atención de público de la DIBAM.  
RESULTADOS DESAFÍOS AÑO 2002

A continuación se describe brevemente tanto los logros como los no logros, con relación a cada uno de los desafíos planteados por la DIBAM para el año 2002.

Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo

El día 20 de Noviembre de 2002, el Presidente Ricardo Lagos realizó el lanzamiento oficial y nacional del Proyecto. En diciembre estaba instalada la totalidad de la plataforma tecnológica en las 368 bibliotecas y 17 laboratorios asociados al proyecto, con un total de 1754 computadores conectados a Internet. En una primera etapa fueron capacitados –en los 17 laboratorios existentes- el personal y los monitores de todas las bibliotecas pertenecientes al proyecto, y en una segunda fase la comunidad, cumpliéndose el Primer Ciclo de Capacitación para todas las bibliotecas. En total se capacitaron 9500 personas, entre monitores asociados a la comunidad de cada biblioteca y miembros de estas comunidades.

Proyecto Gran Biblioteca Pública Metropolitana

Durante el 2002 fueron aprobados por el Ministerio de Obras Públicas, los planos definitivos de la Biblioteca, realizados por Cox y Ugarte Arquitectos Asociados. En julio, el MOP llamó a licitación para la primera fase de construcción. Esta licitación fue adjudica a la Empresa Constructora Ronato Ltda, la que comenzó las obras el 11 de octubre del año recién pasado, y cuya duración será de siete meses, según lo establecido en las bases.
Una forma de posicionar el espacio como un polo cultural de la ciudad, fue la realización, durante el año 2002, de diversas actividades en el edificio. La primera de ellas, en el mes de abril, fue el Día del Libro, y contó con la asistencia del Presidente de la República, Ricardo Lagos. A partir del mes de junio, y en colaboración con Chiletabacos, se celebraron los llamados Encuentros con la Cultura. Este proyecto contó con el auspicio de la Ley de Donaciones con Fines Culturales. 

Proyecto de Digitalización: el Patrimonio en el Nuevo Milenio. Creando redes de información cultural.

Este proyecto tiene como objetivo general el desarrollo y digitalización de contenidos culturales y educativos para optimizar el acceso de los usuarios a las colecciones patrimoniales de la DIBAM. Durante el año 2002 se realizaron las siguientes acciones en torno a este Proyecto:

En Museo Nacional de Bellas Artes:

Durante el año, fueron ingresados 85 nuevos artistas plásticos a la base de datos del Sitio Artistas Plásticos del Bellas Artes (www.mnba.cl), llegando a 785. De esta manera, no se logró alcanzar a la meta de 1.000 artistas plásticos en esta base de datos. La razón fue la actualización del sitio en una nueva versión de la base de datos que reemplazó la existente, debiéndose aplicar los cambios a los 785 artistas ingresados, lo que significó dos meses de dedicación del equipo de trabajo para realizarlo. La actualización del sitio tuvo el objetivo de mejorar su calidad.

Asimismo, ingresaron un 70 % de textos e imágenes de artistas y sus obras a la base de datos de las colecciones de 5 nuevos museos. Esta nueva información complementa las 17 colecciones existentes en el sitio, lo que significa una importante fuente de consulta del patrimonio artístico chileno en pintura, escultura, arquitectura, artes visuales, fotografía y grabado. 

En Subdirección de Archivos:

Durante el año, el Archivo Nacional desarrolló el proyecto de digitalización de contenidos culturales. El compromiso fue procesar 413 volúmenes del Fondo Conservadores de Bienes Raíces; confeccionar 160.000 registros de expedientes judiciales y poner a prueba el nuevo sistema de atención de público, a través de Red interna. Las cifras de digitalización son las siguientes: 154.542 registros del Fondo Conservador de Bienes Raíces, aproximadamente 900 documentos más de los comprometidos; 159.984 expedientes judiciales, lo que equivale a un 99.9% de cumplimiento, y 209.797 imágenes, lo cual cumple con el 100% del objetivo.

El registro computarizado de los expedientes judiciales también posibilitó que la petición de antecedentes –realizada por los usuarios- tuviera un 100% de mejora en cuanto al tiempo de búsqueda, con relación al lapso que existía con anterioridad. 

Proyecto Memoria Chilena. Biblioteca Nacional.

En diciembre del año 2002, se subió a Internet el sitio web de contenidos culturales de la Biblioteca Nacional de Chile www.memoriachilena.cl., el  cual puede definirse como biblioteca virtual y sitio de contenidos temáticos. Son 100 temas en línea, 35 menos de los propuestos para el año. Para alcanzar este número, la digitalización consistió en un total de 157.000 páginas, cumpliéndose así con un 84.9% de lo comprometido. Un análisis en detalle arroja las siguientes cantidades: 155.312 páginas de textos; 1.688 ilustraciones; 1.064 Registros; 1.688 imágenes y 58.000 páginas de Referencias críticas.

INGRESOS
El incremento en Ventas de Activos, respecto al año 2001, corresponde a la venta de dos vehículos dados de baja de la DIBAM y rematados de acuerdo a los procedimientos vigentes, a través de la Caja de Crédito Prendario.

A su vez, la disminución de Otros Ingresos en el año 2002, respecto al año 2001, se debe al reconocimiento de la donación efectuada por la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos, al Gobierno de Chile, en el año 2001, para la ejecución del Proyecto Biblioredes Abre tú Mundo, Programa 02, cuyo monto ascendió a la suma de M$ 6.333.453.

En tanto, la diferencia del año 2002 respecto al año anterior, en Aporte Fiscal, de M$ 2.926.075., se explica por el aporte estatal al Programa 02, en la partida Transferencia, Impuestos (Monto aprobado en el Presupuesto de M$ 2.138.395.) que realizó como contraparte el Gobierno de Chile a la donación efectuada por la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos, al Gobierno de Chile, para la ejecución del Proyecto Biblioredes: Abre tu Mundo. Lo anterior, por cuanto dentro de las cláusulas del convenio de donación, la donataria no aceptaba pagar con cargo a dichos recursos, Impuestos. Asimismo, M$ 515.500 de Aporte Fiscal se destinó al Proyecto Gran Biblioteca Pública Metropolitana y M$ 272.180 para el aumento de presupuesto en el Programa 01 (Transferencias Corrientes por postulación a Proyecto con financiamiento del Fondo Presidencial)  
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	266.821
	268.649

	Ventas de Activos
	1.506
	5.872

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	0
	0

	Otros Ingresos
	6.654.161
	271.263

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	8.734.003
	11.660.078

	Operaciones Años Anteriores
	0
	0

	Saldo Inicial de Caja
	403.812
	6.631.585

	TOTAL INGRESOS
	16.060.303
	18.837.447
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GASTOS

El incremento del gasto en el ítem Gastos en Personal, se debe a que en el año 2002 fue autorizado el Programa 02, por la donación efectuada por la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos, al Gobierno de Chile, para la ejecución del Proyecto Biblioredes: Abre tu Mundo. Respecto del monto total de esta donación, M$ 373.000 correspondieron a honorarios y M$ 166.000 a viáticos, con un gasto real de ambos, ascendente a M$ 239.417. Asimismo, este incremento también se explica por el 3% de reajuste de remuneraciones.

En tanto, el aumento del ítem Bienes y Servicios de Consumo en el año 2002, respecto al anterior (una diferencia de M$ 991.232), se explica por el aumento de presupuesto en el Programa 02, cuyo presupuesto fue de M$ 1.874.365, con un gasto real de M$ 1.003.494.

El en subtítulo de Transferencia, la diferencia de M$ 765.009, se debe a que en el Presupuesto del año 2002, se aumentó lo correspondiente al Programa 02, por la donación efectuada por la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos, al Gobierno de Chile, para la ejecución del Proyecto Biblioredes: Abre tu Mundo. Respecto del monto total de esta donación, M$ 1.114.800 correspondieron a impuestos, con un gasto real de M$ 676.863. Además existió M$ 92.146 que correspondieron a un incremento de presupuesto y por consiguiente de gasto, en Acciones Culturales Complementarias.

La diferencia de M$ 3.732.753. en Inversión Real, se debe a la donación efectuada por la Fundación Bill & Melinda Gates de Estados Unidos, al Gobierno de Chile, para la ejecución del Proyecto Biblioredes: Abre tu Mundo. Respecto del monto total de esta donación, M$ 4.914.373 se incorporaron a Inversión Real, con un gasto efectivo de M$ 3.451.869. Asimismo, M$ 270.884 corresponde a inversión que se realizo en el Proyecto Gran Biblioteca Pública Metropolitana.

GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	5.394.697
	5.815.479

	Bienes y servicios  de consumo
	1.360.392
	2.351.624

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Transferencias corrientes
	1.289.499
	2.054.508

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	1.187.733
	4.920.486

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	17.609
	47.081

	Compromisos Años Anteriores
	13.751
	17.772

	Saldo Final de Caja
	6.796.622
	3.630.497

	TOTAL  GASTOS
	16.060.303
	18.837.447
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RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· Acceso a Museos

En relación al producto estratégico Acceso a Museos, podemos señalar que durante el año 2002 ingresaron a los Museos, tanto Nacionales como Regionales y Especializados, un total de 1.228.109 usuarios, aproximadamente cien mil más que durante el año 2001, tal como se aprecia en el gráfico  siguiente. De acuerdo al indicador Número de visitantes de Museos en relación a la dotación efectiva de las instituciones, podemos señalar que, en términos de eficiencia, cada funcionario de Museos atendió, durante el año 2002, a 4.549 usuarios, que corresponden a un 12% de avance con respecto año 2001. Lo expuesto es consecuencia de la mayor difusión de estas instituciones hacia sus comunidades, como también la relevancia que han obtenido actividades como el Día del Patrimonio o la extensión horaria de ciertos museos. Asimismo, el incremento en el resultado del indicador sobre número de usuarios de los Museos en relación a la dotación efectiva de estas unidades, se explica en la medida en que aumentó la cantidad de usuarios y sin embargo disminuyó la dotación efectiva respecto a años anteriores, aun cuando muy levemente (de 272 a 270 funcionarios). Prevemos que esta tendencia en el aumento del número de usuarios continuará durante el presente año, pues de se espera abrir dos nuevos espacios museales (Museo Histórico Dominico en Recoleta e Historia Natural de Concepción)
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Asimismo, con respecto al subproducto Salas Educativas e Interactivas, podemos señalar que durante el pasado año, los Museos atendieron a 299.168 usuarios en esta instancia. En términos de eficiencia, equivale a señalar que cada funcionario de museos atendió a 1108 usuarios de las salas educativas e interactivas. Resultado superior si lo comparamos con los 418 usuarios atendidos por funcionario durante el año 2001. Sobre el aumento del número de usuarios de las salas educativas de los museos, podemos señalar que durante el año recién pasado comenzó a funcionar en plenitud la sala educativa del Museo Nacional de Historia Natural, lo que sin duda elevó la cantidad total de usuarios en estas instancias.
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En términos de resultados, también podemos señalar que durante el año 2002 los Museos lograron externalizar un 32% de recursos privados respecto al gasto total en acciones culturales del Museo. Por otra parte, durante el año 2002, se realizó un estudio con el objetivo de medir el grado de satisfacción de los usuarios respecto a los servicios educativos e interactivos y de visitas guiadas en los Museos Regionales y/o Especializados dependientes de la DIBAM. En los meses de mayo y junio del 2002 se aplicó la Encuesta de Servicios Educativos de Museos. Sobre un total de 710 encuestas respondidas, un 87% de los usuarios se siente satisfechos con los servicios de visitas guiadas, mientras que el 90% de los encuestados declaró estar satisfecho con los servicios educativos e interactivos de los museos. Debemos señalar que no existen estudios anteriores sobre calidad en visitas guiadas y salas educativas que nos permitan realizar comparación en el resultado de los indicadores de calidad del producto Acceso a Museos.
INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ACCESO A MUSEOS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Número de visitantes de Museos en relación a la dotación efectiva de las instituciones
	N° visitantes de museos/ Dotación efectiva de las instituciones
	4.095
	4.549
	112

	Número de visitas guiadas en relación a la dotación efectiva del Museo de Bellas Artes
	N° de visitas guiadas en el Museo de Bellas Artes/Dotación efectiva del Museo de Bellas Artes
	n.c
	360
	-

	Número de usuarios de salas educativas  en relación a la dotación efectiva del Museo  Nacionales , Regionales y/o Especializados
	N° de usuarios de salas educativas/Dotación efectiva del Museo
	418
	1108
	265

	Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los ingresos totales en acciones culturales de Museos Nacionales , Regionales y/o Especializados
	(Total aportes privados / Ingreso total en acciones culturales de Museos) * 100
	n.c
	32%
	-

	Porcentaje de usuarios que califica la atención en visitas guiadas como satisfactoria. Museos Regionales Y/o Especializados
	(N° de usuarios que califica la atención en visitas guiadas como satisfactoria/Total de usuarios encuestados) *100
	n.c
	87%
	-

	Porcentaje de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos como

 Satisfactorios. Museos Regionales Y/o Especializados
	(Total de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos como satisfactorios /Total de usuarios encuestados) *100
	n.c.
	90%
	-


· Acceso a Bibliotecas
En relación al producto estratégico Acceso a Bibliotecas, podemos señalar que durante el año recién pasado, 6.866.544 usuarios accedieron a los servicios disponibles en Bibliotecas Públicas (préstamos en sala y préstamos a domicilio), aproximadamente 600 mil usuarios más que el año anterior. En términos de eficiencia, cada funcionario de Bibliotecas Públicas atendió, durante el año 2002, a 40.630 usuarios, en comparación con los 37.529 del año 2001, aumentando en alrededor de un 8%.
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Asimismo, y concordante con la política de aumentar el número de préstamos a domicilio, debido principalmente a que ello permitiría incentivar el hábito por la lectura, podemos señalar que durante el año 2002 existieron 1.565.613 préstamos de libros a domicilio en Bibliotecas Públicas. Cifra superior a la conseguida durante el año 2001, en el que existieron 307.580 préstamos. Asimismo, respecto a la creación de nuevos espacios, se concretó la habilitación de un primer salón en lo que será la Gran Biblioteca Pública Metropolitana, el cual recibió importantes personajes del ámbito intelectual nacional e internacional. 

Por otra parte, gracias a la implementación del Proyecto Biblioredes: Abre tu mundo, podemos consignar que el 100% de las Bibliotecas Públicas de la DIBAM y/o en convenio con ésta, cuentan con equipamiento tecnológico conectado a Internet, a disposición de los usuarios de éstas. Junto con ello, se ha capacitado tanto al personal de las bibliotecas, como a 9500 personas, monitores y personas de la comunidad, en el uso de tecnologías de información y comunicación.

En tanto, en Biblioteca Nacional se atendió a 305.455 usuarios presenciales durante el año 2002, cifra levemente superior a la del año 2001, en el cual se atendieron a 303.267 usuarios presenciales. En términos de eficiencia, es decir la cantidad de usuarios presenciales según la dotación efectiva de la Biblioteca, podemos señalar que cada funcionarios de la Biblioteca Nacional, atendió a 1.755 usuarios en el año 2002, en comparación a los 1.753 del año 2001.
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Mientras que el número de usuarios presenciales no ha variado significativamente, el de usuarios remotos (consultas a través de Internet) se ha incrementado respecto al año anterior. Así, durante el año 2001 los usuarios remotos fueron 1.537.737, durante el recién pasado año la cobertura aumentó a 4.909.470 usuarios que acceden, tanto al catálogo como a los contenidos culturales de la Biblioteca Nacional, a través de Internet. 
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Otro indicador de eficiencia recae en el número de consultas y préstamos ocurridos en las salas, más los usuarios de Internet a través del Catálogo y el Portal Cervantes, todo esto según la dotación efectiva de la Biblioteca Nacional. Aquí podemos apreciar el enorme aumento con respecto al año 2001, mientras que para el año 2001 el resultado del indicador es 34.100, para el año 2002 este fue de 76.363, es decir un aumento de 124%, debido principalmente a la política de puesta en línea de contenidos culturales que ha realizado Biblioteca Nacional, que se ha traducido en la ejecución del proyecto Memoria Chilena; instalación del Portal de la Biblioteca Nacional en la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, creada por la Universidad de Alicante; creación de Biblioteca de Escritores de Chile en Internet; y disposición en línea de los catálogos de la Biblioteca Nacional.

En este sentido, un aporte fundamental de Biblioteca Nacional para la recuperación y difusión de la memoria nacional fue el Proyecto Memoria Chilena, a través del cual divulga lo más valioso de nuestro patrimonio documental a través Internet. Los contenidos –producto de la digitalización de las colecciones patrimoniales de la Biblioteca Nacional- están disponibles desde el 2002, y ofrece en una primera instancia cien unidades temáticas, con un total de 255.071 páginas digitalizadas sobre historia, literatura, música, etnografía y estética. También el sitio cuenta inicialmente con alrededor de 30.000 registros correspondientes a Referencias Críticas. 

En esta misma línea de gestión, el Portal de la Biblioteca Nacional de Chile en Biblioteca Virtual Cervantes recibió a más de 7 millones 200 mil visitantes. Entre las obras más visitadas se cuentan Voces de Escritores Chilenos (registro sonoro), con más de 18 mil visitas; Cancionero Tradicional (registro sonoro), también con más de 18 mil consultas; y Canto General (Pablo Neruda), con más de 9 mil consultas. 
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De acuerdo al nuevo indicador de desempeño de Biblioteca Nacional, que dice relación con el porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de ésta, podemos señalar que ha existido un logro significativo, pues el 100% de estas solicitudes fueron satisfechas. Lamentablemente no disponemos de registros de años anteriores para realizar un análisis comparativo.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO ACCESO A BIBLIOTECAS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficiencia

N° de usuarios de Bibliotecas Públicas en relación a dotación efectiva de las instituciones
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas/dotación efectiva
	37529 
	40630


	108

	Eficacia

Porcentaje de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes  
	(Número de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes/ Número de comunas sin Bibliotecas Públicas )*100
	n.c
	24%
	-

	Eficiencia

N° de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional en relación a dotación efectiva de la institución
	N° usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional/dotación efectiva
	1753
	1755
	100

	Eficiencia

N° de consultas y préstamos en salas de lectura Biblioteca Nacional y por internet, en relación a dotación efectiva de la institución
	N° de consultas y préstamos en Biblioteca Nacional e Internet/dotación efectiva
	34100
	76363
	224

	Eficacia

Porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional
	(N° de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional/ N° total de solicitudes de textos en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional)*100
	n.c
	100%
	-

	Eficacia

Promedio de obras consultadas por usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional 
	N° de obras consultadas por usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional /N° total usuarios presenciales
	14
	14
	100


· Acceso a Archivos
En términos de resultados de la gestión y de la eficacia, podemos señalar el gran éxito que ha tenido la automatización de registros del Archivo. La cobertura en cuanto a número de registros automatizados, ha superado en más de 3 veces al año 2001. De este modo, durante el año 2002 se automatizaron un total de 292.752 documentos del Archivo Nacional. 

Asimismo, en términos de eficiencia en las salas de lectura, podemos apreciar dos avances. El primero, el aumento en el resultado del indicador número de usuarios en Archivos en relación a su dotación efectiva, pues, mientras que para el año 2001 el logro fue 219 usuarios atendidos por funcionarios,  en  el año 2002 fue de 243. Sin embargo, la meta acerca del aumento del número de usuarios de Archivos, no fue cumplida, debido principalmente a un bajo posicionamiento de estas unidades en la sociedad civil, pues se esperaba atender durante el año 2002 a aproximadamente 14.000 usuarios, y se atendió a 13.608 efectivamente.
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Para aumentar la eficiencia y con miras a desburocratizar las labores del Archivo, se monitorea la entrega de certificados notariales según la dotación efectiva del archivo. Sin embargo, los resultados del año 2002 decrecieron bastante, incluso por debajo del año anterior. No obstante, vale señalar que la baja de este indicador se debe más bien a la menor demanda de estos certificados durante el año 2002, pues mientras durante el año 2001 se entregaron 16.576 certificados, en el 2002 se entregaron 9.565.

Del mismo modo, se puede apreciar una alza notable en la cantidad de documentación solicitada en las salas de lectura de los Archivos, pues mientras que en el año 2001 fueron 10.528 documentos solicitados, en el 2002 asciende a 47.376. En relación al resultado del indicador de desempeño número de documentos solicitados en relación a la dotación efectiva de los Archivos, podemos señalar que durante el año 2001 por cada funcionario atendió 188 solicitudes de documentos, mientras que en el 2002 fue 846. Tal aumento se explica tanto por una disminución en la dotación efectiva de la institución, de 56 funcionarios a 52 en el 2002, como también a una maximización de la colección por parte de los usuarios.

En tanto que el resultado del indicador tiempo promedio de entrega de certificados notariales, mejoró con respecto al año anterior. Así, mientras en el año 2001 la entrega de certificados se realizaba en 30 días promedios, actualmente se está realizando en 18 días, para lo cual se optimizaron los procesos internos respecto a este producto, se definieron responsables y metas respecto a los tiempos adecuados de respuesta. 
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INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO  ACCESO A  ARCHIVOS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Cobertura de registros de archivos automatizados
	(N° registros de archivo automatizados/Total registros)*100
	25%
	101%
	404

	Eficiencia

Entrega de certificados notariales en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de certificados notariales entregados/dotación efectiva de Archivos


	296
	184
	62

	Eficiencia

Documentos solicitados en salas de lectura en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de documentos solicitados en salas de lectura Archivos/dotación efectiva de Archivos
	188
	846
	450

	Eficiencia

Número de usuarios en archivos en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de usuarios en archivos/dotación efectiva de Archivos
	219
	243
	111

	Calidad

Tiempo promedio de entrega de certificados notariales 
	Suma de los tiempos de entrega de los certificados en Archivos /N° de certificados entregados en Archivos
	30 
	18 
	167


· Conservación del Patrimonio Cultural

Respecto a los resultados de los indicadores asociados a este producto, podemos señalar que en relación al año anterior disminuyó el número de objetos restaurados, de esta suerte mientras que en el 2001 se restauraron 447 objetos en el año 2002 fueron sólo 143. Cabe destacar que la restauración de objetos se relaciona con la ejecución de proyectos patrimoniales y con el aporte de privados, y el número de piezas a restaurar variará de acuerdo a las características y complejidades de las colecciones de las distintas unidades patrimoniales de la DIBAM.
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En tanto, sobre el indicador que dice relación con el porcentaje de recursos privados obtenidos respecto al gasto total en acciones culturales del Centro Nacional de Conservación y Restauración, debemos señalar el importante respaldo que la Fundación Andes ha entregado para la ejecución de los proyectos patrimoniales del Centro, en torno a la restauración de objetos patrimoniales, lo que ha significado el importante aumento en dicho indicador.
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Por otra parte, las distintas instituciones de la DIBAM ejecutaron diversas acciones tendientes a la restauración y conservación de sus colecciones patrimoniales. Así, la Biblioteca Nacional realizó empaste, limpieza de colecciones, microfilmación, etc., para dotar a sus colecciones de condiciones más adecuadas. Fuera de los proyectos de microfilmación de periódicos, se continuó con libros, revistas, mapas, manuscritos y otros, seleccionándolos por su valor patrimonial o evidente estado de deterioro. Por este concepto -considerados los servicios internos y externos- se tomaron 144.130 imágenes. 

En esta área, el pasado año en Biblioteca Nacional diseñó un proyecto para la automatización y digitalización de la totalidad del material de la Sección de Referencias Críticas, que permitirá a los usuarios consultar tanto a través de Internet -como de Intranet- este valioso archivo de recortes de prensa, único en su género en las bibliotecas nacionales de América Latina. El proyecto aprobado por la Fundación Andes, la que aportará cerca del cincuenta por ciento de su costo y se iniciará el año 2003.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO CONSERVACIÓN DE PATRIMONIO CULTURAL

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Tasa de variación del número de bienes patrimoniales restaurados 
	((N° bienes restaurados año  t/N° bienes restaurados año  t-1)-1)*100
	-3 %
	-68 %
	4

	Economía

Porcentaje de recursos  privados obtenidos respecto del gasto total en acciones culturales
	(Total de aportes de privados/ Gasto total acciones culturales)*100
	18%
	196%
	1089


· Registro  de la Propiedad Intelectual de autores chilenos

Durante el año 2002, 1.190 autores solicitaron los respectivos certificados que acreditan la autoría de las obras, aproximadamente 400 menos que durante el año 2001. Cabe destacar que los certificados de inscripción de obras intelectuales se dan únicamente a petición del interesado, lo que incluso puede suceder años más tarde y en consecuencia no son equivalentes al número de registros practicados durante el período anual que corresponde, que en el año 2002 fueron 14.869 inscripciones (de derecho de autor, obras literarias, artísticas, científico, títulos, derechos conexos, fonogramas, contratos de cesión, y seudónimos). No obstante lo anterior, y de acuerdo a la meta 2002 establecida para este indicador, podemos señalar que ésta no se logro, pues se proyectó entregar al menos 2.700 certificados de inscripción y se alcanzó menos de la mitad de ésta.
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Asimismo, en términos de economía, durante el año 2002 el Departamento de Derecho intelectual generó $29.747.514 de ingresos propios, equivalente a un 235% respecto del gasto total de esta unidad en el año 2002. En este sentido se logró ampliamente la meta establecida para el año 2002, que fijaba en un 10% la generación de ingresos propios. 

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO  REGISTRO DE PROPIEDAD INTELECTUAL DE AUTORES CHILENOS

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficiencia

Número de certificados emitidos en relación  a la dotación efectiva del Departamento Derecho Intelectual
	(N° de certificados emitidos/ Dotación efectiva Depto. Derecho Intelectual)
	166
	132
	80

	Economía

Porcentaje de recursos propios obtenidos respecto del ingreso total del Departamento Derecho Intelectual
	(Total de Ingresos Propios obtenidos / Ingreso total Departamento Derecho Intelectual) * 100
	n.c.
	235%
	-


· Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM

El producto de Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM, es proporcionado, principalmente, por el centro de responsabilidad Centro de Investigación Barros Arana y sus publicaciones. Durante el año 2002, este Centro publicó 20 libros, que en términos de eficiencia equivale a señalar que cada funcionario de esta unidad público 4 libros, siendo la meta para el año 2002, de 2 libros publicados por funcionario de este Centro.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO  INVESTIGACIONES DEL PATRIMONIO CULTURAL QUE POSEE LA DIBAM
	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance



	
	
	2001
	2002
	

	Eficiencia

Número de publicaciones de investigación del patrimonio cultural nacional en relación a la dotación efectiva del Centro  de Investigación Barros Arana
	N° de publicaciones de investigación del patrimonio cultural nacional / dotación efectiva Centro Investigación Barros Arana
	-
	4
	-


· Difusión del Patrimonio Cultural disponible en la DIBAM

En cuanto a la difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM, podemos señalar que durante el año 2002 se itineraron 22 exposiciones, tanto en Santiago, como en distintas regiones. Asimismo, se itineró exposiciones en el extranjero. De este modo, durante el año recién pasado se llevó exposiciones a un 54% de las regiones del país, esto es en 7 regiones. Lo anterior es considerado un logro de gestión considerando que el estimado para el 2002 era de 46%, es decir, cubrir 6 regiones del país. De la misma manera el 40% de las exposiciones itinerantes disponibles en la DIBAM, fueron llevadas a comunas distintas al Gran Santiago, y de este modo se contribuyó a permitir el acceso al patrimonio cultural a los ciudadanos carenciados económicamente y alejados geográficamente. Sin embargo, dicho resultado está muy por debajo de lo que se estimaba para el año 2002, pues se proyectaba itinerar al menos el 90% de las exposiciones disponibles en la DIBAM  Aun cuando se itineró un mismo segmento de exposiciones en distintos lugares, éstas siempre fueron las más actuales. 

Asimismo, en términos de economía, durante el año 2002 el Departamento de Extensión Cultural de la DIBAM generó un 22% de ingresos propios respecto del gasto total de esta unidad en el año 2002.

INDICADORES DE DESEMPEÑO DEL PRODUCTO DIFUSIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL DISPONIBLE EN LA DIBAM

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	 avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de regiones en que se realizan exposiciones itinerantes
	(N° de regiones en que se realizan exposiciones itinerantes /N° total de regiones del país) *100
	s.i
	54%
	-

	Eficacia

Porcentaje de exposiciones itinerantes en comunas distintas a las del gran Santiago.
	(N° de exposiciones itinerantes en comunas distintas de Gran Santiago/N° total de exposiciones itinerantes realizadas)*100
	s.i
	40%
	-

	Economía

Porcentaje de ingresos propios obtenidos respecto del gasto total del Departamento de Extensión Cultural
	(Total de Ingresos Propios obtenidos / Gasto total Departamento Extensión Cultural)* 100
	s.i
	22%
	-


· Resultado de los indicadores de carácter institucional
Finalmente, en cuanto a los indicadores de carácter institucional, transversal a la DIBAM, que dicen relación con el porcentaje de reclamos respondidos y con el tiempo de respuestas de éstos, podemos señalar que durante el año 2002 se logró responder un 74% de los reclamos escritos por nuestros usuarios, siendo un 75% la meta institucional. Asimismo, durante este período se logró responder en un tiempo promedio de 3 días los reclamos presentados, siendo 10 días la meta institucional. El resultado del indicador que dice relación con los tiempos de respuestas a los reclamos presentados, se explica debido que a los factores internos de: nueva resolución exenta, donde se estipula la meta institucional al respecto, reuniones de trabajo con funcionarios, programa de mejoramiento de la gestión y seguimiento. También se explica por el factor externo de presión ciudadana, pues en los formularios de recepción que utilizan los usuarios se señala explícitamente el tiempo comprometido de respuesta a sus reclamos.  
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INDICADORES DE DESEMPEÑO INSTITUCIONALES

	Indicador
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	avance
 



	
	
	2001
	2002
	

	Eficacia

Porcentaje de reclamos respondidos en relación al total de reclamos escritos presentados 
	(N° de reclamos respondidos/Total de reclamos escritos presentados)*100
	75 %
	74%
	99

	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos 
	Tiempo total de respuesta de los reclamos respondidos/Total de reclamos respondidos
	21 días
	3 días
	700

	Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total  
	(Gasto Operación(Subt. 21+Subt.22)/Gasto Total)*100
	73%
	54%
	135


CUmplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación GUBERNAMENTAL

Las cinco acciones más relevantes de la DIBAM en el marco de los compromisos institucionales con SEGPRES, fueron:

1. Avanzar en la ejecución del Proyecto Red de Bibliotecas públicas Nuevo Milenio:

Los logros fueron: la instalación de la totalidad de la plataforma tecnológica en 368 bibliotecas y 17 laboratorios asociados al proyecto, con un total de 1754 computadores conectados a Internet; en los 17 laboratorios se capacitó, en nuevas tecnologías e Internet, en una primera etapa al personal y monitores de todas las bibliotecas pertenecientes al proyecto y en una segunda se impartieron cursos a la comunidad, cumpliéndose el Primer Ciclo de Capacitación para todas las bibliotecas. Algunas biblioteca comenzaron con acciones de capacitación comunitaria, producto de las cuales, cerca de 8000 personas fueron capacitadas en conocimientos básicos de tecnologías de información y comunicación; se habilitó la página web del Programa dentro de la cual se incluyó una página para cada biblioteca, como primer paso a que a futuro, cada biblioteca publique su propio contenido. También durante este año, fueron capacitados 1500 monitores asociados a la comunidad de cada biblioteca. A continuación, estos monitores dictaron cursos para transmitir a la comunidad, en general, los conocimientos adquiridos.

2. Ejecutar 1ª etapa habilitación Gran Biblioteca de Santiago

Los logros fueron: entrega y aprobación, por el MOP de los planos definitivos de la Biblioteca, realizados por Cox y Ugarte Arquitectos Asociados. Realización de licitación para la primera fase de construcción de la Biblioteca, que se la adjudica la Empresa Constructora Ronato Ltda. Las obras, de acuerdo al cronograma, comenzaron en el mes de de octubre del 2002. A la vez, como una manera de posicionar el espacio cultural futuro, durante el pasado año se realizaron actividades culturales, tales como el Día del Libro, realizada en el mes de abril y que contó con la asistencia del Presidente de la República, Ricardo Lagos. A partir, del mes de junio, y en colaboración con Chiletabacos, se realizaron los llamados Encuentros con la Cultura. Este proyecto contó con el auspicio de la Ley de Donaciones con Fines culturales.

3. Desarrollar y digitalizar contenidos culturales. Memoria Chilena (www.memoriachilena.cl) y Sitio Artistas Plásticos del Bellas Artes (www.mnba.cl) 

Durante el año 2002 se instaló del sitio web de contenidos culturales de la Biblioteca Nacional de Chile www.memoriachilena.cl. Memoria Chilena constituye un paso fundamental en la recuperación y difusión de la memoria nacional, gracias a que difundirá lo más valioso de nuestro patrimonio documental a través de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. Este proyecto elaboró contenidos virtuales sobre la cultura e historia de Chile, sustentado en la digitalización de las colecciones patrimoniales de la Biblioteca Nacional -libros, periódicos, manuscritos, mapas y fotografías, entre otros - que estarán disponibles para su consulta por parte de usuarios remotos en Internet, a través de un sitio web específico generado por la propia Biblioteca Nacional. Como biblioteca virtual, el visitante puede acceder al material en sus diferentes soportes por las modalidades tradicionales de autor, título y  materia, tanto en su catálogo general como en sus catálogos específicos: de libros e impresos, de manuscritos, de imágenes, de registros sonoros, etc., generando por esa vía múltiples posibilidades de búsqueda. Como web temático, existe el acceso a través de las unidades temáticas ordenadas según una línea de tiempo o una distribución territorial.

Las unidades temáticas correspondientes al ámbito literario comprenden autores, géneros, generaciones literarias, revistas, premios y certámenes literarios, desde el siglo XVI hasta mediados del siglo XX. Los temas elaborados durante 2002 son los siguientes: Alberto Rojas Jiménez; Augusto D'Halmar; el Premio Nacional de Literatura; Marcela Paz; Revista Familia; Gabriela Mistral; Pablo Neruda; Baldomero Lillo; Carlos Pezoa Véliz; Andrés Sabella; Juan Emar; Mariano Latorre; Mary Graham; poesía popular impresa del siglo XIX; religiosidad popular; Francisco Coloane; literatura chilena en el exilio; Salvador Reyes y Rosamel del Valle, entre otros. 

El proyecto, disponible desde el 2002, ofrece en una primera instancia cien unidades temáticas, con un total de 255.071 páginas digitalizadas. Además de  los temas históricos y literarios, se integrarán otras áreas como música, etnografía y estética. También el sitio cuenta inicialmente con alrededor de 30.000 registros correspondientes a Referencias Críticas.

Mientras que el sitio Artistas Plásticos del Museo Nacional de Bellas Artes atendió 65.671 consultas a través de los servicios de información a los usuarios del sitio. Se ingresaron 85 nuevos artistas plásticos a la base de datos, llegando a 785. Se ingresó a la base de datos de las colecciones de obras de arte de 5 nuevos museos (de Arte y Artesanía de Linares, O´Higginiano y de Bellas Artes de Talca, Pinacoteca Universidad de Talca, Gabriel González Videla de La Serena, e Histórico Nacional de Santiago).

4. Habilitar Nuevo Bibliometro en estación Plaza de Armas

Podemos señalar que el día 13 de diciembre se inauguró el nuevo Bibliometro de Plaza de Armas. Asimismo, el 17 del mismo mes, se inauguró el nuevo bibliotren de Quinta Normal. Ambos nuevos puntos de préstamo están brindando servicios bibliográficos a público.

5. Instalar nuevo portal de la Dirección de Bibliotecas Archivos y Museos en INTERNET

El nuevo Portal Dibam se encuentra en su etapa final de desarrollo. La empresa Tecnonáutica está en proceso de revisión de contenidos, gráfica y funcionalidades de los sitios pertenecientes a la diversas instituciones que integran la Dibam.
INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 – 2002.

avances en materias de gestión

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

Cabe destacar que el porcentaje total de cumplimiento de los Programas de Mejoramiento de la Gestión de la DIBAM, fue del 100% en el año 2002. La institución comprometió la etapa IV en el área de Recursos Humanos, Atención de Usuarios, Planificación/Control de Gestión, Auditoria Interna, Desconcentración y Administración Financiera. En tanto, para el sistema de Enfoque de Género se desarrolló la etapa II.  

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos
En el área de Recursos Humanos, y de acuerdo a los resultados de los indicadores de gestión anexados en a este Balance, podemos señalar:

1. Un aumento de días de uso de licencia médica al interior de la Institución, que puede ser resultado de una dotación relativamente mayor, ya que el 56% es mayor de 45 años y 199 funcionarios mayores de 55 años, existiendo casos de enfermedades crónicas que están siendo estudiadas. Lo anterior también incide en el aumento del porcentaje de funcionarios jubilados en el año 2002 en comparación al 2001 (11 casos). Esto impacto en el aumento del 5% al 14.20% del número de funcionarios ascendidos en la Planta.

2. Existió un aumento del 29% en el número de funcionarios capacitados, lo que se explica por el carácter que tuvo el plan de capacitación del año 2002, que incluyó la experiencia de haber trabajado parte del Programa de Capacitación con un equipo de Instructores Internos, para distintas actividades. Se capacitó a 222 funcionarios por esta modalidad, la que permitió, a su vez, optimizar el uso de los recursos financieros asignados a Capacitación.

3. Durante el año 2002 se registro una disminución del porcentaje de funcionarios calificados en lista 1, que refleja un avance del 107%.  Resultado que se asocia al trabajo efectuado por una Comisión Técnica Evaluación del Desempeño que se constituyo al interior de la DIBAM
Adicional a lo anterior, se puede informar como un logro de gestión de la Institución para el ámbito de su personal el haber implementado una Intranet Administrativa, que permite mantener una comunicación más fluida con el personal de unidades regionales, como también mejorar los tiempos en que se efectúan tramites administrativos. 

Sistema: Higiene y Seguridad
Con la ejecución del Plan Anual de Higiene y Seguridad de la DIBAM, año 2002 se obtuvieron los siguientes logros: 

1. Diagnóstico de los Ambientes de Trabajo en las unidades DIBAM ubicadas en las regiones III, IV, VII, VIII y X, además de la Unidad Recoleta Dominica en Región Metropolitana. 

2. Confección del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad, el cual fue aprobado por Resolución  Exenta N° 01589 con fecha  05 de Junio del 2002.

3. Catastro de Extintores en 21 unidades de la DIBAM, a lo largo del país.

4. Apertura de fondos para proyectos asociados a mejoramiento de ambientes de trabajo, al cual podían acceder todas las unidades DIBAM. 

5. Realización del Primer encuentro de Comités Paritarios DIBAM, para compartir la experiencia en el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el Plan de Trabajo.

6. Confección de tres trípticos con información de: Ergonomía, Procedimiento ante accidentes del trabajo, y Plan de Emergencia.

7. Apoyo en la elaboración del Plan de Emergencia de dos unidades DIBAM. 

8. Se dictaron con el apoyo del INP, 7 cursos de capacitación al personal de la Institución.

9. Se realizaron evaluaciones ambientales de niveles de iluminación, luminancia y ventilación en distintas secciones de Biblioteca Nacional y Archivo Nacional.

Sistema: Evaluación del Desempeño

Durante el año 2002, se constituyo una Comisión Técnica PMG Evaluación del Desempeño con representantes de las Subdirecciones Patrimoniales y de Apoyo, además de representantes de los Museos Nacionales, pudiéndose mencionar dentro de los principales logros los siguientes: con el objeto de evaluar y analizar el nuevo sistema de calificaciones de la DIBAM, respaldado por el Reglamento Especial de Calificaciones del Servicio, se realizó una encuesta a una muestra aleatoria de funcionarios (173), con la finalidad de:

1. Conocer la percepción de los funcionarios sobre el nuevo Sistema de Calificaciones de la DIBAM,  y evaluar su aplicación en el primer período calificatorio (Septiembre  01 a Febrero 2002).

2. Analizar, evaluar y validar la pertinencia del instrumento auxiliar denominado Compromisos de Desempeño Individual (CDI).

2. Atención de Usuarios 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

En cuanto al desarrollo del área de Atención de Usuarios, la institución inició la implementación del Plan de Mejoramiento de la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias OIRS Central y del Sistema de Libros de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones de las distintas unidades DIBAM. Los siguientes son los logros alcanzados:

1. La definición de funciones y responsabilidades de la encargada nacional del Sistema de Información, Reclamos y Sugerencias.

2. Redacción de nueva resolución exenta que reimpulsa al Sistema.

3. 39 Buzones de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones en las distintas unidades de la DIBAM.

4. Elaboración de formularios únicos para la recepción de reclamos, sugerencias y felicitaciones, con categorías predefinidas de éstos.

5. Elaboración de pautas para el análisis de las anotaciones realizadas por los usuarios, que permiten un mayor involucramiento de las propias unidades en la identificación y solución a los principales requerimientos de los usuarios.

6. Capacitación en Atención al Usuario a 221 funcionarios de la institución, equivalente al 26% de los funcionarios de la Dibam.

La puesta en operación del Plan de Mejoramiento ha producido los siguientes cambios en la práctica institucional respecto al enfoque Atención de Usuarios:

Hasta el primer semestre de este año, eran parte del Sistema de Libros de Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones, sólo las unidades de Museos y Biblioteca Nacional, dejando al margen a las Bibliotecas Públicas dependientes exclusivamente a la DIBAM, los Archivos, Departamento de Propiedad Intelectual y Bibliotecas dependientes de la Biblioteca Nacional y que se ubican fuera de su edificio. Producto del Plan de Mejoramiento de OIRS en la DIBAM, se han incluido en el sistema a estas dependencias, y de este modo la globalidad de la institución se halla inserta en el nuevo sistema de atención de usuarios. Asimismo se diseñó el Programa de Seguimiento de Recomendaciones que considera las siguientes recomendaciones:

1. Evaluar, junto a los encargados del Sistema por Centro de Responsabilidad DIBAM, los siguientes aspectos: Recepción del público a buzones y formularios; Capacidad de análisis de las unidades frente a anotaciones recibidas; Capacitación recibida durante el año 2002; Requerimientos para el mejoramiento del sistema; Compromiso de funcionarios y directivos frente a la temática. 

2. Establecer un mayor control respecto a los tiempos de respuestas de anotaciones realizadas por nuestros usuarios, y de este modo cumplir con meta propuesta

3. Incorporar OIRS virtual, en sitio web DIBAM, tanto como espacio de información sobre el acceso a productos y servicios culturales de la DIBAM, como también de registro de reclamos, sugerencias y felicitaciones de parte de nuestros usuarios presenciales y remotos. La recepción y respuesta a opiniones la centralizará la OIRS central.

4. Integrar a directivos, jefaturas y funcionarios en el conocimiento de los reclamos, sugerencias y felicitaciones que ocurren en las distintas unidades de la DIBAM, y de ese modo posibilitar un tratamiento institucional de esta temática. Instalar Intranet en dos unidades pilotos de acceso a usuarios (boletería, mesón de información), que permitirá el ingreso de reclamos, sugerencias y felicitaciones, preparación de respuestas centralizadas, flujos de información institucional, preparación de estadísticas e indicadores de modo automatizado

En términos de resultados, durante el año 2002, se respondió el 74% de los reclamos escritos por los usuarios de las diversas unidades de la institución, siendo la meta institucional un 75% de respuesta. Asimismo, la institución estableció, como meta institucional, responder en un máximo de diez días las anotaciones (reclamos, sugerencias y felicitaciones) que realizan los usuarios, pues se ha considerado que esto constituye una herramienta para la retroalimentación con nuestros usuarios y da cuenta del interés de la institución por tener en consideración las opiniones y sugerencias de éstos. Durante el años 2002, las respuestas a los reclamos se realizaron con un promedio de 3 días, superando ampliamente la meta institucional.

Simplificación de Trámites

Durante el año 2002 se inicia la ejecución del Proyecto Digitalización de los Fondos de Conservación de Bienes Raíces en el Archivo Nacional, proyecto que sustenta y permite la simplificación de los trámites que, en la etapa de diagnóstico, se consideraron como susceptibles de mejoramiento, ya sea por la demora en la entrega de los servicios a los usuarios, como por la cantidad de pasos que involucraban. El proyecto consiste, para el primer año, en digitalizar 50.000 registros pertenecientes al Fondo de Conservadores de Bienes Raíces de Temuco, Angol, Concepción y Tocopilla. La cantidad ha sido ampliamente superada, de esta manera hasta septiembre del presente año se ha digitalizado 201.368 registros. La presentación por parte del Archivo Nacional, del proyecto Digitalización de Fondos Documentales Conservadores de Bienes Raíces y Expedientes judiciales, consideró  el desarrollo de determinadas etapas para la obtención de un producto final: mejorar la atención a usuarios. Adicionalmente la institución realizó las siguientes acciones:

1. Diseño de Propuesta de Solución para la simplificación de procesos diagnosticados en la primera etapa del PMG. 

2. Establecimiento de las siguientes metas:

· Rebajar en un 20% los tiempos de espera -con respecto a los actuales- de los certificados que dicen relación con los Fondos de Conservadores de Bienes Raíces, tal como se muestra en el siguiente cuadro comparativo

	Trámite asociado a Productos / Servicios
	Tiempo de Espera Actual
	Tiempo de Espera Año 2002

	Certificado de dominio vigente.
	30 días hábiles
	24 días hábiles

	Certificados de dominio vigente, certificados de hipotecas y gravámenes, prohibiciones e interdicciones.
	30 días hábiles
	24 días hábiles

	Legalizaciones o certificaciones.
	Copias legalizadas: 10 días hábiles

Copias simples: entrega inmediata
	8 días hábiles


· Establecer un formulario único de trámite en el Archivo, eliminando tres proceso que el usuario debe realizar para la obtención de certificados.

3. Establecimiento de los productos del proyecto: establecimiento de rango de tiempos de entrega de certificados a usuarios;  base de datos textual con los registros individualizados de cada fondo documental de conservador de bienes raíces del país que se encuentran en el Archivo Nacional;  base de datos con la imagen digitalizada de cada documento de inscripción que se encuentre en  los fondos documentales de conservadores de bienes raíces que se encuentran en el Archivo Nacional;  base de datos textual con los registros individualizados de cada fondo documental de judiciales del país que se encuentran en el Archivo Nacional; base de datos con la imagen digitalizada de cada carátula de los expedientes judiciales que se encuentran en el Archivo Nacional; sistema automatizado de entrega de servicios vinculados a los documentos de conservadores y expedientes judiciales.

4. Diseño y puesta en funcionamiento del Nuevo Formulario Único, que reemplaza a los cuatro formularios que debía llenar el usuario para acceder a los procesos antes identificados. 

5. Diseño e instalación de Carta de Derechos Ciudadanos, en Oficina de Partes del Archivo Nacional de la Administración (Agustinas 3250); Archivo Nacional Histórico (Miraflores 50) y Archivo Regional de la Araucanía (Lautaro 1171 Temuco) 

En cuanto a las metas de reducción de los tiempos de trámites, podemos señalar que estas fueron cumplidas, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

	Trámite asociado a Productos / Servicios
	Tiempo de Espera Actual
	Tiempo de Espera real 2002

	Certificado de dominio vigente
	30 días hábiles
	18 días hábiles (promedio)

	Certificados de dominio vigente, certificados de hipotecas y gravámenes, prohibiciones e interdicciones
	30 días hábiles
	18 días hábiles (promedio)

	Legalizaciones o certificaciones
	Copias legalizadas: 10 días hábiles

Copias simples: entrega inmediata
	8 días hábiles

(promedio)


De acuerdo a lo anterior, durante este año se han disminuidos los tiempos en un 40%, es decir, de un tiempo promedio de 30 días, se ha bajado en 18 días la entrega de certificados de dominio vigente, hipotecas y gravámenes, prohibiciones e interdicciones. El trámite de legalizaciones ha disminuidos en un 20% respecto a los tiempos de entrega en el año 2001 (de 10 a 8 días en el presente año)

Finalmente, se realizan las recomendaciones para futuros procesos de racionalización. Se recomienda iniciar acciones para la simplificación del acceso de los siguientes producto y/o servicios: Ejecución de Anotaciones Marginales y Desarchivo de Expedientes Judiciales

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Durante el año 2002 la DIBAM  se implementó el Sistema de Información de la Gestión. De un total de 96 indicadores de gestión, y considerando la dimensión a la que pertenecen, podemos señalar que un 33% corresponden a Eficiencia, un 37% a Eficacia, un 13% a Economía y un 17% a Calidad. Respecto al ámbito de control de éstos, cabe señalar que del total de indicadores, un 60% responden al ámbito de control Producto, un 36% a Procesos y un 4% a Resultados.

Del total de indicadores de desempeño (96) del Sistema de Información de la Gestión, la DIBAM presentó un subconjunto de 33 indicadores de desempeño en la formulación de la Ley de Presupuestos año 2003. De estos, un 64% corresponden a indicadores del ámbito de Producto, un 24 % al ámbito Proceso y un 12% al de Resultado. Por otra parte, el 33% de los indicadores presentados corresponden a la dimensión Eficacia, 37%  corresponde a Eficiencia, un 18% a Economía y un 12% a Calidad.

En relación a los productos estratégicos de la DIBAM (7), un 43 % de ellos, tiene  indicadores en el ámbito del Resultado.

4. Auditoria Interna

En el área de Auditoria Interna, se desarrollo el 100% del plan de trabajo propuesto para el año 2002, es decir 5 auditorias institucionales y 7 ministeriales y por el lado de las obligaciones gubernamentales la validación de todos los sistemas de los Programas de  Mejoramiento de la Gestión (PMG) establecidos para  la institución. Se elaboró el informe ejecutivo de aplicación del Plan de Auditoria 2002, detallándose las acciones desarrolladas para cada uno de los objetivos de las auditorias institucionales, ministeriales y gubernamentales planteados en el plan, señalando las limitaciones observadas durante el desarrollo de las auditorias y las sugerencias para abordarlas. Asimismo, se confeccionó el Plan Anual de Auditoria año 2003 y el Plan trienal de auditoria

Se elaboró el Informe ejecutivo de resultado de la ejecución del Plan, señalando el resultado de cada uno de los objetivos examinados, considerando alcance, aspectos relevantes, y áreas de riesgo para el año siguiente. Asimismo, se indicaron conclusiones y recomendaciones a los procesos internos y de gestión de la institución. Del mismo modo, se elaboró el Programa de seguimiento de las recomendaciones formuladas en los informes de resultados.

5. Desconcentración / Descentralización

Las acciones relevantes que se han implementado durante el año 2002 para las unidades descentralizadas de la Institución, han sido las siguientes:

· Redefinición de tareas del personal y ajustes según prioridad de la Región.

· Delegar a las Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Públicas la facultad de firmas de contratos y/o convenios de colaboración con otras Entidades de la Región

· Reorientar el uso del personal si se modifican las prioridades entre programas

· Modificar flujos de información y mejorare el control de gestión de su dependencia

· Consultar a los usuarios por su satisfacción por los servicios que presta su Institución

· Autorizar a las Coordinación Regionales de Bibliotecas Públicas mediante Resolución Exenta los cierres temporales de las Bibliotecas.

· Delegar a las Coordinaciones Regionales de Bibliotecas Públicas la facultad de firmar contratos de prestación de servicios por un monto de hasta 10 UTM anuales.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

En el áreas de Administración Financiera se realizaron las siguiente acciones:

· Envío de la totalidad de la información solicitada por la DIPRES y la Contraloría General de la República con la oportunidad y calidad mínima requerida, sin errores de imputación.
· El Servicio contó con información complementaria para el análisis financieros y se envió oportunamente a la DIPRES.

· Se envió justificación de desviaciones del gasto, ajustes al programa anual de caja con su justificación y estados de avance físico financiero de los proyectos de inversión.

· Se cumplió con el objetivo de informar las compras realizadas en la Institución en los porcentajes establecidos. Esta información fue ingresada en la página www.compraschile.cl, informando el 100 % de compras susceptibles de ser informadas, es decir, se informaron Miles$8.333.185 que es superior a lo comprometido que era Miles$7.088.229. Además, se efectúo el seguimiento en el sistema de compras y contrataciones del Sector Público.
7. Enfoque de Género

El Sistema de enfoque de Género es una iniciativa que comienza a ejecutarse el 2002 en el contexto del Programa de Mejoramiento de la Gestión Pública. Durante el año 2002 se realizó un diagnóstico global de las desigualdades de género presentes en el acceso y uso de los productos culturales de la institución, y el diseño de una propuesta focalizada en cuatro productos específicos. La perspectiva de género se incorporará a los siguientes productos: 

1. Proyecto de continuidad Casero del Libro en Bibliotecas Públicas: Se propone construir un perfil con las necesidades de información y entretención de los usuarios/as para proyectar ofertas culturales con enfoque de género (material bibliográfico), evaluando posteriormente su uso.

2. Servicio Visita Guiada en Museo Histórico Nacional: Se plantea desagregar a los usuarios por sexo y revisar la entrega del servicio desde esta perspectiva crítica, asumiendo la mirada de género tanto en la interpretación de la historia, como en las estrategias pedagógicas utilizadas.     

3. Actividades artístico-culturales en Departamento de Extensión Cultural, Biblioteca Nacional: Se define el diseño de una exposición eje y un ciclo de cine-foro con enfoque de género incluido en la planificación de la unidad, generando relaciones de colaboración con organismos externos especializados en género y mujer.

4. Portal Dibam, Dirección institucional: Pretende articular y difundir todo el proceso enfoque de género de manera atractiva dando a conocer las iniciativas culturales que en este ámbito se desarrollen.

La dimensión cualitativa de la propuesta es uno de los aspectos centrales de este tema ya que adquiere especial relevancia la definición de contenidos de género/mujer presentes en las ofertas culturales y la difusión que incorpora dicho enfoque. Para lograr esto es fundamental implementar simultáneamente un proceso de aprendizaje y sensibilización institucional con perspectiva de género que inaugure miradas diferentes sobre temas aparentemente neutrales. No obstante lo anterior, un sistema de información dará cuenta de los avances del enfoque de género. Se han establecido un conjunto de indicadores de calidad, eficiencia y eficacia que miden aspectos cuantitativos de la gestión y permitirán a futuro orientar decisiones presupuestarias.

8. Tecnologías de Información 

En lo referente a la introducción de tecnologías de información, la DIBAM ha enfocado su accionar en dos ámbitos de acción. Por un lado está incorporando modernos software de gestión bibliográfica, como es el ALEPH que a través de una plataforma moderna y eficiente relaciona en forma simple y operativa a nuestros usuarios con los contenidos bibliográficos que posee el Servicio. Esta incorporación tecnológica está enfocada a hacer más eficiente nuestra gestión interna y forma de acceder a la información bibliográfica, teniendo como finalidad tener un mejor servicio a nuestros usuarios. Está modalidad tecnológica abarcará la Biblioteca Nacional, así como Bibliotecas Públicas y bibliotecas de algunos Museos del país.

En forma adicional se está incorporando a un sitio web de la Biblioteca Nacional información de autores de significancia nacional, así como pintores en el Museo Nacional de Bellas Artes, todo con el propósito entregar la mayor información a los usuarios y por los medios tecnológicos moderno como es la Internet. Dicha acción se vincula con el objetivo estratégico de la institución, que persigue incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión. 

Por otro lado, se han introducido sistemas que están enfocados a mejorar la gestión global institucional, tal es el caso del SIGFE, que tiene por objeto contar con una base de datos y de información homogénea para toda la DIBAM, en términos de ingreso y entrega de informes corporativos de gestión. Dentro de este mismo ámbito se trabajó durante el año 2002, en un  proceso de puesta en marcha de una Intranet institucional, que tiene por objeto introducir procesos administrativos optimizados por medio de esta herramienta, de tal manera que pueda ser utilizada a nivel de país, que permite en definitiva agilizar los procesos administrativos, unirlos corporativamente a los sistemas en operación (recursos humanos, remuneraciones, contabilidad, abastecimiento) para hacer un proceso automático y expedito. Lo que se pretende es introducir herramientas y métodos de trabajo que ayuden a un proceso de modernización de la Institución.

Dentro de este mismo ámbito se trabajó en relacionar un sitio Intranet para absorber electrónicamente el proceso de atención de usuarios, que permite entre otras cosas, contar en línea con un control de reclamos y su resolución centralizadamente con un ingreso descentralizada a nivel de unidades en todo el país.

9. Avances en otras materias de gestión

En lo que respecta a otras materias de gestión, se inició un Programa de Excelencia en la Gestión de Abastecimiento, que ha tenido por objeto profesionalizar y optimizar la forma en que se realizan las compras en la Institución, logrando entre otras cosas economías de escala, bajo stock, entre otros beneficios.

Se comenzó durante el año 2002 y estará en operación el 2003, un sistema a través de la Intranet Institucional, que en las diferentes unidades (museos, bibliotecas, archivos) poder recoger directamente donde se genera la información, datos de usuarios, cantidad, sexo, gratuidad o no de los servicios, etc. de tal manera de tener esa información en el momento en que se esté generando. Esto quiere decir por ejemplo, que si algún usuario va a un museo, desde una caja virtual se entregará automáticamente la entrada y se registrarán en ese momento cierta información, como si es o no de determinado colegio, si es hombre o mujer, si es niño o adulto, si es adulto mayor, si la entrada es gratuita o pagada, entre otros datos necesarios. Está información alimentará una base de datos que centralizará la información a nivel de país. Adicionalmente, esta información recolectada servirá para alimentar otro módulo de Intranet, que tiene que ver con los indicadores de gestión comprometidos. 

Junto con lo indicado en los puntos precedentes se comenzó durante el año 2002 y se terminará en el 2003 con un módulo de Intranet que recoge datos estadísticos para la generación de los indicadores de gestión en las unidades donde se genera la información base. Esto permitirá también tener la información en el momento en que se genera.

En lo que respecta a otras materias de gestión, se inició un Programa de Excelencia en la Gestión de Abastecimiento, que ha tenido por objeto profesionalizar y optimizar la forma en que se realizan las compras en la Institución, logrando entre otras cosas economías de escala, bajo stock, entre otros beneficios.

Se comenzó durante el año 2002 y estará en operación el 2003, un sistema a través de la Intranet Institucional, que en las diferentes unidades (museos, bibliotecas, archivos) poder recoger directamente donde se genera la información, datos de usuarios, cantidad, sexo, gratuidad o no de los servicios, etc. de tal manera de tener esa información en el momento en que se esté generando. Esto quiere decir por ejemplo, que si algún usuario va a un museo, desde una caja virtual se entregará automáticamente la entrada y se registrarán en ese momento cierta información, como si es o no de determinado colegio, si es hombre o mujer, si es niño o adulto, si es adulto mayor, si la entrada es gratuita o pagada, entre otros datos necesarios. Está información alimentará una base de datos que centralizará la información a nivel de país. Adicionalmente, esta información recolectada servirá para alimentar otro módulo de Intranet, que tiene que ver con los indicadores de gestión comprometidos. 

proyectos de Ley

El Proyecto de Ley N°61 - 343 que ingresó al Congreso Nacional el 19 de octubre del año 2000, mediante el cual S.E. el Presidente de la República formula indicación sustitutiva al Proyecto de Ley que crea la Dirección Nacional de la Cultura y el Fondo Nacional del Desarrollo Cultural. Durante el año 2002, el Senado aprobó la idea de legislar; sin embargo, por falta quórum fue rechazada en la Cámara de Diputados. Finalmente, el proyecto de ley se encuentra en la Comisión de Educación del Senado para su discusión. 

Por beneficiarios directo de esta iniciativa legal, se entiende tanto la propia estructura del servicio que se cree, que busca estructurar y coordinar de mejor manera el ámbito público respecto al área cultural a nivel nacional; así como también es beneficiaria la comunidad en general, en tanto que el proyecto de Ley establece una serie de fondos concursables, dentro de los cuales para la DIBAM revisten especial interés los del ámbito del desarrollo cultural regional; y de conservación y difusión del patrimonio cultural.

INICIATIVAS de Inversión

Los proyectos de inversión más relevantes, ejecutados durante el año 2002, son los que se detallan a continuación:

Iniciativa de Inversión: Habilitación Biblioteca de Santiago. Código BIP 20174248-0
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado
 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada
 al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente
 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución
 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	2.500.000
	231.209
	20.62
	515.500
	231.209


	44.85
	700.000


Descripción: El proyecto contempla habilitar la gran Biblioteca Pública Regional de Santiago que atienda a toda el área metropolitana, en el recinto ex almacenes del DAE de Agustinas con Matucana.

Objetivo del proyecto: Construir y habilitar la primera etapa de la Biblioteca de Santiago, consistente en las salas de lectura infantil, juvenil y de préstamos a domicilio.

Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria; Adultos; Adultos mayores; Investigadores; Público general

Iniciativa de Inversión: Reparación Patio Estudiantado Recoleta Dominica. Código BIP 20168551-0
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	259.587
	110.026
	42.39
	121.170
	121.170


	100
	211


Descripción: Se continúa con la habilitación del Centro Cultural Recoleta Dominica en los recintos del sector oriente, primer y segundo nivel. Esta área es utilizada por el Centro Nacional de Conservación y Restauración para laboratorios, salas de clases y oficinas de administración.
Objetivo del proyecto: Construir sector oriente del Centro Nacional de Conservación y Restauración. Habilitación  de  recintos  en  primer y segundo piso del Centro  Cultural Recoleta Dominica.
Beneficiarios: Organismos Públicos (Ministerios, Universidades, etc.), Organismos Privados (Empresas, Fundaciones, etc.)

Iniciativa de Inversión: Construcción acceso Centro Cultural Recoleta Dominica. Código BIP 20177834-0

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	190.846
	100.205
	52.51
	101.501
	98.022


	96.57
	50.000


Descripción: El proyecto contempla construir un acceso vehicular y peatonal por calle Recoleta, indispensable para los usuarios del Museo de Artes Decorativas e Histórico Dominico que se inaugurará próximamente.
Objetivo del proyecto: Construir acceso vehicular y peatonal al Centro Cultural Recoleta Dominica desde Avda. Recoleta, principalmente al Museo de Artes Decorativas e Histórico Dominico.
Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Organismos Públicos (Ministerios, Universidades, etc.), Organismos Privados (Empresas, Fundaciones, etc.), Público en general

Iniciativa de Inversión: Mejoramiento edificio Museo Nacional de Bellas Artes. Código BIP 20177669-0
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	74.771
	68.652
	91.82
	68.924
	68.623


	99.56
	400.000


Descripción: El proyecto contempla mejorar las condiciones de seguridad del edificio, renovando las instalaciones eléctricas y de sistemas de aire acondicionado.

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad de atención a los usuarios, proporcionándoles un espacio con condiciones eléctricas y climáticas óptimas. Reparación  integral  del  sistema  eléctrico  y  obras  de  climatización  del  Salón  de  Exposiciones J.M. Blanco

Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Público en general, Turistas, Profesores

Iniciativa de Inversión: Reparación edificio Biblioteca Santiago Severín de Valparaíso. Código BIP 20181635-0
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	89.090
	58.760
	65.96
	58.761
	58.760


	100
	254.000


Descripción: El proyecto contempla estabilizar el edificio que presentaba grietas profundas en su  estructura, reparar pisos y cambiar techumbres.

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad de atención a los usuarios, proporcionándoles un espacio con condiciones de seguridad óptimas. Se realizaron obras civiles de reparación en depósitos de colecciones.

Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Público en general, Turistas, Profesores

Iniciativa de Inversión: Mejoramiento Museo Regional de La Araucanía. Código BIP 20177557-0

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	60.601
	48.699
	80.36
	50.000
	48.699


	97.39
	97.000


Descripción: El proyecto contempló el afianzamiento de su base estructural y la impermeabilización del piso zócalo y la terraza.  

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad de atención a los usuarios, proporcionándoles un espacio con condiciones de seguridad óptimas.

Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Público en general, Turistas, Profesores

Iniciativa de Inversión: Conservación y Microfilmación de material bibliográfico Biblioteca Nacional. Código BIP 20168378-0.
	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	266.801
	144.290
	54.08
	82.694
	82.694


	100
	200.000


Descripción: El proyecto contempla digitalizar y microfilmar periódicos y revistas del siglo XIX y XX para conservar los originales en buenas condiciones y cambiar el formato para los usuarios que los requieren constantemente.

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad en el acceso a materiales bibliográficos de la Biblioteca Nacional, a través de la digitalización y microfilmación de periódicos y revistas antiguos. Se digitalizarán 180.000 imágenes y microfilmaran 750.00 imágenes.

Beneficiarios: Estudiantes enseñanza, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Público en general, Profesores.

Iniciativa de Inversión: Reparación Edificio Museo Nacional de Historia Natural. Código BIP 20177667-0

	Proyectos / Productos (Bienes o Servicios) Estratégicos o Relevantes


	Costo Total Estimado28 (M$)

(1)
	Ejecución Acumulada29  al  Año 2002 (M$)

(2)
	% Avance al Año 2002

(3) = (2) /(1)
	Presupuesto Vigente30 

Año 2002 (M$)

 (4)
	Ejecución31 Año  2002

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2002

(6) = (5) / (4)
	N° de Población Beneficiada

	Proyecto
	148.579
	51.407
	34.60
	49.995
	49.995


	100
	174.000


Descripción: El proyecto contempla principalmente el recambio de la techumbre, las bajadas de aguas lluvias y el mejoramiento de pisos y muros del edificio. 

Objetivo del proyecto: Mejorar la calidad de atención a los usuarios, proporcionándoles un espacio con condiciones de seguridad óptimas.

Beneficiarios: Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria, Adultos y adultos mayores, Investigadores, Público en general, Turistas, Profesores
Transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	1.036.841
	1.107.938
	6.9

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	242.857
	265.443
	9.3

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	9.803
	681.128
	6848.2

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	0
	0
	0

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	1.289.501
	2.054.509
	59.3


4. DESAFIOS 2003

Las siguientes son las acciones prioritarias y los desafíos de gestión para el año 2003, que se enmarcan dentro de los objetivos y líneas estratégicas de la DIBAM.

· Incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados, Incrementar la cobertura el número de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad, Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión. 

La Subdirección de Bibliotecas Públicas se ha propuesto finalizar la primera etapa de la Gran Biblioteca Pública Metropolitana, dejando habilitada y con acceso a público servicios dirigidos a niños y jóvenes; replicar el Proyecto de itinerancia Casero del Libro en las cuatro regiones en que aún no se ha desarrollado el servicio (II, IV, VII, XI), y lograr que el 100% de las Bibliotecas Públicas cuente con estantería abierta y ampliación de coberturas horarias en las localidades en que es necesario.

El Museo Nacional de Historia Natural inaugurará dos nuevas Salas. La Sala de Trabajo para realización de Talleres Didácticos sobre Educación Ambiental y valoración el Patrimonio Natural dirigidos a alumnos, Profesores y Apoderados. El objetivo de esta iniciativa es fortalecer los objetivos de la Reforma Educacional, en una primera fase piloto se trabajará en conjunto con la Corporación Municipal de Maipú. La Sala de " Vertebrados del Mesozoico”, dirigido a todo público real y virtual (a través de Página Web del Museo y CD multimedia). Además la Sala Educativa Interactiva sobre Biomas Chilenos se ampliará en 200 metros cuadrados incrementando en un 100% las visitas guiadas respecto al año anterior.

La Subdirección de Museos Regionales y Especializados ha definido promover la creación y/o mejoramiento de las exhibiciones y servicios de los museos a través de proyectos multidisciplinarios, abriendo a público dos nuevos espacios de exhibición (Museo de Historia Natural de Concepción e Histórico Dominico de Recoleta). 

· Poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la identidad local de cada región. Profundizar la participación ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestión, desarrollo, rescate, conservación, investigación y difusión del patrimonio cultural chileno.

La Subdirección de Museos se plantea como uno de sus desafíos estratégicos asegurar la inserción de las unidades museales en sus respectivas comunidades, estimulando la participación activa de sus públicos en las estructuras culturales locales que corresponda. Para potenciar la participación comunitaria durante el 2003 se ha definido incorporar en al menos dos proyectos relevantes, un modelo de gestión participativa. 

· Incrementar el grado de conservación, preservación y restauración de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propósito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.

La Subdirección de Museos se propone formalizar una línea de desarrollo de manejo de colecciones al interior de la Subdirección y concluir proyecto que permita ingresar a base SUR el 100% de las colecciones inventariadas de los museos durante al 2003. Por otra parte, tanto Bibliotecas como, Archivos se han propuesto dentro de sus prioridades para el 2003 reforzar su rol generador y promotor de estándares adecuados y normalizar los procedimientos técnicos y administrativos de acuerdo a las disposiciones legales y a los parámetros internacionales establecidos.

· Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigación, recuperación y divulgación del patrimonio cultural. 

La DIBAM durante el año 2003 formulará una propuesta sobre su inserción en la Nueva Institucionalidad Cultural, para ser discutida en las instancias pertinentes. En este documento se propondrán un conjunto de mecanismos para clarificar el rol de la institución y los procesos que debieran desarrollarse para contextualizar los temas de la administración del patrimonio cultural en el nuevo marco legislativo y organizacional. 

Otra línea de acción priorizada durante el 2003 dice relación con la constitución de redes que potencien la coordinación a nivel nacional en distintos ámbitos de la gestión patrimonial. En el caso de los museos se plantea promover la integración de los museos (DIBAM y no DIBAM), a través de la concreción de redes de museos en la III, IV y IX regiones. En el caso de los Archivos, gestionando la creación de Archivos regionales en la Región del Bio-Bio y Valparaíso y la creación de una Red de Información de Archivos Regionales.

Por último las Bibliotecas Públicas se han propuesto desarrollar una campaña comunicacional a escala nacional y regional, dirigida a la promoción de sus Servicios con énfasis en el acceso a Internet y el préstamo a domicilio. 

· Profundizar en la modernización de la Institución en cuanto a la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de los servicios y de la gestión

El proyecto Biblioredes de Bibliotecas Públicas ha ingresado en una segunda etapa luego del proceso de instalación tecnológica y la implementación de un primer ciclo de capacitación. Para el 2003 una de las principales metas comprometidas se refiere a lograr 70.000 capacitados entre distintos segmentos de la población (organizaciones sociales, grupos etarios, género, intereses, población en riesgo social, etc.), lo que contribuirá progresivamente a acortar la brecha digital. Se pretende implementar además el Portal Web de Bibliotecas Públicas generando contenidos locales y apoyar y fomentar el proyecto "Memoria Chilena" de la DIBAM, a través de las Bibliotecas Regionales.

El Museo Nacional de Historia Natural inaugurará un sitio Web Institucional con nuevos contenidos sobre la Biodiversidad Nacional que contará con bases de datos en línea de las colecciones bibliográficas, de imágenes de flora y fauna nativa y listados de especies. 

Con financiamiento del Gobierno Japonés y DIBAM, se ejecutará el proyecto Modernización del Archivo Fotográfico en el Museo Histórico Nacional. Digitalización y documentación de fondos de negativos y positivos y desarrollo de una plataforma WEB para catálogo y comercio electrónico. De este modo, se digitalizará, documentará y catalogará cerca de 30.000 negativos, con el objetivo de ponerlo a disposición de los usuarios. Los fondos de negativos presentan varios acontecimientos históricos de nuestro país, como la guerra civil de 1891, la fiesta del Centenario, los gobiernos radicales, los fondos Quimantú, Zig – Zag con las imágenes gráficas desde 1945 a 1970, etc.

Finalmente, la DIBAM se ha propuesto continuar y consolidar el Proyecto Memoria Chilena, pues se constituye en un paso fundamental en la recuperación y difusión de la memoria nacional, gracias a que difundirá lo más valioso de nuestro patrimonio documental a través de las nuevas tecnologías de la información y comunicación. El proyecto, disponible desde el 2002, ofrece en una primera instancia cien unidades temáticas, con un total de 255.071 páginas digitalizadas. Además de  los temas históricos y literarios, se integrarán otras áreas como música, etnografía y estética. También el sitio cuenta inicialmente con alrededor de 30.000 registros correspondientes a Referencias Críticas.

Para el año 2003 se espera continuar y consolidar el proyecto de puesta en línea de contenidos culturales, de esta manera se ha comprometido la ampliación del Portal Virtual Memoria Chilena, instalando 60 nuevos temas de historia de Chile, 60 nuevos temas de literatura chilena e investigando 120 temas (Estética, Música, Etnografía, literatura e historia, para ser puestos en línea durante el 2004.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas
	Misión Institucional

	Reunir, rescatar, conservar, hacer accesible, investigar y difundir nacional e internacionalmente el Patrimonio Cultural de Chile, para ponerlo al servicio del desarrollo de las personas y la identidad cultural del país, privilegiando a los sectores de menores ingresos.




	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1
	Incrementar el número y variedad de servicios culturales, con el propósito de privilegiar a los grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados.



	2
	Incrementar la cobertura el número de usuarios que accede a los servicios en bibliotecas, archivos y museos privilegiando a los sectores de menores ingresos de la sociedad.



	3
	Poner a disposición de la comunidad local las bibliotecas, archivos y museos, como espacios de reflexión, información, esparcimiento y educación formal e informal, privilegiando el rescate en su quehacer de la identidad local de cada región.



	4
	Incrementar la calidad de los servicios culturales de la DIBAM, tanto en su gestión, producción como provisión.



	5
	Incrementar el grado de conservación, preservación y restauración de las colecciones de bibliotecas, archivos y museos, para proteger el patrimonio cultural contra el deterioro, con el propósito fundamental de ponerlas en forma adecuada al servicio de los usuarios.



	6
	Fortalecer el aporte de recursos externos y la participación privada en el financiamiento y gestión de los servicios.



	7
	Profundizar la participación ciudadana activa, integrando a la comunidad en la gestión, desarrollo, rescate, conservación, investigación y difusión del patrimonio cultural chileno.



	8
	Contribuir al posicionamiento y reconocimiento de la DIBAM como eje de la investigación, recuperación y divulgación del patrimonio cultural.



	9
	Profundizar en la modernizar la Institución en cuanto a la introducción de nuevas tecnologías y formas de trabajo, en los ámbitos de los servicios y de la gestión.




	Productos Estratégicos o Relevantes ( bienes y/o servicios)

	Nombre - Descripción
	Objetivos Estratégicos a los cuáles se vincula

	Acceso a Museos

Descripción :Acceso al patrimonio cultural artístico, arqueológico, etnográfico, histórico y natural que forma parte de las colecciones permanentes e itinerantes de los Museos
	1,2,3,4,6,7,9



	Acceso a Bibliotecas

Descripción :Consultas y préstamos de los materiales bibliográficos (en diversos soportes), que forman parte de las colecciones permanentes e itinerantes de la DIBAM.
	1,2,3,4,6,7,9



	Acceso a Archivos

Descripción :Acceso al patrimonio de documentos que custodia los Archivos DIBAM, tanto históricos como administrativos
	1,2,3,4,7,9



	Conservación Patrimonio cultural

Descripción :Rescate, conservación y restauración del patrimonio cultural administrado por la DIBAM.
	4,5,6,7,9



	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	8,9

	Investigaciones en torno al patrimonio cultural que posee la DIBAM
	8

	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	6,7,8


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Estudiantes de enseñanza básica, media y universitaria.

	Adultos y adultos mayores.

	Investigadores.

	Turistas.

	Grupos carenciales de la sociedad y geográficamente aislados.

	Profesores


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
1.  Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos 2002

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	1
	Acceso a Archivos
	Eficacia

Cobertura de registros de archivos automatizados
	(N° registros de archivo automatizados/Total registros)*100
	16 %
	22 %
	25 %
	101 %
	30 %

	2
	Acceso a Archivos
	Eficiencia

Entrega de certificados notariales en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de certificados notariales entregados/dotación efectiva de Archivos
	n.c.
	n.c.
	296 
	184 
	290 

	3
	Acceso a Archivos
	Eficiencia

Documentos solicitados en salas de lectura en relación a dotación efectiva de Archivos
	N° de documentos solicitados en salas de lectura Archivos/dotación efectiva de Archivos
	n.c.
	n.c.
	188 
	846 
	700 

	4
	Acceso a Archivos
	Eficiencia

Número de usuarios en archivos en relación a dotación efectiva de Archivos


	N° de usuarios en archivos/dotación efectiva de Archivos
	327 
	215 
	219 
	243 
	300 

	5
	Acceso a Museos
	Eficiencia

Número de visitantes de museos en relación a la dotación efectiva de las instituciones. Museos Nacionales, Regionales y/o Especializados


	N° visitantes de museos/dotación efectiva
	4316 
	4870 
	4095 
	4549 
	4400 

	6
	Acceso a Bibliotecas
	Eficiencia

N° de usuarios de Bibliotecas Públicas en relación a dotación efectiva de las instituciones
	N° de usuarios de Bibliotecas Públicas/dotación efectiva
	n.c.
	n.c.
	37529 
	40630 
	40000 

	7
	Acceso a Bibliotecas
	Eficiencia

N° de usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional en relación a dotación efectiva de la institución
	N° usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional/dotación efectiva
	n.c.
	1830 
	1753 
	1755 
	1893 

	8
	Acceso a Bibliotecas
	Eficiencia

N° de consultas y préstamos en salas de lectura Biblioteca Nacional y por internet, en relación a dotación efectiva de la institución
	N° de consultas y préstamos en Biblioteca Nacional e Internet/dotación efectiva
	n.c.
	22237 
	34100 
	76363 
	31539 

	9
	Conservación Patrimonio cultural
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del gasto total en acciones culturales 
	(Total aportes de privados/Gasto total acciones culturales)*100
	60 %
	29 %
	18 %
	196 %
	20 %

	10
	Institucional
	Eficacia

Porcentaje de reclamos respondidos en relación al total de reclamos escritos presentados 
	(N° de reclamos respondidos/Total de reclamos escritos presentados)*100
	n.c.
	n.c.
	75 %
	74 %
	80 %

	11
	Institucional
	Calidad

Tiempo promedio de respuesta a los reclamos respondidos 
	Tiempo total de respuesta de los reclamos respondidos/Total de reclamos respondidos
	n.c.
	n.c.
	21 días
	3 días
	10 días


Nota del indicador 1 : La meta para el año 2003 es menor que el valor efectivo 2002.
Nota del indicador 2 : Los certificados notariales corresponden a Dominio Vigente, Hipotecas, Gravámenes, Prohibiciones, Anotaciones Marginales. Dotación efectiva corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N°15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. No se dispone de información para los años 1999 a 2000. Las fluctuaciones de este indicador en los años 2001, 2002 y 2003, se explica porque los usuarios que requieren certificados de este tipo vienen derivados de distintos ministerios y/o reparticiones públicas, por tanto la demanda de este producto no depende directamente del Archivo.

Nota del indicador 3 : La documentación es del tipo histórica, administrativa y judicial. No se dispone de información para los años 1999 a 2000. Las alzas en los valores se explica fundamentalmente por el incentivo de una política para aumentar el conocimiento y uso de la documentación custodiada en los Archivos (estudiantes universitarios, estudiantes enseñanza media, etc.), pues la dotación efectiva se mantiene.

Nota del indicador 4 : Para el año 2002 se observa  y para el año  2003 se espera un aumento del número de usuarios de los Archivos considerando que hasta la fecha no se incluía en las estadísticas el registro de usuarios por concepto de visitas guiadas, exposiciones y actividades desarrolladas en el contexto de la gestión de éstos.

Nota del indicador 5 : Incluye los Museos Nacionales y Regionales y/o Especializados de la DIBAM. El alza en el número de visitantes de los museos desde el año 2001 se explica fundamentalmente por el incentivo de una política de atraer más visitantes a las unidades de museos. Esta política se ha traducido en la generación de exposiciones temporales atractivas y de interés masivo, así como también el desarrollo de diversas actividades culturales en los espacios de museos y convenios con instituciones comunitarias (tercera edad, establecimientos educacionales, etc.).

Nota del indicador 6 : No se dispone de información para los años 1999 a 2000. Para el año 2003 se espera un aumento considerable en el número de usuarios de Bibliotecas Públicas a partir de la puesta en marcha para público del Proyecto Abre tu mundo, que incorporará el acceso gratuito a Internet para la comunidad.

Nota del indicador 7 : No se dispone de información para el año 1999. Los usuarios presenciales corresponden a las personas que solicitan el servicio en la Biblioteca y no incluye usuarios de internet. La meta 2003 es similar al año 2000 pues se ha privilegiado el incentivar el aumento de usuarios remotos, para ello se ha trabajado en diversos proyectos que pondrán en línea distintos contenidos temáticos de la Biblioteca Nacional.

Nota del indicador 8 : No se dispone de información para el año 1999. 

Nota del indicador 9 : En 1999 el gasto total en acciones culturales es levemente mayor al de 1998, aumentando en mayor proporción el aporte privado. El aumento anterior en los aportes de privados se debe a la mayor difusión y promoción realizada ese año para conseguir los fondos. 

En este indicador no se incluye los aportes de privados a acciones enmarcadas fuera de los proyectos patrimoniales de la DIBAM, como es el caso de los fondos del Proyecto de Bibliotecas Públicas Gates (Fundación Melinda Gates).

La meta de un 20% para el año 2003 se mantiene pues es una fijación realista respecto al entorno socioeconómico del país.

Nota del indicador 10 : No se dispone de información para los años 1999 a 2001.

La meta institucional para este indicador es responder el 75% del total de reclamos que se registren en los buzones de reclamos, sugerencias y felicitaciones, independientemente del número total de reclamos que se generen. Para el año 2003 se proyecta un aumento llegando a 80 %.

Nota del indicador 11 : No se dispone de información para los años 1999 a 2001 debido a que no existen registros estadísticos que den cuentan de esta gestión.

2.  Indicadores nuevos

	N°
	Producto Estratégico al que se Vincula
	Indicador
	Fórmula de Cálculo
	Efectivo

1999
	Efectivo

2000
	Efectivo

2001
	Efectivo

2002
	Meta

2003

	12
	Acceso a Archivos
	Calidad

Tiempo promedio de entrega de certificados notariales 
	Suma de los tiempos de entrega de los certificados en Archivos /N° de certificados entregados en Archivos
	n.c.
	n.c.
	30 
	18 
	18 

	13
	Acceso a Museos
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los ingresos totales en acciones culturales del Museo  
	(Total aportes privados/ingreso total en acciones culturales del museo)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	32 %
	20 %

	14
	Acceso a Museos
	Eficiencia

Número de visitas guiadas en relación a la dotación efectiva del Museo de Bellas Artes
	N° de visitas guiadas en el Museo de Bellas Artes/Dotación efectiva del Museo de Bellas Artes
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	360 
	11 

	15
	Acceso a Museos
	Eficiencia

Número de usuarios de salas educativas  en relación a la dotación efectiva del Museo . Nacionales, Regionales y/o especializados


	N° de usuarios de salas educativas/Dotación efectiva del Museo
	n.c.
	n.c.
	418 
	1108 
	551 

	16
	Acceso a Museos
	Calidad

Porcentaje de usuarios que califica la atención en visitas guiadas como satisfactoria. Museos Regionales y/o especializados
	(N° de usuarios que califica la atención en visitas guiadas como satisfactoria/Total de usuarios encuestados)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	87 %
	n.m.

	17
	Acceso a Museos
	Calidad

Porcentaje de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos como satisfactorios. Museos Regionales y/o especializados
	(Total de usuarios que califica los servicios educativos e interactivos como satisfactorios /Total de usuarios encuestados)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	90 %
	n.m.

	18
	Acceso a Bibliotecas
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto de los gastos totales en Bibliotecas Públicas
	(Total aportes privados/Gasto total en Bibliotecas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	64 %
	10 %

	19
	Institucional
	Eficiencia

Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total  
	(Gasto Operación(Subt. 21+Subt.22)/Gasto Total)*100
	n.c.
	76 %
	73 %
	54 %
	70 %

	20
	Conservación Patrimonio cultural
	Eficacia

Tasa de variación del número de bienes patrimoniales restaurados 
	((N° bienes restaurados año  t/N° bienes restaurados año  t-1)-1)*100
	n.c.
	n.c.
	-3 %

447
	-68 %

143
	220 %

173

	21
	Conservación Patrimonio cultural
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del ingreso total del Centro Nacional de Conservación y Restauración 
	(Total aportes de privados/Ingreso total Centro Nacional de Conservación y Restauración)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	81 %
	15 %

	22
	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	Eficiencia

Número de certificados emitidos en relación a la dotación efectiva Departamento Derecho Intelectual 
	Número de certificados emitidos/Dotación efectiva Departamento Derecho Intelectual
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	132 
	350 

	23
	Registro de la propiedad intelectual de autores chilenos
	Economía

Porcentaje de recursos privados obtenidos respecto del ingreso total del Departamento Derecho Intelectual
	(Total de aportes o recursos privados obtenidos/Ingreso total Departamento Derecho Intelectual)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	235 %
	10 %

	24
	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Eficacia

Porcentaje de exposiciones itinerantes en comunas distintas a las del Gran Santiago


	(N° de exposiciones itinerantes en comunas distintas de Gran Santiago/N° total de exposiciones itinerantes realizadas)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	40 %
	90 %

	25
	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Eficacia

Porcentaje de regiones en que se realizan  exposiciones itinerantes  


	(N° de  regiones en que se realizan exposiciones itinerantes/N° total de regiones del país)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	54 %
	46 %

	26
	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Eficiencia

Número de publicaciones de difusión del patrimonio cultural nacional  en relación a la dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana 


	N° de  publicaciones/Dotación efectiva Centro Nacional Barros Arana
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	4
	3 

	27
	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Economía

Porcentaje de ingresos propios obtenidos respecto del gasto total del Departamento Extensión Cultural 


	(Total de Ingresos Propios obtenidos/Gasto total Departamento Extensión Cultural)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	22 %
	10 %

	28
	Acceso a Bibliotecas
	Eficacia

Porcentaje de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes  


	(Número de comunas sin Bibliotecas Públicas y con servicios itinerantes/Número de comunas sin Bibliotecas Públicas )*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	24 %
	30 %

	29
	Acceso a Archivos
	Eficacia

Porcentaje de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas   


	(N° de usuarios que encuentran la documentación que requieren en el Archivo Histórico Nacional para realizar investigaciones históricas  /N° total de usuarios encuestados en el Archivo Histórico Nacional)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	60 %

	30
	Acceso a Museos
	Eficacia

Porcentaje de profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural 
	(N° de profesores satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural/N° total profesores encuestados que visitan el Museo Nacional de Historia Natural)*100


	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	70 %

	31
	Acceso a Museos
	Eficacia

Porcentaje de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de la visita al Museo Histórico Nacional
	(N° de usuarios que señalan haber comprendido las diferentes fases de la historia de Chile a raíz de/N° de usuarios encuestados que visitan el Museo Histórico Nacional)*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	60 %

	32
	Acceso a Bibliotecas
	Eficacia

Porcentaje de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional 
	(N° de solicitudes de textos satisfechas en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional /N° total de solicitudes de textos en la sección Chilena de la Biblioteca Nacional )*100
	n.c.
	n.c.
	n.c.
	100%
	98 %

	33
	Acceso a Bibliotecas
	Eficacia

Promedio de obras consultadas por usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional 
	N° de obras consultadas por usuarios presenciales de la Biblioteca Nacional /N° total usuarios presenciales
	n.c.
	13 
	14
	14 
	16 


Nota del indicador 12 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a que en este período no se realizaron registros estadísticos.

Nota del indicador 13 : Este indicador considera a los Museos Nacionales y Museos Regionales y/o Especializados. No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001.
Nota del indicador 14 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. 

Nota del indicador 15 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a que no se cuenta con registros estadísticos que informen de la cobertura de este servicio.

Nota del indicador 16  y 17 : Se consideran sólo los Museos Regionales y/o Especializados. La escala considera: malo, regular, bueno, muy bueno, en que satisfactorio corresponden al factor muy bueno. No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. En el año 2003 no se realizará esta encuesta.

Nota del indicador 18 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. Desde el año 2002 al 2004 se cuenta con el aporte de la Fundación Bill and Melina Gates, distribuido en proporciones menores. Este proyecto es central en Bibliotecas Públicas, en consecuencia no se espera que el ingreso de otros recursos financieros de importancia.

Nota del indicador 19, 33 : No se dispone de información de año 1999.

Nota del indicador 20 : No se dispone de información para los años 1999 y 2000 debido a a que no se cuentan con registros estadísticos históricos. Los bienes restaurados se refieren a bienes inmuebles, muebles, pinturas, papel, ceramios, esculturas y otros. Este indicador no da cuenta, necesariamente acerca del valor, dificultad y diferencias que existen entre los diversos bienes a restaurar. La cantidad  de bienes a restaurar depende del tipo y complejidad de los proyectos que el Centro Nacional de Conservación y Restauración desarrolla, no teniendo relevancia la cantidad sino su complejidad, explicando las fluctuaciones en el número de bienes. 

Nota del indicador 21, 22, 23, 26 , 27 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. 

Nota del indicador 24 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001 debido a que no se cuenta con un registro sistemático anterior. Para el año 2003 se espera aumentar la salida de exposiciones itinerantes como una manera de acercar el patrimonio cultural a la ciudadanía.

Nota del indicador 25 : No se dispone de información para los años 1999 a 2001 debido a que no se cuenta con un registro sistemático anterior.
Nota del indicador 28 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001. La Subdirección de Bibliotecas Públicas estima que para el año 2003 es posible continuar con el crecimiento en la cobertura de los servicios móviles que permitan llegan a los lugares más carenciados y aislados geográficamente. 

Nota del indicador 29 : No se dispone de información para los años 1999, 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003.

Nota del indicador 30 : No se dispone de información para los años 1999, 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003. Los profesores que se declaran satisfechos con los contenidos del Museo Nacional de Historia Natural  son los que manifiestan encuentran que los contenidos son útiles para  transmitir adecuadamente la enseñanza del ramo de Ciencias Naturales y de la Historia de Chile Prehispánica. 

Nota del indicador 31 : No se dispone de información para los años 1999, 2000, 2001 y 2002 pues esta encuesta se realizará por primera vez el año 2003. 

Nota del indicador 32 : No se dispone de información para los años 1999, 2000 y 2001 pues este registro se realizará por primera vez el año 2002. La medición durante el año 2002 permitirá conocer los motivos por los cuales no se satisfacen las solicitudes, por tanto se compromete de manera conservadora la meta del año 2003  igual al valor 2002.

ANEXO 3: Programación GUBERNAMENTAL

	Acción
	Objetivo Asociado a la Acción
	Producto estratégico o relevantes (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Resultado

	Avanzar en la ejecución del Proyecto Red de Bibliotecas públicas Nuevo Milenio


	Expansión de producción y circulación de bienes culturales
	Acceso a Bibliotecas
	Instalación de plataforma tecnológica en 368 bibliotecas y 17 laboratorios asociados al proyecto, 1754 computadores conectados a Internet.

Inauguración del nodo central de administración de la red. 

Capacitación en nuevas tecnologías e Internet, al personal y monitores de todas las bibliotecas pertenecientes al proyecto. 

1500 monitores asociados a la comunidad de cada biblioteca capacitados.

8.000 personas de la comunidad fueron capacitadas en conocimientos básicos de Tecnología de Información.

Habilitación de la página web del programa dentro del cual se incluyó una página para que cada biblioteca publique su propio contenido

Inició a la evaluación de impacto del Proyecto, considerando la medición de base cero (evaluación ex ante). Ha sido desarrollada por la Universidad Alberto Hurtado.

	Ejecutar 1ª etapa habilitación Gran Biblioteca de Santiago


	Expansión de producción y circulación de bienes culturales
	Acceso a Bibliotecas
	Entrega y aprobación, por el MOP de los planos definitivos de la Biblioteca, realizados por Cox y Ugarte Arquitectos Asociados.

Licitación para la primera fase de construcción de la Biblioteca adjudica a la Empresa Constructora Ronato Ltda.

Inicio de obras: 11 de octubre del 2002

Realización de actividades culturales: Día del Libro, realizada en el mes de abril y que contó con la asistencia del Presidente de la República, Ricardo Lagos. A partir, del mes de junio, y en colaboración con Chiletabacos, se realizaron los llamados Encuentros con la Cultura. Este proyecto contó con el auspicio de la Ley de Donaciones con Fines Culturales.

	Desarrollar y digitalizar contenidos culturales

Memoria Chilena (www.memoriachilena.cl)

Sitio Artistas Plásticos del Bellas Artes (www.mnba.cl) 


	Expansión de producción y circulación de bienes culturales
	Acceso a Museos

Acceso a Bibliotecas

Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	Instalación del sitio web de contenidos culturales de la Biblioteca Nacional de Chile www.memoriachilena.cl.

Puesta en línea de 100 temas culturales

Digitalización de 157.000 páginas.

Digitalizaron de 155.312 páginas de textos, 1.688 ilustraciones,  1.064 Registros, 1.688 imágenes  y 58.000 páginas de Referencias críticas.

El sitio Artistas Plásticos del Museo Nacional de Bellas Artes atendió 65.671 consultas a través de los servicios de información a los usuarios del sitio 

Ingreso de 85 nuevos artistas plásticos a la base de datos, llegando a 785.

Ingreso a la base de datos de las colecciones de obras de arte de 5 nuevos museos (de Arte y Artesanía de Linares, O´Higginiano y de Bellas Artes de Talca, Pinacoteca Universidad de Talca, Gabriel González Videla de La Serena, e Histórico Nacional de Santiago).

	Habilitar Nuevo Bibliometro en estación Plaza de Armas


	Expansión de producción y circulación de bienes culturales
	Acceso a Bibliotecas
	El día 13 de diciembre se inauguró el nuevo Bibliometro de Plaza de Armas. Asimismo, el 17 del mismo mes, se inauguró el nuevo bibliotren de Quinta Normal. Ambos nuevos puntos de préstamo están brindando servicios bibliográficos a público.

	Instalar nuevo portal de la Dirección de Bibliotecas Archivos y Museos en INTERNET


	Expansión de producción y circulación de bienes culturales
	Difusión del patrimonio cultural disponible en la DIBAM
	El nuevo Portal Dibam se encuentra en su etapa final de desarrollo. La empresa Tecnonáutica está en proceso de revisión de contenidos, gráfica y funcionalidades de los sitios pertenecientes a la diversas instituciones que integran la DIBAM.


ANEXO 4: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Atención a Usuarios
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	O
	MENOR
	5%
	(

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Desconcentración
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	O
	ALTA
	15%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	O
	MEDIANA
	6%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	MENOR
	5%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%


Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS                           
	Se modifica :  El servicio cumple la función OIRS a través de la implementación de un sistema uniforme de información y sugerencias 


ANEXO 5: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance


	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total
 

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	70.62
	43.35
	163

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	79.86
	71.21
	112

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal

	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	2.75
	4.25
	65

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total

	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	0.003
	0.004
	75

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	95.84
	78.14
	82

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total

	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	12.82
	32.36
	252

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos
 

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	2.91
	2.19
	75

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	0
	0
	100


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 avance
 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados
Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
 

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.12
	1.39
	81

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3.82
	3.79
	99

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios
 
· Otros retiros

Razón o Tasa de rotación

	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.36
	1.30
	361

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.24
	0.35
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	2.75
	2.13 
	129

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0.48
	0.83
	173

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	315.63
	175
	180

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.

	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	5.00
	7.41
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	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva

	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	18.40
	3.1


	594

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva

	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	62.60
	80.81
	129

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	11.11
	10.78
	97

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario

	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	18.22
	23.18
	127

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario

	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	4.48
	4.81
	93

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios

	99.24
	92.34
	107

	
	Lista 2        %

de Funcionarios

	0.63
	7.4
	1.174

	
	Lista 3        %

de Funcionarios

	0.13
	1.26
	969

	
	Lista 4        %

de Funcionarios

	0
	0
	-


Subdirección de Archivos





Subdirección de Biblioteca Nacional





*


MUSEO HISTORICO NACIONAL


MUSEO NACIONAL DE  HISTORIA NATURAL


MUSEO NACIONAL DE BELLAS ARTES                                           





Depto. Jurídico








Ministerio de Educación





Subdirección de Museos





Sub. Plan. y Presupuesto








C . RECTORES





Jefe de Gabinete





  DIBAM








      CONICYT





JUNJI





JUNAEB





Museos  Nacionales*


*





   Subdirección de Bib. Públicas





Sub. de Adm.  y Finanzas








Centro Nac. de Conser. y Restaur.








C. SUPERIOR EDUCACIÓN








� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2002


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2002


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� El sentido de este indicador es descendente.


� El sentido de este indicador es descendente.


� El sentido de este indicador es descendente


� El sentido de este indicador es descendente


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo. El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es ascendente.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


�. El sentido de este indicador es ascendente.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


� El sentido de este indicador es descendente.


� El sentido de este indicador es ascendente.


� El sentido de este indicador es ascendente.


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es descendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es descendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es descendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es descendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� El sentido de este indicador es descendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es ascendente


� El sentido de este indicador es ascendente
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