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1. Carta del Jefe de Servicio

La Tesorería General de la República es el Servicio Público encargado de recaudar, cobrar y pagar las obligaciones del Estado. En este marco, el aporte de la  Tesorería a la administración tributaria y financiera, se expresa en un incremento de más de un 70% en el rendimiento de la recaudación por cobranza en los 3 últimos años.

En el año 2003, la incorporación de nuevas estrategias y herramientas para recaudar tuvo un notable impacto. El sistema denominado “Cobranza Administrativa” ha permitido recuperar sumas importantes de tributos en mora, gracias al establecimiento de una política de cobro amistoso, que tiene la característica de ser informativa, lo que ha redundado en una mejor calidad en la relación con el contribuyente. Un resultado favorable adicional es el ahorro para el  Fisco de los costos administrativos y financieros, derivado del hecho de que este mecanismo se aplica antes del inicio de acciones judiciales. Resultado de éstas y las demás acciones de Cobranza que ejerce la Tesorería, permitieron recuperar ingresos fiscales por más de 220 mil millones de pesos por concepto de Deuda Morosa derivadas de impuestos y obligaciones de contribuyentes para con el Fisco.

Teniendo presente los objetivos de aumento de la eficiencia y productividad del Servicio y de atención a sus usuarios, durante el curso del año 2003 se desarrollaron diversos proyectos institucionales, que entre otros, se señalan a continuación:

Aumento de cobertura institucional. En abril de 2003, inicia su funcionamiento la Tesorería Provincial de Maipú, para atender preferentemente a usuarios de las Comunas de Maipú, Cerrillos, Talagante, Isla de Maipo, El Monte, Peñaflor, Padre Hurtado, Melipilla, Maria Pinto, San Pedro y Alhué. 

Portal de Pagos. El sitio web de la Tesorería se convirtió en el 2003 en el Portal de Pagos del Estado. El objetivo de esta evolución del sitio de la Tesorería, obedece a la necesidad de presentar soluciones integrales, favorecer la simplificación de trámites y mejorar la calidad de atención a usuarios.

Sistema de Egresos. En el curso del año 2003 finalizó la implementación del Sistema Automatizado de Egresos. Se cumple de esta manera el objetivo de automatizar el proceso de devoluciones, pagos, transferencias y control de fondos que administra la Tesoreria General de la República. 
Plataforma Tecnológica. En el ámbito de modernización tecnológica la Tesorería está en proceso de cambio de su plataforma computacional. En el 2003 ya entró en funcionamiento el nuevo SITE de computación y los siguientes nuevos sistemas: Sistema Automatizado de Egresos ya mencionado, Sistemas de control de los fondos administrados por la Tesorería;  Sistema de Cheques protestados; Sistema de Cobranza administrativa y Sistema de Convenios.

Aumento en la cobertura de servicios entregados en el sitio web. En el curso del año se aumentó el número de productos entregados a través de Internet.
Certificado electrónico. En el año 2003, se consolida la instalación de la Certificación Electrónica de los pagos y deudas en el sitio web institucional.  De esta manera, los contribuyentes pueden obtener en el sitio web del Servicio de Tesorerías, Certificados de Deudas y de Pagos, los cuales cuentan con firma electrónica. 

Nuevos Medios de Pago. La Tesorería incorporó nuevos medios de pago para las contribuciones, con el objeto de hacer más cercano y fluido el pago de este impuesto. Estas alianzas estratégicas han permitido aumentar el número de locales y puntos de atención, así como los accesos vía internet al pago de impuestos facilitando de esta manera el cumplimiento tributario. En el año 2003, se ha iniciado este proceso con la incorporación de Servipag, Sencillito y Redbank para clientes de los bancos Chile y Edwards.

Respecto de los Desafíos que para el año 2003 se plantea la Tesorería, se mencionan, entre otros, los siguientes: Cumplimiento de las Metas de Recaudación por Cobranza establecidas en el Plan contra la Evasión, Desarrollo e implantación del Sistema de Cobranza Administrativa, Ampliación de la cobertura en el sitio web de la Tesorería, Consolidación del Portal de Pagos del Estado. Diversificación de los medios de Pago e Implantación del Sistema de Financiamiento Público Electoral.
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Gianni Lambertini Maldonado

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Decreto con Fuerza de Ley Nº 5 de 15 de Febrero de 1963, publicado en el Diario Oficial del 2 de Julio de 1963. D.F.L. N° 1 de 1994, Artículo 5° letras a), g) e i)
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Tesorero General de la República
	Gianni Lambertini M.

	Jefe Dpto. Estudios y Desarrollo.
	Pamela Cuzmar P

	Jefe Dpto. Cobranzas y Quiebras
	Carlos Moraga S.

	Jefe Dpto. Finanzas Públicas.
	Jorge López M.

	Jefe Dpto. de Operaciones.
	Mónica Badilla V. (S)

	Jefe Dpto. Jurídico.

	Gustavo González V.

	Jefe Auditoría Interna
	Eugenio Guzmán F.

	Jefe Dpto. de Personal
	Andrea Tohá V.

	Jefe Dpto. Administración.
	Mauricio Reid W.

	Jefe Contraloría Interna.
	Silvio Adaos S.


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Somos el Servicio Público responsable de recaudar y cobrar los tributos y créditos del sector público; pagar las obligaciones fiscales y administrar los recursos financieros para el funcionamiento del Estado, contribuyendo al desarrollo de Chile.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Participar de manera importante en la gobernabilidad fiscal, a través de la maximización en la recaudación y cobranza de tributos y créditos morosos, junto a una eficiente ejecución presupuestaria del Tesoro Público.

	2
	Dar satisfacción a los usuarios, agilizando y simplificando los procedimientos internos.

	3
	Incorporar a los funcionarios de la institución como sujetos y actores de la modernización mediante el diseño de organización y condiciones laborales que permitan su desarrollo integral y efectuar el quehacer del Servicio de acuerdo a un programa estratégico de desarrollo institucional, optimizando los recursos presupuestarios asignados.

	4
	Configurar una organización flexible capaz de observar y enfrentar el cambio tecnológico e institucional, así como lograr niveles crecientes de autonomía decisional, tanto a nivel de departamentos como regional.

	5
	Lograr y mantener altos niveles de productividad en el cumplimiento de las actividades principales del Servicio y en la integración y coordinación de la Tesorería General con el resto de las instituciones que conforman la Administración Tributaria.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Recaudación de Ingresos
	1,5
	1, 2, 3, 4

	2. Administración de la Cobranza
	1, 2, 3
	1, 2, 3

	3. Pago de compromisos y obligaciones del  Estado
	1, 4
	5, 6, 7, 8, 9, 10, 11

	4. Administración Financiera.
	1, 5
	12, 13, 14


El número de la tercera columna se refiere al número correlativo de la tabla siguiente
· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14


	Contribuyentes afectos a impuestos de Renta (2 Millones). 

Contribuyentes afectos a impuestos territoriales (1.4 Millones).

Contribuyentes afectos a IVA (900 mil).

Bancos autorizados (20).

Contribuyentes por devolución de impuestos en Operación Renta (1.3 Millones)

Exportadores (1.200)

Pensionados y Premios Nacionales (10.000)

Empresas por Reintegro Simplificado (15.000)

Beneficiarios DL N° 889 (13.000)

Municipalidades (354)

Programas Presupuestarios de Organismos Públicos (290)

Autoridad Económica

Organismos Públicos (200)

Institutos de Investigación económica, Universidades, Estudiantes y público en general 


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	888

	Contrata
	417

	Honorarios

	1

	Otro
	

	TOTAL
	1.306
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GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	236

	Profesionales
	201

	Técnicos
	212

	Administrativos
	544

	Auxiliares
	114

	Otros
	-

	TOTAL
	1.306


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	20.993.204

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	2.662.872

	TOTAL
	23.656.076

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	19.035.397

	De capital

	1.737.234

	Otros gastos

	2.883.445

	TOTAL
	23.656.076


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Se detallan a continuación los Desafíos – Compromisos asumidos para el año 2003 y sus grados de avances y resultados:

1.    Aumentar la cobertura de servicios entregados en el sitio web de Tesorería 

Compromiso 2003: Se pretende aumentar el número de productos entregados a través de Internet, incorporándolos en el modelo de relación de la Tesoreria General de la República con sus usuarios, cuya directriz se fundamenta en una relación masiva con los contribuyentes a través de Internet.. Resultado 2003: Durante 2003 se aumentó significativamente el número de productos entregados a través de Internet.

2.    Implantación de nuevos sistemas actualmente en desarrollo.

Compromiso 2003: Se espera tener al final del año 2003 implantado en el 100% de las Tesorerías los siguientes sistemas actualmente en desarrollo: Sistema Automatizado de Egresos (SAE) etapa II, Sistema de Cheques Protestados, Sistema de Quiebras, Sistema de Planificación de la Cobranza, Sistema de Mapas y Ruteo, Sistema de Cobranza Administrativa y Sistema de Convenios. Resultado 2003: El avance de estos sistemas con desarrollo durante 2003, es el siguiente:  Implementados: SAE y Cheques Protestados  Construidos: Planificación de la Cobranza, Mapas, Cobranza Administrativa y Convenios. En construcción: Sistema de Quiebras.
3.    Portal de Pagos del Estado.

Compromiso 2003: El objetivo general de este proyecto es convertir el sitio web de Tesorería en el Portal de Pagos del Estado. Al finalizar el año 2003, se espera contar con el sistema de Pago electrónico de Patentes Industriales y de Marcas operando en Internet. Resultado 2003: Este tema se enmarca dentro del Proyecto Ventanilla Empresa, liderado por el Ministerio de Economía, y su objetivo principal es simplificar los trámites que realizan las empresas del país con las instituciones del Estado, levantando dichos trámites a Internet en los sitios Web de cada servicio público y, si requieren de pago, poder realizar esta transacción a través del módulo de pagos electrónicos que la Tesorería tiene en funcionamiento desde el año 2001. Durante el año se incorporaron 8 instituciones de carácter financiero y de Servicios giradores.

4.  Diseño del Sistema de Registro del cargo, pago y conciliación contable.

5.     Licitación del Sistema de Registro del cargo, pago y conciliación contable.

Compromisos 2003: Se espera que al finalizar el año 2003 se encuentren diseñados los siguientes subsistemas: Sistema de Registro de la Obligación, Sistema de Registro del Pago, Sistema de Control de Recaudación, Sistema de Administración de Reglas del Negocio de Recaudación, Sistema de Modificaciones de las Obligaciones y Pagos y Sistema de Contabilidad. Se espera además, que a fines del año 2003 se tenga adjudicada la construcción del Sistema de Registro del cargo, pago y conciliación contable Resultado 2003: Durante el primer semestre del año se licitó y ejecutó el proyecto “Sistema de Registro del cargo, pago y conciliación contable”, el cual tiene como objetivo apoyar los procesos que abarcan desde el ingreso de 

datos asociados al ciclo de cargos y pagos, hasta la conciliación en la contabilidad pública, con la  finalidad de conseguir mejoras sustanciales en aspectos de operabilidad y control de gestión.

6.   Implementación de la Nueva Plataforma Tecnológica.

Compromiso 2003: La programación considera realizar etapas de instalación, configuración, migración y disposición progresiva de la nueva plataforma en el curso del semestre del año 2003. Resultado 2003:  En los meses de marzo a julio, se efectuó la implantación de la nueva plataforma tecnológica de la Tesorería comprendida por el HW y SW Base. Esto permitió dar comienzo a la implementación de las nuevas aplicaciones (sistemas) construido para operar  sobre éste. 

7.   Recursos Humanos.

Compromiso 2003: a) Ejecución del Proyecto de evaluación del Impacto de la Capacitación en el desempeño laboral y el desarrollo organizacional,  b) Implementación y evaluación de horario laboral flexible y diferido, c) Ampliación del Programa de Capacitación a Distancia, d) Proyecto y Licitación del Seguro Complementario de Salud, e) Programa de Capacitación en Proyecto de cambio de Plataforma Tecnológica, f), Socialización del Sistema Inter@cción con los Servicios Públicos, Continuación del Programa de Capacitación en Relaciones Humanas aplicada al desarrollo laboral, g) Programa de desarrollo y promoción de Iniciativas Destacables (www.gestionpublica.gov.cl) de Tesorerías Regionales y Provinciales, h) Elaboración e implementación del Plan de Desarrollo Organizacional del Servicio, producto de la Medición del Clima Laboral. I) Creación de Premios Institucionales.. Resultado 2003: a) Se diseñó la encuesta de evaluación de impacto y un sistema informático para la realización de las encuestas en línea y se iniciaron las pruebas pilotos de evaluación en 15 cursos. b) Se efectuó evaluación con relación al impacto en la disminución de las horas extraordinarias y a nivel de satisfacción de los funcionarios. c) Se agregaron los cursos sobre Cuenta Unica Tributaria e Inducción Institucional. d) En operación. Se elaboró el proyecto y las bases, se licitó y adjudicó. e) 642 Funcionarios capacitados. f) En el mes de agosto se realizó un Seminario abierto a todos lo Servicios Públicos en donde participaron 42 Servicios. g) Se efectuaron 6 presentaciones de Tesorerías Regionales y Provinciales donde expusieron sus iniciativas. h) Se elaboró Plan de Trabajo sobre la materia, orientando y promoviendo actividades. i) Se elaboró Proyecto de Premios Institucionales.
8.   Infraestructura.

Compromiso 2003: Remodelación del Site de Computación. Parte importante de la remodelación la constituye el rediseño y habilitación de un moderno Data Center. Resultado 2003: Se concluyó  la remodelación de las dependencias del Departamento de Estudios y Desarrollo (Informática) las cuales están dotadas de los sistemas de seguridad pertinentes, entre otros: sistemas de detección y extinción de incendios, sistema de control de acceso, Circuito Cerrado de TV, etc.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$
	Notas

	INGRESOS
	22.610.202
	23.656.076
	

	Ingresos de Operación
	3.413
	1.513
	

	Imposiciones Previsionales
	
	
	

	Ventas de Activos
	
	4.571
	

	Recuperación de Préstamos
	
	
	

	Transferencias
	211.673
	67.265
	(1)

	Otros Ingresos
	202.093
	319.782
	(2)

	Endeudamiento
	
	
	

	Aporte Fiscal
	20.176.375
	20.993.204
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	12.412
	

	Saldo Inicial de Caja
	2.016.648
	2.257.329
	

	GASTOS
	22.610.202
	23.656.076
	

	Gastos en personal
	14.104.776
	14.824.247
	

	Bienes y servicios  de consumo
	4.317.806
	4.154.642
	

	Bienes y servicios para producción
	
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	
	

	Transferencias corrientes
	32.952
	56.508
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	
	

	Inversión real
	877.588
	1.737.234
	(3)

	Inversión financiera
	
	
	

	Transferencias de capital
	
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	868.827
	1.761.183
	(4)

	Compromisos Años Anteriores
	89.133
	7.261
	(5)

	Saldo Final de Caja
	2.319.120
	1.115.001
	


INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS

(1) Transferencias. Corresponde a los ingresos percibidos desde la Subsecretaria de Hacienda, Proyecto Tal.

(2) Otros Ingresos. El aumento en 58% de los ingresos en este subtítulo es por recuperación de licencias médicas.

(3) Inversión Real. El aumento del gasto en inversión real en un 98% se debe al pago de los compromisos del Proyecto de Inversión “Cambio de Plataforma Tecnológica”.

(4) Operaciones Años Anteriores. El aumento corresponde al pago de compromisos devengados por el Proyecto de Inversión “Cambio de Plataforma Tecnológica”.

(5) Compromisos Años Anteriores. La disminución del gasto en este subtítulo se debe al mayor control en los procedimientos de pago en aquellos gastos pendientes.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	16.932.052
	23.617.225
	21.434.568
	2.182.657

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	0
	0
	1.514
	-   1.514

	04
	
	
	Venta de Activos
	0
	0
	4.571
	-   4.571

	
	41
	
	   Activos Físicos
	0
	0
	4.571
	-   4.571

	06
	
	
	Transferencias
	100
	103.085
	103.085
	100

	
	62
	
	   De Otros Org.Sector Público
	0
	103.085
	103.085
	0

	
	
	009
	      Prog. Coord. Proy. Gestión
	0
	103.085
	103.085
	0

	
	63
	
	   De Otras Entidades Públicas
	100
	100
	0
	100

	
	
	001
	      Municipalidades
	100
	100
	0
	100

	07
	
	
	Otros Ingresos
	0
	263.507
	319.764
	-   56.257

	
	79
	
	   Otros
	0
	263.507
	319.764
	-   56.257

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	16.930.952
	20.993.204
	20.993.204
	0

	
	91
	
	   Libre
	16.930.952
	20.993.204
	20.993.204
	0

	
	
	001
	      Remuneraciones
	10.059.028
	14.698.275
	14.621.280
	76.995

	
	
	002
	      Resto 
	6.871.924
	6.294.929
	6.371.924
	-   76.995

	10
	
	
	Operaciones Años Anteriores 
	0
	0
	12.412
	-   12.412

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	1.000
	2.257.329
	0
	2.257.329

	 
	 
	 
	GASTOS
	16.932.052
	23.617.225
	23.427.719
	189.506

	 21
	 
	 
	Gastos en Personal
	 10.059.028
	14.852.549
	14.851.236 
	1.313 

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumos
	4.370.655
	4.424.153
	4.401.424
	22.729

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	57.570
	57.570
	56.506
	1.064

	
	31
	
	   Transferencias al Sector Privado
	57.570
	57.570
	56.506
	1.064

	
	
	001
	      Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	57.570
	57.570
	56.506
	1.064

	31
	
	
	Inversión Real
	2.443.599
	2.159.600
	1.994.097
	165.503

	
	50
	
	   Requisitos para Funcionamiento
	50.500
	50.500
	47.801
	2.699

	
	51
	
	   Vehículos
	0
	0
	0
	0

	
	53
	
	   Estudios para Inversión
	0
	109.329
	64.489
	39.840

	
	56
	
	   Inversión en Informática
	2.020.000
	1.710.000
	1.594.084
	115.916

	
	74
	
	   Inversión No Regionalizable
	373.099
	289.771
	282.723
	7.048

	
	
	001
	      Mej. Oficinas Reg. Tesgral.
	373.099
	233.362
	226.311
	7.051

	
	
	002
	      Mej. Infraest. Area Informática
	0
	0
	4
	-   4

	
	
	003
	      Mej. Ascensores Edif. Teatinos
	0
	56.409
	56.409
	0

	60
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	100
	2.117.194
	2.117.194
	0

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	100
	5.159
	7.261
	-   2.102

	90
	
	
	Saldo Ifinal de Caja
	1.000
	1.000
	0
	1.000


PRESUPUESTO AÑO 2003. ANALISIS DE LAS DIFERENCIAS.

Las variaciones más significativas ocurridas en el presupuesto se deben a:

1. Aporte Fiscal (Subtítulo 09): 

El Aumento de presupuesto en este subtítulo es de M$4.062.252, producto de:

· D. H. N° 232 (Reajuste)
128.613

· D. H. N° 491 y N° 859 (Bono por recaudación Cobranza)
2.106.456

· D. H. N° 504 (Reducción en Inversión Real)
- 500.000

· D. H. N° 702 (Incentivo Tributario)
1.390.000

· D. H. N° 824 (Ley 19.553)
198.187

· D. H. N° 1144 y N° 1237 (Suplementos Subt. 22)
738.996

2. Gastos en Personal (Subtítulo 21):

El aumento de presupuesto por gastos de personal ascendió a M$ 4.793.521, debido a:

· D. H. N° 232 (Reajuste)
128.613

· D. H. N° 491 y N° 859 (Bono por recaudación Cobranza)
2.106.456

· D. H. N° 702 (Incentivo Tributario)
1.390.000

· D. H. N° 707 (Asignación por funciones críticas)
76.995

· D. H. N° 711 (Asignación por dirección superior)
13.507

· D. H. N° 824 (Ley 19.553)
198.187

· D. H. N° 1100 (Suplemento)
140.767

· D. H. N° 1144 y N° 1237 (Suplementos Subt. 22)
738.996

3. Inversión Real (Subtítulo 31):

La reducción de presupuesto en este subtítulo es de M$ 283.999, de acuerdo al siguiente detalle:

· D. H. N° 504 (Reducción en Inversión Real)
- 500.000

· D. H. N° 313 (Proyecto Tal)
103.085

· D. H. N° 425 (S.I.C.)
128.916

· D.H. N° 707 (Asignación por funciones críticas)
- 16.000

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	46%
	36%
	23%
	137 1

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	13.519
	13.893
	14.532
	95

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,60%
	0,18%
	0,30%
	140 2

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	4,58%
	4,76%
	9,15%
	148 3


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
1 Indicador Ascendente:  Existe un mayor orden en las cuentas presupuestarias, al disminuir el número de decretos modificatorios.

2 Indicador Ascendente: El gasto en el subtítulo 25 corresponde a transferencias a salas cunas y/o jardines infantiles. Existe un aumento por efecto de una mayor demanda por matrícula.

3 Indicador Ascendente: El gasto en el subtítulo 31 corresponde a Inversión en informática por el proyecto “Cambio de Plataforma Tecnológica”.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Sobre la base que mayores antecedentes de Resultados de la Gestión se detallan en el acápite Cuenta Pública de los Resultados, se agregan los siguientes aspectos de la gestión que complementan lo señalado en la Cuenta:

Producto Estratégico: Recaudación de Ingresos.
Indicador: Porcentaje de crecimiento en la utilización del pago electrónico
La Tesorería General de la República fue pionera en desarrollar un sistema de pago electrónico en abril del 2001. Este sistema fue inaugurado para el pago de derechos aduaneros y luego se incorporaron las contribuciones y otros impuestos, créditos y multas. Esta modalidad de pago experimentó un crecimiento del orden del 57% el año 2003 respecto de 2002, derivado de una mayor difusión y mejoramiento de los servicios que ofrece el sitio.

Producto Estratégico: Administración de la Cobranza 

Indicador: Porcentaje de Recaudación por acciones de Cobranza Administrativa
El sistema denominado “Cobranza Administrativa” ha permitido recuperar sumas importantes de tributos en mora, se trata de un sistema amistoso de acercamiento al deudor mediante la utilización de procedimientos administrativos como correos, fax, teléfono, etc. Como resultado de lo anterior en el año 2003 la recaudación por acciones de Cobranza administrativa representó el 17% del total de la cartera programada a recuperar, que en términos de recaudación ascendió $ 18.554 millones.. 

Producto Estratégico: Pago de compromisos y obligaciones del Estado
Indicador: Sistema Automatizado de Egresos. Porcentaje de Egresos pagados por Depósitos en relación al total de Egresos

El sistema Automatizado de Egresos tiene como objetivo lograr una mayor eficiencia de los procesos de egreso de la Tesorería, mejorando la calidad de atención a los contribuyentes, reduciendo los costos incurridos tanto por la Tesorería como por los contribuyentes y facilitando la tarea de generar un efectivo control financiero; estandarizar la gestión de las Tesorerías en cuanto a sus procesos de egreso; disminuir los tiempos de proceso de la información, para brindar una mejor atención al contribuyente; disminuir la carga de trabajo manual en las Tesorerías Regionales o Provinciales. Con la implantación de este sistema se ha logrado materializar en el año 2003, que el 70% de los egresos del sistema sean pagados mediante depósitos en cuentas corrientes bancarias, superando una estimación inicial interna de alcanzar el 50%.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	1. Recaudación de Ingresos.

2. Administración de la Cobranza
	Recaudación por acciones de Cobranza
	Monto de recaudación por acciones de Cobranza de impuestos y obligaciones fiscales morosas
	Millones de $
	118.439
	205.338
	222.534
	158.122
	Sí
	140,7% 1

	1. Recaudación de Ingresos

2. Administración de la Cobranza

3. Pago de compromisos y obligaciones del Estado

4. Administración Financiera.
	Porcentaje promedio anual de presentaciones resueltas
	Total presentaciones recibidas y  resueltas en el mes n) / (Total presentaciones recibidas en ese mes)  *  100
	%
	97,5
	95
	96,70
	93
	Si
	104,0%

	4. Administración Financiera.
	Tiempo promedio de proceso y entrega de los informes contables mensuales a la autoridad económica
	N° de días - en cada mes – contados desde la fecha de certificación de la entrega de la información a Tesorerías y fecha de constancia de recepción en Dipres /12
	Días hábiles
	11,7
	10,3
	7.1
	10
	Sí
	128.2 2


Estos indicadores forman parte de los DE presentados en el proyecto de ley de presupuestos 2003

ANALISIS LOS RESULTADOS

1 Indicador Ascendente: El positivo resultado alcanzado se explica por mayor eficiencia en las acciones de Cobranza cumplidas por el personal de todas las Tesorerías del Servicio, a la vez de mejoramientos de procedimientos de cobros como el sistema denominado “Cobranza Administrativa” que ha permitido recuperar sumas importantes de tributos en mora.

2 Indicador Descendente: La significativa disminución lograda en el plazo de entrega de los Informes Contables a la Autoridad Económica en 2003 se logró sobre  la base de un notable mejoramiento en los procesamientos internos de la información contable producto de mayor eficiencia del personal del Departamento de Estudios y Desarrollo de la Tesoreria y de la incorporación del proyecto “Cambio nueva plataforma tecnológica”.
OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
Comportamiento de Indicadores presentados en el Proyecto de Ley de Presupuestos año 2003:
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	3. Pago de compromisos y obligaciones del Estado
	Tasa de variación del número de Transacciones de Usuarios efectuadas por vía internet
	((Número anual de transacciones de usuarios efectuadas por internet año t/Número anual de transacciones de usuarios efectuadas por internet año t-1)-1)*100
	%
	40
	81
	53
	153(1)

	4. Administración Financiera. 3. Pago de compromisos y obligaciones del Estado.
	Depósito directo en cuenta corriente del Aporte Fiscal y Transferencias a Organismos Públicos y Municipalidades
	Sumatoria de los montos mensuales de Depósitos directos en las cuentas corrientes de los Organismos Públicos y Municipalidades
	$MM
	10.023.126
	10.678.990
	12.200.000
	114

	5. Gestión Interna
	Porcentaje promedio del Presupuesto ejecutado respecto de lo programado
	Total Gasto efectivo del año /  Total Gasto en el Presupuesto actualizada) *100
	%
	90,99
	90,98
	100,16
	110

	5. Gestión Interna
	Porcentaje del Gasto de Operación sobre el Gasto Total
	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	%
	92,42
	90,79
	80,78
	89

	5. Gestión Interna
	Porcentaje del Gasto de Operación destinado a Gasto en Personal
	[Gasto en Personal (subtit. 21) / Gasto de Operación (subtit. 21 + subtit. 22)] *100
	%
	77,44
	76,56
	77,88
	102


(1) El aumento se debe a una mejor y mayor difusión a los usuarios de los beneficios de operar mediante esta vía.
Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

Para el año 2003 se definieron y comprometieron tres acciones por parte del Servicio de Tesorerías respecto de la Programación Gubernamental, el grado de avance y cumplimiento de éstas se detalla a continuación: 

1. Apertura nueva Tesorería Provincial de Maipú. En Funcionamiento. El 22 de Abril de 2003 se inaugura oficialmente la Tesorería Provincial de Maipú, ubicada en el Edificio de la Municipalidad Calle Alberto Llona N° 1899.
2. Creación del Portal de Pago electrónico de deudas y tributos fiscales, ampliando recaudación de otros ingresos del Estado. Durante 2003, se incorporaron al sistema el Banco ABN Amro, Redbank, Sencillito, INP, ISP y Pago de patentes Industriales. y se implementó el timbre digital en el certificado de pago.

3. Implementar un Sistema Automatizado de Egresos y de masificación de devoluciones de impuestos y otros pagos a través de depósitos bancarios. Se implantó el Módulo Bonificación D.L. N° 889 y está operando en modalidad de Plan Piloto en la Tesorería Regional de Coyhaique. El Módulo Específico de Ley a la Renta se encuentra disponible para entrar en producción en el mes de mayo de 2004, mes correspondiente al proceso Operación Renta 2004.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El Servicio de Tesorerías de acuerdo a las leyes Ley N° 19.553 y Ley N° 19.618 formuló un Programa Marco del PMG para el año 2003, estructurándose de acuerdo a las prioridades por subsistemas, en lo siguiente: Alta prioridad para los sistemas de Capacitación, Evaluación de Desempeño, Higiene- Seguridad y Ambientes de Trabajo y Simplificación de Trámites; Mediana prioridad para los subsistemas de Auditoría Interna, Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias y Planificación/Control de Gestión; y finalmente, Menor prioridad para los subsistemas de Compras Públicas y Administración Financiero Contable.

Finalizado el proceso y evaluados sus resultados, se logró su validación en el rango de 100% de cumplimiento para la totalidad de los sistemas señalados, salvo en el sistema de Administración Financiero Contables, que por efectos del retraso en la recepción de los decretos de modificación presupuestaria, no fue posible remitir dentro del plazo que correspondía el informe sobre desviaciones de gasto. 
1. Recursos Humanos

Evaluación de Desempeño. En cumplimiento de la III etapa del PMG 2003, se elaboró la evaluación del Proceso de Calificación del Desempeño sobre la base de la aplicación del Reglamento Especial de Calificaciones de Tesorería. Capacitación. El Plan anual de Capacitación se cumplió en su totalidad, capacitándose a 1.211 funcionarios lo que representó el 92,7% de la Dotación de Personal. Especial mención corresponde a los cursos sobre Procedimiento Administrativo, capacitándose en esta materia a más de 600 funcionarios. Prevención de Riesgos y Condiciones de Trabajo. El Programa Anual se cumplió en su totalidad. Durante el año 2003 se efectuaron 51 Inspecciones Técnicas y se capacitó a lo largo del país a 330 funcionarios en materias de prevención de riesgos.

Oficinas de Reclamos, Informaciones y Sugerencias. Durante el año 2003, se fortaleció la función y participación de las OIRS en el proceso de atención de público llegándose a que se han constituido OIRS en 36 Tesorerías, de las 37 que posee el Servicio.

Planificación Estratégica y Control de Gestión. En el curso del año 2003, por efecto del Sistema Automatizado de Egresos y de la ampliación del Control Gestión Interna se incorporaron 17 nuevos indicadores asociados a los nuevos procedimientos y productos.. 

Auditoria Interna. De acuerdo al calendario de actividades programadas para 2003, se dio cumplimiento a éstas en un significativo porcentaje, sin embargo y atendidas las impredecibles obligaciones suscitadas en el transcurso del período y que fue necesario atender, se hizo necesario privilegiar algunas acciones en detrimento de otras que inicialmente estaban programadas. Las actividades se centraron en lo siguiente: Plataforma  Computacional, Control Interno relativo a la Acumulación de millaje por pasajes comprados por la Institución, Gestión al grado de avance de las Metas Colectivas, Programa de Mejoramiento de Gestión, Sistema Automatizado de Egresos, Conciliaciones y Proceso de Prescripción de Deudas Ley 19.738.

Administración Financiero - Contable. Se consolida durante el año 2003 la entrega de información contable automatizada generada a partir del Sistema Administrativo Contable, implementado a nivel nacional. Se realizaron cursos de capacitación en materias contables y presupuestarias a funcionarios de regiones y se monitoreó la gestión de las Tesorerías en dichas materias.

Compras Públicas. En marzo de 2003 se estableció para el Servicio de Tesorerías la meta de informar el 87% del monto de sus compras a través del Sistema de Compras y Contrataciones Públicas (SCCP), referidas a los subtítulos 31, 22 y 25 de la ley de presupuestos. Esto significa un monto total de 6 mil millones de pesos.- De acuerdo a antecedentes de informes emitidos por el SCCP (29 de diciembre de 2003), Tesorerías informó  5 mil setecientos millones de pesos, es decir, la meta propuesta fue cumplida.
Simplificación de Trámites. En el año 2003 se efectuó un completo levantamiento de cada uno de los trámites de la Tesorería General de la República, agrupados por cada área de negocios y se ha jerarquizado la implementación del rediseño de procesos. El de mayor prioridad es el rediseño del proceso en el área de negocios de cobranza. La implementación de este rediseño tiene asociado el desarrollo de una serie de herramientas computacionales que se espera contribuyan  con las metas de la Tesorería y del país en la lucha contra la evasión.

Las herramientas en desarrollo, proporcionan agregación de valor público, dando un mayor acceso a los contribuyentes a conocer la situación tributaria en la que se encuentra, entregando una serie de productos de autoconsulta y atención a distancia y dando acceso fácil a los contribuyentes para ponerse al día con sus obligaciones tributarias. Además, de facilitar enormemente a  la Tesorería en el cumplimiento de su misión. 

La segunda prioridad para nuestro Servicio en el rediseño de procesos es el área de Egresos, esto por el gran aporte en valor público que otorga, siendo esta la cara de nuestro Servicio más expuesta a la opinión pública, ya que es la que más transacciones maneja con presencia del contribuyente y la que se visualiza en la opinión pública como la más burocrática. 

En el rediseño de procesos del área de Egresos se ha dado principal importancia al Sector Exportador, dos módulos específicos de egresos asociados a ese sector: El módulo de IVA Exportador y el módulo de Reintegro Simplificado a Exportadores, ambos procesos interservicios, el primero de ellos con un trabajo conjunto entre la Tesorería y el Servicio de Impuestos Internos, 

logrando disminuir el tiempo entre solicitud y egreso de 5 días a 3 días. Similar disminución se obtuvo con el reintegro simplificado a exportadores. 

En el Área de Egresos se ha implantado el Módulo de Egresos de Bonificación a la Mano de Obra en Zonas Extremas. Se trabajó con Previred  e INP sobre la base de un acuerdo logrado por TGR en el envío electrónico y en línea de aquellas cotizaciones pagadas a través de los sitios web de dichas instituciones. Este acuerdo constituye un gran avance en las aspiraciones de modernización de TGR, permitiendo beneficios notorios a los contribuyentes que solicitan el beneficio de Bonificación a la Mano de Obra que privilegien el uso de tecnología Internet para declarar las cotizaciones previsionales de sus trabajadores.

El más importante de los procesos en el que se está trabajando en el área de negocios de Recaudación es el Portal de Pagos del Estado, en efecto, durante 2003 el Gobierno de Chile, como parte de su política de modernización del Estado y gobierno electrónico, ha decidido convertir al sitio web de la Tesorería en el Portal de Pagos del Estado. Esto, con el objetivo de que cualquier persona que necesite realizar un pago electrónico a alguna institución pública por concepto de algún derecho, multa, producto, etc. que esté solicitando, lo haga a través del sistema de pago electrónico (SPE) De esta manera, se canaliza el pago a través de una “ventanilla única” y se minimizan costos de diseño y desarrollo de sistemas independientes de pago electrónico de cada institución con los medios de pago.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio, participó en la discusión y tramitación de la Ley N° 19.925 publicada en el Diario Oficial del día 19 de Enero de 2004, sobre Expendio y Consumo de Bebidas Alcohólicas.

En lo pertinente esta ley libera al Servicio de Tesorerías de participar en la redacción y distribución del Cartel que la ley obliga exhibir a los establecimientos que expenden bebidas alcohólicas.

4. Desafíos 2004

Cobranza

Dar cumplimiento a las metas de Recaudación por Cobranza de Deuda Morosa Fiscal para el año 2004, establecidas en el Plan de Lucha contra la Evasión.

Cobranza Administrativa

Desarrollo e implantación del Sistema de Cobranza Administrativa, el que se define como una herramienta computacional que permitirá administrar, gestionar y realizar el seguimiento centralizada y descentralizadamente a la cobranza administrativa de impuestos morosos, en los ámbitos de la Cobranza Precontenciosa y la Comunicación Automatizada
Cobertura de servicios en el sitio web de Tesorerías

Se pretende aumentar el número de productos entregados a través de Internet, incorporándolos en el modelo de relación de la TGR con sus usuarios, cuyas directrices son las siguientes: Relación masiva con los contribuyentes a través de Internet. Relación directa con el contribuyente y sin intermediarios. Disminución de la cantidad de documentos entregados en papel. Disminución del número de visitas a las oficinas de Tesorería. Atención de usuarios a distancia. etc.

Medios de Pago

Durante el año 2004, se espera diversificar aún más la posibilidad de pagar los impuestos en distintos lugares, a través de nuevas convenios con el sector privado y del perfeccionamiento de los proyectos implementados hasta ahora. Así por ejemplo, se posibilitará el pago de otros impuestos a través de la red de cajeros automáticos de Redbanc (impuestos fiscales), además de la incorporación de otros bancos a este sistema.

Portal de Pagos

Para el año 2004, se espera consolidar el Portal de Pagos del Estado con la incorporación como mínimo de tres servicios públicos que levanten sus trámites a Internet, como de tres nuevas instituciones recaudadoras que diversifiquen aún más la oferta de medios de pago del módulo de pagos de TGR.

Financiamiento Público Electoral

Implantación del Sistema de Gestión y Administración de Financiamiento Público Electoral. Durante el primer semestre del año 2004 se construirá el módulo de egresos que permitirá dar cumplimiento al pago de este compromiso fiscal.
Modelo de Gestión

Se implementará el Modelo de Atención de Público de transición, el que se iniciará en una región piloto, para luego integrar el resto de las Tesorerías, además se elaborará el Modelo Operativo necesario para el funcionamiento de las Tesorerías. Además durante este año, se implementará en marcha blanca el Sistema de Registro y Seguimiento, primeramente funcionará en algunas Tesorerías y se ingresarán sólo algunos de los procedimientos que se atienden, para luego en una segunda fase incluir al resto de las oficinas y la totalidad de los trámites.

Recursos Humanos

Aporte y traspaso de la Tesorería de su Sistema Informático de Gestión y Administración de Personal a todos los Servicios Públicos que lo requieran. Implementación de la firma electrónica simple en los procesos internos de Recursos Humanos. 

Anexos

· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo
	Producto
	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación

	Apertura nueva Tesorería Provincial de Maipú

	Mayor desconcentración del Servicio de Tesorerías y mejor atención a usuarios.
	Recaudación de ingresos y sistema de egresos fiscales. Atención a usuarios.
	100% cumplido



	Creación del Portal de Pago electrónico de deudas y tributos fiscales, ampliando recaudación de otros ingresos del Estado.
	Pago vía electrónica de ingresos fiscales, contribuciones de bienes raíces, giros del SII y Aduanas, convenios de pago y otras obligaciones
	Recaudación de ingresos y administración de la Cobranza. Atención a usuarios.
	100% cumplido



	Implementar un Sistema Automatizado de Egresos y de masificación de devoluciones de impuestos y otros pagos a través de depósitos bancarios

	Optimizar el proceso de egreso, disminuyendo los tiempos de procesamiento y asegurar la correcta determinación de los montos a pagar
	Pago de compromisos y obligaciones del Estado.
	100% cumplido




Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	17%
	Sí

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	Alta
	11%
	Sí

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	X
	
	
	
	Alta
	17%
	Si

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	X
	
	Mediana
	10%
	Sí

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	
	X
	Alta
	15%
	Sí

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10%
	Sí

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	Mediana
	10%
	Sí

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	Menor
	5%
	Sí

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	Menor
	5%
	No


Porcentaje Total de Cumplimiento: 95 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Enfoque de Género 
	Se excluye. El servicio no cuenta con productos relevantes en los que sea aplicable el enfoque de género


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	57.570

57.570
	57.570

57.570
	56.506

56.506
	1.064

1.064

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	57.570
	57.570
	56.506
	1.064


Anexo 4: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Cambio de Plataforma Tecnológica

C.Bip N° 20180527
	6.420.534
	3.161.4581
	49,24%
	1.710.000
	1.594.084
	93,22%
	115.916

	Mejoramiento de Oficinas Regionales

C. Bip N° 742.515
	742.515
	498.037
	67,07%
	289.771
	282.723
	97,56%
	7.048


Anexo 5: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,58
	2,05
	130 1

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	1,81
	2,99
	165 *

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,08
	0,08


	100

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,45
	0,08
	16,9 2

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,90
	2,22
	245,4 1

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,38
	0,61
	162,5 1

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	187,5
	129,63
	69,1 2

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	7,73
	14,19
	183,6 **

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	10,26
	2,40
	23,4 2



	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	67,6
	92,7


	137,1***

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	1,5
	1,2
	80 2

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	4,2
	2,9
	68,5 2

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	14,78
	13,31
	90,1 2

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	97,65
	97,91
	100,3 1

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2,28
	2.03
	89 2

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,07
	0,06
	85,7 2

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	-


1
Corresponde a un indicador ascendente.

2
Corresponde a un indicador descendente.

* 
En el año 2003, aumenta el número de funcionarios que cesaron en sus funciones, principalmente, por acogerse a los beneficios de la Ley N° 19.882, artículo 7°.

**
El aumento se produce por efecto del número de funcionarios qu8e cesaron en sus funciones y la provisión de los cargos vacantes.

***
Refleja el efecto de la capacitación en materias relacionadas con la Ley sobre Procedimiento Administrativo y el Proyecto Cambio de Plataforma Tecnológica.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003
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