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1. Carta del Jefe de Servicio

ADRIANA MUÑOZ BARRIENTOS
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
Como respuesta al mandato gubernamental de garantizar a los párvulos de menos recursos de nuestro país una entrega educativa de calidad en un marco de equidad,  la Junta Nacional de Jardines Infantiles (Junji) focalizó su gestión 2003 en aspectos de carácter  estratégico-institucional y también en aquellos que tienen que ver con el proceso educativo. Tal como lo muestran los resultados contenidos en el presente Balance de Gestión Institucional (BGI), la planificación y la consiguiente asignación de los recursos permitieron que la institución superara los índices de la anterior gestión 2002 y, asimismo, garantizaron una adecuada planificación del trabajo a realizar por la Junji durante 2004.

En este sentido, respecto de la Gestión 2003, es posible destacar los siguientes resultados:

· Aumento en la cobertura de atención para niños y niñas menores de seis años de los sectores más pobres del país. Gracias a la modalidad conocida como transferencia, en virtud de la cual Junji entrega a terceros fondos para el funcionamiento de jardines infantiles, 2.160 nuevos párvulos pueden, desde 2003, acceder a la atención integral de Junji.

· Alto impacto de focalización en los sectores de pobreza, debido a que el 89,1% (37.717) de los nuevos párvulos (42.331) que ingresaron durante 2003 a los programas de atención Junji, pertenece al segmento más desposeído del país. Tal como lo demuestra el estudio de evaluación realizado sobre este aspecto por la institución, se registró un aumento de 0,6 puntos porcentuales respecto de la gestión 2002.

· Asistencia ininterrumpida a madres trabajadoras de escasos recursos, mediante la implementación del plan piloto sobre Jardines de Verano, que permitió proporcionar atención integral a 1.170 párvulos de 35 jardines clásicos de la Junji a lo largo del país durante el mes de febrero. Estos establecimientos, a diferencia de lo ocurrido hasta la gestión 2002, permanecieron abiertos durante febrero de 2004. 

· Implementación y puesta en marcha de las Nuevas Bases Curriculares de la Educación Parvularia, mediante el proyecto Jardines Infantiles de Anticipación Curricular (JIAC), el que fue puesto en marcha en 54 Jardines Infantiles Clásicos administrados por Junji en las 13 regiones del país. La iniciativa permitió capacitar a 236 profesionales y técnicos de la Educación Parvularia. El proceso fue supervisado en el 100% de los establecimientos por el Departamento Técnico Nacional de la institución.

· Significativos avances en los logros de aprendizaje alcanzados por los párvulos que asisten a los jardines institucionales. La aplicación, por segundo año, del Instrumento de Evaluación Pedagógica (IEP), dieron cuenta de un crecimiento en el porcentaje de logro alcanzado por los párvulos entre la primera y segunda medición (64,7% y 86,5% respectivamente). Respecto del año 2002 el incremento fue de un 118%.

· Mejoramiento en la infraestructura de los jardines infantiles a nivel nacional. Durante 2003 se ejecutó el segundo año de la Primera Etapa del proyecto “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI”, código BIP 20160169-0, el que benefició a 32 establecimientos de atención directa (5.772 niños y niñas) de las regiones IV, X y XIII, con una inversión de M$ 638.875. Lo realizado durante 2002 y 2003 implicó beneficios para 10.416 párvulos que asisten a 62 establecimientos.
· Énfasis prioritario en garantizar la calidad de la entrega educativa. Puesta en marcha del Proyecto de Certificación de Calidad de Jardines Infantiles y Salas Cunas, elaborado por Junji con la participación del Ministerio de Educación, Fundación Integra y UNICEF. La iniciativa busca establecer un nivel básico de exigencias de calidad integral para el funcionamiento de los jardines infantiles y establecerá estándares a cumplir en los ámbitos de: Educación y Afecto, Competencias Laborales, Entornos Saludables y Seguridad Física.

· Énfasis en el empadronamiento de los establecimientos particulares. Durante 2003 fueron empadronados 114 nuevos Jardines Infantiles particulares, con lo que la cifra total de empadronados llegó a 664 en todo el país. La medida permite cumplir con la normativa legal vigente y garantizar a los usuarios la existencia de condiciones educativas y de seguridad en beneficio de los párvulos atendidos. El tiempo promedio de empadronamiento alcanzó a 7,7 días a nivel nacional, lo que evidencia los resultados del plan de mejoramiento a la gestión, el que incluye la simplificación de los trámites.

· Altos estándares de satisfacción de los usuarios. La aplicación de una encuesta de evaluación a 572 personas permitió conocer su opinión sobre la gestión de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS). Los resultados mostraron que un 93,5% de los consultados quedaron satisfechos con la atención recibida y la solución entregada a los problemas planteados, cifra un 10% superior al del año 2002.

· Otorgamiento de incentivos a los funcionarios por logros en el aprendizaje de los párvulos. Un total de 1.467 funcionarios recibieron premios durante 2003, en el marco de la Ley del Nuevo Trato, que destacó a funcionarios y funcionarias del 25% de aquellos jardines infantiles que obtuvieron los mejores resultados en la evaluación de aprendizajes de los párvulos a nivel nacional. 

Entre aquellos aspectos de la gestión que no alcanzaron los resultados esperados se encuentran:

· El sistema de Extensión Horaria que se desarrolla en los Jardines Infantiles Clásicos. Los dos indicadores que miden el beneficio que ofrece este sistema a las madres que por trabajo requieren de una jornada de atención más larga que la regular, tuvieron un comportamiento inferior a lo esperado. 

Los resultados de estos indicadores son muy sensibles a los cambios en la situación laboral de las mujeres de bajos ingresos, que se caracteriza por su inestabilidad en cuanto a horario, ingresos y períodos de ocupación. Lo anterior trae como consecuencia que en muchos casos las mujeres recurran a sus redes sociales (familiares, vecinos) con el objetivo de resolver el problema de cuidado y protección de sus niños y niñas. Adicionalmente, la institución ofrece el servicio de extensión horaria a familias en que se presentan situaciones sociales de alto riesgo para los párvulos, tales como alcoholismo, drogadicción, violencia intrafamiliar, madres estudiantes, entre otros.

· En cuanto a la recuperación del estado nutricional de los párvulos con diagnóstico de desnutrición en el inicio del proceso es importante mencionar que la situación de no logro de la meta propuesta se debió a que este Indicador fue revisado en lo que respecta a la definición del criterio de Recuperación de la Desnutrición, definiéndolo como aquellos párvulos que con un diagnóstico inicial de Desnutrición pasan a un diagnóstico de Normal en la segunda evaluación, excluyendo aquellos otros casos que pasan a otra categoría distinta a la normal, tales como riesgo y sobrepeso, situación que si ocurría en la definición anterior. Lo anterior implicó solicitar para el proceso presupuestario 2004 la eliminación de este indicador y la incorporación de un nuevo indicador de Desempeño modificado tanto en su nombre como en su fórmula de cálculo, lo que fue aceptado por la Dirección de Presupuestos.

En lo que se refiere a los desafíos para la Gestión 2004, es posible destacar:

· Incremento de la cobertura institucional. En el marco de lo establecido por las metas ministeriales del sector Educación Parvularia, 2.431 nuevos párvulos podrán integrarse al sistema, mediante Convenios con Financiamiento.

· Aplicación piloto del proyecto de Certificación de Calidad a Jardines Infantiles y Salas Cunas en el marco del Proyecto de Certificación de la Calidad que se encuentra desarrollando la Junji con participación del Ministerio de Educación, Integra y UNICEF (compromiso asociado al Convenio de Desempeño Colectivo 2004).

· Capacitación del 100% de los funcionarios de los establecimientos adscritos al Proyecto de Jardines de Anticipación Curricular (JIAC). Se incorporarán 57 nuevos jardines, lo que, sumado a los resultados de 2003, permitirá contar con 111 establecimientos participando del proyecto. 
· Reparaciones en 32 establecimientos que beneficiarán a 5.830 niños y niñas, mediante la ejecución del Tercer año de la Primera Etapa del “Proyecto de Inversión Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los Jardines Infantiles Junji”.

· Implementación del proyecto de acreditación “Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna”. Iniciativa conjunta de Junji junto a la Comisión Nacional de Lactancia Materna, Organización Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF.

· Implementación de una nueva política comunicacional, orientada a profesionalizar la entrega de información, sistematizar la comunicación entre las regiones, mejorar la calidad editorial de los materiales de enseñanza, además de difundir la gestión y logros institucionales y potenciar la presencia de Junji en el ámbito gubernamental y ante la opinión pública.

· Establecimiento de alianzas estratégicas con otros servicios y organismos públicos y privados, actividad reflejada en acciones como la implementación de los convenios de colaboración con Chile Deportes y con Chile Danza, que permitirá trabajar para prevenir la obesidad y fomentar la actividad física y la vida saludable entre los párvulos.
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Adriana Muñoz Barrientos

Vicepresidenta Ejecutiva
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una corporación de derecho público, creada por ley, con personalidad jurídica, funcionalmente descentralizada y autónoma, que se relaciona con los poderes públicos a través del Ministerio de Educación, domiciliada en Santiago y que tiene a su cargo crear y planificar, coordinar, promover estimular y supervisar la organización y funcionamiento de los jardines infantiles.

Sus fuentes legales son:

· Constitución Política de la República, Art. 19, N° 10, Inciso 4.

· Ley N° 17.301, de 1970. Crea el Servicio y le otorga facultades legales.

· Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, de Educación. Aprueba el texto reglamentario de la Ley 17.301.

· El Código del Trabajo, Título II. Normas de Protección de la Maternidad.

· Ley N° 18.575, que fija normas generales de las Bases de Administración del Estado.

· Ley N° 18.834, que establece Estatuto Administrativo de los Funcionarios Públicos.

· Ley N° 19.653, de Probidad.

· Ley N° 10.336, de la Contraloría General de la República.

· Ley N° 19.842, de Presupuestos.

· Ley General de Vivienda y Urbanismo, establecida en el Decreto Supremo N° 47 de 1.992, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

· Ley N° 18.962, Orgánica Constitucional de Enseñanza (LOCE).

· Convención Internacional de los Derechos del Niño.
· Ley N° 19.864, Dicta Normas sobre la Educación Parvularia y Regulariza Instalación de Jardines Infantiles.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Vicepresidenta Ejecutiva
	Adriana Muñoz Barrientos

	Directora Departamento Técnico
	Catalina Moya Piña

	Director Departamento de Recursos Financieros
	Mauricio Caramori Castro

	Director Departamento de Administración y Recursos Humanos
	Isidoro Gorodischer Rapaport

	Director Departamento de Planificación e Informática
	Jorge Alvarez Chuart

	Director Departamento de Auditoría y Control Interno
	Jorge Palma Herrera

	Directora Departamento de Fiscalía
	Jacqueline Duncan Miranda

	Jefa Oficina de Comunicaciones
	Claudia Riquelme Soto


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Entregar educación parvularia integral a niños y niñas menores de seis años pertenecientes a sectores en situación de pobreza y vulnerabilidad social, mediante la administración directa y en convenio, y promover y supervigilar, en jardines infantiles del ámbito público y privado el cumplimiento de la normativa  emanada de JUNJI y otras instituciones vinculadas con el sector.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Entregar una educación parvularia integral que favorezca a los niños y niñas atendidos con aprendizajes oportunos y pertinentes, para un desarrollo pleno y armónico de sus potencialidades.

	2
	Incrementar la cobertura, matrícula, asistencia y permanencia de los párvulos, en las distintas modalidades de atención educativa que ofrece la institución, con la finalidad de permitir un mayor acceso a la educación parvularia a niñas y niños focalizados prioritariamente en sectores de pobreza y vulnerabilidad social.

	3
	Fiscalizar la Educación Parvularia que se entrega en Jardines Infantiles en convenio con JUNJI y en establecimientos educativos del ámbito público y privado, a objeto de acreditar el cumplimiento de normativas y orientaciones básicas que rigen el funcionamiento de estos establecimientos.

	4
	Asesorar a organismos públicos y privados vinculados a la educación parvularia, en la búsqueda de una atención educativa de calidad.

	5
	Mejorar la gestión institucional considerando los principios del proyecto de modernización del estado que enfatiza la participación y el desarrollo de los funcionarios(as), la atención y respuesta oportuna al usuario, la transparencia en el uso de los recursos y el desarrollo eficiente de los procesos internos.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Educación Parvularia Integral

Suproducto:

( Servicio educativo

( Servicio de alimentación
	1,2
	1

	Financiamiento a terceros  para la operación de jardines infantiles.

Subproducto

( Financiamiento para servicio educativo

( Financiamiento para servicio de alimentación
	2
	1,2,4

	Fiscalización en Educación Parvularia 
	3
	2,3

	Asesorías en materias de Educación Parvularia
	4
	2,3,4

	Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares
	3
	3


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Párvulos y sus familias en pobreza o vulnerabilidad social

Descripción: Niños y niñas menores de seis años pertenecientes a sectores en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social matriculados en los programas y establecimientos administrados por la institución, y sus respectivas familias.

	2
	Jardines Infantiles financiados con Convenio

Descripción: Establecimientos educativos pertenecientes a instituciones y organismos sin fines de lucro, cuya operación es financiada por JUNJI a través de un convenio de financiamiento, que otorga un monto en pesos por cada niño/a atendido/a cuyo valor se define según el nivel de atención (Sala Cuna, Nivel Medio y Nivel Transición) y la región en que se encuentra ubicado el Jardín Infantil. La JUNJI además, financia el costo de la alimentación que reciben los menores y realiza acciones de fiscalización al funcionamiento de los establecimientos, asesoría y capacitación de los/as funcionarios/as que en ellos laboran. Estos Jardines Infantiles se rigen por la normativa definida por la JUNJI y se encuentran focalizados en sectores poblacionales en situación de pobreza y/o vulnerabilidad social.

	3
	Jardines Infantiles Particulares

Descripción: Jardines Infantiles privados, con fines de lucro, que atienden niños/as menores de seis años y que funcionan en locales construidos para ese objetivo y/o habilitados especialmente para ese fin.

	4
	Organismos Públicos y Privados relacionados al sector de Educación Parvularia

Descripción: Instituciones de carácter público y privado que trabajan en el ámbito de la educación parvularia o su accionar dice relación con la atención y educación de los párvulos. Se consideran entre ellas: Municipalidades, Universidades, Ministerios, Intendencias, Jardines Infantiles Particulares, Empresas, Servicios del Estado, etc.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	1.810

	Contrata
	4.950

	Honorarios

	0

	Otro
	0

	TOTAL
	6.760


FUENTE: Departamento de Administración y Recursos Humanos
GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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HONORARIOS 0,0%

OTROS

 0,0%

PLANTA

 26,8%

CONTRATA

 73,2%


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	20

	Profesionales
	1.808

	Técnicos
	3.725

	Administrativos
	202

	Auxiliares
	1.005

	Otros
	0

	TOTAL
	6.760


FUENTE: Departamento de Administración y Recursos Humanos
GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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AUXILIARES 

14,9%

ADMINISTRATIVOS

 3,0%

PROFESIONALES 

26,7%

DIRECTIVOS 

0,3%

TECNICOS

 55,1%

OTROS

 0,0%


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	52.572.517

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	2.404.307

	TOTAL
	54.976.824

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	53.046.186

	De capital

	879.201

	Otros gastos

	1.051.437

	TOTAL
	54.976.824


FUENTE: Departamento de Recursos Financieros
3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La gestión institucional durante el año 2003 se caracterizó por el énfasis puesto en los productos estratégicos: “Educación Parvularia Integral” y “Financiamiento a terceros para la operación de Jardines Infantiles”, sin descuidar la entrega de los otros productos estratégicos existentes. 

En el plano de la “Educación Parvularia Integral” se continuó en un proceso gradual de instalación de las Bases Curriculares de la Educación Parvularia en los Jardines Infantiles que son administrados por la JUNJI y que se agrupan en distintos programas de atención, este proceso contempla cuatro componentes: Currículum, Formación Continua, Familia y Fortalecimiento de la Gestión. Las acciones principales se centraron en:

· La selección de 54 Jardines Infantiles de Anticipación Curricular (JIAC) pertenecientes a las trece Direcciones Regionales que componen el Servicio, lo que permitió la implementación de aulas modelo en las cuales los procesos de enseñanza y aprendizaje sean de calidad y un sistema de formación continua dirigido a los educadores para desarrollar las competencias necesarias para enfrentar un proceso educativo de mayor calidad. El Departamento Técnico Nacional supervisó el desarrollo del proyecto en el 100% de estos establecimientos, con el propósito de monitorear el proceso y apoyar el trabajo de instalación de las Bases Curriculares de la Educación Parvularia.

· La capacitación y asesoría permanente de los líderes y agentes educativos a cargo de los procesos educativos en las Direcciones Regionales y en los JIAC. A través de un trabajo planificado y programado, se logró capacitar a 236 funcionarios/as, profesionales y técnicos de los Equipos Técnicos Regionales y Jardines Infantiles de Anticipación Curricular (JIAC), número equivalente al 100% de lo programado.
· La definición y adquisición de material didáctico acorde a los fundamentos y requerimientos pedagógicos presentados en las Bases Curriculares de la Educación Parvularia con el objetivo de enriquecer la práctica pedagógica y las competencias laborales.

· La Evaluación de los aprendizajes de los párvulos atendidos, realizándose dos mediciones.

· Elaboración de orientaciones técnicas para la aplicación de la política de trabajo con familia, distribuido a todos los programas de atención educativa.

· El seguimiento a la cobertura, matrícula y asistencia en los distintos programas administrados por la Institución y la adopción de medidas para mejorar los resultados.

En el segundo semestre se realizaron dos jornadas de capacitación en el tema de Integración Educativa organizadas en conjunto con la Unidad de Educación Especial del Ministerio de Educación, cuyo objetivo fue sensibilizar y dotar de nuevas herramientas conceptuales, metodológicas y material educativo a Educadoras, Técnicas y Supervisoras que trabajan con niños y niñas con necesidades educativas especiales con y sin discapacidad y sus respectivas familias. En estas jornadas, se logro capacitar a 147 funcionarias.

A través del curso “Actualización del Asistente del Educador de Párvulos”, impartido por la Universidad de Ciencias de la Informática (UCINF), en las regiones III, V, VIII y Metropolitana se regularizó título de 263 funcionarias como Asistente de Educador de Párvulos.

A partir de Marzo del año 2003, se ha participado en la Comisión Interinstitucional de Evaluación, creada para la elaboración del diseño de evaluación de aprendizajes acorde a las Bases Curriculares. Esta  comisión es dirigida por la Unidad de Currículo y Evaluación del Ministerio de Educación y conformada por profesionales de Fundación Integra, Unidad de Educación Parvularia del MINEDUC y la Junta Nacional de Jardines Infantiles. 

En relación al Programa de Alimentación Parvularia, se participó en la elaboración de bases y evaluación de los proyectos técnicos presentados en el marco de la Licitación Pública N° 1/2003 en conjunto con la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y Fundación Integra.

Participación en el Proyecto intersectorial “Intervención Comunitaria en Nutrición y Actividad Física en Niños Preescolares. Evaluación de Impacto”, con la participación del instituto de Nutrición y Tecnología de los Alimentos (INTA), Instituto Nacional del Deporte (IND), Ministerio de Salud, Ministerio de Educación, Fundación Integra y JUNJI. Correspondió este año la implementación de esta intervención validada en cuatro Jardines Infantiles (dos intervenidos y dos controles) de las regiones II y IX, y ocho Jardines Infantiles (cuatro intervenidos y cuatro controles) de la región metropolitana, cumpliendo con lo proyectado.

Con respecto a la formación de Red de Jardines Infantiles Promotores de Salud en JUNJI, se incrementa en 26 establecimientos, alcanzando un total de 293 Jardines Infantiles Promotores de Salud, incrementándose la cifra alcanzada el año 2002 en un 10%.

Realización del estudio “Evaluación del mobiliario utilizado por párvulos JUNJI, basada en un estudio de antropometría. (Comparación con la normativa de mobiliario institucional)”, cuyo objetivo era evaluar las alturas de mesas y sillas utilizadas actualmente por los párvulos de JUNJI. Se trabajó con una muestra representativa de 84 párvulos (42 mujeres y 40 hombres), entre uno y cinco años, pertenecientes a ocho Jardines Infantiles Clásicos de la comuna de La Pintana, Región Metropolitana.

Se ejecutó el proyecto “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI”, código BIP 20160169-0, en su segundo año de la primera etapa, beneficiando a un total de 32 establecimientos y a 5.772 párvulos, mejorando sus condiciones de seguridad y trabajo para niños/as y adultos.

Respecto de este producto algunos resultados alcanzados son:

· Focalización: el 89,9% de los nuevos párvulos ingresados en el año 2003, correspondió a población en situación de pobreza, resultado que se incremento en un 2% con respecto al año anterior.

· Niños/as que superan al final del año, el diagnóstico de Desnutrición: en este indicador se observa un porcentaje de logro muy inferior a la meta propuesta lo que se debe a la modificación de la fórmula de cálculo aplicada para la obtención del resultado 2003. Esta modificación, informada en el proceso presupuestario 2004, se realizó debido al cambio en la definición de lo que se considera como recuperación de la desnutrición, que son aquellos niños/as evaluados inicialmente como desnutridos y que en la segunda evaluación alcanzan la categoría de normalidad. Al no ser posible modificar la meta 2003 el resultado alcanzado se aleja en forma considerable de lo esperado y el motivo fue una equivocada definición inicial del concepto de Recuperación de la Desnutrición y los casos que involucra, lo que se tradujo en una definición errada de la Fórmula de Cálculo, por lo que los valores no son factibles de cumplir.

· Recuperación de párvulos desnutridos: el 58,9% de los párvulos con diagnóstico de desnutrición de inicio de año supero dicha situación, alcanzando el rango de normalidad esperado. Respecto del año 2002, el incremento es de 35,7%. Estos resultados se obtienen de la aplicación de una nueva fórmula de cálculo que identifica como recuperados a aquellos párvulos que pasan de un estado de desnutrición inicial a un estado de normalidad en la evaluación al final del año.

· Logros de aprendizajes: el incremento anual en los resultados de aprendizajes en los párvulos alcanzo un 21,8% cifra superior en un 118% con respecto al año anterior. 

· Párvulos matriculados en programas de extensión horaria: El porcentaje de párvulos matriculados en extensión horaria cuyas madres trabajan fue de 82.7% y el porcentaje de estos mismos párvulos en relación al total de niños/as matriculados en Jardines Infantiles Clásicos cuyas madres trabajan, alcanzó al 19.3%. Ambos resultados son inferiores a los alcanzados el año 2002 (86.0% y 20.5% respectivamente) y no permitieron lograr la meta propuesta. Estos resultados se pueden explicar por los permanentes cambios en la situación laboral de las mujeres de bajos ingresos, que se caracteriza por su inestabilidad en cuanto a horario, ingresos y períodos de ocupación. Lo anterior trae como consecuencia que en muchos casos las mujeres recurran a sus redes sociales (familiares, vecinos) con el objetivo de resolver el problema de cuidado y protección de sus niños y niñas. Adicionalmente la institución ofrece el servicio de extensión horaria a familias en que se presentan situaciones sociales de alto riesgo para los párvulos, tales como alcoholismo, drogadicción, violencia intrafamiliar, entre otros.
En el producto estratégico “Financiamiento a terceros para la operación de Jardines Infantiles”, las principales acciones se centraron en el seguimiento y control de la demanda, la asesoría a los proyectos postulantes y la instalación durante el primer semestre del año de la nueva cobertura  autorizada a la Institución. 

Con el objetivo de reforzar el trabajo en este aspecto del quehacer institucional, la autoridad del Servicio creo en el año 2003, al interior del Departamento de Planificación e Informática, una unidad de trabajo especialmente dedicada a estas materias y a otras relacionadas con el tema de la cobertura institucional, todo ello apoyado por una unidad de Estadística encargada de la administración del Sistema Informático de Gestión de Párvulos (GESPARVU).

Se logró incrementar la cobertura institucional vía realización de Convenios con Financiamiento, en 2.160 párvulos lo que representa una Tasa de Variación de Cobertura igual al 18.2% con lo cual se cubrió el 49,2% de los establecimientos que postularon a financiamiento. La ejecución del presupuesto destinado a la operación de estos establecimientos y la alimentación de los párvulos alcanzó un 99,7%, porcentaje significativamente mejor que el año 2002, donde su ejecución alcanzó el 97,16%.

Se participó activamente en reuniones de coordinación intersectoriales del Sistema Chile Solidario convocadas por MIDEPLAN. En el estudio realizado sobre la dimensión Educación, nivel de Educación parvularia, se identificó la presencia de programas de atención de JUNJI en 278 comunas de las 320 en que se encuentra trabajando el Programa Puente. Para el proceso de inscripción masiva de párvulos en JUNJI, año 2004 se instruyó el ingreso automático de párvulos cuyas familias participan en el Programa Puente. 

El producto estratégico “Fiscalización en educación parvularia” mantuvo un nivel de desarrollo acorde a los requerimientos en el área del control de establecimientos particulares y Jardines Infantiles en convenio con Financiamiento. En este aspecto la Institución se encuentra revisando y definiendo criterios y procedimientos comunes para todas las Direcciones Regionales.

Producto de la gestión desarrollada en el ámbito de la fiscalización se ha logrado que los profesionales del área técnica alcancen una mayor experticia y especialización en la materia.

Entre los logros cabe destacar que el año 2003, se fiscalizó al 56% de los Jardines Infantiles Particulares, alcanzando un incremento del 33,2% en relación al año 2002. Adicionalmente, se incremento en un 87,5% el promedio de fiscalizaciones por fiscalizador respecto del año anterior, con resultados de 36 y 67,5 fiscalizaciones para los años 2002 y 2003 respectivamente. 

Respecto al producto estratégico “Asesorías en materias de educación parvularia” las acciones principales se centraron en la entrega de asesorías a postulantes a Convenios con Financiamiento y a Jardines Infantiles Particulares en temas de proyecto arquitectónico. Se asesoraron las 95  solicitudes presentadas, alcanzando el 100% de cumplimiento.

Un énfasis importante de este período fue el funcionamiento de una mesa de trabajo y coordinación con instituciones formadoras de profesionales en el área de la educación de párvulos, dirigida por la Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI. En ella se ha mantenido un proceso de retroalimentación en temas referidos a la formación de las Educadoras de Párvulos, como a la situación de la educación parvularia a nivel nacional. Se realizaron reuniones mensuales, con representantes de 20 universidades e institutos profesionales de la región metropolitana. 

Se desarrollaron sesiones de análisis de la situación de la educación en Chile, de actualización respecto de la nueva normativa legal de este nivel de enseñanza, de intercambio de experiencias innovadoras y propuestas de investigación. Se concretó la revisión del marco regulador de los Convenios JUNJI Universidades y una Evaluación del sistema de prácticas profesionales, con la participación de docentes, profesionales JUNJI, Educadoras Directoras y estudiantes en práctica profesional, cuyos resultados se conocerán en Marzo 2004. 

En el mes de Noviembre de 2003 se desarrolló en Santiago el Seminario “Primera infancia: Nuevas perspectivas e Implicancias para una Educación de Calidad”, dirigido a profesionales de diversas organizaciones, JUNJI, Integra, Universidades y establecimientos particulares. Este evento tuvo como propósito reflexionar sobre los nuevos hallazgos de las neurociencias y su implicancia en la práctica pedagógica especialmente en lo que se refiere a alfabetización inicial y desarrollo del pensamiento matemático.

Producto estratégico “Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares”.

Durante el año 2003 la Institución determinó eliminar el proceso de Reempadronamiento de Jardines Infantiles, manteniendo sólo el trámite de Empadronamiento e instalando un proceso de Fiscalización periódica a estos establecimientos. La Resolución Exenta N° 015/1.419 del 08.10.2003 modifica las Resolución Exenta N° 015/1.753 del 2000 que establecía una duración del empadronamiento por dos años y al vencimiento de dicho plazo el interesado debía solicitar la renovación del mencionado empadronamiento.

En esta nueva Resolución se establece que el Empadronamiento tendrá una vigencia indefinida pudiendo ser revocado en cualquier momento, a través de una Resolución Fundada, cuando conste en informes de fiscalización, que el establecimiento ha dejado de cumplir con las condiciones o requisitos que sirvieron de base para su otorgamiento.

Se han mejorado los tiempos de Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares desde  11 a 7,7 días el año 2003, lo que representa una reducción del 30% en el tiempo de demora. El inicio de un trabajo conjunto con el Servicio Metropolitano del Ambiente (Sesma) permitirá una mayor simplificación en los trámites para realizar el Empadronamiento mejorando la coordinación entre el accionar de ambos servicios. Del mismo modo, el trabajo coordinado al interior del Servicio entre la unidad responsable de esta función, la unidad de control de la gestión y la OIRS ha permitido mayor rigurosidad, oportunidad y validez en el registro, seguimiento y control de datos.

Aún así, persisten algunas debilidades como son la falta de un proceso de inducción de los nuevos profesionales que se integran a la función de Empadronar, la demora en la puesta en marcha del software de Jardines Infantiles Particulares, los cambios en la política institucional hacia el sector particular, debilidades en la exigencia de las Direcciones de Obras Municipales (DOM) en relación al cumplimiento de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, entre otras.

En el ámbito financiero de la gestión y en relación con los desafíos planteados para el año 2003 se puede informar que el Proyecto SIGFE se mantiene en el mismo nivel de desarrollo alcanzado el año 2002 ya que los avances informáticos programados para el 2003 no fueron entregados por parte del organismo administrador del SIGFE (no se entregaron los módulos de Conciliación Bancaria, Tesorería o Emisión de Cheques y la opción de Ajustes en el módulo de Contabilidad).

Para el 2004 el SIGFE se incorpora al Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), Sistema Administración Financiero Contable, Etapa V y VI. La JUNJI comprometió la Etapa V.

En este mismo ámbito cabe destacar la ejecución de un 98,4% del presupuesto autorizado y un porcentaje promedio de ejecución mensual del 107%, lo que equivale a una desviación del 7% con respecto a lo programado para los meses de marzo a diciembre.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	52.270.104
	54.976.752

	Ingresos de Operación
	  21.438
	15.827

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	3.601
	6.401

	Recuperación de Préstamos
	431
	460

	Transferencias
	200.731
	0

	Otros Ingresos
	1.496.074
	1.651.382

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	50.167.631
	52.572.517

	Operaciones Años Anteriores
	0
	1.227

	Saldo Inicial de Caja
	380.198
	728.938

	GASTOS
	52.270.104
	54.976.752

	Gastos en personal
	29.879.361
	30.557.298

	Bienes y servicios  de consumo
	3.049.431
	3.077.543

	Bienes y servicios para producción
	0
	0

	Prestaciones Previsionales
	195.740
	202.369

	Transferencias corrientes
	17.213.596
	19.208.972

	Inversión sectorial de asignación regional
	0
	0

	Inversión real
	989.148
	879.205

	Inversión financiera
	0
	0

	Transferencias de capital
	0
	0

	Servicio de la Deuda pública
	0
	0

	Operaciones Años Anteriores
	124.954
	72.551

	Compromisos Años Anteriores
	68.454
	0

	Saldo Final de Caja
	749.420
	978.814


FUENTE: Departamento de Recursos Financieros.
La mayor variación respecto a los Ingresos percibidos en el año 2003 se produce por la mayor recuperación de los rescates de las licencias médicas y por mayores ingresos de Otros Ingresos, básicamente por concepto de aplicación de multas a proveedores.

Entre las variaciones más significativas esta el mayor gasto de Gastos en Personal  por el pago de incentivos por la aplicación de la Ley 19.882.

La ejecución por Transferencias Corrientes, aumentó por concepto de Programa de Alimentación y Convenios con Municipalidades y Otras Instituciones, por el aumento de cobertura de 2.160 nuevos Párvulos, vía Transferencia de Fondos y además por el mayor costo de ambos programas por aumento de la asistencia de los párvulos respecto a lo programado.
INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

(PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01)


                                       Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 



INGRESOS
43.618.741
46.210.529


INGRESOS DE OPERACION
21.438
15.827


VENTA DE ACTIVOS
3.601
6.401


RECUPERACION DE PRESTAMOS
431
460


TRANSFERENCIAS
200.731


OTROS INGRESOS
1.218.950
1.479.565


APORTE FISCAL
42.063.896
44.195.352


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.227


SALDO INICIAL DE CAJA
109.694
511.697


GASTOS
43.618.741
46.210.529


GASTOS EN PERSONAL
25.357.950
25.958.870


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2.747.300
2.762.744


PRESTACIONES PREVISIONALES
195.740
197.698


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
13.743.728
15.624.107


INVERSION REAL
884.549
842.323


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
98.253
58.608


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
65.146


SALDO FINAL DE CAJA
526.075
766.179


                             FUENTE: Departamento de Recursos Financieros.
INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

(PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02)


                                       Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 



INGRESOS
8.651.363
8.766.223


OTROS INGRESOS
277.124
171.817


APORTE FISCAL
8.103.735
8.377.165


SALDO INICIAL DE CAJA
270.504
217.241


GASTOS
8.651.363
8.766.223


GASTOS EN PERSONAL
4.521.411
4.598.428


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
302.131
314.799


PRESTACIONES PREVISIONALES
4.671


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
3.469.868
3.584.865


INVERSION REAL
104.599
36.882


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
26.701
13.943


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
3.308


SALDO FINAL DE CAJA
223.345
212.635

 

FUENTE: Departamento de Recursos Financieros.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

(PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 01 Y 02)

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 50.659.998
	 54.852.286
	 54.976.774
	 -124.488

	01
	
	
	INGRESOS DE OPERACION
	23.258
	 13.000
	 15.849
	 -2.849

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	2.023
	6.402
	6.401
	1

	
	41
	
	Activos Físicos
	2.023
	6.402
	6.401
	1

	05
	
	
	RECUPERACION DE PRESTAMOS
	403
	403
	460
	-57

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	264.801
	1.530.245
	1.651.382
	-121.137

	
	79
	
	Otros
	264.801
	1.530.245
	1.651.382
	-121.137

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	50.337.798
	52.572.517
	52.572.517
	0

	
	91
	
	Libre
	50.337.798
	52.572.517
	52.572.517
	0

	10
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	1.228
	1.227
	1

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	31.715
	728.491
	728.938
	-447

	
	
	
	GASTOS
	 50.659.998
	 54.852.286
	 54.976.774
	-124.488

	21
	
	
	GASTOS EN PERSONAL
	 27.511.924
	 31.232.595
	 30.564.179
	 668.424

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	3.004.404
	3.142.521
	3.128.624
	13.887

	24
	
	
	PRESTACIONES PREVISIONALES
	202.541
	202.541
	202.369
	172

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	202.541
	202.541
	202.369
	172

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	19.001.561
	19.265.287
	19.251.435
	13.852

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	13.769.384
	13.771.968
	13.765.426
	6.542

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	8.778
	11.362
	10.137
	1.225

	
	
	245
	Programa de Alimentación
	13.760.606
	13.760.606
	13.755.289
	5.317

	
	33
	
	Transferencias a Otras Entidades Públicas
	5.231.075
	5.431.819
	5.425.022
	6.797

	
	
	170
	Convenios con Municipalidades y otras instituciones
	4.596.398
	4.779.142
	4.776.310
	2.832

	
	
	171
	Programa de Material de Enseñanza
	634.677
	634.677
	633.444
	1.233

	
	
	173
	Diseño de Supervisión para educación prebásica
	0
	18.000
	15.268
	2.732

	
	34
	
	Transferencias al Fisco
	1.102
	1.102
	589
	513

	
	
	001
	Impuestos
	1.102
	1.102
	589
	513

	
	36
	
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	0
	57.311
	57.311
	0

	
	
	001
	Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas
	0
	57.311
	57.311
	0

	
	44
	
	Convenio y Acuerdo Exter. Donaciones
	0
	3.087
	3.087
	0

	31
	
	
	INVERSION REAL
	930.522
	932.253
	914.003
	18.250

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	188.409
	188.409
	173.447
	14.962

	
	51
	
	Vehículos
	30.300
	30.300
	27.485
	2.815

	
	56
	
	Inversión en Informática
	74.669
	74.669
	74.520
	149

	
	74
	
	Inversiones no Regionalizables
	637.144
	638.875
	638.551
	324

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	4.513
	72.556
	72.551
	5

	70
	
	
	OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
	4.513
	4.513
	0
	4.513

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	20
	20
	843.611
	-843.591


FUENTE: Departamento de Recursos Financieros
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

(PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01)


Sub.   Item   Asig.    Denominación                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                       Inicial
              Final
               Devengados
            Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
42.405.903
46.086.300
46.210.551
-124.251


01
INGRESOS DE OPERACION
23.258
13.000
15.849
-2.849


04
VENTA DE ACTIVOS
2.023
6.402
6.401
1


41
Activos Físicos
2.023
6.402
6.401
1


05
RECUPERACION DE PRESTAMOS
403
403
460
-57


07
OTROS INGRESOS
263.171
1.358.585
1.479.565
-120.980


79
Otros
263.171
1.358.585
1.479.565
-120.980


09
APORTE FISCAL
42.095.967
44.195.352
44.195.352


91
Libre
42.095.967
44.195.352
44.195.352


10
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
1.228
1.227
1


11
SALDO INICIAL DE CAJA
21.081
511.330
511.697
-367


GASTOS
42.405.903
46.086.300
46.210.551
-124.251


21
GASTOS EN PERSONAL
23.364.241
26.477.600
25.965.743
511.857


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2.671.155
2.807.418
2.797.258
10.160


24
PRESTACIONES PREVISIONALES
202.541
197.869
197.698
171


30
Prestaciones Previsionales
202.541
197.869
197.698
171


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
15.281.219
15.660.323
15.649.999
10.324


31
Transferencias al Sector Privado
10.319.063
10.440.112
10.436.349
3.763


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
7.497
9.866
8.922
944


245
Programa de Alimentación
10.311.566
10.430.246
10.427.427
2.819


33
Transferencias a Otras Entidades
4.961.054
5.161.798
5.155.750
6.048


Públicas


170
Convenios con Municipalidades y otras
4.596.398
4.779.142
4.776.310
2.832


Instituciones


171
Programa de Material de Enseñanza
364.656
364.656
364.172
484


173
Diseño de Supervisión para educación 
18.000
15.268
2.732


prebásica


34
Transferencias al Fisco
1.102
1.102
589
513


001
Impuestos
1.102
1.102
589
513


31
INVERSION REAL
878.737
880.468
877.121
3.347


50
Requisitos de Inversión para
136.624
136.624
136.565
59


Funcionamiento


51
Vehículos
30.300
30.300
27.485
2.815


56
Inversión en Informática
74.669
74.669
74.520
149


74
Inversiones no Regionalizables
637.144
638.875
638.551
324


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
4.000
58.612
58.608
4


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
4.000
4.000
4.000


90
SALDO FINAL DE CAJA
10
10
664.124
-664.114


FUENTE: Departamento de Recursos Financieros
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

(PROGRAMA PRESUPUESTARIO 01)


Sub.   Item   Asig.    Denominación                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
            Final
             Devengados
            Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
8.254.095
8.765.986
8.766.223
-237


07
OTROS INGRESOS
1.630
171.660
171.817
-157


79
Otros
1.630
171.660
171.817
-157


09
APORTE FISCAL
8.241.831
8.377.165
8.377.165


91
Libre
8.241.831
8.377.165
8.377.165


11
SALDO INICIAL DE CAJA
10.634
217.161
217.241
-80


GASTOS
8.254.095
8.765.986
8.766.223
-237


21
GASTOS EN PERSONAL
4.147.683
4.754.995
4.598.428
156.567


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
333.249
335.103
331.376
3.727


24
PRESTACIONES PREVISIONALES
4.672
4.671
1


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
3.720.342
3.604.964
3.601.436
3.528


31
Transferencias al Sector Privado
3.450.321
3.331.856
3.329.077
2.779


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
1.281
1.496
1.215
281


245
Programa de Alimentación
3.449.040
3.330.360
3.327.862
2.498


33
Transferencias a Otras Entidades
270.021
270.021
269.272
749


Públicas


171
Programa de Material de Enseñanza
270.021
270.021
269.272
749


44
Convenios   y   Acuerdos Externos  de
3.087
3.087


Donaciones


007
Desarrollo proyecto JUNJI - OEA
3.087
3.087


31
INVERSION REAL
51.785
51.785
36.882
14.903


50
Requisitos de Inversión para
51.785
51.785
36.882
14.903


Funcionamiento


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
513
13.944
13.943
1


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
513
513
513


90
SALDO FINAL DE CAJA
10
10
179.487
-179.477


FUENTE: Departamento de Recursos Financieros

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	76,9%
	72,73%
	50,0%
	145

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Pesos
	4.459
	4.883
	4.975
	98

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	50,9%
	52,28%
	57,11%
	109

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	2,3%
	1,91%
	1,84%
	96


Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto Estratégico N° 1 “Educación Parvularia Integral” 

Sub producto: “Servicio educativo”: Durante el año 2003 la Institución logró entregar atención educativa en forma directa a 102.928 párvulos cifra superior a la alcanzada el año 2002 en que se atendieron en forma directa a 102.454 niños/as. A través de terceros (Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento y Jardines Infantiles Comunitarios) fueron atendidos 21.056 párvulos, cobertura que se incrementó en 2.214 niños/as en relación al año 2002 en que se atendieron por esta vía a 18.842 párvulos.

El mejoramiento de espacios educativos a través del proyecto de inversión “Reparaciones mayores para recuperar la infraestructura de los Jardines Infantiles JUNJI” benefició el año 2003 a 5.772 párvulos que asisten a 32 Jardines Infantiles Clásicos de las regiones IV, X y XIII. Sumada esta cifra a lo realizado el año 2002 se logra un total de 10.416 párvulos beneficiados por el proyecto.

Sub producto: “Servicio de alimentación”: En el año 2003 se entregó alimentación en forma directa a 98.106 párvulos pertenecientes a los programas Jardín Infantil Clásico, Jardín Familiar, Jardín laboral, Jardín Étnico, Sala Cuna en el Hogar, Patio Abierto y Jardín Infantil Comunitario. 

El análisis cuantitativo y cualitativo de los resultados alcanzados en todos aquellos indicadores vinculados al producto N° 1 muestra lo siguiente:

· Focalización: el 89,9% de los nuevos párvulos ingresados en el año 2003, a los Jardines infantiles Clásicos, Jardines Familiares, Jardines Laborales y Jardines Étnicos, correspondió a población en situación de pobreza, resultado que se incrementó en un 2% con respecto al año anterior.

Del mismo modo, el porcentaje de focalización en pobreza de los párvulos nuevos en Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento alcanzó un 89.6% cifra muy cercana a la anterior. Ambos resultados dan cuenta de los esfuerzos institucionales por focalizar sus programas en la población que más lo necesita. Es por ello también, que se mantuvo una participación permanente en instancias de trabajo relacionadas con el programa Chile Solidario, que ha permitido identificar la presencia de JUNJI en las comunas donde trabaja el programa y realizar una mejor canalización de la oferta de atención.

· Párvulos matriculados en programas de extensión horaria: la matrícula en extensión horaria fue de 7.335 párvulos lo que implicó una baja de 1.252 niños/as en relación a la matrícula del año 2002. El porcentaje de párvulos matriculados en extensión horaria cuyas madres trabajan fue de 82.7% y el porcentaje de estos mismos párvulos en relación al total de niños/as matriculados en Jardines Infantiles Clásicos cuyas madres trabajan, alcanzó al 19.3%. Estos resultados pueden explicarse si se considera que son muy sensibles a los cambios en la situación laboral de las mujeres de bajos ingresos, que se caracteriza por su inestabilidad en cuanto a horario, ingresos y períodos de ocupación. Lo anterior trae como consecuencia que en muchos casos las mujeres recurran a sus redes sociales (familiares, vecinos) con el objetivo de resolver el problema de cuidado y protección de sus niños y niñas. Adicionalmente la institución ofrece el servicio de extensión horaria a familias en que se presentan situaciones sociales de alto riesgo para los párvulos, tales como alcoholismo, drogadicción, violencia intrafamiliar, entre otros.
· Niños/as que superan al final del año, el diagnóstico de Desnutrición: en este indicador se observa un incremento en el porcentaje de párvulos recuperados el año 2003 (58.9%) en relación al año 2002 (43.4%), incremento de un 35.7% que da cuenta de un sistema de vigilancia permanente de estos párvulos y de un accionar educativo orientado a las familias, lo que ha permitido entregar mejores soluciones para superar el déficit nutricional que presentan. Este indicador fue modificado en su fórmula de cálculo, situación que ya fue informada en el proceso presupuestario correspondiente al año 2004. La modificación obedece a una mejor explicación del criterio de Recuperación de la desnutrición, definiéndolo como aquellos párvulos que con un diagnóstico inicial de Desnutrición pasan a un diagnóstico de Normal en la segunda evaluación, excluyendo aquellos otros casos que pasan a otra categoría distinta a la normal, tales como riesgo y sobrepeso, situación que si ocurría en la definición anterior. Lo anterior implicó la modificación de resultados históricos años 2000 (50.9%), 2001(54.6%) y 2002(43.4%) y la meta para el  año 2004 (43.9%). 

Al no ser posible modificar la meta 2003 el resultado alcanzado se aleja en forma considerable de lo esperado y el motivo fue una equivocada definición inicial del concepto de Recuperación de la Desnutrición y los casos que involucra, lo que se tradujo en una definición errada de la Fórmula de Cálculo, por lo que los valores no son factibles de cumplir.

· Porcentaje de párvulos matriculados en el programa Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que superan el diagnóstico de desnutrición de inicio de año: Este Indicador pasa a reemplazar al Indicador anterior en el proceso presupuestario 2004. Los resultados históricos dan cuenta de un avance entre los años 2003 – 2002, de 136% que responde a la vigilancia permanente que mantiene la Institución sobre estos casos, el refuerzo nutricional que reciben a diario y la labor educativa dirigida a las familias.
· Niños/as que mantienen al final del año, el diagnóstico de Normalidad nutricional: el resultado dice que el 82.6% de los párvulos evaluados inicialmente como Normales en el aspecto nutricional, se mantuvo en esa categoría, cifra levemente superior a la alcanzada el año 2002 (82.0%). Considerando que la variable peso es muy sensible a la publicidad y a los cambios de hábitos alimentarios de las familias atendidas, la Institución ha realizado en los últimos años ajustes al programa de alimentación en lo que respecta a la entrega de calorías y a la incorporación de mayor actividad física en la jornada diaria de los niños/as, a fin de cooperar en el mantenimiento de los párvulos en rango de normalidad.

· Logros de aprendizajes en los párvulos: el incremento anual en los resultados de aprendizajes en los párvulos alcanzo un 21,8% con un avance de 218 puntos con respecto al año anterior. En este aspecto la Institución se encuentra realizando esfuerzos importantes para mejorar la calidad de los procesos educativos que se desarrollan en los distintos programas de atención, implementando gradualmente la reforma curricular del nivel, capacitando a los/as funcionarios/as responsables de ello, entregando material didáctico acorde a lo que las Bases Curriculares proponen, mejorando la calidad de los espacios educativos, comprometiendo a las familias con la educación de sus hijos, elevando los niveles de participación activa de todos los actores del proceso, focalizando mejor el proceso de supervisión, entre otras acciones. 

Es importante mencionar que la aplicación del instrumento de evaluación se realiza por segundo año consecutivo y estuvo, directamente ligado, a la entrega de un incentivo económico a los/as funcionarios/as del 25% de los establecimientos que obtuvieron los mejores resultados en cuanto a logros de aprendizajes de los párvulos. La mayor oportunidad en la entrega de resultados de la evaluación inicial (diagnóstica) desagregada por región y Jardín Infantil, permitió una mejor intervención en el quehacer pedagógico por parte de cada Equipo Técnico Regional y de los Jardines Infantiles, que contaron con un período de tiempo mayor para el trabajo pedagógico con los párvulos entre la evaluación inicial y final, en relación al año anterior.
· Porcentaje de asistencia / matrícula de los párvulos atendidos: el resultado 2003 de los Jardines Infantiles Clásicos, Jardines Familiares, Jardines Laborales y Jardines Étnicos en forma agrupada fue de 77.9%, superior en 1.6 puntos porcentuales al 76.3% alcanzado el año 2002. El Jardín Infantil Clásico por separado, alcanza un 78.9% (meta comprometida en el Convenio de Desempeño Colectivo 2003), cifra superior en un 1.7 puntos porcentuales en relación al año 2002 en que se obtuvo un 77.2%. Los resultados alcanzados se consideran muy positivos ya que la asistencia de los párvulos es un aspecto muy afectado por situaciones ajenas al control institucional (clima, enfermedades, cambios de domicilio, etc.).

· Asesorías entregadas por el nivel central a los Jardines Infantiles de Anticipación Curricular (JIAC): como parte del proceso de implementación de las Bases Curriculares para la Educación Parvularia se ejecutó un proyecto liderado por el Departamento Técnico de JUNJI que contempló la selección de 54 Jardines Infantiles Clásicos (JIAC) en los cuales se centró la acción directa de los profesionales del Departamento. Una de las metas establecidas decía relación con la asesoría directa en terreno a cada unidad educativa participante en el proyecto la que fue cumplida en un 100%.

· Satisfacción de los Equipos Técnicos Regionales con las asesorías recibidas para la implementación de los JIAC: el 92.3% de los equipos que evaluaron la gestión del Departamento Técnico (100% de los equipos regionales) presentaron satisfacción con las acciones de asesoría realizadas desde el nivel central.

· Párvulos con Necesidades Educativas Especiales (NNEE) integrados a Jardines Infantiles administrados por la Institución: En el año 2003 se integraron 1.385 niños/as cifra equivalente al 1.2% del total de los párvulos matriculados en Jardines Infantiles, porcentaje que se mantiene estable en relación a los años 2001 y 2002. La JUNJI mantiene abierta la posibilidad de integración de los párvulos, lo que es apoyado con capacitación de profesionales y técnicos encargados de su atención y la entrega de materiales técnicos especializados.

Como análisis general del producto se observa que la mayoría de los indicadores presentan resultados positivos sobre la gestión realizada, a excepción del sistema de Extensión Horaria el cual será estudiado el año 2004 y se realizarán los ajustes pertinentes.

Producto Estratégico N° 2 “Financiamiento a terceros para la operación de Jardines Infantiles” 

Para el proceso presupuestario 2004 la Institución identificó como uno de sus productos estratégicos, la entrega de financiamiento a terceros para que operen Jardines Infantiles focalizados en sectores en situación de pobreza y vulnerabilidad social. 

Sub producto: “Financiamiento para servicio educativo”: los convenios realizados con organizaciones y organismos sin fines de lucro permitió financiar durante el año 2003 la atención educativa de 14.053 párvulos en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social. Cifra superior en 2.160 niños/as en relación al año 2003 en que se financió la educación de 11.893 párvulos. La atención educativa se realizó en 158 establecimientos a lo largo de todo el país. El año 2002 funcionaron 134 Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento.

Sub producto: “Financiamiento para servicio de alimentación”: la Institución financió la alimentación entregada a 14.053 párvulos atendidos en Jardines Infantiles Financiados con Convenio, lo que significó un incremento de 2.160 niños/as en relación al año 2002.

Para la medición y evaluación de este producto estratégico se elaboraron los siguientes indicadores, presentados en el Formulario H y en el Sistema de Información para la Gestión (SIG) 2003:

· Porcentaje de Jardines Infantiles Financiados con Convenio: el 49.2% de los Jardines postulantes a convenio fueron beneficiados con la entrega de financiamiento, cifra superior a la del año 2002 en que se benefició al 26.8% de los postulantes. Es importante mencionar que el número de establecimientos postulantes el año 2003 fue de 59 Jardines Infantiles y el año 2002 postularon a financiamiento en convenio 82 Jardines Infantiles. El presupuesto asignado se incrementó en un 16% en relación al año 2002 y la ejecución presupuestaria fue de un 99.9 %, cifra mayor a la alcanzada el año 2002 en 4.5 puntos porcentuales. Lo anterior, permitió una autorización de 29 nuevos establecimientos en convenio durante el año 2003, cifra que el año 2002 alcanzó a 22 establecimientos. Es importante mencionar que el número de Jardines Infantiles Financiados con Convenio entre el total de postulantes surge de la relación directa entre la capacidad de atención de los locales, los niveles de atención (costo por niño) y el presupuesto asignado a la JUNJI para financiar la operación de los mismos.

· Párvulos beneficiados con los Convenios de Financiamiento: el 44.9% de los párvulos postulantes pudo ser beneficiado con atención a través de convenios de financiamiento, resultados superior al alcanzado el año 2002 que fue de 35.4%. En el caso de este indicador el resultado depende del costo por niño atendido en cada establecimiento financiado, el presupuesto autorizado a la JUNJI para financiar la operación de Jardines Infantiles en convenio y el número de establecimientos postulantes que cumplen con los requisitos establecidos para la aprobación y firma del convenio. Durante el año 2003 fue posible atender más párvulos por esta vía ya que el Presupuesto asignado se incrementó en un 16% en relación al presupuesto del año 2002 y la ejecución del mismo fue más eficiente, se alcanzó un 99.9% de ejecución v/s el 95.4% logrado el año 2002.

· Tasa de variación anual de la cobertura de atención de párvulos en Jardines Infantiles financiados con convenio: la cobertura por esta vía de atención alcanzó una tasa de variación de 18.2% (2.160 nuevos párvulos), cifra superior en 1.2 puntos porcentuales a lo alcanzado el año 2002.
Al realizar el análisis global del producto es necesario considerar que los resultados alcanzados tienen directa relación y dependencia de los recursos financieros asignados en el presupuesto institucional para la ampliación de cobertura. En el año 2003 la tarea estuvo centralizada en una Unidad especialmente creada en el Departamento de Planificación e Informática lo que permitió una mejor gestión del producto.

Producto Estratégico N° 3: “Fiscalización en Educación Parvularia”.

La revisión de los resultados de Indicadores de Desempeño vinculados al producto muestra lo siguiente:

· Promedio de fiscalizaciones a Jardines Infantiles Particulares y financiados con convenio por fiscalizador: Durante el año 2003, se realizaron 3.309 fiscalizaciones a Jardines Particulares y de Convenio, lo que equivale a un promedio de 67.5 fiscalizaciones por fiscalizador, este resultado es un 87.5 % superior al logro del año 2002 (36 fiscalizaciones). El significativo aumento se debe a que las regiones optimizaron las estrategias de fiscalización y reorganizaron sus equipos técnicos, existiendo a nivel país 49 profesionales fiscalizadores que en forma paulatina, se han ido especializando en el área de control, velando por el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas. 

· Promedio de fiscalizaciones por Jardín Infantil en Convenio con financiamiento: Debido a que el aumento de cobertura de la institución se realiza a través de convenios con organismos e instituciones sin fines de lucro, es que se releva la fiscalización a los establecimientos que operan con financiamiento Junji, para verificar el cumplimiento de las normas, es así que durante el año 2003 se realizaron 1.315 fiscalizaciones a 150 establecimientos, logrando un promedio de 8.8 fiscalizaciones a cada Jardín Infantil en convenio.  

· Porcentaje de Jardines Infantiles Particulares fiscalizados en relación al número de Jardines Infantiles Particulares existentes: La institución registra un total de 1.831 Jardines Infantiles Particulares existentes, entendiéndose por ello los que poseen patente y los que están empadronados por la Junji, esta cifra en comparación con el año 2003 (1.558 establecimientos), tiene un incremento de un 17% lo que es considerado significativo, ya que los equipos regionales han realizado grandes esfuerzos por pesquisar los establecimientos existente en cada región. La fiscalización alcanzo a un total de 1.025 establecimiento equivalente a un 56%, alcanzando un avance de 133 puntos en relación al año 2002. El aumento se produce por la existencia de equipos dedicados a esta área y a la importancia que la institución esta brindando en términos de garantizar la calidad de la Educación Parvularia en los diferentes sectores, respondiendo con ello al aumento de la demanda por parte de los usuarios quienes exigen una mayor presencia de JUNJI en el control y funcionamiento de los Jardines Infantiles Particulares.

Por otra parte, el proceso de seguimiento y control instalado en el marco del Sistema de Planificación y Control de la Gestión, del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), ha generado un mayor compromiso por parte de los funcionarios con la buena gestión

Un análisis global del producto permite decir que los resultados alcanzados implican un mejoramiento de la gestión realizada, en beneficio de los párvulos y sus familias, que acceden a los Jardines Infantiles administrados por terceros, ya que la fiscalización permite a la JUNJI mantener un control permanente sobre la calidad de la atención entregada a los párvulos.

Producto estratégico N° 4 “Asesorías en materias de educación parvularia” las acciones principales se centraron en la entrega de asesorías a postulantes a Convenios con Financiamiento y a Jardines Infantiles Particulares en temas de proyecto arquitectónico. Se asesoraron las 95 solicitudes presentadas, alcanzando el 100% de cumplimiento.

Los resultados del Indicador evaluado dicen lo siguiente:

· Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de asesoría para acceder a financiamiento con Convenio: este Indicador se incorpora por primera vez en la evaluación de este producto para el proceso presupuestario 2004. Los resultados muestran que el tiempo de demora para las asesorías a los postulantes a Convenio con Financiamiento es igual a 18.2 días promedio por solicitud.

Otras acciones relevantes en esta área del quehacer institucional fueron:

· Funcionamiento de una mesa de trabajo y coordinación con instituciones formadoras de profesionales en el área de la educación de párvulos, dirigida por la Vicepresidenta Ejecutiva de JUNJI. En ella se ha mantenido un proceso de retroalimentación en temas referidos a la formación de las Educadoras de Párvulos, como a la situación de la educación parvularia a nivel nacional. Se realizaron reuniones mensuales, con representantes de 20 universidades e institutos profesionales de la región metropolitana.

En el mes de Noviembre de 2003 se desarrolló en Santiago el Seminario “Primera infancia: Nuevas perspectivas e Implicancias para una Educación de Calidad”, dirigido a profesionales de diversas organizaciones, JUNJI, Integra, Universidades y establecimientos particulares. Este evento tuvo como propósito reflexionar sobre los nuevos hallazgos de las neurociencias y su implicancia en la práctica pedagógica especialmente en lo que se refiere a alfabetización inicial y desarrollo del pensamiento matemático.

Producto Estratégico N° 5: “Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares”: en el área del control al funcionamiento de Jardines Infantiles Particulares la Institución registró el año 2003, a 664 establecimientos con Empadronamiento vigente de los cuales, 274 renovaron su empadronamiento durante el mismo año y 114 son nuevos empadronados.

Los resultados de los Indicadores de Desempeño vinculados al producto muestran lo siguiente:

· Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles particulares: El trabajo coordinado al interior del Servicio entre la unidad responsable de esta función, la unidad de control de la gestión y la OIRS ha permitido disminuir el tiempo promedio para empadronar un Jardín Infantil Particular de 11 días a 7.7 días, lo que representa reducir el tiempo de demora en un 30% en relación al año 2002. 
· Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares: El logro de este indicador fue de un 8.5 días de respuesta, cifra menor a la alcanzada el año 2002 que fue de 9 días, lo que implicó una reducción de los tiempos de respuesta en beneficio de los usuarios. Este indicador se eliminó para el año 2004 pues la institución determinó entregar el Empadronamiento por tiempo indefinido, que será suspendido sólo, si a través del proceso de fiscalización se determina que la condición de operación no se ajusta a las normativas vigentes para el funcionamiento como establecimiento que imparte educación. 

Como análisis global de este producto es importante destacar que los tiempos de respuesta al usuario han disminuido mejorando con ello la oportunidad y calidad de las respuestas. Este producto estratégico ha sido apoyado con el desarrollo del Sistema de Simplificación de Trámites del Programa de Mejoramiento para la Gestión (PMG) el cual, con el cumplimiento de la Etapa V en el año 2003, permitió la firma de un Convenio de

colaboración, desarrollo y capacitación con el Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente (SESMA) que permitirá establecer canales de comunicación en línea y unificar criterios de fiscalización en aspectos sanitarios, para la autorización de funcionamiento de Jardines Infantiles Particulares y el Empadronamiento de los mismos. El resultado de este trabajo será proyectado a las demás regiones, tanto por la JUNJI como por el SESMA.

En cuanto a Productos de carácter Institucional es importante destacar los siguientes: 

· Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado: El resultado alcanzado el año 2003 (107,8%) muestra una variación de 7,8 puntos porcentuales respecto a lo programado para el período Marzo – Diciembre, producto de un mayor gasto en ítems que no estaban considerados tales como el gasto en personal con ocasión de la implementación de la ley de nuevo trato.
· Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente solucionado en las Oficinas de Atención al Usuario: el 87% de las personas consultadas opinó que el problema por el cual acudieron a la Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias (OIRS) fue totalmente solucionado. Este resultado es 111 puntos superior al alcanzado el año 2002 y responde al trabajo coordinado entre las OIRS (nacional y regionales) y los Equipos Técnicos y Administrativos correspondientes, que ha permitido dar solución a un importante número de demandas por parte de los usuarios. Es importante destacar que existen algunas peticiones que no son factibles de solucionar ya que responden a variables difíciles de manejar por la Institución como por ejemplo la solicitud de trabajo.

· Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (de manera telefónica y presencial): en este aspecto es muy relevante para la Institución que el 99% de las personas consultadas se encuentre satisfecha con el trato recibido en las OIRS. Cabe destacar que existe una preocupación permanente por parte de la autoridad del Servicio por la atención que se entrega al usuario, especialmente el usuario externo y es por ello que existe definido un Perfil deseado para la persona que ocupe el cargo de Encargada de cada una de estas oficinas y un proceso de retroalimentación y capacitación permanente desde la Encargada de la OIRS de Dirección Nacional quien, en su rol coordinador, mantiene una constante vigilancia del desempeño de cada una de las oficinas existentes en el país.
· Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias: El resultado alcanzado el año 2003 (12,0 días) mejora en -3.9 días lo alcanzado el año 2002 y responde al interés y preocupación institucional por otorgar una atención de calidad a los usuarios que acuden a las OIRS y transparentar la gestión. La presencia de personal profesional capacitado a cargo de las OIRS y la generación de un proceso más ágil y coordinado al interior de la Dirección Nacional y en la Direcciones Regionales, ha permitido mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios y la calidad del servicio. Durante el segundo semestre del 2003 este indicador se incorporó al Convenio de Desempeño Colectivo (Ley del Nuevo Trato), asociado al logro de incentivo económico para los/as funcionarios/as de cada Centro.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Educación Parvularia Integral.
	Porcentaje de focalización en Pobreza
	(N° párvulos nuevos en Programa JUNJI pertenecientes al cuadrante de pobreza Año t/N° total párvulos nuevos en Programas JUNJI Año t)*100
	%
	89,0
	88,1
	89,9
	89,0
	SI
	101

	Educación Parvularia Integral.
	Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto a párvulos matriculados en el programa de extensión horaria
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria)*100
	%
	91,0
	86,0
	82,7
	93,0
	NO
	92

	Educación Parvularia Integral.
	Porcentaje de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres mujeres trabajan remuneradamente con respecto al total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente
	(Total de párvulos matriculados en programas de extensión horaria cuyas madres trabajan/Total de párvulos en JUNJI cuyas madres trabajan remuneradamente)*100
	%
	21,0
	20,5
	19,3
	21,4
	NO
	90

	Educación Parvularia Integral.
	Porcentaje de niños pertenecientes al programa Jardín Infantil Clásico que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año
	(N° de niños que superan el diagnóstico de estado de desnutrición al final del año/N° total de niños con diagnóstico de desnutrición evaluados al inicio y final del año)*100
	%
	96,1
	94,5
	58,9
	94,8
	NO
	62

	Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares.
	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de renovación del empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares
	Suma (Fecha de respuesta a solicitudes de renovación empadronamiento - Fecha recibo solicitudes renovación empadronamiento)/Total solicitudes renovación recibidas


	días
	17,0
	9,0
	8,5
	10,0
	SI
	117

	Asesorías en materias de Educación Parvularia.
	Tiempo promedio de respuesta a solicitudes de empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares
	Suma (Fecha de respuesta a solicitudes de empadronamiento – Fecha recibo solicitudes de empadronamiento)/Total solicitudes de empadronamiento recibidas
	días
	N.C.
	11,4
	7,7
	25,0
	SI
	323

	Fiscalización en Educación Parvularia.
	Promedio de fiscalizaciones a jardines infantiles por fiscalizador. Jardines particulares y en convenio con transferencia de fondos
	N° Fiscalizaciones/N° Fiscalizadores
	
	26,0
	35,5
	67,5
	40,3
	SI
	168

	Institucional
	Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto del programado  
	Promedio anual [(Ejecución efectiva del gasto mensual / Ejecución programada del gasto mensual)*100]
	%
	106,4
	110,0
	107,8
	99,0
	SI
	109

	Institucional
	Porcentaje de usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado en las Oficinas de Atención al Usuario  
	(N° de Usuarios que califica que su problema fue totalmente  solucionado/N° total de usuarios que acude a las Oficinas de Atención al Usuario)*100
	%
	70,3
	78,2
	86,9
	74,9
	SI
	116


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	( Educación Parvularia Integral 

( Servicio educativo
	Eficacia/Resultado Intermedio
Brecha entre medición de los logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al final del año t y medición de logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al inicio del año t 
	Medición de los logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al final del año t -Medición de logros de aprendizaje obtenidos por los párvulos realizada al inicio del año t
	%
	n.c.
	10,0
	21,8
	218

	Educación Parvularia Integral.

( Servicio de alimentación
	Porcentaje de niños matriculados en el programa Jardín Infantil Clásico que superan el diagnóstico de desnutrición de inicio de año.
	(N° de niños matriculados en el programa Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que superan el diagnóstico desnutrición de inicio de año / Total de párvulos evaluados al inicio y final del año con diagnóstico de desnutrición al inicio del año t)*100
	%
	54.6
	43.4
	58,9
	136

	( Educación Parvularia Integral 

( Servicio de alimentación
	Eficacia/Resultado Final
Porcentaje de párvulos que asisten al Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que mantienen el estado nutricional normal entre el inicio y término del año      
	(N° de párvulos que asisten al Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI que mantienen el estado nutricional normal entre el inicio y término del año     /N° de párvulos que asisten al Jardín Infantil Clásico administrado por JUNJI con estado nutricional normal en el inicio del año )*100
	%
	n.c.
	82,0
	82,6
	100

	( Educación Parvularia Integral
	Eficacia/Producto
Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula en Jardín Infantil Clásico     


	(Promedio de asistencia mensual en Jardín Infantil Clásico en el año t/Promedio de matrícula mensual en jardín infantil Clásico en el año t)*100
	%
	n.c.
	77,2
	78,9
	102

	( Educación Parvularia Integral
	Eficacia/Producto
Porcentaje promedio de asistencia mensual con respecto a la matrícula. Jardín Infantil Clásico, Familiar, Laboral y Étnico. 
	(Promedio de asistencia mensual año t / Promedio de matrícula mensual año t) * 100
	%
	76,2
	76,3
	77,9
	102

	( Educación Parvularia Integral
	Eficacia/Producto
Porcentaje de párvulos con necesidades educativas especiales matriculados en  JUNJI.
	(Total de párvulos con necesidades educativas especiales matriculados en JUNJI año t/ total de párvulos matriculados Junji año t) * 100
	%
	1,3
	1,1
	1,2
	109

	( Financiamiento a terceros  para la operación de Jardines Infantiles.
	Eficacia/Producto
Porcentaje de jardines infantiles en Convenio con financiamiento respecto al total de jardines infantiles que postulan a financiamiento
	(N° de jardines infantiles en Convenio con financiamiento/Total de jardines infantiles que postulan a financiamiento)*100


	%
	n.c.
	26,8
	49,2
	184

	( Financiamiento a terceros  para la operación de Jardines Infantiles.

	Eficacia/Producto

Porcentaje de párvulos de jardines infantiles en Convenio con financiamiento respecto al total de párvulos de jardines infantiles que postulan a financiamiento
	(N° de párvulos de jardines infantiles en Convenio con financiamiento/Total de párvulos de jardines infantiles que postulan a financiamiento)*100
	%
	n.c.
	35,4
	44,9
	127

	( Financiamiento a terceros  para la operación de Jardines Infantiles.
	Eficacia/Producto
Tasa de variación anual en la cobertura de atención de párvulos en Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento.
	((N° de párvulos atendidos en Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento el año t/N° de párvulos atendidos en Jardines Infantiles en Convenio con Financiamiento en el año t-1)-1)*100
	%
	78,3
	17,4
	18,2
	104

	Fiscalización en Educación Parvularia
	Eficacia/Producto
Porcentaje de Jardines Infantiles Particulares fiscalizados en relación al número de Jardines Infantiles Particulares existentes. 
	(Número de Jardines Infantiles Particulares fiscalizados año t / Número total de Jardines Infantiles Particulares existentes año t) * 100
	%
	34.,36
	42,04
	56,0
	133

	( Institucional
	Calidad/Producto
Porcentaje de usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias (de manera telefónica y presencial) 
	(N° de Usuarios que califica que recibió un buen trato en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias/N° total de usuarios que consulta de manera telefónica o presencial en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias)*100
	%
	92,0
	97,4
	99,0
	101

	( Institucional
	Calidad/Producto

Tiempo promedio de respuesta a reclamos por escrito presentados en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias 
	Suma (Fecha de respuesta del reclamo - Fecha de ingreso del reclamo)/N° total de reclamos por escrito resueltos en las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias
	días
	20,0
	15,9
	12,0
	133


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de Programación Gubernamental 2003.
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas Evaluados

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

PRINCIPALES RESULTADOS DE OTRAS EVALUACIONES

· Evaluación de la satisfacción de la familia con el Jardín Infantil Clásico. 

En el mes de Diciembre, se realizó una Consulta a una muestra representativa de 2.914 familias a objeto de conocer su opinión acerca de la calidad de la atención entregada en los Jardines Infantiles Clásicos de la Institución. Se obtuvo un 84.8% de respuesta.

La encuesta consideró 11 afirmaciones respecto a la atención que se entrega en el jardín infantil, donde los padres y/o apoderados tenían que consignar el grado de acuerdo, con cada una de las siguientes afirmaciones:

1) Estoy muy satisfecho/a con la enseñanza que  este Jardín Infantil entrega a mi niño o niña. El 99% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

2) Encuentro que las tías del Jardín Infantil  son comprometidas con la labor que realizan con los niños/as El 97% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

3) Estoy muy satisfecho/a con la alimentación que se le entrega a mi niño o niña en este Jardín Infantil El 98% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

4) Cuando mi niño o niña esta en el Jardín Infantil tengo la tranquilidad que esta bien cuidado/a. El 97% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

5) En el Jardín Infantil mi niño o niña ha aprendido muchas cosas nuevas. El 98% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

6) El horario del Jardín Infantil es adecuado a mis necesidades. El 93% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

7) En forma permanente se me informa  lo que ocurre con mi niño o niña en el Jardín Infantil. El 94% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

8) Puedo ingresar en cualquier momento al Jardín Infantil,  a observar y participar del trabajo educativo que realiza mi niño y niña. El 91% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

9) Encuentro adecuada la relación afectiva de las tías del Jardín Infantil con mi niño o niña. El 97% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

10) Yo recomendaría este Jardín Infantil a otras familias. El 98% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

11) En este Jardín Infantil me ayudan y orientan cuando mi niño o niña requiere o ha  requerido un tratamiento de salud. El 95% de las familias consultadas estuvo de acuerdo con la afirmación.

Cabe destacar que estos resultados otorgan una amplia aceptación de la oferta educativa de los Jardines Infantiles Clásicos de administración directa por parte de las familias usuarias lo que se refleja en el resultado promedio global de satisfacción que alcanza un 96,6%.

· Evaluación de logros de aprendizaje de los párvulos que asisten a Jardines Infantiles administrados por JUNJI.

La evaluación de aprendizajes de los párvulos que asisten a los programas educativos y establecimientos administrados por JUNJI en el año 2003, se realizó en dos momentos – inicial y final - del proceso educativo anual (Mayo y Octubre), con la aplicación del Instrumento de Evaluación Pedagógica, elaborado y validado por la Institución.

En ambas aplicaciones se trabajó sobre una muestra de párvulos aproximada al 25 % de la población atendida. 

Los resultados comparativos entre ambas aplicaciones arrojaron a nivel país un incremento global de 21.8 puntos porcentuales, superando el resultado del año 2002 en 11.8 puntos porcentuales.
Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

Durante el año 2003 el Servicio logró la validación de la totalidad de los sistemas asociados al Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG), obteniendo un porcentaje total de cumplimiento igual al 100%.

Los avances más significativos por cada uno de los Sistemas fueron:

Sistema de Capacitación: se mantuvo en funcionamiento a 14 Comités Regionales de Capacitación y 1 Comité Central. Se logró capacitar al 56.7% de los/as trabajadores a nivel nacional, a través de cursos con y sin costo para la Institución. Se destaca la capacitación realizada al 100% de los Encargados regionales de Bienestar, Remuneraciones, Adquisiciones y Personal. El porcentaje de gasto del presupuesto autorizado para capacitación en el año 2003 alcanzó el  99.8%. Para el año 2004 se logró un incremento del presupuesto para actividades de capacitación

Sistema de Higiene, Seguridad y Mejoramiento de Ambientes Laborales: Se logró mantener la tendencia a la baja de las tasas de Accidentalidad y Siniestralidad de la Institución por segundo año consecutivo. Se mantuvo en funcionamiento en el nivel nacional a 16 Comités paritarios de higiene y seguridad, cubriendo el 100% de las regiones y el nivel central.

Sistema Evaluación de Desempeño: Con fecha 30 de Agosto de 2003, se publicó en el Diario Oficial el decreto Supremo N° 114 del 25 de Marzo de 2003, que aprobó el Nuevo Reglamento Especial de Calificaciones para el personal de la JUNJI. Una comisión bipartita integrada por profesionales del Departamento de Administración y Recursos Humanos y de la Asociación Nacional de Funcionarios (AJUNJI), capacitó al 96.5% de los/as funcionarios/as de manera presencial y con entrega de material de apoyo. Este nuevo reglamento se aplicará para el período Septiembre 2003 / Agosto 2004.

Sistema de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS: Se mantuvo en funcionamiento el 100% de las OIRS con que cuenta la Institución en el nivel nacional. Los tiempos de respuesta al usuario han mantenido una tendencia a la baja logrando este año un promedio nacional de 12 días, cumpliendo con la meta propuesta. El número de denuncias recibidas fue de 489 en el año.

Los resultados de la consulta realizada a una muestra de 572 usuarios en relación con el nivel de satisfacción con la atención recibida, fueron los siguientes:

· Tiempo de espera: El 93% de las personas encuestadas calificó que el tiempo de espera fue Bueno en términos de la rapidez con que fue atendido el usuario. El 6% lo calificó como Regular y sólo el 1% como malo.
· Trato recibido: El 99 % de los usuarios calificó el trato como Bueno y el 1% como Regular, no registrándose ningún usuario que lo calificara como Malo.
· Información entregada: El 95% de los usuarios encuestados calificó como Buena la información entregada, el 4% como Regular y sólo el 1% como Mala.
· Solución al Problema: El 87% de los usuarios calificó como solucionado el problema, en tanto que el 13% manifestó que su problema no fue solucionado. Es importante señalar que el porcentaje de usuarios que manifiesta no haber encontrado una solución a su problema, no tiene una relación directa con la calidad de atención entregada, ya que no todas las soluciones dependen de la OIRS y muchas veces  van más allá de las posibilidades de la institución, como por ejemplo la solicitud de vacantes, solicitud de trabajo, entre otros.

Sistema de Simplificación de Trámites:

El Servicio cumplió con los requisitos técnicos de la etapa 5 del sistema, logrando la firma de un convenio de desarrollo, capacitación  y colaboración con el Servicio de Salud del Ambiente Región Metropolitana, SESMA, que permitirá simplificar el trámite de Empadronamiento de Jardines Infantiles Particulares, en el cual participan ambos servicios. Se dio inició a un ciclo de reuniones de trabajo conjunto que permitirá ir cumpliendo con los objetivos propuestos en el Plan de Trabajo.

Sistema de Planificación / Control de Gestión:

Se logró la presentación y aprobación de las nuevas Definiciones Estratégicas para el período presupuestario 2004, las cuales surgen de un trabajo participativo y del análisis interno de la gestión. Con el apoyo de la Unidad de Informática, se mantiene y mejora el sistema de comunicación en línea entre la unidad de Gestión Institucional que coordina el Sistema y los Centros de Responsabilidad definidos por la Institución. Lo anterior facilitó el seguimiento y control de la gestión, especialmente, en relación a los Indicadores de Desempeño comprometidos en el Sistema y en el Convenio de Desempeño Colectivo.

Se desarrolló un portal del Departamento de Planificación e Informática en el sitio Web institucional. Esta Página constituye un importante instrumento de apoyo para la gestión de los distintos Centros de Responsabilidad y particularmente esta pensada en aquellos funcionarios/as responsables tanto del Sistema de Información para la Gestión (SIG), como para aquellos Coordinadores de Informática y Encargados del Sistema Informático de Gestión de Párvulos. En ella es posible encontrar diversa documentación, informes y presentaciones relativa a las diversas temáticas que desarrollan las unidades que conforman el Departamento y particularmente en lo relacionado al control de gestión.

Se realizó el curso - taller "FORMULACIÓN DE PROGRAMAS” a cargo de dos funcionarias de Mideplan. A través de esta actividad se capacitó a 18 funcionarios/as de la Dirección Nacional de JUNJI en la metodología de Marco Lógico

Sistema de Auditoría Interna: 

Se realizó un diagnóstico de las Áreas de Riesgo dando origen a un Plan Trienal y Anual, el cual considera las tres líneas de auditoria: Gubernamentales, Ministeriales e Institucionales. Se logró auditar al 84.2% de los Centros de Responsabilidad institucionales. Un 72.2% de las recomendaciones derivadas de cada auditoria practicada fueron implementadas por los entes auditados. El programa de auditorias tuvo un incremento del 153% en relación al año 2002.

Se realizaron 48 auditorias con un promedio de 8 auditorias por auditor, cifra superior a la alcanzada el año 2002 (3.8 auditorias por auditor).

Se inició la aplicación de un modelo para la evaluación de riesgos e implementación de un sistema computacional de gestión de auditoria, denominado “Sisecom” el que se encuentra en etapa de prueba.

Se elaboraron documentos de apoyo a la gestión de las diversas unidades de la Institución: “Manual de Procedimientos de Auditoria”, Manual de Rendición de Cuentas para la Transferencia de Fondos”, “Manual de Probidad” y “Registro sistematizado de Proveedores de material Didáctico”.

Sistema de Compras y Contrataciones del sector Público:

Durante el año 2003 se capacitó a la totalidad de los Encargados institucionales de adquisiciones en el sistema Chile Compra y se avanzó en la implementación de un sistema interno de control y seguimiento de compras.

Sistema Administración Financiero Contable: 

Se mantuvo el nivel de capacitación de los funcionarios en un porcentaje superior al solicitado en los requisitos técnicos.

La entrega de informes exigidos por la Dirección de Presupuestos y la Contraloría General de la República se realizó en los plazos establecidos y sin errores. Se logró corregir el atraso en el envío del Informe Trimestral de Dotación de Personal.

Sistema Enfoque de Género:

De acuerdo al programa de trabajo definido se logró realizar una capacitación sobre el tema, que cubrió al 72% del personal de la Dirección Nacional y al 100% de las Directoras Regionales.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras Áreas

Área de Recursos Humanos:

· Establecimiento por la Ley del Nuevo Trato, de un incentivo por logros de aprendizaje para los funcionarios/as del 25% de los Jardines Infantiles que obtuvieron los mejores resultados en la evaluación de aprendizajes de los párvulos a nivel nacional. En el año 2003 fueron premiados 1.467 funcionarios/as que pertenecen a 290 unidades educativas. Este beneficio se extenderá hasta el año 2006.

· Llamado a concurso público para proveer 167 cargos de Planta en los estamentos: profesional, administrativo y auxiliar.

· Desarrollo de procesos y aplicaciones informáticas para dar cumplimiento a la Ley del Nuevo trato en las áreas de remuneraciones y personal.

· Mejoramiento de condiciones de trabajo en bodegas regionales y nacional.

· Realización y presentación del estudio “Evaluación del mobiliario utilizado por los párvulos JUNJI” el cual fue premiado en el Simposio Internacional de prevención de Riesgos y Salud Laboral, realizado en Santiago.

· Cumplimiento del protocolo de acuerdo suscrito por la Institución y la AJUNJI, con respecto a la regularización y actualización de los estudios de Técnicos en atención de párvulos, favoreciendo la equidad en la carrera funcionaria, a través del curso “Actualización del Asistente del Educador de Párvulos”, impartido por la Universidad de Ciencias de la Informática (UCINF), impartido en las regiones III, V, VIII y Metropolitana con la participación de 263 funcionarias.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Objetivo estratégico N°1:

“Entregar una educación parvularia integral que favorezca a los niños y niñas atendidos con aprendizajes oportunos y pertinentes, para un desarrollo pleno y armónico de sus potencialidades”.

· Continuar el proceso de implementación de las Bases Curriculares de la Educación Parvularia y realizar la tercera Jornada de Capacitación de funcionarios/as de Jardines Infantiles de Anticipación Curricular.

· Incrementar en 57 Jardines Infantiles Clásicos el número de Jardines Infantiles de Anticipación Curricular (JIAC) sumando un total de 111 establecimientos.

· Aplicación dos veces en el año (Abril y Octubre) del Instrumento de Evaluación de Aprendizajes (IEP) en forma censal lo que implica la evaluación de todos los párvulos entre tres meses y cuatro años once meses que asisten a los programas presenciales. Instrumento que será mejorado mediante la especificación con descriptores por cada indicador, respecto de la presencia o ausencia de la conducta que se evalúa.

· Ejecutar el proyecto “Reparación Mayor para Recuperar la Infraestructura”, en su tercer año de la primera etapa, beneficiando a un total de 30 establecimientos y a 5.374 párvulos, mejorando las condiciones de seguridad y trabajo para niños/as y adultos.

· Capacitación a Técnicos de Jardines Infantiles en temas de lenguaje y matemáticas.
· Implementación de una nueva política de supervisión.
· Reordenamiento de programas de Atención Educativa que desarrolla la institución.
· Implementación del proyecto de acreditación “Jardines Infantiles Amigos de la Lactancia Materna”. Iniciativa conjunta entre JUNJI, Comisión Nacional de Lactancia Materna, Organización Mundial de la Salud (OMS), UNICEF.
· Implementación del convenio de colaboración con Chile Deportes que pretende generar las condiciones para que este último servicio entregue asesorías, capacitación, implementación y materiales de apoyo, particularmente en el ámbito de la estimulación de la actividad física y el desarrollo de la motricidad para los niños y niñas que asisten a los Jardines Infantiles de la JUNJI.

· Revisar el funcionamiento del sistema de extensión horaria, implementando los ajustes necesarios para hacer más eficiente su ejecución y mejorar la calidad del servicio. 

· Elaboración de política de prevención de accidentes en Jardines Infantiles.

Objetivo estratégico N° 2:

“Incrementar la cobertura, matrícula, asistencia y permanencia de los párvulos, en las distintas modalidades de atención educativa que ofrece la institución, con la finalidad de permitir un mayor acceso a la educación parvularia a niñas y niños focalizados prioritariamente en sectores de pobreza y vulnerabilidad social”. 

· Incrementar la cobertura institucional en 2.431 párvulos a través del establecimiento de Convenios de Financiamiento para la operación de Jardines Infantiles ubicados en sectores en condiciones de pobreza y vulnerabilidad social, pertenecientes a instituciones y organismos sin fines de lucro.

· Mantener un proceso de seguimiento y control al comportamiento de las variables de matrícula, asistencia y deserción de los párvulos atendidos en los programas que administra directamente la Institución.

Objetivo estratégico N° 3:

“Fiscalizar la Educación Parvularia que se entrega en Jardines Infantiles en convenio con JUNJI y en establecimientos educativos del ámbito público y privado, a objeto de acreditar el cumplimiento de normativas y orientaciones básicas que rigen el funcionamiento de estos establecimientos”.

· Aplicación piloto del proyecto de Certificación de Calidad a Jardines Infantiles y Salas Cunas en el marco del Proyecto de Certificación de la Calidad que se encuentra desarrollando la JUNJI con participación del Ministerio de Educación, Integra y UNICEF (compromiso asociado al Convenio de Desempeño Colectivo 2004).

· Puesta en marcha del Convenio de colaboración, desarrollo y capacitación firmado por JUNJI y SESMA en el marco del Sistema de Simplificación de Trámites del Programa de Mejoramiento de la Gestión (PMG) que dice relación con el proceso de Fiscalización y Empadronamiento de Jardines infantiles Particulares.

Objetivo estratégico N° 4:

“Asesorar a organismos públicos y privados vinculados a la educación parvularia, en la búsqueda de una atención educativa de calidad”.

· Mantener en funcionamiento la Mesa de Coordinación con entidades de formación de profesionales en el área de la educación de párvulos, con el propósito de coordinar acciones en pro de la infancia.

Objetivo estratégico N° 5:

“Mejorar la gestión institucional considerando los principios del proyecto de modernización del estado que enfatiza la participación y el desarrollo de los funcionarios(as), la atención y respuesta oportuna al usuario, la transparencia en el uso de los recursos y el desarrollo eficiente de los procesos internos”.

· Implementar en un 100% el sistema computacional de apoyo a la gestión de Auditoría “Sisecom” el cual permitirá sistematizar el monitoreo de avances y cumplimientos de los compromisos ante las recomendaciones derivadas de las auditorias.

· Incrementar sostenidamente el enfoque preventivo del trabajo de auditoria.

· Revisar la Ley de Planta N° 19.184 y su impacto con el establecimiento de una nueva carrera funcionaria a través del nuevo trato laboral.

· Racionalizar la gestión de compra y distribución de material didáctico 2004.

· Mejorar los sistemas informáticos de personal, remuneraciones, rescate de licencias médicas y bienestar.

· Implementar el modelo de Gestión por Competencias de acuerdo a los requerimientos del Programa de Mejoramiento de la Gestión, permitiendo de esta forma avanzar en la descripción de cargos por competencias laborales alcanzando el año 2004, hasta el 4° nivel jerárquico.

· Establecer un modelo de inducción del personal que se adecue a la realidad de rotación de los funcionarios de la Institución.

· Entregar por segundo año el Incentivo Anual por Logros de Aprendizaje en el ámbito de la comunicación verbal al 25% de los establecimientos que obtengan los mejores resultados.

· Implementar por segundo año el Convenio de Desempeño Colectivo, suscrito con el Ministerio de Educación.

· Realizar Catastro sobre la Calidad Jurídica y Administrativa de los inmuebles de la Institución a objeto de contar con un registro al día y actualizado de la calidad jurídica y administrativa de al menos el 90% de los inmuebles que posee la Institución (compromiso asociado al Convenio de Desempeño Colectivo 2004).
· Elaboración por primera vez de un Balance de Gestión Integral 2003 (BGIR) por cada uno de los Centros de responsabilidad regional.
· Implementación de un Sistema que registre las entidades receptoras de fondos públicos en la institución, para dar cumplimiento a la Ley  N° 19. 862.
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Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	9,0%
	SI

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5,0%
	SI

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15,0%
	SI

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	7,0%
	SI

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	X
	
	
	
	MENOR
	5,0%
	SI


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

- Salas Cunas y/o Jardines Infantiles.

- Programa de Alimentación.


	13.769.384

8.778

13.760.606
	13.771.968

11.362

13.760.606
	13.765.427

10.139

13.755.288
	6.541

1.223

5.318

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

-Convenios con Municipalidades y Otras             Instituciones.

· Otros

-Programa Material de Enseñanza

· Bienes y Servicios de Consumo

· Otros

-Diseño de Supervisión Pre-Básica

TRANSFERENCIAS AL FISCO.

CUMPLIMIENTO D ESENTENCIAS EJECUTORIADAS.

CONVENIO Y ACUERDO EXT. DONACIONES.


	5.231.075

4.596.398

634.677

634.677

0

1.102

0

0
	5.431.819

4.779.142

634.677

634.677

18.000

1.102

57.311

3.087
	5.425.021

4.776.309

633.443

19.156

614.287

15.269

590

57.311

3.087
	6.798

2.833

1.234

2.731

512

0

0

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	19.001.561
	19.265.287
	19.251.436
	13.851


Las principales diferencias en las transferencias entre el año 2002 y el 2003 son:

· Salas Cunas y/o jardines infantiles M$ 11.362

El incremento del 29,4% corresponde a la necesidad de financiar el pago de salas cunas de hijos de funcionarias que se desempeñan en lugares en los cuales la Institución no dispone de establecimientos para otorgar dicho beneficio legal.

· Convenios con Municipalidades y Otras Instituciones M$ 4.779.142

El incremento del 4% corresponde a la necesidad de financiar el mayor costo por aumento de cobertura de 2.160 nuevos párvulos para el año 2003, a través del sistema de Transferencia de Fondos a terceros.

Se incremento el monto de M$ 57.311 por pago de Cumplimiento de Sentencias Ejecutoriadas y el monto de M$ 3.087 por Convenios y Acuerdos Externos de Donaciones.
TRANSFERENCIAS CORRIENTES programa 01

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

- Salas Cunas y/o Jardines Infantiles.

- Programa de Alimentación.
	10.319.063

7.497

10.311.566
	10.440.112

9.866

10.430.246
	10.436.349

8.921

10.427.428
	3.763

945

2.818

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

-Convenios con Municipalidades y Otras             Instituciones.

· Otros

-Programa Material de Enseñanza

· Bienes y Servicios de Consumo

· Otros

-Diseño de Supervisión Pre-Básica

TRANSFERENCIAS AL FISCO.

CUMPLIMIENTO D ESENTENCIAS EJECUTORIADAS.

CONVENIO Y ACUERDO EXT. DONACIONES.
	4.961.054

4.596.398

364.656

0

1.102

0

0
	5.161.798

4.779.142

364.656

18.000

1.102

57.311

0
	5.155.749

4.776.309

364.171

19.156

345.015

15.269

590

57.311

0
	6.049

2.833

-19.156

19.641

2.731

512

0

0

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	15.281.219
	15.660.323
	15.649.999
	10.324


TRANSFERENCIAS CORRIENTES programa 02

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

- Salas Cunas y/o Jardines Infantiles.

- Programa de Alimentación.
	3.450.321

1.281

3.449.040
	3.331.856

1.496

3.330.360
	3.329.078

1.218

3.327.860
	2.778

278

2500

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

-Convenios con Municipalidades y Otras             Instituciones.

· Otros

-Programa Material de Enseñanza

· Bienes y Servicios de Consumo

· Otros

-Diseño de Supervisión Pre-Básica

TRANSFERENCIAS AL FISCO.

CUMPLIMIENTO D ESENTENCIAS EJECUTORIADAS.

CONVENIO Y ACUERDO EXT. DONACIONES.
	270.021
	270.021

3.087
	269.272

269.272

269.272

3.087
	749

749

749

0

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	3.720.342
	3.604.964
	3.601.437
	3.527


Anexo 3: Iniciativas de Inversión

Durante el año 2003, se continuo con la implementación del segundo año de intervención del Proyecto de Inversión, identificado como: “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los Jardines Infantiles JUNJI” código BIP 20160169-0. 

Este proyecto surgió como respuesta a la necesidad de mejorar el ámbito físico de los establecimientos, con un claro énfasis hacia la mejora de los espacios educativos. La alternativa de recuperar la infraestructura tiene un impacto valorado positivamente por la comunidad, dado que permite contar con adecuados espacios educativos que inciden en la calidad de atención a los niños y niñas y, además, permite mantener en buenas condiciones locales que se encuentren emplazados en sectores de escasos recursos.

La primera etapa de este proyecto está programada para cinco años, iniciándose el 2002 para finalizar el año 2006. En esta primera etapa, se tiene considerado recuperar la Infraestructura de 207 Jardines Infantiles. Durante el año 2003 se repararon 32 establecimientos pertenecientes a las Regiones IV (14 locales) – X (3 locales) y XIII (15 locales).

En general, con las obras a los 32 establecimientos señalados se ha beneficiado aproximadamente a unos 5.772 niños y niñas, entregándoles espacios más seguros y adecuados para el desarrollo de los programas educativos JUNJI. 

Iniciativa de Inversión: “Reparaciones Mayores para recuperar la infraestructura de los jardines infantiles JUNJI”, código BIP 20160169-0.
	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	Codigo BIP: 20160169-0

Reparación Mayor para Recuperar la Infraestructura I Etapa.
	4.720.407
	1.264.434
	26,79%
	638.875
	617.548
	96.66%
	21.327


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	2,68 días
	2,2 días
	122

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	3,32%
	3,46%
	104

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,1%
	0,0%
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,07%
	0,07%
	100

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,86%
	0,26%
	14

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1,17%
	3,15%
	269

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	118,75%
	124,4%
	105

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	3,42%
	13,48%
	394

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0,36%
	8,9%
	2.472

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	45,46%
	57,4%
	126

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,02%
	0,09%
	450

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	3,36
	137,7
	--

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	26,77
	21,02
	127

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	97,96%
	98%
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2,03%
	2,0%
	102

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0,01%
	0%
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0,00%
	0%
	100
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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