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[image: image1.wmf]1. Carta del Jefe de Servicio

NOMBRE: TERESA REY CARRASCO

CARGO:     DIRECTORA

Durante el año 2003 el Parque Metropolitano de Santiago siguió los lineamientos del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, orientando su gestión principalmente a generar políticas, desarrollar planes y ejecutar programas destinados a mejorar la calidad de vida de las personas que viven en la ciudad, generando espacios públicos verdes, con equipamiento adecuado al servicio de la comunidad, además de apoyar las políticas de Gobierno colocando como temas relevantes frente al  sector público y privado aquellos vinculados a la protección del medio ambiente,  ya sea a través de los programas de educación que realiza el Parque, como en sus proyectos de conservación de flora y fauna nativas. Esto se refiere específicamente a:

Planificación de actividades educativas dirigidas a preescolares, escolares, que visitan el Zoológico Nacional y Jardín Mapulemu. Éstas fueron elaboradas en concordancia con las Bases Curriculares de la Educación  que corresponde al nuevo currículo  que se propone como marco orientador para la educación.

Junto con ello se desarrollaron programas especiales para Adultos Mayores, Guías y Scout y Discapacitados.

En total se atendieron en visitas guiadas se atendieron 6.116 personas en el Zoológico y 4.378 en el Jardín Mapulemu.

En el marco del medio ambiente e incentivando al cuidado de este se toma por política celebrar efemérides tales como Día del Agua, Día de la Tierra, Día del Medio Ambiente y Día del Árbol.

Respecto al tema de conservación de fauna nativa el Zoológico Nacional, ha mantenido fuertes vínculos de cooperación con instituciones afines como el S.A.G., CONAF, Centros de Rehabilitación, Museos, Universidades, etc., generando presencia permanente y efectiva frente a temas relacionados con rescate, rehabilitación y conservación de la biodiversidad. Es el caso de la atención de fauna nativa rescatada por el Servicio Agrícola y Ganadero la que posteriormente es derivada a los diferentes centros de rehabilitación para su posterior reinserción en el medio silvestre. Este programa también extendió su accionar al rescate, rehabilitación y envío a Zambia, de un ejemplar de chimpancé y al rescate de primates sudamericanos.

Otro importante pilar de desarrollo, lo ha constituido la investigación científica, cuyos esfuerzos se han visto  centrados, por una parte, en la realización de estudios en salud animal, conducta y enriquecimiento con estudiantes de pre-grado de la Universidad de Chile, Universidad Santo Tomás, Universidad Mayor y Universidad Iberoamericana, y, por otra parte, los proyectos de conservación que lidera el Parque, a través de Zoológico que constituyen generación de conocimiento científico en las diferentes áreas en que se han desarrollado. Las áreas de investigación se han centrado en:

Proyecto Binacional “Condor Andino”, con la liberación a la vida silvestre de ejemplares nacidos en cautiverio, en el Zoológico Nacional del Parque Metropolitano de Santiago.

Proyecto Pudú, con la generación del único banco de semen en crioconservación.

Proyecto Tricahue con el desarrollo de un proyecto asistido con esquema de conservación “ex situ” a través de mantención y crianza en cautiverio.

Proyecto Flamenco Andino, que  ha contado, para su desarrollo con la participación de estudiantes de pre-grado, funcionarios del Zoológico Nacional y científicos investigadores, desarrollando labores en los salares de Atacama y Surire.

En una ciudad como Santiago, y  proyectando  sus necesidades para el siglo XXI, entregar espacios públicos seguros, entretenidos y en contacto con la naturaleza beneficia a todo la comunidad, por lo que con ello se apoya la consolidación de un país más justo, más igualitario, más bueno y en armonía con su entorno.

La Organización Mundial de la Salud (OMS), recomienda que en las grandes ciudades debiera haber 9m2  de áreas verdes por habitante, en estos momentos Santiago cumple sólo un tercio de esa recomendación, agrava el asunto las características topográficas de la cuenca de Santiago favorables para la contaminación, por lo que hoy, con las hectáreas forestadas, anualmente el Parque Metropolitano aporta a la descontaminación de la ciudad absorbiendo 200 toneladas de polvo y 32 toneladas de CO2, generando alrededor de 64 toneladas de oxígeno a nuestra contaminada ciudad. 

Hay que destacar que nuestra labor en la tarea medioambiental, no sólo se limita a ayudar en la descontaminación, con más de 400 ha. de árboles plantados, sino que también colabora en la conservación de la flora y fauna nativa, como es el caso del Chahual (Puya coerulea), especie protegida que ha sido reproducida con éxito por nuestra institución. También la reproducción de cóndores en cautiverio que han sido liberados con éxito, y la reproducción de pudúes, todas especies nativas.

Para el año 2004 nuestros trabajos estarán orientados a;

Consolidar el Bosque Santiago como in referente nacional de educación ambiental, no formal y de calidad al aire libre.

Crear e incorporar un nuevo parque al sistema de áreas verdes de la Región Metropolitana el “Parque Natural Ejército de Chile en Cerro Chena”.

Crear un parque natural que logre darle categoría de Santuario de la Naturaleza al Cerro Manquehue.

Crear un lugar de encuentro de distintas cultura y pueblos originarios en el Cerro Blanco.

Para el Programa Parques Urbanos es importante participar en el Fondo Nacional para el Deporte, organizar eventos artísticos y culturales, etc.

Convertir un parque autosustentable intercomunal en un área verde de uso público, “proyecto Cerro Renca”.

El Plan Verde es un programa ambicioso para aumentar las áreas verdes en nuestra Capital para el año 2010.
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                                                                            TERESA REY CARRASCO

                                                                                          Directora

                                                                       Parque Metropolitano de Santiago
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Las leyes que nos rigen como Servicio son las siguientes:

D.S. Nº 891 del 16.06.1996, publicado en el Diario Oficial del 26.08.1966, que fija el nuevo texto del D.F.L. Nº 264 de 1960, objetivos del Parque metropolitano de Santiago, dependencias y funciones.

Ley 16.582, artículo 13 del 24.11.1966, se transfiere dependencias del Ministerio del Interior al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, refunde el Bosque Santiago y Jardín Zoológico en uno solo lo que llamamos el “Parque Metropolitano de Santiago”.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Organigrama del Parque Metropolitano de Santiago 

[image: image3.wmf]DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 TIPO DE CONTRATO

Otro

0%

Honorarios

0%

Contrata

52%

Planta 

48%

Planta 

Contrata

Honorarios

Otro


Principales Autoridades

	DIRECTORA


	TERESA REY CARRASCO

	JEFE DEPTO. JURÍDICO


	MATÍAS CHAIGNEAU MORALES

	JEFE DEPTO. PARQUES Y JARDINES
	HERNÁN MERINO ROLLÁN

	DEPARTAMENTO TÉCNICO


	MARTA CHARLES MONRAS


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
“Mejorar la calidad de vida de las personas proporcionando espacios urbanos atractivos de integración social y de contacto con la naturaleza, promoviendo la educación y el esparcimiento de sus usuarios, con énfasis en el arte la cultura, el deporte y la protección del medio ambiente”.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	FLORA Y FAUNA

Proteger y tender a desarrollar equilibradamente la flora y fauna que el Parque Metropolitano de Santiago administra, mejorando la calidad de vida de sus usuarios y promoviendo acciones que permitan cuidar, educar y mejorar el medio ambiente.



	2
	EDUCACIÓN, CULTURA Y DEPORTE

Promocionar actividades educativas, culturales, deportivas y otras para los distintos perfiles de usuarios que acceden a las áreas verdes que el Parque Metropolitano de Santiago administra.



	3
	GRATUIDADES

Otorgar acceso a los servicios y sectores del Parque Metropolitano de Santiago, poniendo especial  atención en brindar gratuidades a los sectores más desfavorecidos (extrema pobreza, discapacitados, grupos rurales, etnias, etc).




· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico

	AREAS VERDES AL INTERIOR DEL P.M.S.

Creación

Protección

Conservación

Mantención

Jardín Mapulemu


	1, 2 y 3

	AREAS VERDES EN PARQUES URBANOS

Áreas Verdes

Actividades Culturales

Programas Especiales


	1 y 2

	ENTRETENCIÓN Y RELAJAMIENTO

Piscinas

Zonas de picnic

Gimnasia Entretenida

Yoga


	2 y 3

	ZOOLÓGICO

Conservación y Preservación de fauna nativa y exótica.

Educación Directa


	1, 2 y 3

	ACTIVIDADES CULTURALES Y PROGRAMAS ESPECIALES

Conciertos

Exposiciones

Caminatas


	2 y 3


· Productos Estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Productos
	Descripción Clientes

	Areas verdes al interior del PMS
	Entidades Educacionales de todo el país:

Jardines Infantiles.

Colegios y Escuelas de Educación Básica y Media.

Centros de Estudio.

Entidades de Educación Superior (Universidades, Centros de Formación Técnica, etc.)

Agrupaciones de niños y jóvenes (scout, agrupaciones deportivas, etc.

Organizaciones Sociales.

	Areas verdes en Parques Urbanos
	Agrupaciones de niños y jóvenes (scout, agrupaciones deportivas, etc..)

Adultos Mayores 

Organizaciones Sociales 

Segmentos desfavorecidos.

Público en general

	Entretención y Relajamiento
	Agrupaciones de niños y jóvenes (scout, agrupaciones deportivas, etc.

Organizaciones Sociales.

Público en General.

	Zoológico
	Entidades Educacionales de todo el país:

Jardines Infantiles.

Colegios y Escuelas de Educación Básica y Media.

Centros de Estudio.

Entidades de Educación Superior (Universidades, Centros de Formación Técnica, etc.)

Agrupaciones de niños y jóvenes (scout, agrupaciones deportivas, etc.

Organizaciones Sociales.

Público en General.

	Actividades Culturales y Programas especiales
	Agrupaciones de niños y jóvenes (scout, agrupaciones deportivas, etc.

Organizaciones Sociales.

Público en General.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	DOTACIÓN EFECTIVA  AÑO 2003

POR TIPO DE CONTRATO

	Planta 
	190

	Contrata
	204

	Honorarios
	0

	Otro
	0

	TOTAL
	394


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003

POR ESTAMENTO

	Directivos 
	16

	Profesionales
	25

	Técnicos
	31

	Administrativos
	105

	Auxiliares
	212

	Otros
	5

	TOTAL
	394


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	INGRESOS PRESUPUESTARIOS

PERCIBIDOS
 AÑO 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	4.500.210

	Endeudamiento

	0

	Otros ingresos 

	1.803.316

	TOTAL
	6.303.526

	

	GASTOS PRESUPUESTARIOS

EJECUTADOS1 AÑO 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.569.970

	De capital

	2.637.163

	Otros gastos

	96.393

	TOTAL
	6.303.526


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Para el año 2003 y de acuerdo a los desafíos del Balance de Gestión 2002, en su totalidad tienen un cumplimiento del  100% respecto de lo programado, lo que ha permitido evidentemente mejorar la calidad de atención y servicio a los usuarios:

Instalación  contención de laderas.

Instalación de protecciones en canal de riego.

Mejoramiento Plaza María Luisa.

Mejoramiento y desarrollo áreas forestales Parque Metropolitano de Santiago.

Conservación manejo y desarrollo integral áreas forestales.

Construcción caseta de peaje en el acceso Pedro de Valdivia.

Generación y cuidado de espacios públicos

Inauguración de primer Vivero de árboles nativos para contribuir a  la forestación de Santiago.

Realización de programa de Reciclaje de Basura en colaboración con Conama.

Instalación de riego por goteo en el Parque Metropolitano

Realización de actividades de educación que, generen una conciencia de desarrollo sustentable en Bosque Santiago.

Transformar 38 há. de los Cerros de Chena en un área verde natural que satisfaga las necesidades recreacionales de los habitantes del sector sur de la Región Metropolitana.

Aumento de la producción en la Planta de compostaje del Parque.

Aumento de la población del Zoológico.

Aumento del ingreso gratuito a los sectores desfavorecidos y carenciados.

Forestación de 3,5 hás con riego tecnificado en el sector Lo Salde.

Aumento de las actividades culturales en la Casa de la Cultura Anahuac.

Realización de  programa de colaboración con el Ejército que se efectuó en Escuela de Infantería de San Bernardo, Regimiento de Caballería Blindada Nº1 “Graneros”, Regimiento de Infantería Nº1 Buín y con Regimiento de Artillería Nº2 Maturana, La Unión, (X Región).

Continuación de los Proyectos de Conservación de fauna del Zoológico Nacional.                                                       

Respecto a los desafíos establecidos en el BGI 2002 se lograron todos los objetivos propuestos.

Finalmente y haciendo un análisis financiero general comparando el año 2002 y 2003, podemos decir lo siguiente:

Comportamiento de Ingresos: 

En el año 2002 y 2003 los mayores ingresos fueron por concepto Aporte fiscal, con un 79,98% y 70,39% respectivamente del total de Ingresos, los Ingresos de Operación representan un 17,79 % y un 21,51% respectivamente.

Hubo una disminución de los ingresos del año 2002 al 2003 de un 5,28%, esto se debió a una disminución en los ingresos de un 14,54%  y por el Aporte Fiscal que disminuyó en un 15,31%.

Comportamiento del Gasto:

En el año 2002 y 2003 los mayores gastos fueron por concepto Inversión Real con un 42,94% y un 42,12% respectivamente.

Los mayores aumento de gasto entre el 2002 y 2003 fueron Gasto en Personal con un 5,16%, Bienes y Servicios de Consumo con un 4,65%,  y Transferencias corrientes con un 25,46%

Las mayores disminuciones del entre el 2002 y 2003 fueron por Inversión Real con 7,11%, Operaciones años anteriores con un 100%, Compromisos años anteriores con un 75,96 % y Saldo Final de Caja con  una disminución de un 76,46%.
Resultados de la Gestión Financiera

Ingresos operacionales:

En el año 2003 se produjo un incremento de un 13,04 % de aumento respecto del año 2002, este aumento se debe fundamentalmente a los aumentos de afluencia en zoológico y piscinas, debido a la llegada de nuevos animales en exhibición (cebras), a promociones y convenios con instituciones públicas y privadas. Entre los rubros más relevantes por este concepto tenemos:

Zoológico: se produjo un aumento en afluencia de público de un 13 % de los cuales un 4% corresponden a tarifas normales, un 47% a rebajas por convenios y un 26% en gratuidades, lo que se tradujo en un mayor aumento de ingresos de un 17%.

Peajes: se produjo un aumento en afluencia de vehículos de un 15 % de los cuales un 32 % corresponden a entrada normal, un 8% a rebajas por convenios y un 9% en gratuidades, lo que permitió el  aumento en los ingresos en un 26%. 

Piscina Tupahue: se produjo un aumento en afluencia de público de un 12%  con un aumento de ingresos de un 8,4 %

Piscina Antilén: hubo un aumento en afluencia de público de un 27% con un aumento de ingresos de un 26,63%. 

Concesiones: En este rubro hubo un incremento de un 3,38% respecto al año 2002, durante éste último hubo una alta morosidad por parte de pequeños comerciantes autorizados, se efectuaron gestiones al respecto, como asimismo ante concesionarios por diferencias de mínimos garantizados.

Ventas de Activos: 

En este rubro se produjo un aumento de un  98,65% respecto del año 2002, ello debido al aumento en las ventas de plantas en vivero de un 29,52%  como a su vez por la venta con enajenación de activos, entre ellos una jirafa vendida al zoológico de Loja, Ecuador.

Aporte Fiscal: 

En aporte fiscal resto se produjo una disminución de un 29,39 %. En el año 2001 y  2002 el Parque Metropolitano se hizo cargo de la ejecución del proyecto “Proyecto Integral de Manejo y Conservación” en el marco de la política de generación de empleos del gobierno. El monto aprobado en el 2002 fue de M$ 729.750, financiado mediante aporte fiscal. 

GASTOS

Gastos en Personal: Se produjo un incremento de un 4,01% respecto al año 2002 debido al aumento en los porcentajes de la asignación Ley de Modernización, Nº 19.553, establecida en la Ley Nº 19.882, por un monto de  M$ 72.000. Además de la creación de las Funciones Críticas y Asignación Superior.

Bienes y Servicios de Consumo:

En este rubro se produjo un aumento de un 3,51% producto de la modificación presupuestaria solicitada con motivo del déficit en el ítem. Cabe destacar que el mayor gasto en este ítem se destina a la mantención del Parque, por lo que se deben comprar una serie de insumos tales como productos químicos, fertilizantes, alimentos para animales del zoológico, la externalización de funciones por cuanto el personal de la dotación es insuficiente para cubrir las 722 Há, tales como vigilancia externa, extracción de residuos sólidos, servicio de salvavidas piscinas, traslado del personal, etc.

Inversión Real

En este rubro se produjo una disminución de un 8,12%, fundamentalmente porque en el año 2001 y 2002, se incorporaron fondos para el proyecto de generación de empleo del gobierno,  “Proyecto Integral de manejo y Conservación” con financiamiento directo del Ministerio de Hacienda, como se señaló anteriormente.

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	
	

	Ingresos de Operación
	1.215.051
	1353696

	Imposiciones Previsionales
	0
	0

	Ventas de Activos
	9.695
	18.936

	Recuperación de Préstamos
	0
	0

	Transferencias
	6.356
	0

	Otros Ingresos
	72.596
	76.853

	Endeudamiento
	0
	0

	Aporte Fiscal
	5.463.282
	4.500.210

	Operaciones Años Anteriores
	3.496
	4.086

	Saldo Inicial de Caja
	71.889
	349.745

	
	
	

	GASTOS
	6.842.365
	6.303.526

	Gastos en personal
	2.426.602
	2.481.955

	Bienes y servicios  de consumo
	1.063.947
	1.083.009

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	4.102
	5.006

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	2.933.468
	2.650.549

	Inversión financiera
	16.472
	-13.386

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	11.795
	0

	Compromisos Años Anteriores
	26.405
	6.176

	Saldo Final de Caja
	339.574
	90.217


ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	5.889.357
	6.246.075 
	6.303.526
	57.451 

	
	
	
	Ingresos de Operación

Venta de Activos
	1.307.084

     12.308
	1.345.182

     12.308
	1.353.696

     18.936
	  8.514

  6.628

	
	
	
	Transferencias

Otros Ingresos

Aporte Fiscal

Operaciones Años Anteriores

Saldo Inicial de Caja
	     12.820

4.544.645

       2.500

     10.000
	     44.860

4.500.210

       4.086

   339.429
	     76.853

4.500.210

       4.086

   349.745
	31.993

10.316

	 
	 
	 
	GASTOS
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Presupuestos
	5.889.357 
	6.246.075 
	6.303.526 
	57.451 


GasTOS EN PERSONAL
2.178.487

2.481.973

2.481.955

18

BS, Y SS. DE CONSUMO
1.038.197

1.083.021

1.083.009

12

tRANSFEREnCIAS Ctes.
       3.467

       4.831

       5.006

(175)

INVERSION REAL

2.668.605

2.682.961

2.650.549

32.412


INVERSION FINANCIERA
         101

    (13.386)

   (13.386)



oPERACIONES AñOS
         200

         200



200

 ANTERIOREs

otros compromisos
        300

       6.475

      6.176

299

 pendientes

saldo final de caja




    90.217

(90.217)

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	9
	10
	13
	130

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva] * 100
	%
	7.854
	8.403
	9.048
	107,7

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	0,12
	0,11
	0,14
	127,3

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	70,11
	81,67
	73,78
	90,3


En el caso del promedio del gasto de operación por funcionario, destacamos que para el Parque esperamos que sea mayor, por cuanto el gasto de operación se destina fundamentalmente a las labores de mantención de las 722 hás, seguridad para los usuarios, etc.

Finalmente queremos destacar que en el caso del porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación, también esperamos que sea mayor ya que nuestras acciones tienden a una mayor venta de activos.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Para el año 2003 y de acuerdo a los desafíos propuestos en el Balance de Gestión anterior, las principales actividades y logros en las áreas comprometidas, para cada objetivo estratégico, fueron los siguientes:

PRODUCTO: ÁREAS VERDES AL INTERIOR DEL PARQUE METROPOLITANO DE SANTIAGO:

Instalación sistema de contención de laderas: existe permanentes desprendimientos de rocas por movimientos telúricos y lluvias, que reviste riesgo para los usuarios y vecinos del Parque Metropolitano, obra comenzada en el año 2002 y concluida el año 2003.

Instalación protecciones canal de riego: continuación de obra del año 2002, entubación de canal de riego que atraviesa el Bosque Santiago, ya que al estar abierto cada año sus desbordes producían caídas de agua importante, arriesgando infraestructura y posible pago de indemnizaciones.

Mejoramiento y desarrollo áreas forestales, Proyecto contemplado en 3 años (2002, 2003 y 2004). Un objetivo estratégico del servicio es preservar y desarrollar las especies arbóreas, por ello los trabajos comprenden reforestación con especies nativas, control de competencia, fertilización, replante e instalación del sistema de riego tecnificado.

Conservación manejo y desarrollo integral áreas forestales: Es indispensable realizar un manejo integral de las masas vegetales existentes, especialmente de aquellas con más de 15 años, que  requieren intervenciones (podas, raleo y cortas sanitarias) lo que contribuye a agregar valor paisajistico y mayor atractivo para el visitante. Se contempla un arrastre para el año 2004.

Primer Vivero de árboles nativos para la forestación de la cuenca de Santiago: El objetivo es entregar árboles nativos para forestar la Región Metropolitana y contribuir a la descontaminación al poner a disposición de la ciudad 100 mil árboles –todos nativos- cada año en forma gratuita.

La construcción de este Vivero consiste en realizar: movimientos de tierra, definición de sectores, definición u construcción de canchas, construcción de invernadero y/o camas calientes, acopio de plantas en bolsas, acopio de tierra, instalación de riego tecnificado, construcción de mesón de trabajo, construcción de sectores de trabajo de semillas, selección, etc. 

Reciclaje de Residuos, cada año cerca  de cinco millones de personas visitan las 722 hectáreas del Parque Metropolitano, los cuales generan de residuos de todo tipo, por ello se suscribió un convenio con CONAMA RM para implementar un proyecto de reciclaje, el cual tiene como principal objetivo la educación de sus visitantes. Para ello el Parque Metropolitano de Santiago, instaló 35 estaciones de reciclaje en ocho sectores, ubicados estratégicamente en donde se reúne la mayor cantidad de visitantes. Se realizó una marcha blanca con monitores, escolares y scouts que recorrieron las 722 hectáreas, mostrando los cuatro tipos de contenedores, en los que se podrán depositar envases plásticos, envases de vidrio, latas y otros.

 El agua es uno de los bienes más escasos a futuro, por eso la importancia a la implementación y manejo de riego tecnificado por goteo en el Parque, enfrentados a la restricción del recurso hídrico, al aumento de las áreas forestadas y a las sequías constantes que sufre la Región Metropolitana, el Parque estudió y creó un sistema cuyas características permiten que su masa forestal perdure en el tiempo, evite el deterioro del suelo y ahorre significativamente agua.

El Bosque Santiago, se ha constituido en un sector de gran convocatoria a nivel escolar en materia de educación medio ambiental, ya más de 21.000 niños de diversas comunas de la Región Metropolitana visitaron el centro y 1.400 profesores asistieron a cursos de capacitación.

Producción de compost, 48,95 mt3 de compost se produjeron el año 2003 en la Planta de compostaje del Parque. La cifra es satisfactoria para  los planes tendientes a reemplazar totalmente la tierra de hoja que el Servicio compra.

Entre otras tareas importantes realizadas durante el 2003, se pueden mencionar: En Parques y jardines: recuperación de 10 ha. (Sector Ermitaño Bajo a Tupahue); plantación de 1200 árboles en el sector Lo Saldes; mejoramiento y rediseño de los jardines de Pirámide, Cumbre, Pedro de Valdivia Norte y Tupahue; y la construcción de nuevos jardines en el Zoológico, en Pedro de Valdivia y en Tupahue.

Colaboraciones mutuas, Ejército-Parque, un interesante programa de colaboración se generó durante este año con: la Escuela de Infantería de San Bernardo, el Regimiento de Caballería Blindada Nº1 “Granaderos”, el Regimiento de Infantería Nº1 Buín y con el Regimiento de Artillería Nº2 Maturana, La Unión, (X Región).

Profesionales de nuestro Servicio capacitaron a personal de planta y soldados conscriptos en construcción y mantención de áreas verdes, en paisajismo, en cultivos forestales y también asesorando en la renovación de los jardines de dichas unidades. Por su parte, personal uniformado hace su práctica en el Parque y colabora en la construcción de cortafuegos, poda de jardines, raleo, construcciones y otros.

Apoyo público-privado, con aportes financieros de la empresa Costanera Norte se construyó con riego tecnificado un área paisajista y de forestación de 3,5 ha. ubicada frente al puente Lo Saldes, esto significa un gran aporte para la descontaminación de la ciudad y un nuevo espacio equipado para el Parque.

Medio ambiente: la labor del Parque en la materia medioambiental, no sólo se limita a apoyar la descontaminación, con más de 400 ha. de árboles plantados, sino que además colabora en la conservación de la flora y fauna nativa, como es el caso del Chahual (Puya chiloensis), especie protegida que ha sido reproducida con éxito por nuestra institución.

El Parque al poseer 400 ha. forestadas absorbe 200 toneladas de polvo y 32 toneladas de CO2, generando alrededor de 64 toneladas de oxígeno a nuestra contaminada ciudad.

PRODUCTO: ÁREAS VERDES EN PARQUES URBANOS:

Mejoramiento Plaza María Luisa:  recuperación de área verde abandonada, ubicada en la comuna de Recoleta, beneficiando a la población aledaña a la ladera norte del Parque Metropolitano.

Parque Ejército de Chile, transformar 38 ha. de los Cerros de Chena en un área verde natural que contribuya a satisfacer las necesidades recreacionales y de espacios verdes de los habitantes del sector sur de la Región Metropolitana.

El año 2003 se concretó la primera etapa del proyecto con la instalación del cierro perimetral y de riego tecnificado en 7 ha. La  segunda etapa consulta una inversión de 320 millones de pesos en el año 2004, que contempla la construcción del cierre perimetral restante, áreas deportivas, plazas temáticas y zonas de juegos en los terrenos traspasados por el Ejército al Ministerio de Bienes Nacionales y entregados al Parque para su administración.

Programa de Parques Urbanos el Parque administra 13 Parques de este Programa del Minvu, con el que se ha obtenido grandes logros. Estos parques están ubicados en comunas pobres y los vecinos han desarrollado un sentido de responsabilidad y pertenencia, a través de un proceso individual y colectivo de sentir que los espacios verdes y los lugares comunes contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Durante el 2003 se detectó un aumento en el uso de los Parques Urbanos esto es debido a:

Capacitación a nuestros inspectores, en materias de fiscalización de parques urbanos.

Realización de mayores inspecciones de mantención.

Mejoras y logros en la infraestructura y equipamiento de los Parques.

Realización de difusión audiovisual de los Parques Urbanos.

Realización de eventos musicales, deportivos, educacionales, recreativos, religiosos, de beneficencia, talleres de rehabilitación, etc.

PRODUCTO: ENTRETENCIÓN Y RELAJAMIENTO

Construcción Acceso al Parque por Pedro de Valdivia: Para dar solución a las demandas funcionales y operativas de control de acceso, fue necesario contar con  diseño y construcción que cumpliera con las demandas señaladas. Proyecto terminado el 2003.

Dentro de las actividades de entretención y relajamiento se ha dado mucho auge a las actividades de Gimnasia Entretenida, Yoga, Caminatas, Hidrogimnasia para el Programa del Adulto Mayor, etc.

Respecto al indicador “Tasa de ocupación de las piscinas”, se presenta una leve baja con respecto a la tasa de utilización del año 2002, estimamos que el problema tiene que ver con la  más alternativas de distracción que otros años, la ciudad no presentaba los problemas de radiación que actualmente tenemos y existían muchos menos alternativas de piscinas, tanto públicas como privadas (nuevas construcciones de edificios con piscinas) para nuestros potenciales usuarios. Para el año 2004 se realizará un nuevo estudio de la base de este indicador ya que está hecha sobre una superficie plana y no sobre una superficie con desnivel. Lo anterior se realizó el año 2000. 

PRODUCTO: ZOOLÓGICO

En Zoológico: Crías de canguros, gibones, cabras de Juan Fernández, Ovejas de Somalia, son algunas de las nuevas atracciones del Zoológico del Parque Metropolitano.

Durante el año 2003 el total de nacimientos de distintas especies fue de 58, lo que representa un 45% más que el año 2002. Esto es el resultado de los programas de reproducción animal implementados en los últimos años y que han resultado muy exitosos.

Acceso Igualitario, con preferencia a los sectores más carenciados, al poner el Parque  a disposición de los sectores más desfavorecidos  para satisfacer sus necesidades recreativas y didácticas es uno de los objetivos de gestión de la actual Dirección del Servicio. Por esto durante el año 2003,más de 173.000 niños y adultos ingresaron gratuitamente al Zoológico. La cifra representa un notable incremento respecto a igual periodo del año pasado en que 56.358 usaron el sistema.

En esta misma línea, de conservación y protección del medio ambiente y continuando las actividades del año 2002, nuestro Zoológico Nacional sigue desarrollando cinco proyectos destinados a la preservación de especies nativas amenazadas. Asociado a importantes instituciones internacionales, está el Programa de Reproducción y Liberación del Cóndor Andino (Vultur gryphus), el proyecto de Preservación Genética del Pudú (Pudu Pudu), En el norte altiplánico se están desarrollando dos proyectos, que están destinados a evaluar  la  salud  de los Flamencos  y  del  Ciervo  Andino o  Taruca y el último proyecto apunta a la Conservación in situ (vida libre) y ex situ (en cautiverio) del Loro Tricahue (Cyanoliceus patagonus byroni).

Estas iniciativas, únicas en Chile, ponen  a nuestro Zoológico en un alto nivel internacional, agregando a sus objetivos fundamentales en de investigación y conservación de las especies.

Educación Directa “Porcentaje de satisfacción de visitas gratuitas guiadas al Zoológico”

Existe una preocupación clara del Servicio por entregar una mejor atención a nuestros usuarios esto apoyado con capacitaciones en atención a usuarios y conocimientos específicos en flora y fauna nativa.

Zoológico: “Porcentaje de focalización en sectores de escasos recursos” y Porcentaje de satisfacción de visitas gratuitas guiadas al Zoológico”.

Este es el resultado de una política clara en función de habilitar espacios públicos con sistemas justos e igualitarios. Es por esto, que ha sido de mucha preocupación para esta administración, aumentar el ingreso de público de escasos recursos, a través de sistemas gratuitos. Con esto creemos que estamos asumiendo el desafío de aportar con la disminución de la pobreza de los sectores más desfavorecidos. 
PRODUCTO: ACTIVIDADES CULTURALES Y PROGRAMAS ESPECIALES.

Cultura, la Casa Anahuac del Parque Metropolitano, se ha constituido en un espacio abierto a las inquietudes artísticas de diferentes sectores de la población de la Región Metropolitana. Cerca de diez mil personas han asistido a los eventos programados este año entre los cuales destaca el Tercer Encuentro de Arte Escolar que reunió, por tercer año consecutivo, a jóvenes alumnos de los diferentes Colegios Artísticos de Santiago.

Además, este año se  programaron 189 actividades culturales en los parques dependientes del Programa de Parques Urbanos que administra el Parque Metropolitano de Santiago.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Áreas verdes. 
	Porcentaje de la superficie protegida por cortafuegos.   
	(Superficie en Há que se encuentran protegidas a través de cortafuegos año t/Superfice en Ha que requiere ser protegida por cortafuegos año t)*100
	%
	86,0
	90,0
	92,1
	91,7
	SI
	100,4

	Áreas verdes. 
	Porcentaje de ejemplares en proceso de desinfección del total afectado 
	(N° de ejemplares en proceso de desinfección año t/Total de ejemplares afectados año t)*100
	%
	3,6
	35,0
	38,0
	36,0
	SI
	105,6

	Áreas verdes. 
	Porcentaje de superficie de Eucaliptus con manejo sanitario 
	(Superficie en Há. con manejo sanitario año t/Superficie en Há. que requiere ser manejada sanitariamente año t)*100
	%
	67,0
	65,0
	73,4


	68,0
	SI
	98,5

	Dar educación directa.
	Porcentaje de satisfacción de visitas gratuitas.  
	(N° de beneficiarios que declaran un grado de satisfacción sobre el estándar mínimo año t/N° total de beneficiarios encuestados año t)*100
	%
	S.I.
	98,6
	97,5
	60,0
	SI
	162,5

	Ofrecer entretención y relajamiento.
	Tasa de ocupación de las piscinas.  
	(N° de visitas realizadas a las piscinas año t/Capacidad medida en número de visitas posibles año t)*100
	%
	S.I.
	51,5
	51,4
	79,8
	NO
	64,4

	Dar educación directa.
	Porcentaje de focalización en sectores de escasos recursos 
	(N° de visitas realizadas de sectores de escasos recursos al Zoo. año t/N° de visitas realizadas año t)*100
	%
	25,1
	26,5
	28,8
	20,0
	SI
	143,9

	Dar educación directa.
	Tasa de ocupación del Zoológico.  
	(N° de visitas realizadas al Zoo. año t/Capacidad medida en número de visitas posibles año t)*100
	%
	S.I.
	61,6
	63,7
	60,2
	SI
	105,6

	Ofrecer actividades culturales.
	Tasa de ocupación de la casa de la cultura en actividades culturales.  
	(N° de días de fin de semana que está ocupada la casa de la cultura en actividades culturales año t/Capacidad medida en número de días de fin de semana año t)*100
	%
	S.I.
	75,0
	76,6
	74,0
	SI
	103,5

	Institucional
	Porcentaje promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado. 
	Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual)/Ejecución programada del gasto mensual)
	%
	S.I.
	87,3
	98,79


	75,0
	SI
	131,72




OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance12
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Áreas verdes al interior del PMS
	Porcentaje de satisfacción de visitas gratuitas guiadas al Jardín Mapulemu
	(Nº de beneficiarios que declaran ser bien atendidos año t/Número total de beneficiarios encuestados año t) * 100   (
)
	%
	s.i.
	100
	94,6
	94,6

	Zoológico
	Grado de satisfacción de usuarios respecto de visitas gratuitas al Zoológico
	(Porcentaje de delegaciones bien atendidas año t/Total de delegaciones recibidas año ) * 100
	%
	s.i.
	94,5
	97,3
	102,9

	Áreas verdes en Parques Urbanos
	Tasa de uso de los Parques Urbanos para eventos
	(Nº de días con eventos año t / capacidad medida en dias período analizado año t) * 100 (
)
	%
	s.i
	54
	82,1
	152

	Entretención y relajamiento
	Porcentaje de usuarios Adulto Mayor a hidrogimnasia en relación al total de usuarios de piscinas
	(Número de participantes adulto mayor, en actividades de hidrogimnasia realizadas en las piscinas año t/Número de ingresos de usuarios en el año t) * 100
	%
	s.i.
	3,19
	3,3
	103,4

	Dpto. Técnico

(Dpto. de apoyo a la gestión)
	Reparaciones Internas
	(Nº de reparaciones realizadas en el año t/Nº de reparaciones solicitadas año t) * 100
	%
	s.i.
	99,4
	100
	100,6

	Dpto. Jurídico

(Dpto. de apoyo a la gestión)
	Porcentaje de licitaciones revisadas con respecto a las solicitudes recibidas
	(Total de Licitaciones revisadas en el periodo t/Total de solicitudes de revisión de Licitaciones recibidas en el período t) * 100
	%
	s.i.
	100
	100
	100

	Depto. Auditoría Interna (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Áreas de riesgo de prioridad alta
	(Áreas de riesgo de prioridad alta o media alta, intervenida en año t/Áreas de riesgo de prioridad alta o media alta, identificadas y aprobadas por la autoridad, en el plan para el año t) * 100
	%
	s.i.
	100
	100
	100

	Depto. Administrativo (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Tasa de accidentabilidad
	(Nº de accidentados año t/Promedio de trabajadores año t) * 100
	%
	s.i.
	12,37
	11,18
	110,6

	Depto. Administrativo (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Tasa de siniestralidad
	(Días no trabajados por accidentes año t * 100/Promedio de trabajadores año t)
	%
	s.i.
	168,46
	164
	102,7

	Depto. Administrativo (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Evaluación de desempeño (
)


	(Nº de funcionarios por lista año t/Total de funcionarios calificados año t) * 100
	%
	Lista1 98,97

Lista2

1,03
	Lista1 98,94

Lista2

1,06
	Lista1

98

Lista2

2
	Lista1

100,9

Lista2

188

	Depto. Serv. Grales. (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Promedio de días en la demora de las compras solicitadas para stock de bodega
	(Fecha recepción pedido – Fecha Emisión Orden de Compra) 

	días
	s.i.
	14
	22
	63,6

	Depto. Serv. Grales. (Dpto. de apoyo a la gestión)
	Promedio de robos, asaltos y violaciones respecto año anterior
	(Suma de robos, asaltos, violaciones año t/ suma de robos, asaltos, violaciones año t-1) + 100 (
)
	%
	63,42
	57,69
	70%
	82,4


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS : CONVENIOS COLECTIVOS 2003
	N°
	META
	CUMPLIMIENTO
	OBSERVACIONES

	1
	Plantar árboles nativos con riego por goteo en el Parque Metropolitano de Santiago.
	100%
	La meta fue sobrepasada en un 5,2%, es decir, se plantaron en total 6.312 árboles.

	2
	Mejoramiento de la ambientación de 10 recintos en el Zoológico.
	100%
	Sin observación.

	3
	Cierre lineal en el sector de Lo Saldes
	100%
	La meta fue sobrepasada en un 34,14%, es decir, el cierre perimetral fue de 858,5 mts.

	4
	Fomentar las gratuidades de los servicios y/o entretenciones del Parque Metropolitano de Santiago a sectores de escasos recursos.
	100%
	Según la documentación de respaldo, se registró un total de 71.506 gratuidades, esta meta fue evaluada antes de fin de año.

	5
	Promover e incentivar el uso e infraestructura de zonas de Deporte en Parques Urbanos.
	100%
	Sin observación.

	6
	Disminuir en un promedio del 10% el gasto del consumo básico de teléfono.
	100%
	El ahorro total en el consumo de teléfono, para el período comprometido, fue de un 17,55%.



	7
	Dar cumplimiento  al funcionamiento mesas Gremiales Bipartitas Regionales. 
	100%
	Sin observación.

	8
	Realizar capacitaciones internas en materias administrativas y propias del servicio.
	100%
	Sin observación.

	9
	Disminuir en un 10% los tiempos de proceso de compras de bienes y servicios. 
	100%
	Los tiempos de proceso de compras de bienes y servicios, disminuyeron en un 21%.

	10
	Dar cumplimiento a la ejecución financiera de los Programas de Inversión de l región, subtítulos 31 y 33, en un 95%.
	100%
	1.- La evaluación de esta  meta  correspondió  evaluarla  a  la  

     Coordinadora de Planificación y Gestión del MINVU.

2.- El monto total ejecutado  fue  de  un  98,8%,  es  decir,  sé 

     ejecutó un 3,8% más de lo comprometido.


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Parque Metropolitano de Santiago no tiene asociado Programas Gubernamentales
Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

El Parque Metropolitano de Santiago, desarrolló la ejecución de 9 sistemas del PMG: Capacitación, Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, Evaluación de Desempeño, Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS, Planificación / Control de Gestión, Auditoria Interna,  Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público, Administración Financiero-Contable y Enfoque de Género.

Se obtuvo en todos ellos la Certificación de Veracidad de Información (Auditoria Interna) y la Certificación Técnica (Red de Expertos).

394 funcionarios se verán beneficiados con un 5% de incremento en sus remuneraciones por concepto de desempeño institucional.  A esto debemos sumarle el cumplimiento del 100% de los Convenios de Desempeño Colectivo, lo que significa, también, un incremento del 4%.

En términos generales el desarrollar  el sistema de trabajo establecido en los PMG nos ha llevado a planificar, fijar metas e indicadores en la mayoría de las labores establecidas para el Parque no sólo para el cumplimiento del Programa de Mejoramiento de Gestión.

Planificación Estratégica

Durante el año 2003, el Parque Metropolitano de Santiago, desarrolló un Proceso de Planificación Estratégica enmarcado en el proceso de modernización de la gestión pública. Esta última se encuentra orientada al servicio al cliente y al cuidado y conservación del medio ambiente, tiene como meta entregar una óptima atención a los ciudadanos que utilizan los servicios del Estado.

Desde esa perspectiva, el proceso de Planificación Estratégica del Parque Metropolitano, permitió generar una reflexión institucional respecto de la acción futura y proyección de nuestra Institución, de manera de consensuar un proyecto común y alinear esfuerzos para lograr su consecución en los próximos años.

Dentro de la visión acordad para el Parque Metropolitano de Santiago, el lema que define el compromiso de los funcionarios de la Institución para cumplir la misión que se nos ha encomendado es: "Realizar nuestros compromisos con una característica especial la excelencia".

Política de Comunicaciones

Este año el Parque Metropolitano a emprendido el diseño de una Política de Comunicaciones que no sólo permita a la institución llegar efectivamente a la comunidad, sino que también, de la oportunidad de dar a conocer el real alcance que tienen sus programas solidarios.

Cumplimientos del PMG

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

El Parque Metropolitano de Santiago, durante el año 2003, incorporó los siguientes avances en:

a) Tecnología de información:

Mejoramiento de Gestión:

Integración del sistema Chile Compras  a 100% del total de las transacciones por gastos del subtítulo 22, lo que permitió una ejecución transparente de los procesos de compras del Servicio.

Implementación de sistemas computacionales para mantener información actualizada respecto a Viveros, Pases de peaje Liberado y Pases Libre, Encuestas, requerimientos de Peajes. que beneficia a diferentes unidades.

Se realiza levantamiento y capacitación para implementar SIGFE y sistema de boletas de garantía con MINVU.

Actualización de Sistema Operativo de Red e Implementación del Servicio de Mensajería Group Wise 

Mejoramiento de Procesos:

Durante el año 2003 se comienza a trabajar en el desarrollo de la Página Web  del Parque Metropolitano de Santiago. 

Mejoramiento en el área de Recursos Humanos:

Como respuesta a un diagnóstico de estudios de los funcionarios, se realizó un curso de “Nivelación de Enseñanza Media” a 43 funcionarios, participando el Parque Metropolitano, el Centro de Estudios La Araucana y el Ministerio de Educación.

También se realizó  un convenio de salud dental para los funcionarios, al 31 de diciembre de 2003 se han beneficiado 104 funcionarios.

Mejoramiento en la política comunicacional y la imagen del Servicio:

Durante el 2003, se promovió la política comunicacional y se potenció la imagen del Servicio mediante un trabajo a nivel de radios, ya sea manteniendo una red radial (11 radios), trabajando con las radios comunitarias de Santiago (40 radios) enviándoles información pertinente y  estableciendo convenios radiales, para así difundir las actividades del Parque.

En el plano institucional se trabajó con Sernatur, Ferrocarriles, Municipalidades, Injuv, Juntas de Vecinos, Instituciones Deportivas, Fundación Futuro, etc.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

En el marco de los Objetivos Estratégicos definidos por el sector Vivienda y las prioridades de Gobierno, los principales desafíos comprometidos por el Parque Metropolitano de Santiago para el año 2004 son:

1.-
Bosque Santiago:

El Centro de Educación Ambiental Bosque Santiago se ha constituido en un sector de gran convocatoria a nivel escolar, es el primer centro de este tipo al aire libre, lugar único para realizar actividades de educación que generen  conciencia de desarrollo sustentable., los objetivos que se plantean son:

Desarrollar a lo menos un proyecto de conservación de fauna in situ.

Desarrollar un Infocentro, orientado en temas ambientales, especialmente conservación y educación ambiental.

Consolidar al Bosque Santiago como un referente nacional de educación ambiental, no formal y al aire libre de calidad.

Atender a 15.000 niños .

Forestar 16,5 hás con flora nativa y riego tecnificado y 1,2 hás de pradera natural.

Capacitar a 500  profesores en Educación Medio Ambiental.

Convertir el paso de la Autopista Nor Oriente en una oportunidad que pueda mostrar una carretera sustentable   y amigable con el medio ambiente. 

2.-
Construcción Parque Natural Ejército de Chile en Cerro Chena:

Este Proyecto contempla crear e incorporar un nuevo parque al sistema de áreas verdes de la Región Metropolitana, formando un cordón en la periferia sur de la Región, valorizando las especies nativas que dan una identidad propia al lugar, desarrollando programas educativos y recreativos arqueológicos. Siendo el mayor valor entregar un Parque a la zona sur, fuertemente carenciada de áreas verdes. 

3.-
Parque Natural Cerro Manquehue:

Se busca crear un parque natural que logre darle a este espacio, la categoría de Santuario de la Naturaleza, protegiendo y enriqueciendo los valores únicos naturales, conformando un cordón verde que ayude a la descontaminación atmosférica y visual de la ciudad, preservándolo para una ocupación sustentable en el tiempo. Proyecto en que participa la Municipalidad de Vitacura y sector privado.

4.-
Centro de Desarrollo de las Culturas Originarias Cerro Blanco:

Este Cerro, será el lugar de encuentro de las distintas culturas y pueblos originarios, que contempla la construcción de un Centro Infantil Étnico, seguir con la construcción de los espacios rapa nui y huilliche (ya están los mapuches y aymarás), y consolidación del Altar Ceremonial. Centro único en la región que permitirá que las personas de las distintas etnias originarias tengan un espacio de encuentro y recreación.

5.-
Parques Urbanos:

El Parque Metropolitano de Santiago, a través del Programa de Parques Urbanos, administra y conserva 13 Parques Urbanos ubicados en comunas pobres de la periferia, este año los objetivos son:

Participar en el Fondo Nacional para el Deporte en Parques Urbanos.

Organizar eventos artísticos y culturales.

Aumentar ingresos con infraestructura deportiva.

Trabajar en conjunto con la Escuela de Infantería, Regimiento “Granaderos”y Regimiento “Maturana” de La Unión, en temas como: Capacitación, Asesoría en jardines, Asesoría en proyectos y apoyo de éstos en labores de mantención de áreas verdes al interior del Parque.

6.-
Proyecto Parque  Cerro Renca:

La idea es convertir un parque autosustentable intercomunal en un área verde de uso público, para toda la Región Metropolitana y aumentar la superficie de áreas verdes por habitante en una comuna muy contaminada.

7.- 
Plan Verde:

Este es un ambicioso programa para aumentar las áreas verdes en nuestra Capital para el año 2010, para esto el Ministerio de Vivienda y Urbanismo junto a Conama RM (Intendencia de Santiago, Plan Bicentenario y Parque Metropolitano junto a empresas privadas quieren canalizar recursos de compensaciones ambientales para construir plazas y parques en las comunas más deficitarias de espacios verdes  y más pobres de Santiago.

La mesa de trabajo está generando las pautas a fin de que cada comuna postule proyectos de áreas verdes para conformar un banco de proyectos para ofrecer a los empresarios que deban cancelar una mitigación por sus inversiones inmobiliarias.

El Parque Metropolitano es el eje central de este Proyecto, por los conocimientos, experiencia y el expertice en el tema.
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Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15%
	100%

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	O
	
	
	MENOR
	5%
	100%

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15%
	100%

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	O
	
	ALTA
	15%
	100%

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	O
	
	
	ALTA
	15%
	100%

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	O
	
	
	MEDIANA
	10%
	100%

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	O
	
	MEDIANA
	10%
	100%

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	O
	
	
	MEDIANA
	10%
	100%

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	O
	
	
	
	
	MENOR
	5%
	100%


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales.

	Administración Financiero-Contable
	Se modifica: Se cumplirá a través del envío de los informes al Servicio / Departamento responsable de remitir esta información a Contraloría General de la República y Dirección de Presupuestos.


Anexo 2: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(M$)

(4)
	Ejecución Año 2003

(M$)

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(M$)

(7) = (4) - (5)

	Instalación Contención de laderas
	602.809
	262.638
	44%
	337.321
	337.321
	100%
	0

	Construcción protección canal de riego
	321.831
	116.910
	36,3%
	82.701
	82.701
	100%
	0

	Mejoramiento Plaza María Luisa
	144.103
	23.084
	16,01%
	68.907
	68.907
	100%
	0

	Conservación desarrollo de areas forestalesBosque Stgo.
	37.000
	0
	0
	37.000
	36.875
	99,66%
	125

	Mejoramiento y desarrollo de áreas forestales
	78.436
	0
	0%
	78.436
	78.081
	99,54%
	355

	Mejoramiento, conservación y manejo áreas forestales
	159.047
	0
	0%
	87.554
	85.258
	97,37%
	2.296

	Construcción , mejoramiento de Peajes de acceso PMS
	99.000
	0
	0%
	58.544
	57.343
	97,94%
	1.201


Anexo 3: Iniciativas de Inversión 2004

	Iniciativas de Inversión
	Objetivo
	Costo Total Estimado

M$
	Código Bip
	Beneficiarios*

(cant. Personas)(*)

	Ampliación conservación y manejo de áreas forestales
	Establecer y manejar áreas forestales sobre una superficie de 18,8 hás para elevar su valor paisajistico y mejorar la calidad del aspecto recreacional de las zonas, contribuyendo al mejoramiento del aire y el déficit de áreas verdes.
	71.493.-
	30003751-0
	4.000.000

	Mejoramiento y desarrollo de áreas forestales.
	Realizar intervenciones silviculturales sobre una superficie de 20 hás. de dos etapas dirigidas a la masa vegetal con extracción de especies muertas y manejo de la vegetación existente e implementación de riego tecnificado.
	73.168.-
	30003925-0
	4.000.000

	Conservación, manejo y desarrollo integral de áreas forestales.
	Establecer áreas forestales en 31.3 hás sustituyendo la vegetación existente, para uso múltiple por parte del público, favoreciendo su contacto con la masa vegetal y contribuyendo al mejoramiento del aire y el déficit de áreas verdes
	83.078.-
	30003959
	4.000.000

	Construcción áreas forestales Bosque Stgo.
	Construcción áreas forestales Bosque Santiago.
	55.212.-
	30003765-0
	6.500.000

	Construcción vías discapacitados Zoo., Casa Anahuac.
	Construcción vías discapacitadas Zoológico Casa Anahuac.
	21.658.-
	20191785-0
	1.800.000

	Construcción Parque Natural Cerro Chena.
	Crear e incorporar este parque intercomunal al sistema de áreas verdes del valle formando un cordón verde en la periferia sur de la Región Metropolitana, valorizando las especies nativas que dan una identidad propia al lugar, desarrollando programas educativos, recreativos arqueológicos.
	183.007.-
	30006938-0
	6.500.000

	Construcción Cerro Renca
	Convertir un parque autosustentable intercomunal en un área verde de uso público, para toda la Región Metropolitana y aumentar la superficie de áreas verdes por habitante en una comuna muy contaminada.
	85.632.-
	30006994-0
	2.500.000.-

	Construcción Parque Natural Cerro Manquehue.
	Crear un parque natural, que se busca darle la categoría de Santuario de la Naturaleza protegiendo los valores únicos naturales, conformando un cordón verde que ayude a la descontaminación atmosférica y visual de la ciudad.
	107.167.-
	30006904-0
	3.000.000.-


(*) Este dato es estimativo y considera al total de población de la Región Metropolitana y turistas que eventualmente pueden visitar el Parque Metropolitano.
Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12) / Dotación Efectiva año t (&&)
	1,63
	1,73
	94,2%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100 (&)
	4,17
	5,3
	127,1%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

Funcionarios jubilados 

Funcionarios fallecidos

Retiros voluntarios 

Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100 (&)
	0,49
	0,76
	155,1%

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100 (&&)
	0,24
	0,25
	96%

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100 (&&)
	1,71
	2,03
	84,2%

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100 (&&)
	1,71
	2,28
	75%

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100 (&&)
	100
	52,38
	190,9

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 (&)
	5,04
	32,63
	647,4%

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100 (&)
	1,05
	1,47
	140%

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100 (&&)
	79,20
	85,7
	108,2

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100 (&&)
	_
	_
	_

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t) (&&)
	3,2
	6,4
	200

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t (&&)
	46
	47
	97,8%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios (&&)
	98,94
	99,73
	99,2%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios (&)
	1,06
	0,27
	25,5

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	_
	_
	_

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	_
	_
	_


Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario: El aumento del presupuesto de capacitación para el año 2003, nos permitió aumentar tanto el porcentaje de funcionarios capacitados como el promedio anual de horas contratadas.
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� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 con relación a la meta 2003.


� Para este indicador la meta está establecida muy baja por lo que a pesar de que el efectivo 2003 fue menor que el 2002 se cumplió la meta. Para este año se consideró una meta superior a la establecida en años anteriores.


� Este indicador subió considerablemente, ya que hay una política de incentivar el uso de parques urbanos, lo que involucra eventos musicales, deportivos, educacionales, recreativos, religiosos de beneficencia, rehabilitación, etc, esto nos significó aumentar en un 15% respecto del año anterior.


� Para el Servicio este indicador es relevante ya que el promedio normal debiera darse en lista 2.


� Las nuevas políticas y procedimientos instaurados durante el 2003, mediante la utilización del Sistema Chile Compra y las condiciones de uso señaladas en la Circular Nº 4 del 20 de Enero de 2003, del Ministerio de Hacienda, obligaron a aumentar los tiempos en los procedimientos así como mejorar la transparencia y probidad en las Compras Públicas.


� Aún cuando el Servicio ha tratado de bajar la delincuencia este año no tuvimos los resultados esperados a pesar de haber realizado acciones concretas para  bajarla.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


& Indicador ascendente


&& Indicador descendente


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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