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[image: image1.wmf]1. Carta del Jefe de Servicio

Durante 2003 la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) recorrió un camino trazado con organización y determinación, planteándose objetivos, señalando indicadores, estableciendo metas para su cumplimiento y desarrollando las iniciativas necesarias para que el horizonte planteado se convirtiera en realidad.

Tres fueron los ejes de acción de la SEC en este período, que se constituyeron en los objetivos estratégicos centrales:

1.- Regulación: la propuesta apuntaba a avanzar en los procedimientos y aspectos que significaran una mayor eficiencia en el tratamiento los procesos que afectan a los mercados fiscalizados por esta institución.

2.- Desarrollo Tecnológico: esto, en el marco del necesario posicionamiento de la institución fiscalizadora ante los sectores industriales fiscalizados, de tal manera de alcanzar, al menos, una condición de paridad de herramientas y de sistemas.

3.- Simplificación de Trámites: en orden a facilitar el curso de acción especialmente a quienes son nuestros usuarios finales, los ciudadanos consumidores de la energía, quienes de manera progresiva han tomado conciencia de su condición de “clientes” de la energía y, por lo tanto, exigen a las empresas y a la misa autoridad una respuesta eficaz y diligente a sus consultas y a sus reclamos.

Sobre la base de estos objetivos estratégicos, el equipo humano de la SEC se forjó y trabajó en pos de metas concretas. Las más importantes fueron las siguientes:

a) En el campo de la Regulación: se elaboró el proyecto que moderniza el Sistema de Instalaciones Interiores de Gas (D.S. 222), ajustándolo a las necesidades actuales de los usuarios, y se desarrolló también un reglamento similar para el área eléctrica, también relativo a las instalaciones interiores en ese campo.

Asimismo, se echó a andar el Sistema de Certificación de Instalaciones Interiores de Gas por internet, para Empresas de Certificación, lo que ha permitido ordenar ese mercado, fiscalizarlo con mayor eficiencia y darle mayores garantías de calidad a los usuarios.

b) En el campo del Desarrollo Tecnológico: se logró operar un sistema georrefrenciado de la información de la infraestructura energética, que ubica con exactitud y en detalle cada una de las instalaciones de las empresas, significando esto una ampliación extraordinaria de la capacidad de fiscalización.

Asimismo, la consolidación del sistema STAR como mecanismo de comunicación con las empresas eléctricas fiscalizadas por la SEC marcó el año 2003, así como el que este sistema haya permitido a la Superintendencia presentarse en varios eventos internacionales como un ejemplo de desarrollo tecnológico eficiente.

A esto se debe sumar el sistema CIIGe (Certificación de Instalaciones Interiores de Gas electrónica), que permite a los inspectores de todo el país la declaración de las instalaciones por un medio electrónico, lo que ha permitido un ahorro de 70 millones de pesos al año.

c) En el campo de la Simplificación de Trámites: se avanzó de manera notable en el desarrollo de un sistema que signifique agilizar el cálculo de las compensaciones para los usuarios de la electricidad, cuando se produzcan cortes o apagones, pudiendo calificar las causas de las fallas e instruir a las compañías el pago directo a cada cliente.

Eso, unido a una profesionalización y reorganización de la función de atención a los usuarios, amén de la potente labor informativa de esta superintendencia, incluso con un dedicado trabajo en terreno de sus funcionarios, ha significado una reducción en los tiempos de atención y de respuesta ante consultas y reclamos. Baste mencionar que en 2003 la SEC recibió –entre atención directa y telefónica- una 44 mil llamadas, reduciéndose a cero la cantidad de consultas sin respuesta.

Junto con esto, la Superintendencia mantuvo e incluso reforzó su labor en el ámbito de la seguridad de los energéticos, especialmente en lo ciudadano, mediante una potente fiscalización tanto en el área del gas y los combustibles líquidos como en la electricidad. Así, se ha logrado que el 100% de las instalaciones nuevas de gas cuente con Sello Verde y que el número de fallecimientos por accidentes en ese ámbito cayera desde un 23 en 2000 a sólo 4 en 2003. 

Ello, reforzando el control sobre los organismos autorizados para la certificación de instalaciones y de quienes hacen las reparaciones de las mismas, fiscalizando adicionalmente recintos de uso masivo de personas y estableciendo mecanismos de certificación de las competencias laborales para los participantes del mercado de instaladores y de inspectores, lo que eleva las exigencias de calidad en beneficio de los usuarios.

En materia de seguridad del mercado de combustibles líquidos, durante 2003 se continuó con la aplicación del programa Diesel Ciudad, cuyo objetivo es fiscalizar la calidad del petróleo diesel que se expende en la Región Metropolitana, en el marco del Plan de Descontaminación de la capital. Como resultado, se decomisaron más de 100 mil litros de diesel adulterado en el año recién pasado, en contraposición con los casi 20 mil litros decomisados en 2002. Esto indica que la fiscalización ha tenido resultados.

Las tareas, ahora, se han de proyectar al 2004, año en que la SEC conmemora su centésimo aniversario, hecho que se celebrará, concretando una tarea que también comenzó en 2003, y que constituye el sueño largamente anhelado por nuestros funcionarios: el cambio a una “casa” nueva. En efecto, ya está en marcha la implementación de nuevas dependencias corporativas que reemplazarán a nuestra histórica sede central, centralizando en un solo lugar las labores que actualmente esta repartición debe realizar en tres. Con ello, esperamos seguir mejorando en la tarea de velar por la seguridad y los derechos de los consumidores de energía de Chile.
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SERGIO ESPEJO YAKSIC
Superintendente de Electricidad y Combustibles

2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley Nº 18.410, Orgánica de la SEC, modificada por la Ley Nº 19.613.

DFL Nº 1/82 del Ministerio de Minería, ley general de servicios eléctricos.
DFL Nº 323/31 del Ministerio del Interior, ley de servicios de gas.
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Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Superintendente
	Sergio Espejo Yaksic

	Jefe Departamento de Auditoría Interna
	Heribaldo Vera Millar

	Secretaria General
	Marta Cabeza Vargas

	Jefe Departamento Asesoría Jurídica
	Patricia Chotzen Gutiérrez

	Jefe Departamento Estudios y Normas
	Jaime González  Fuenzalida

	Jefe División Ingeniería de Combustibles
	Fernando Promis Baeza

	Jefe División Ingeniería de Electricidad
	Cristian Espinosa Abalos

	Jefe División Administración y Desarrollo
	Christian Miño Contreras


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa aplicable en materia de electricidad, gas y combustibles líquidos, para garantizar la calidad de los servicios que se presten a los usuarios y la seguridad de las personas y cosas.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Posicionar a la SEC como un actor protagónico y reconocido como garante de la calidad, seguridad y protección de los derechos de los usuarios y agentes del sistema energético nacional: un actor competente y vital para el cabal funcionamiento de este sector.

	2
	Verificar que la calidad de los servicios que se prestan a los usuarios, sea la señalada en las disposiciones y normas técnicas, y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normas técnicas sobre generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución de electricidad, gas y combustibles líquidos. Especial importancia tiene la fiscalización mediante la certificación, que incorpora agentes privados para aumentar la cobertura, resguardando la calidad de las instalaciones.

	3
	Garantizar los derechos consagrados en la Ley para los usuarios y agentes del sistema energético nacional y cuya fiscalización compete a la SEC y velar que las operaciones de generación, producción, almacenamiento, transporte y distribución, y el uso de los recursos energéticos no constituyan peligro para las personas o cosas.

	4
	Contar con una organización que contribuya sustancialmente al logro de los objetivos de la Superintendencia y que cuente con una adecuada flexibilidad para adaptarse al cumplimiento de agendas de trabajo, dinámica y focalizada en las siguientes prioridades de gestión: i) fiscalización por certificación; ii) satisfacción de usuarios; y iii) desarrollo de organización (desarrollo de funcionarios, desarrollo informático, desarrollo de sistemas de control de gestión y desarrollo de infraestructura).


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	Fiscalización directa

-   Fiscalización de comercio

-   Control de calidad de distribución eléctrica

· Control de calidad de distribución de combustibles

Fiscalización por certificación

-   Certificación de instalaciones interiores de gas

-   Certificación de instalaciones interiores de electricidad

-   Certificación de productos

Autorizaciones

-   Concesiones

-   Licencias a Instaladores/Inspectores

-   Certificación de competencias laborales

Atención de usuarios

-   Atención de Consultas/Reclamos.

· Sistema de reclamos de 2° piso.

Normas

-  Desarrollo de normas técnicas, de operación, de instalaciones y de autorización de agentes

-  Desarrollo de reglamentación técnica que regula el sector

· Protocolos de ensayos

Procesos Tarifarios

- Procesos de validación contable para el cálculo de tarifas eléctricas (adiciones y retiros de valores nuevos de reemplazo–VNR)

- Antecedentes estadísticos para el cálculo del fondo de estabilización de precio del petróleo
	2

2

1

3

3

3


	5,9,14

4,1

8,1

15,1

16,1

17,1

3,4,11,12

18

19

1

1

1 a 19

1 a 19

17

4

7


· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5

6

7

8
9

10
11

12
13

14
15

16

17

18

19
	Usuarios finales del sistema energético (público en general)

Empresas de generación eléctrica

Empresas de transporte de electricidad

Empresas de distribución de electricidad

Empresas comercializadoras de productos eléctricos

Empresas de producción y refinación de combustibles 

Empresas de transporte de combustibles líquidos

Empresas de distribución de combustibles líquidos

Empresas comercializadoras de productos de combustibles

Empresas de producción y refinación de gas 

Empresas de transporte de gas

Empresas de distribución de gas

Empresas de almacenamiento de gas

Empresas comercializadoras de productos de gas

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificación de instalaciones de gas

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificación de instalaciones eléctricas

Entidades y organismos autorizados para cumplir funciones de certificación de productos

Personas naturales (profesionales, técnicos y trabajadores especializados) que prestan servicios en las áreas de electricidad y gas.

Personas naturales que no poseen estudios formales, pero que tienen experiencia en materias de electricidad y gas, y solicitan obtener el reconocimiento formal mediante la certificación de competencias


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	100

	Contrata
	73

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	173


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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Planta 

58%

Contrata

42%

Otro

0%

Honorario

0%


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	24

	Profesionales
	54

	Técnicos
	33

	Administrativos
	49

	Auxiliares
	13

	Otros
	

	TOTAL
	173


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Técnicos

19%

Profesionales

31%

Administrativos

28%

Auxiliares

8%

Directivos 

14%

Otros

0%


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	3.388.097

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos 

	636.843

	TOTAL
	4.024.940

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	3.476.365

	De capital

	323.578

	Otros gastos

	224.997

	TOTAL
	4.024.940


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en Materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Garantizar derechos de usuarios

La preocupación de mejorar los derechos de los usuarios ha significado que se hayan desarrollado iniciativas para mejorar la actual legislación en aspectos de electricidad y combustibles, como se señala en detalle más adelante. De la misma forma la implementación del Departamento de Atención al Usuario (DAU) ha permitido aumentar la cobertura de respuesta y de conocimiento de la comunidad de sus derechos. Así, el porcentaje de reclamos resueltos por este organismo ha aumentado en un 110% respecto al año 2002, de la misma forma los reclamos resueltos en un tiempo menor a una semana aumentaron en un 112%. En todo caso el DAU (Departamento de Atención al Usuario) ha logrado aumentar el promedio de reclamos de 154 en el 2002 a 256 el pasado período aumentando así la eficiencia en este producto en un 166%

Por otra parte, a objeto de garantizar los derechos de usuarios en materia de seguridad, sobretodo a nivel de usuario residencial, y considerando la existencia histórica en nuestro país de personal con algún grado de experiencia práctica que efectúa labores de instalaciones de gas y electricidad, no obstante sin la calificación formal de sus capacidades técnicas o competencias laborales, esta Superintendencia, ha desarrollado y participado en iniciativas para corregir esta situación. Esta iniciativa se enmarca en el programa Chile Califica que impulsa el Ministerio del Trabajo, de Educación y de Economía. El sector de gas y electricidad ha sido el sector (con una componente pública) más destacado en el desarrollo de la certificación de competencias laborales.

Transparencia, mejoramiento de la gestión y modernización del servicio.
En materia de Modernización y Gobierno Electrónico, producto de las iniciativas de mejoras de la gestión interna, implementadas en periodos recientes, la atención de Usuarios ha aumentado a más de 100 atenciones diarias (44 mil al año) entre atención directa y teléfono, reduciéndose la cantidad de llamadas no contestadas a cero (de 50 diarias, aproximadamente –más de 12 mil al año-). De las atenciones telefónicas recibidas, el 90 % de las atenciones telefónicas se resuelve antes de 2 minutos; más del 80% de las atenciones directas se resuelve antes de una semana, lo que ha producido un ahorro estimado de más de 1000 millones de pesos por año  (a lo menos).  Cabe destacar que dicha área opera con muy austero un presupuesto (menos de 12 millones de pesos por año).

Otra de las iniciativas que se encuentra rindiendo frutos, corresponde a la página web de la Institución, la cual es uno de los cinco sitios de gobierno más visitados en nuestro país, encontrándose además en el grupo de los 12 por ciento de los más visitados en el mundo. 

Entre los sistemas informáticos que este Organismo implementó en períodos recientes, está el programa Star (Sistema Tecnológico de Apoyo a la Regulación), que ha significado para el país un ahorro de más de 2.500 millones de pesos por año, permitiendo la conectividad con las empresas fiscalizadas, reduciendo el tiempo de procesamiento de datos de meses a minutos; el CIIGe, sistema transaccional y de operación electrónica con empresas fiscalizadas, que tiene como ventaja la conectividad permanente con las empresas de inspección,  permitiendo importantes ahorros por un monto de 70 millones de pesos por año. Asimismo, la incorporación del sistema GIS, para el área eléctrica, permite fiscalizar de forma más efectiva el VNR (se “ve” lo que las empresas declaran), teniendo como ventaja que a futuro permitirá fiscalizar eventuales interrupciones y compensaciones. Cabe destacar que actualmente están todas las distribuidoras incorporadas en el GIS.

Asimismo, es importante también destacar que este Organismo inició la implementación en el mes de mayo de un sistema de cobros por algunos de los servicios que presta a la comunidad, lo que se ha traducido este año en algunos ingresos que a futuro permitirán a este Organismo desarrollar importantes iniciativas propias, desahogando además en parte las exigencias de recursos al Gobierno Central.

Calidad y seguridad del suministro y usos de los energéticos.
Fiscalización

Los esfuerzos en fiscalización se han centrado en mejorar los estándares de seguridad de la comunidad, lográndose entre otros aspectos que el 100% de las instalaciones interiores de gas nuevas cuenten con la certificación correspondiente. Lo anterior ha redundado, entre otras mejoras, que pese a ser el 2003 un año frío en que se registraron en la temporada invernal bajas temperaturas, la cantidad de muertos baja de un promedio de 30 por año a sólo 4.

En esta misma materia, se ha priorizado, tanto en Santiago como en regiones, la fiscalización usual de recintos de atención de público, inspeccionándose regularmente recintos de atención de público (hospitales, clínicas, hoteles, centros de recreación infantil, restaurantes, cines) con tasas que varían entre el 15 y 50% del total de instalaciones.

Asimismo, a objeto de abarcar el universo más amplio de usuarios, haciendo uso de herramientas estadísticas, se ha establecido un mecanismo para la fiscalización de aquellos instaladores que declaran la mayoría de las instalaciones, lográndose que el 100% de los inspectores que declararon instalaciones hayan sido fiscalizados. 

Normativa

Dentro de los programas presentados en el presupuesto del año 2003, “Modernización (adecuación a las nuevas tecnologías), implementación y promulgación del nuevo Reglamento de instalaciones interiores de gas”; “Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas”;  “Desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de empresas distribuidoras de electricidad”; “Actualización de la información de infraestructura energética a través de un sistema georeferenciado”;  “Implementación del actual sistema de certificación de Instalaciones Interiores de Gas en base a Empresas de Certificación”; “Fortalecimiento del sistema de atención de usuarios”; “Implementación de sistema de aseguramiento de calidad de la gestión de la SEC (sistema de auditoria administrativo-contable, normativo y de operaciones, cuyo objetivo fundamental sea el dar confiabilidad y garantizar la trasparencia del accionar y de la gestión de la Superintendencia)”, prácticamente la totalidad de los siete se encuentran desarrollados en un 100% (cinco de ellos), mientras que los dos restantes están en un estado de avance casi completo correspondiendo su finalización a instancias de tomas de razón o de tramitación en otros ministerios.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
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                                       Denominación                                                                             Monto Año 2002    Monto Año 2003

                                                                                                                                                       (M$)
                        (M$) 

 


INGRESOS
3.671.960
4.024.940


INGRESOS DE OPERACION
7.508
251.017


OTROS INGRESOS
43.222
250.314


APORTE FISCAL
3.594.440
3.388.097


SALDO INICIAL DE CAJA
26.790
135.512


GASTOS
3.671.960
4.024.940


GASTOS EN PERSONAL
2.641.248
2.715.509


BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
356.629
358.881


TRANSFERENCIAS CORRIENTES
356.884
401.146


INVERSION REAL
165.055
268.285


INVERSION FINANCIERA
7.509
6.013


OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
937


OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
8.967
77


SALDO FINAL DE CAJA
135.668
274.092

 

NOTA: Las variaciones más significativas están en ítems 11.01.001 Ingresos de Operación, debido a que se inicia en Mayo 2003 proceso de cobros por servicios Institucionales
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003


Sub.   Item   Asig.    Denominacion                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos               

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
            Diferencia
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
3.731.261
4.106.384
4.024.940
81.444


01
INGRESOS DE OPERACION
103
271.679
251.017
20.662


04
VENTA DE ACTIVOS
260.332
260.332
260.332


41
Activos Físicos
4.135
4.135
4.135


42
Activos Financieros
256.197
256.197
256.197


07
OTROS INGRESOS
13.748
34.666
250.314
-215.648


79
Otros
13.748
34.666
250.314
-215.648


09
APORTE FISCAL
3.456.078
3.406.195
3.388.097
18.098


91
Libre
3.456.078
3.406.195
3.388.097
18.098


11
SALDO INICIAL DE CAJA
1.000
133.512
135.512
-2.000


GASTOS
3.731.261
4.106.384
4.024.940
81.444


21
GASTOS EN PERSONAL
2.568.208
2.724.697
2.715.508
9.189


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
309.633
361.324
359.711
1.613


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
356.914
424.370
401.146
23.224


31
Transferencias al Sector Privado
11.506
11.506
10.164
1.342


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
11.506
11.506
10.164
1.342


33
Transferencias a Otras Entidades
345.408
412.864
390.982
21.882


Públicas


341
Convenios de Fiscalización
345.408
412.864
390.982
21.882


31
INVERSION REAL
245.883
339.402
323.578
15.824


50
Requisitos de Inversión para
13.598
13.598
12.406
1.192


Funcionamiento


51
Vehículos
7.575
7.575
7.150
425


52
Terrenos y Edificios
20.000
9.255
10.745


53
Estudios para Inversiones
154.010
154.010
151.233
2.777


56
Inversión en Informática
70.700
144.219
143.534
685


32
INVERSION FINANCIERA
250.323
255.323
6.013
249.310


80
Compra de Títulos y Valores
250.323
255.323
6.013
249.310


60
OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
100
1.068
937
131


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
100
100
77
23


90
SALDO FINAL DE CAJA
100
100
217.970
-217.870


	Nota: Las variaciones más significativas entre el Presupuesto Inicial y el Final se observaron en lo siguiente:

	111.01.001  Ventas de Bienes y Servicios aumentó.

	121.21.000  Gastos en Personal aumentó, debido a que el Presupuesto partió con déficit

	121.31.056  Inversión en Informática, aumentó, para resolver problemas de equipamiento tecnológico


INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	100
	100
	100
	100

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$

2003
	17,759
	17,900
	17,771
	99

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	11.2
	12.2
	13.0
	107

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	6.3
	2.0
	4.7
	232


Nota: La variación más significativa se produjo en el gasto en estudios y proyectos de inversión, básicamente debido a la adquisición de sistemas computacionales, enmarcado en el plan de modernización y mejora de la eficiencia interna de la Superintendencia.
Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la Gestión
Producto estratégico: Fiscalización directa

Fiscalización de distribución eléctrica y fiscalización de distribución de combustibles

Los esfuerzos en este aspecto siguen siendo fiscalizar la mayor cantidad de instalaciones de electricidad, de combustibles líquidos y de gas. Por otra parte, tanto en Santiago como en regiones, se aumentó la fiscalización de recintos de atención de público (hospitales, clínicas, hoteles, centros de recreación infantil, restaurantes, cines). Lo anterior, no obstante, no haber aumentado significativamente la cantidad de fiscalizadores en la SEC, habiéndose solamente potenciado algunas regiones con nuevo personal (1 o dos funcionarios), mientras que sólo en el Depto. de Combustibles Líquidos de SEC Santiago se incorporaron nuevos fiscalizadores.

El número aproximado de fiscalizaciones de la SEC el año 2003 correspondió a 18.192 

Fiscalización de comercio.

Se ha mantenido la tendencia histórica de fiscalización de comercio, no se han logrado grandes avances en esta área debido a la escasa dotación de personal

Producto estratégico: Fiscalización por certificación

Certificación de Instalaciones Interiores de gas

En este aspecto se han logrado importantes avances en el período. Se ha priorizado el control de aquellos instaladores que  declaran la mayoría de las instalaciones, lográndose que el 100% de los inspectores que inspeccionaron instalaciones hayan sido fiscalizados. 

De la misma forma se ha logrado el objetivo propuesto que el 100% de las instalaciones interiores de gas nuevas cuenten con la certificación correspondiente.

Certificación de Instalaciones Interiores de Electricidad

En el área de certificación de instalaciones de electricidad no existe el año 2003 un procedimiento de certificación de instalaciones de electricidad. Se espera que el año 2004 entre en vigencia la nueva norma de instalaciones interiores que exija la certificación de instalaciones nuevas en la parte eléctrica. 

Certificación de Productos

Se ha mantenido la tendencia histórica en la certificación de productos de electricidad y gas. No se han logrado otros avances por la falta de personal

Producto Estratégico: Autorizaciones

Autorizaciones y Concesiones,  Licencias, Competencias Laborales

En este aspecto no se han producido cambios significativos de los niveles de autorizaciones. Los valores alcanzados estuvieron muy cercanos a los valores estimados como meta para el año 2003, con variaciones mínimas, produciéndose un pequeño aumento en el tiempo de tramitación debido a la mayor cantidad de nuevas presentaciones y que el personal que labora en esa área no ha variado. Adicionalmente la complejidad del proceso, significa continuar con la tramitación de solicitudes de concesión remanentes de períodos anteriores. 

El año 2003 se otorgaron aproximadamente 12 concesiones de gas y eléctricas; se otorgaron un total aproximado de 5.600 licencias de electricidad y gas.

Producto Estratégico: Atención de Usuarios

Durante el año 2003 se cumplieron todos las metas propuestas para este producto. Lo anterior en gran medida se debió a la creación del Departamento de Atención al Usuario, la cual permitió descongestionar la labor de los departamentos técnicos correspondientes al actuar como primer filtro en la atención de consultas, permitiendo responder las dudas básicas de los usuarios, orientando a estos sobre trámites básicos y respuestas a las inquietudes más frecuentes, así como  derivando cuando corresponde hacia las empresas dichas consultas o a los Departamentos técnicos correspondientes.

Debido al éxito en la implementación del DAU (Departamento de Atención al Usuario), la demanda (en número de consultas) superó ampliamente lo estimado. Sin embargo, el número de reclamos resueltos sobrepasó la meta propuesta para el 2003. Como contrapartida,  dicha situación redundó en que el tiempo de respuesta fuera mayor al deseado.

El número de personas atendidas, considerando Contac Center, Call Center, página web, correo electrónico y otros medios correspondió a 9.859 personas.

Producto Estratégico: Normas

El año 2003 se lograron avances importantes en materias de normativa por cuanto el nuevo Reglamento de Instalaciones Interiores de gas, que reemplaza al actual decreto 222, de 1995,  “REGLAMENTO DE INSTALACIONES INTERIORES DE GAS”, adecuándolo a las nuevas tecnologías, fue firmado por el Presidente y está en Toma de Razón por parte de la Contraloría para, posteriormente, proceder a su publicación. Con lo anterior se pretende  mejorar el nivel de seguridad para las personas y cosas.

De la misma forma se actualizó la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas, de manera que esta norma esté promulgada, publicada y vigente para toda instalación interior de electricidad en baja tensión, nueva. A mediados de diciembre del 2003 fue enviado a MINECON el proyecto de Decreto que aprueba la Norma Técnica para firma del Ministro, no requiriendo ningún trámite adicional.

Producto Estratégico: Procesos tarifarios

El año 2003 se concluyó exitosamente por parte de la SEC la participación en el proceso de VNR, con apoyo del programa Star (Sistema Tecnológico de Apoyo a la Regulación), como parte del proceso de fijación de tarifas de distribución de electricidad. 
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Atención de usuarios

( Atención de Consultas / Reclamos.
	Porcentaje de reclamos resueltos
	(N° de reclamos resueltos en año t/N° total de reclamos recibidos en año t)*100
	%
	75.0
	85.1
	93.6


	84.6
	SI
	111

	Atención de usuarios

( Atención de Consultas / Reclamos.
	Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo no superior a una semana
	(N° de reclamos resueltos en tiempo no superior a una semana corrida en año t/N° total de reclamos resueltos en año t)*100
	%


	59.0


	78.2


	87.6


	81.6
	SI
	107

	Atención de usuarios

( Atención de Consultas / Reclamos.
	Promedio mensual de reclamos resueltos por funcionarios en la Unidad de Atención de Usuarios
	(Promedio mensual[Sumatoria (N° de reclamos resueltos mes t/N° de funcionarios mes t)])
	N°
	s.i.


	154
	256


	153
	SI
	167

	Atención de usuarios

( Atención de Consultas / Reclamos.
	Tiempo promedio de resolución de reclamos
	(Sumatoria (Tiempo de resolución de reclamos ingresados en año t)/N° de reclamos ingresados y resueltos en año t)
	días
	4
	9
	6
	5
	NO
	83

	Atención de usuarios

( Atención de Consultas / Reclamos.
	Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo no superior a un mes
	(N° de reclamos resueltos en a lo más 30 días corridos en año t/N° total de reclamos resueltos en año t)*100
	%
	s.i.
	n.c.
	5.9
	10.9
	SI
	185

	Autorizaciones

( Concesiones
	Porcentaje de concesiones tramitadas
	(N° de concesiones tramitadas/N° total de concesiones recibidas)*100
	%


	44.0


	58.5


	61.9


	60
	SI
	103

	Autorizaciones
( Concesiones
	Tiempo promedio de tramitación de concesiones
	(Sumatoria (Tiempo de tramitación de concesiones en año t)/N° de concesiones tramitadas en año t)
	días
	180
	136
	124
	117
	NO
	94

	Fiscalización por certificación


	Porcentaje de viviendas en uso-colectivas con certificación de instalaciones interiores de gas
	(N° viviendas certificadas/N° total de viviendas colectivas en uso)*100
	%
	s.i.
	7.4
	9.8
	10.7
	NO
	92

	Fiscalización directa
	Promedio mensual de fiscalizaciones por fiscalizador
	(Promedio mensual[Sumatoria (N° de fiscalizaciones mes t)/N° de fiscalizadores mes t])
	Número
	s.i.


	20


	20


	20
	SI
	100

	Fiscalización por certificación
	Porcentaje de inspectores fiscalizados
	(N° de inspectores fiscalizados año t/N° total de inspectores año t)*100
	%
	s.i.
	100
	100
	93
	SI
	107


Notas a las variaciones:

Atención de usuarios:

Promedio mensual de reclamos resueltos por funcionarios en la Unidad de Atención de Usuarios, % cumplimiento 167%). 

Porcentaje de reclamos resueltos en un plazo no superior a un mes (% cumplimiento 184%)
Tiempo promedio de resolución de reclamos (% cumplimiento 83%).

Explicación: El número de resolución de reclamos fue ampliamente superado debido al éxito en la implementación del DAU (Departamento de Atención al Usuario), la demanda (en número de consultas) superó ampliamente lo estimado. No obstante lo anterior dicha situación redundó en que el tiempo de respuesta fuera mucho mayor al deseado por lo que el tiempo promedio de resolución de reclamos no fuera el esperado (6 días en lugar de 5).

Concesiones 

Tiempo promedio de la tramitación de concesiones (% de cumplimiento 94%)

Los valores alcanzados estuvieron muy cercanos a los valores estimados como meta para el año 2003, se produjo un pequeño aumento en el tiempo de tramitación debido a la mayor cantidad de nuevas presentaciones y que el personal que labora en esa área no ha variado. Por otra parte la complejidad del proceso implica continuar la tramitación de solicitudes de concesión de períodos anteriores. 

Fiscalizaciones por certificación

Porcentaje de viviendas en uso-colectivas con certificación de instalaciones interiores de gas (% cumplimiento 92%)
El no cumplimiento se debe a que el universo de viviendas en uso que se están certificando no ha podido ser cubierta por los inspectores certificadores autorizados, situación que se espera superar el año 2004 con la modificación a la normativa de inspección de instalaciones interiores de gas

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

INFORME DE PROGRAMACIÓN GUBERNAMENTAL

1.- Modernización (adecuación a las nuevas tecnologías), implementación y promulgación del DS 222, REBLAMENTO DE INSTALACIONES INTERIORES DE GAS.

El nuevo reglamento de instalaciones interiores de gas publicado y vigente para toda instalación interior de gas nueva.

Producto Clave: mejor estándar de SEGURIDAD para las personas y cosas.

Meta parcialmente cumplida.

El Reglamento de Instalaciones Interiores de gas fue firmado por el Presidente y está en Toma de Razón por parte de la Contraloría para, posteriormente, proceder a su publicación.

2.- Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas.

Norma promulgada, publicada y vigente para toda instalación interior de electricidad en baja tensión, nueva. 

Producto Clave: mejor estándar de SEGURIDAD para las personas y cosas.

Meta parcialmente cumplida.

Con fecha 18 de dic se envió al MINECON el proyecto de Decreto que aprueba la Norma Técnica para firma del Ministro. No requiere ningún trámite adicional.

3.- Desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de empresas distribuidoras de electricidad.

Sistema prototipo de calcula e instruye el pago a todos y cada uno de los clientes abonados de empresas de distribución eléctrica que han sido afectados por un corte de suministro eléctrico. 

Producto Clave: mayor TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE SERVICIO en la gestión de la Superintendencia.

Meta 100% cumplida

Se ha calificado la causales de la falla y se instruyó a las empresas para el pago directo. Ejecución en régimen del proceso de diseño  del sistema.

4.- Actualizar la información de infraestructura energética a través de un sistema georreferenciado. La información contenida en este sistema estará disponible al público a través del sitio web www.sec.cl

Plan piloto aplicado en el sistema energético (electricidad) existente en la V Región. Sistema de información de infraestructura de las redes de transmisión y distribución eléctrica construido en modalidad de Sistema de Información Geográfica (SIG). 

Producto Clave: mayor TRANSPARENCIA Y CALIDAD DE SERVICIO en la gestión de la Superintendencia.

Meta 100% cumplida.

Actualmente está operando el sistema en www.sec.cl, con alrededor de 100 consultas semanales.

Se cuenta con el sistema de información georreferenciada con los puntos de suministro (a nivel de cliente)  para la IV, IX y X Regiones.

5.- Implementar el actual sistema de certificación de Instalaciones Interiores de Gas en base a Empresas de Certificación. Actualmente la inspección de instalaciones interiores de gas es realizada por personas naturales; esto derivará a inspecciones realizadas sólo por empresas u organismos de certificación acreditadas en la SEC y en el Instituto Nacional de Normalización.

Sistema de certificación de instalaciones interiores de gas operando en base a empresas u organismos de certificación; toda inspección será realizada por una empresa, la que estará acreditada en la SEC y en proceso de certificación en el INN, de acuerdo a la Norma Chilena 2404.

Producto Clave: mejor estándar de SEGURIDAD para las personas y cosas. Meta 100% cumplida.

Actualmente el sistema está en operación a través de 10 personas que cumplieron totalmente el proceso de acreditación; adicionalmente hay 48 empresas que están en la fase final del proceso de acreditación.

Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en Materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

El Servicio no formula Programas de Mejoramiento de Gestión (PMG) ni se ha adherido al Programa Marco del PMG 2003. 

Avances en otras Áreas

Recursos Humanos: Los hechos más relevantes durante el período corresponden a:

· Realización de eventos de capacitación interna en materias propias de la SEC a cargo de profesionales de la misma Institución.

· Concursos de carácter interno y externo para llenar vacantes de Director Zonal, Director Regional y Encargado del Depto. de Auditoría e Ingeniero de Estudios.

· Encuentro de Administrativos de Regiones. 

Atención de Usuarios: Se ha consolidado la atención de público a través del Departamento de Atención al Usuario y la simplificación de trámites a objeto de mejorar los tiempos de respuesta a los requerimientos de la comunidad.

Planificación y Control de Gestión: Se han hecho esfuerzos que esperamos rindan fruto en el siguiente período respecto al desarrollo de sistemas de Control de Gestión que representen fielmente la labor interna de esta Organización. Por otro lado se solicitó a los diferentes departamentos internos presentaran propuestas de metas a cumplir en los períodos siguientes, centrados en los objetivos estratégicos de la organización. 

Auditoría Interna: Durante el período pasado, se inició la implementación del Departamento de Auditoria, mediante la incorporación de un profesional, a través de un concurso interno y externo, encargado de esta área.

Administración Financiero Contable: La situación más relevante en esta área corresponde a la implementación, el mes de mayo de un sistema de cobros por algunos de los servicios que efectúa este Organismo a la comunidad, lo que se ha traducido este año en algunos ingresos que a futuro permitirán a este Organismo desarrollar importantes iniciativas propias, desahogando además en parte las exigencias de recursos al Gobierno Central.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.

4. Desafíos 2004

Este año 2004, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles pondrá un especial énfasis en el reforzamiento de los ejes estratégicos que han sido la base de su accionar. Estos son:

1) Derechos de los usuarios de la energía

2) Modernización de la gestión para mejorar la atención a los usuarios

3) Aumentar los niveles de seguridad y calidad de la energía

En torno a estas líneas de acción, se plantea una serie de metas a cumplir:

Derechos de los usuarios

Teniendo como horizonte el aumentar en los usuarios la conciencia de su calidad de clientes de servicios de energía (sean éstos de electricidad, gas o combustibles líquidos) una de las principales tareas para 2004 será el mejorar e incrementar los sistemas de fiscalización de las boletas y facturas, especialmente en el ámbito eléctrico, siendo éste uno de los aspectos sensibles en cuanto a asimetrías de información entre las empresas y los clientes y las empresas.

Asimismo, se potenciará el desarrollo de sistemas tecnológicos que le permitan a los usuarios conocer y ejecutar su derecho a fiscalizar directamente a las empresas, a través de la obtención de más información en cuanto a su consumo y condiciones de contratación de la energía en cada caso.

Ello implicará no sólo aumentar la coordinación que ya existe con otros organismos públicos dedicados a la información a los consumidores, sino también el robustecer la formación de los funcionarios propios dedicados a la atención al público y a entregar respuestas ante los requerimientos ciudadanos, elemento central del fortalecimiento del sistema de “Ventanilla Única” que esta Superintendencia ha desarrollado con el Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), facilitando una atención integral a los usuarios y clientes de la energía.

En ese sentido, el eje de derechos ciudadanos impone una meta fundamental de difusión de estas garantías que, aunque establecidas en diversos cuerpos legales, no está suficientemente al alcance del público. Para ello se han planificado campañas de prensa en las cuales se instará a los ciudadanos a ejercer los derechos emanados de la legislación en materia de los servicios básicos energéticos.

Ello, no sólo en cuanto a la continuidad del servicio, sino también, como punto relevante, a los derechos relacionados con el cumplimiento –por parte de las empresas- de adecuados niveles de calidad de servicio y de calidad de atención. 

Junto a esto, una de las tareas fundamentales en materia de derechos, será la reglamentación de la forma en que las empresas eléctricas van a pagar a sus clientes las compensaciones correspondientes a las interrupciones de suministro que sobrepasen los límites legales.

Modernización

En el marco de la modernización del servicio, las actividades planificadas en este ámbito están fundamentalmente encaminadas, durante 2004, a reforzar y mejorar la atención al público, en estrecha relación con el eje estratégico descrito anteriormente, el de los derechos de los usuarios.

Así, se buscará potenciar la capacidad tecnológica en cuanto a la revisión de facturas, a la fiscalización de instalaciones eléctricas y al cálculo de compensaciones en casos de interrupciones de suministro.

Ello implicará, por ejemplo, profundizar en el desarrollo de un sistema tecnológico de control georreferenciado de instalaciones eléctricas, y el comienzo de su desarrollo en el ámbito del gas y los combustibles líquidos. Esto ya ha implicado un salto tremendo en materia eléctrica, no sólo debido a la posibilidad de estandarizar la información que envían las empresas, sino también por la capacidad de estrechar la asimetría de información respecto de las verdaderas capacidades del sistema eléctrico, permitiendo a la autoridad sistematizar y actualizar la información de infraestructura energética. El completar este paso en materia eléctrica y dar otros en el campo de los combustibles líquidos y gaseosos significará un tremendo avance.

Seguridad

En este campo es donde el acelerador se pretende pisar más a fondo, a través de la realización de campañas intensivas de fiscalización en el ámbito de productos eléctricos y de gas.  En este sentido, la intención es lograr durante este año 2004 un aumento sustantivo en la cantidad de productos que requieren certificación obligatoria y acrecentar el control sobre los organismos técnicos y de certificación que realizan esta tarea.

Para ello, una labor previa será completar la preparación de nuestros profesionales en orden a ser capaces de auditar con eficacia a esas entidades.

Asimismo, se pretende enfatizar la labor en el ámbito clave que es el de las instalaciones interiores de gas, que han sido objeto de un enorme debate ciudadano en los últimos años, debido a la creación de un sistema que les ha ido imponiendo una conciencia de autocuidado, en orden a disminuir los accidentes fatales derivados de fugas de gas o de intoxicaciones por monóxido de carbono.

Ciertamente, se trata de una labor permanente, pese a que en los últimos tres años los casos de muerte por estas causas han caído desde 23 el 2000 a sólo 4 el año 2003, y a que el porcentaje de sellos rojos en edificios construidos con anterioridad a la aplicación de las actuales normas de seguridad ha disminuido desde un 60% el año 1999 a un 38% en marzo de 2004.

Así, este año se reforzará la labor en esta materia aumentando la fiscalización sobre instaladores y estableciendo la creación de empresas dedicadas a la certificación de gas –en vez de los antiguos certificadores individuales- que han pasado por exigentes requisitos para hacer ese trabajo, lo que da más garantías a los usuarios respecto del trabajo realizado).

Y en el campo de los combustibles líquidos, la meta apunta a establecer mecanismos electrónicos de fiscalización y control de instalaciones, incrementar el control de los organismos de certificación y sistematizar los procedimientos sobre éstas.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Modernización (adecuación a las nuevas tecnologías), implementación y promulgación del DS 222, REGLAMENTO DE INSTALACIONES INTERIORES DE GAS.
	Nuevo reglamento publicado y vigente para toda instalación interior de gas nueva.
	·  Certificación de instalaciones interiores de gas

· Desarrollo de normas técnicas, de operación, de instalaciones y de autorización de agentes

· Desarrollo de reglamentación técnica que regula el sector
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image4.wmf]

100


2º Trimestre:
ALTO[image: image5.wmf]

30


3º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image6.wmf]

100


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image7.wmf]

102



	Actualización de la Norma 4 que reglamenta las instalaciones interiores de electricidad en baja tensión, nuevas.
	Norma promulgada, publicada y vigente para toda instalación interior de electricidad en baja tensión, nueva.
	·  Control de calidad de distribución eléctrica

· Desarrollo de normas técnicas, de operación, de instalaciones y de autorización de agentes

· Desarrollo de reglamentación técnica que regula el sector.
	1º Trimestre:
CUMPLIDO[image: image8.wmf]

100


2º Trimestre:
MEDIO[image: image9.wmf]

20


3º Trimestre:
ALTO[image: image10.wmf]

30


4º Trimestre:
NO REQUIERE EVALUACIÓN[image: image11.wmf]

102



	Desarrollo de un sistema que calcule e instruya el pago de compensaciones a los usuarios de empresas distribuidoras de electricidad. Esta compensación debe pagarse en caso de cortes de suministro eléctrico no programados.
	Sistema prototipo de calcula e instruye el pago a todos y cada uno de los clientes abonados de empresas de distribución eléctrica que han sido afectados por un corte de suministro del servicio no programado (no avisado).
	· Control de calidad de distribución eléctrica.

· Atención de Consultas/Reclamos.

· Sistema de reclamos de 2° piso.
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	Actualizar la información de infraestructura de combustibles a través de un sistema georreferenciado. La información contenida en este sistema estará disponible al público a través del sitio web www.sec.cl
	Plan piloto aplicado en el sistema energético (combustibles) existente en la V Región. Sistema de información de infraestructura de combustibles construido en modalidad de Sistema de Información Geográfica (SIG).
	· Atención de Consultas/Reclamos.
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	Implementar el actual sistema de certificación de Instalaciones Interiores de Gas en base a Empresas de Certificación. Actualmente la inspección de instalaciones interiores de gas es realizada por personas natulares; esto derivará a inspecciones realizadas sólo por empresas u organismos de certificación acreditadas en la SEC y en el Instituto Nacional de Normalización.
	Sistema de certificación de instalaciones interiores de gas operando en base a empresas u organismos de certificación; toda inspección será realizada por una empresa, la que estará acreditada en la SEC y en proceso de certificación en el INN, de acuerdo a la Norma Chilena 2404.
	·  Certificación de instalaciones interiores de gas
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Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	-

11.506

-

-

-
	-

11.506

-

-


	-

10.164

-

-


	-

1.342

-

-



	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	-

272.202

23.206

-

-
	-

269.304

143.560

-

-
	-

267.932

123.054

-

-
	-

1.372

20.566

-

-

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	356,914
	424,370
	401,150
	23,280


Anexo 3: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	VNR
	185.300
	130.172
	70,2%
	132.000
	130.172
	98,6%
	1.828

	Atención Usurario
	71.900
	10.648
	14,8%
	12.000
	10.648
	88,7%
	1.352

	Redes Gas
	119.200
	8.966
	7,5%
	9.000
	8.966
	99,6%
	34

	P. Enero.
	110.500
	847
	0,8%
	1.010
	847
	83,9%
	163

	Edificio
	3.139.926
	0
	0%
	0
	0
	0%
	0


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.35
	1.3
	103.8

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	10.1
	2.3
	439.1

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.6
	0
	No aplica

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0.6
	0
	No aplica

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	6.06
	1.7
	356.5

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.81
	0.6
	301.7

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	88.2
	200
	226.6

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	2.0
	1.2
	60

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	2.9
	5.8
	200

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	64
	92.5
	144.5

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0.0
	0.0
	100

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	30.8
	30.8
	100

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	2.12
	34.9
	1648

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	95.4
	94.3
	98.8

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	4.0
	5.1
	127.5

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0.6
	0.6
	100

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0.0
	0.0
	100
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Las cifras están indicadas en M$ del año 2003


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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