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1. Carta del Jefe de Servicio
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BERNARDO DOMINGUEZ PHILIPPI

SECRETARIO GENERAL DE LA JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

La Junta de Aeronáutica Civil (JAC) es el servicio que ejerce la dirección superior de la aviación civil en Chile y administra la política aérea, impulsando políticas de apertura en el tráfico aéreo entre Chile y otros países, y promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de que exista la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficientes, seguros y al menor precio en beneficio de los usuarios del transporte aéreo: pasajeros y embarcadores de carga.  A fin de concretar nuestra misión, orientamos nuestros esfuerzos a generar todas las instancias, gestiones y acciones posibles, que posibiliten la obtención de nuevos derechos de tráfico aéreo comercial, estudios e informes especializados, la generación y publicación de información estadística relevante de la actividad del sector y consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional, elementos que constituyen nuestros principales productos. 

Los principales resultados del desempeño de la JAC en 2003 se pueden sintetizar en los siguientes aspectos:

A) Negociaciones Bilaterales  

- Chile- Uruguay: se suscribió un Acuerdo de cielos abiertos totales con Uruguay

B)
Negociaciones Multilaterales, los principales resultados fueron:

 1.-   La JAC. participó en la Primera Reunión del Comité de Asociación Chile- Unión Europea, proponiendo iniciar  conversaciones encaminadas  a firmar un acuerdo aéreo bilateral liberal entre Chile y la Unión Europea, lo que fue aceptado.

2.- Se logró que Chile ocupara un lugar en el Consejo de la OACI . Chile fue elegido en una Asamblea Extraordinaria del Organismo.

3.- Se publicó en el Diario Oficial con fecha 17 de diciembre el Protocolo de Acuerdo Multilateral (APEC) sobre liberalización del transporte aéreo internacional

C)     Estudios relativos a normas regulatorias.-

Se realizó un estudio sobre elementos que permiten determinar la nacionalidad  de las compañías aéreas.

Se realizó un estudio sobre los efectos de la ratificación de algunos acuerdos aerocomerciales internacionales, en la legislación interna.

D) Se desarrolló un sistema computacional de reclamos para pasajeros de transporte aéreo,

este permite ingresar reclamos provenientes de los distintos aeropuertos del país u otros medios y generar estadísticas clasificadas.

E)   Se desarrollaron modelos de proyección del tráfico aéreo de pasajeros y carga, nacional e internacional.

También se desarrolló un modelo que establece necesidades de inversión para cada uno de los aeropuertos del país, basándose en índices internacionales  de congestión permitidos para los terminales de carga.

F) Efectuado el diagnóstico realizado durante el año se dio inicio al cambio de plataforma tecnológica del sistema de estadísticas de la JAC lo cual se finalizará durante el año 2004.

G) Se automatizaron los procedimientos de solicitud y aprobación de vuelos especiales y no regulares, notificación de estadísticas y registro de tarifas. 

H)  Se formó un equipo técnico para elaborar un nuevo diseño del Sistema de Información para la Gestión logrando construir indicadores de desempeño que permiten apoyar la toma de decisiones y cuentas públicas de sus resultados.

Todo lo expresado anteriormente, da cuenta de los desafíos planteados por la institución para el año 2003, a excepción del desafió sobre liberalizar el Acuerdo de Fortaleza donde solo se logró mantener en agenda la discusión , lo que significa un logro parcial , debido a la oposición de Brasil y Argentina quienes tenían la intención de cerrar la discusión.
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       Bernardo Domínguez Philippi

                                               Secretario General
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

· Estatuto Orgánico de la Junta de Aeronáutica Civil D.F.L. N° 241 de 1960.

· Ley de Aviación Comercial D.L. N° 2.564, de 1979.

· Código Aeronáutico, Ley N° 18.916.

· Reglamento de licitación pública para asignar frecuencias internacionales a empresas aéreas nacionales D.S. N° 102/81, MTT, modificado por DS N° 76/2000 ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

· Reglamento del artículo 133 de la Ley N° 18.916, que regula la denegación de embarque, D.S. N° 113, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio






Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Secretario General
	Bernardo Domínguez Philippi

	Jefe Depto. Legal
	Guillermo Novoa Alcalde


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
La Misión institucional es ejercer la dirección superior de la aviación civil en Chile y administrar la política aérea, impulsando políticas de apertura en el tráfico aéreo entre Chile y otros países y promoviendo el desarrollo del transporte aéreo comercial nacional e internacional a fin de que haya la mayor cantidad de servicios aéreos de la mejor calidad, eficiencia y al menor precio en beneficio de los usuarios del transporte aéreo: pasajeros y embarcadores de carga.

· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Efectuar gestiones para obtener derechos de tráfico aéreo internacional para las empresas aéreas chilenas en las negociaciones bilaterales con las autoridades aeronáuticas de los paises con los cuales más interesa a Chile generar un mayor grado de apertura de rutas aéreas.

	2
	Participar en forma activa y permanente en los organismos internacionales de transporte aéreo de los cuales Chile forma parte(OACI, CLAC,APEC, Acuerdo de Fortaleza, Conferencia de Ministros de Transportes , entre otros),con el objeto de impulsar impulsar políticas de apertura de tráfico aéreo y obtener acuerdos de apertura de rutas.

	3
	Asesorar a los diferentes organismos gubernamentales en temas a nivel macro relacionados con el transporte aéreo.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Obtención de derechos de tráfico aéreo comercial

Elaboración de Estudios e Informes especializados

Procesamiento y emisión de informes estadísticos de transporte aéreo comercial

Consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional.
	1

2

1,2

3
	1,2,3

4,5

1,3,4,5

4


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Empresas Aéreas

Pasajeros

Embarcadores de Carga 

Organismos Gubernamentales

Organismos Internacionales de Transporte Aéreo 


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	15

	Contrata
	4

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	19


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	4

	Profesionales
	4

	Técnicos
	2

	Administrativos
	6

	Auxiliares
	3

	Otros
	

	TOTAL
	19


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	341.444

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	36.395

	TOTAL
	377.839

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	302.532

	De capital

	23.219

	Otros gastos

	52.088

	TOTAL
	377.839


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Gestión financiera:

Se planificó el año presupuestario para efectuar los gastos en forma programada de acuerdo al presupuesto aprobado, produciéndose un superávit de M$ 12.819 del ejercicio presupuestario 2003.

Resultados de Gestión:

1.- Obtención de derechos de tráfico : Se realizaron reuniones con Costa Rica , Uruguay y España. Se obtuvieron avances en materia de derechos de tráfico con Uruguay, negociándose un convenio de cielos abiertos con plenos derechos de tráfico entre ambos países incluyendo cabotaje.

Con  Costa Rica y España no se lograron avances, solo se han acercado posiciones sin lograr llegar a acuerdo, debido a la resistencia de los citados países por las políticas  internas de cada país.

Se participó en un 100% en las reuniones de los organismos internacionales que fue convocada la JAC.

2.- Elaboración de Estudios e Informes especializados: Se elaboraron 13 informes especializados durante el año 2003 referidos a; Financiamiento 2° Programa infraestructura aeroportuaria, Seguros de aeronaves, Análisis de cabotaje para aerolíneas extranjeras, Atribuciones de la JAC y del SERNAC, Acuerdo Unión Europea y Liberalización del los mercados aéreos, entre otros.

3.- Procesamiento y emisión de informes estadísticos de transporte aéreo comercial: Mensualmente se elaboran informes estadísticos del transporte aéreo comercial que son remitidos a todos los usuarios de la JAC ( líneas aéreas, embarcadores de carga, organismos gubernamentales etc,)

4.- Consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional. Se efectuaron 4 reuniones del Consejo de la Junta de Aeronáutica Civil, consejo constituido por; el Director de Aeronáutica Civil, el Subsecretario de Mideplan, el Subsecretario de Relaciones Exteriores, el Director de Aeropuertos, dos representantes de Presidente de la República y lo preside el Ministro de Obras Públicas Transporte y Telecomunicaciones,  donde se tomaron decisiones, estrategias, acciones,  acuerdos y planes sobre materias de operación , política y gestión del transporte aéreo nacional e internacional.

Cabe hacer presente que este servicio no presentó Indicadores de Desempeño en el Proyecto de presupuesto 2003. Sin embargo dentro del SIG se construyeron indicadores en los ámbitos de infraestructura aeroportuaria, mejoramiento de los servicios a usuarios externos, y en el interno institucional, ejemplo de alguno de  ellos se exponen a continuación.
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Cumplimiento de los Desafíos 2003:

La Junta de Aeronáutica Civil continuó con su política de apertura de derechos de tráfico, con la mayor cantidad de países del mundo. Esto se tradujo en los siguientes ámbitos de actividad.


AMBITO BILATERAL

Para los efectos de celebrar convenios bilaterales, se han mantenido conversaciones con  Costa Rica.

Se celebró una reunión de consulta con España, en la que no se consiguieron nuevos derechos de tráfico, pero permitió conocer la política de transporte aéreo de la Unión Europea e iniciar los estudios que dicha política amerita.

Se logró negociar un convenio con Uruguay, de cielos abiertos con plenos derechos de tráfico entre ambos países incluyendo cabotaje.

  
AMBITO MULTILATERAL

ORGANIZACIÓN DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL – OACI

En la Asamblea Extraordinaria del Organismo se logró que Chile fuera elegido miembro del Consejo de la OACI.

Se participó activamente en la Conferencia Mundial de Transporte Aéreo de la OACI promoviendo la política de liberalización que fue en definitiva la tendencia que prosperó.

COMISION LATINOAMERICANA DE AVIACIÓN CIVIL- CLAC

Se logró que la CLAC impulsara la recopilación de los acuerdos y convenios que los países latinoamericanos han celebrado entre sí para que siguiendo los parámetros de la CLAC, procesarlas informaciones de los derechos de tráfico otorgados.

ACUERDO DE FORTALEZA.

Se logró mantener vigente el debate en las reuniones del Consejo del Acuerdo de Fortaleza, respecto de cuales son los problemas que tiene el Convenio y de cuales serían las soluciones, debate que Brasil y Argentina querían cerrar.

ELABORACIÓN DE ESTUDIOS

Se realizó un Estudio sobre los elementos que permiten determinar la nacionalidad de las compañías aéreas.

Se realizó un Estudio sobre los efectos de la ratificación de algunos acuerdos internacionales, en la legislación interna

AREA TECNICA Y ESTUDIOS

Se desarrolló un modelo de proyección de tráfico aéreo de pasajeros y carga, nacional e internacional, además se desarrolló un modelo que establece los requerimientos de inversión de cada aeropuerto concesionado y no concesionados ( Red primaria y secundaria), basándose en índices internacionales de congestión permitidos para los terminales de carga.

Se desarrolló un sistema computacional de reclamos de pasajeros del transporte aéreo,  que permite ingresar reclamos provenientes de los distintos aeropuertos del país u otros medios y generar estadísticas clasificadas.

Se presentó a Mideplan diversos proyectos para ser incorporados en el presupuesto 2004 , obteniéndose recursos para realizar al menos tres de ellos.

MODERNIZACIÓN DEL SERVICIO

Se automatizaron los procedimientos de solicitud y aprobación de vuelos especiales y no regulares, notificación de estadísticas y registro de tarifas 

Se implementó una Biblioteca electrónica la que permite a todos los funcionarios tener información sobre el accionar de la JAC, así como también sirve de medio informativo para el personal sobre los PMG y otras metas o actividades relevante del servicio.

Se implementó el Departamento Administrativo logrando poner al día las materias de su ámbito, así como también dar solución a las observaciones de la Contraloría General de la República.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	336.777
	377.839

	Ingresos de Operación
	
	

	Imposiciones Provisionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	8.793
	8.078

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	297.851
	341.444

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	30.133
	28.317

	
	
	

	GASTOS
	366.777
	377.839

	Gastos en personal
	236.178
	260.618

	Bienes y servicios  de consumo
	59.951
	41.914

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Provisionales
	
	10.952

	Transferencias corrientes
	
	

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	11.535
	23.219

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	29.113
	41.136


En ingresos el incremento 2003 fue de un 12,2% debido al mayor aporte fiscal.

En gastos restando el saldo final de caja, el año 2003 se produjo un menor gasto de 0,39%.
ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	 325.494
	 375.556
	377.839
	-2.283

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	
	 
	 
	 

	07
	79
	
	Otros Ingresos
	1.137
	7.933
	8.078
	-145

	09
	91
	
	Aporte Fiscal
	321.357
	341.444
	341.444
	

	11
	
	
	Saldo Inicial de Caja
	3.000
	26.179
	28.317
	-2.138

	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	 325.494
	375.556
	377.839
	-2283

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Presupuestos
	 
	 
	 
	

	21
	
	
	Gastos en Personal
	248.037
	294.400
	260.618
	33.792

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	64.337
	41.905
	41.914
	-9

	24
	
	
	Prestaciones Previsionales
	
	10.952
	10.952
	

	
	30
	
	Prestaciones Previsionales
	
	10.952
	10.952
	

	31    
	
	
	Inversión Real
	12.120
	23.406
	23.219
	187

	
	50
	
	Requisitos de inversión para Funcion.
	2.121
	4.107
	4.038
	69

	
	56
	
	Inversión en informática
	9.999
	19.299
	19.181
	118

	90
	
	
	Saldo Final de Caja
	1.000
	4.893
	41.136
	-36.243


Se Incrementó el presupuesto de ingresos en un 15,4%
El ingreso devengado es de un 0,6% respecto del presupuesto final
Los gastos devengados fueron menores respecto del presupuesto final en un 12,96% debido a residuos de viáticos

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	
	
	1.00
	0.75
	75

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	
	
	15.586
	15.923
	102

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	-
	-
	-

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	
	
	0.0
	0.0
	0.0


Respecto del indicador “ Porcentaje  de Decretos modificatorios que no son originados por leyes” se produce un deterioro en la gestión  debido a que fue necesario efectuar modificaciones con el fin de poder responder a las normas vigentes sobre jubilación Ley N° 18972 y 19154.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES PRESENTADOS EN LA FORMULACIÓN PRESUPUESTARIA AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


No se presentaron indicadores de desempeño en proyecto de presupuesto 2003

OTROS INDIICADORES DE DESEMPEÑO

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Coordinación del sistema de transporte aéreo nacional
	Número de reuniones del Consejo de la JAC
	Suma del número de reuniones del Consejo de la Junta Aeronáutica Civil
	Veces
	3
	3
	4
	133

	Informes estadísticos y proyecciones del transporte aéreo comercial
	Tiempo promedio de envío de informes estadísticos estándar a usuarios permanentes
	Días transcurridos desde fin de mes, y el envío de los informes estándares a los usuarios permanentes por mes
	días
	0.0
	38.2
	37.9
	101

	Derechos de tráfico aéreo comercial
	Indice de participación en reuniones de organismos internacionales de transporte aéreo.
	N° total de reuniones asistidas / N° total de reuniones realizadas *100
	porcentaje
	0
	100
	100
	100


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio se propuso tres objetivos prioritarios  para el año 2003:

· INTRODUCCIÓN DE DERECHOS DE CABOTAJE EN LOS ACUERDOS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL, este objetivo está ligado a la obtención de derechos de tráfico aéreo comercial.

Se efectuó la tramitación y promulgación del Protocolo del Acuerdo APEC que abre cabotaje aéreo entre Brunei, Chile, Nueva Zelandia y Singapur

· DESARROLLAR UN SISTEMA DE RECLAMOS PARA PASAJEROS DE TRANSPORTE AEREO, este objetivo esta ligado a  la coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional.

Se puso en marcha, para el uso interno, el sistema de reclamos con el ingreso de los reclamos de los pasajeros del transporte aéreo recibidos por la JAC (provenientes de los aeropuertos u otros medios.

· DESARROLLAR UN MODELO DE PROYECCIÓN DE TRAFICO AEREO DE CARGA, este objetivo está ligado a Consolidación y coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional.

Se desarrolló un modelo que pronostica los requerimientos de inversión para cada aeropuerto concesionados y no concesionados, obteniendo el año óptimo de inversión y la superficie necesaria a construir.

Todos los objetivos señalados precedentemente se cumplieron en su totalidad en el 4 trimestre.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El  Servicio efectuó un importante esfuerzo con el fin de lograr el cumplimiento de todos los sistemas que debemos desarrollar poniendo especial énfasis en un nuevo diseño del Sistema de Información para la Gestión logrando construir indicadores de desempeño que permiten apoyar la toma de decisiones de la autoridad y cuentas publicas de sus resultados. Lo anterior se efectuó en coordinación con la Dipres.

Los resultados de los esfuerzos realizados significaron dar cumplimiento en un 100% a todas las áreas de mejoramiento de gestión que se había comprometido este Servicio.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

El servicio ha tenido avances en materia de procedimientos administrativos dando solución a todas las observaciones efectuadas por la Contraloría General de la República en el año 2003.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

1. El 6 de Mayo de 2003, el Congreso Nacional aprobó el Acuerdo de Servicios Aéreos entre Chile y el Gobierno del Reino de Dinamarca, el que fue promulgado el 26 de Mayo y publicado el 26 de Julio del mismo año.

2. 2.-
El 16 de Abril de 2003, el Congreso Nacional aprobó el Convenio de Transporte Aéreo entre Chile y la República Popular China, el que fue promulgado el  2 de Junio y publicado el 2 de Agosto del mismo año.

3. 3.-
El 6 de Mayo de 2003, el Congreso Nacional aprobó el Acuerdo de Servicios Aéreos entre Chile y el Gobierno del Reino de Noruega, el que fue promulgado el 24 de Junio y publicado el 22 de Agosto del mismo año.

4. 4.-
El 6 de Mayo de 2003, el Congreso Nacional aprobó el Protocolo del Acuerdo Multilateral sobre Liberalización del Transporte Aéreo Internacional, el que fue promulgado el 20 de agosto y publicado el 17 de Diciembre de 2003.

5. 5.-
El 6 de Mayo de 2003, el Congreso Nacional aprobó el Acuerdo de Servicios Aéreos entre Chile y el Gobierno del Reino de Suecia, el que fue promulgado el 10 de Junio y publicado el 26 de Agosto del mismo año.

6. 6.-
El 6 de Mayo de 2003, el Congreso Nacional aprobó los Acuerdos de Servicios Aéreos entre Chile y el Gobierno del Reino de Bélgica y entre Chile y el Gran Ducado de Luxemburgo. Aún no se dicta el decreto promulgatorio.

OBJETIVOS:
Todos los Convenios de Transportes Aéreo obedecen a la política aerocomercial que sigue nuestro país, de conseguir la mayor apertura de los cielos de los demás países y de lograr el libre ingreso a los mercados, la libertad tarifaria y la menor intervención de la autoridad.
4. Desafíos 2004

En el marco de los objetivos estratégicos, los principales desafíos planteados para la Junta de Aeronáutica Civil son continuar, para el año 2004, con su política de apertura de derechos de tráfico, con la mayor cantidad de países del mundo.  Esto se traduce en los siguientes ámbitos de actividad:

· AMBITO BILATERAL

Para los efectos de consolidar negociaciones, aumentar los derechos de tráfico acordados o para firmar un nuevo acuerdo bilateral, se espera continuar las negociaciones y tener avances con Argentina, Ecuador,  la Unión Europea y algunos países de Asia.

· AMBITO MULTILATERAL

ORGANIZACIÓN DE AVIACIÓN CIVIL INTERNACIONAL – OAC I-.

La Conferencia Mundial de Transporte Aéreo de la OACI, celebrada en Marzo de 2003, fortaleció la liberalización del transporte aéreo internacional y, por consecuencia la política aerocomercial chilena de cielos abiertos, la que con mayor fuerza se buscará que quede reflejada en los acuerdos que se adopten.  En la Asamblea Ordinaria N° 35, de la OACI, que se efectuará del 28 de Septiembre al 8 de Octubre de 2004, se procurará consolidar la presencia de Chile en el Consejo de la OACI y se continuará promoviendo la liberalización del transporte aéreo internacional, particularmente en la Comisión Económica.

UNION EUROPEA.-

Se iniciarán conversaciones con la Unión Europea destinadas a negociar un acuerdo de transporte aéreo liberal entre Chile y la Comisión Europea.

COMISIÓN LATINOAMERICANA DE AVIACIÓN CIVIL – CLAC –

En las reuniones de la CLAC se continuará intensificando la política de liberalización del trasporte aéreo en el ámbito regional, aprovechando las coyunturas que presenten los diferentes temas que allí se traten, especialmente en el Grupo de Política Aérea, en el análisis de la región frente a las negociaciones con la Unión Europea, en la actualización de la Resolución sobre “Criterios y directrices en materia de política de transporte aéreo” y en el análisis de las ventajas y desventajas de la flexibilización del transporte aéreo en América Latina.

ACUERDO DE FORTALEZA.-

Con la colaboración de Uruguay, nuevo aliado en la materia, se continuarán los esfuerzos para liberalizar el Acuerdo de Fortaleza, lo que hasta el momento no ha resultado posible por la oposición de Argentina y Brasil.

Se hará un diagnóstico de la falta de eficacia del Acuerdo de Fortaleza.

CONTACTOS CON LA OACI.-

Se reforzará el contacto con el representante de Chile en el Consejo de la OACI, a fin de participar a través de él, en las reuniones del Comité de Transporte Aéreo y en el Consejo de la OACI, impulsando la política de cielos abiertos de Chile.

ACUERDO DE COOPERACIÓN ECONOMICA ASIA-PACIFICO.-

Aprovechando que el año 2004 Chile lidera el foro APEC, se intentará estrechar las relaciones aerocomerciales con los países de dicho foro de cooperación económica y se procurará la adhesión de la mayor cantidad de países, al Acuerdo Multilateral para la Liberalización del Transporte Aéreo Internacional (MALIAT).

· ÁREA TÉCNICA

Se participará como apoyo a la contraparte técnica en los diferentes proyectos relacionados con infraestructura aeroportuaria.

Se desarrollará una conexión electrónica con el sistema COPAE de la Dirección General de Aeronáutica Civil (DGAC), que permita extraer información estadística del tráfico aéreo comercial (Pasajeros, Carga y Operaciones)

Se estimará la “ disposición a pagar” de los pasajeros respecto de posibles ahorros en el tiempo y los formularios asociados a los trámites involucrados  en los procesos de embarque y desembarque del Aeropuerto Internacional de Santiago.

Se desarrollará un modelo de simulación de los procesos de embarque y desembarque de pasajeros del Aeropuerto de Santiago.

Se realizará un estudio comparativo de las tarifas aplicadas en Chile con respecto a otros países, a través del cálculo de los yields (ingresos por pasajero-kilómetro) para distintas rutas diferenciadas por tramos de distancia.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Introducción de derechos de cabotaje en los acuerdos de Transporte Aéreo Internacional


	Acuerdo de derecho de cabotaje en al menos un Convenio Internacional
	Obtención de derechos de tráfico aéreo comercial
	Cumplido

	Desarrollar un sistema de reclamos para pasajeros del Transporte aéreo


	Sistema de reclamos para pasajeros de transporte aéreo
	Elaboración de estudios e informes especializados
	cumplido

	Desarrollar un modelo de proyección de tráfico aéreo de carga


	Modelo de proyecciones de carga aérea
	Coordinación macro del sistema de transporte aéreo nacional
	cumplido


Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluados

Programa/Institución:   

< Nombre >

Año Evaluación:  


<Año>

Fecha del informe:

	Compromisos
	Cumplimientos

	
	

	
	

	
	

	
	


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	20.0%
	SI

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	X
	
	
	ALTA
	20.0%
	

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	15.0%
	SI

	Atención a Usuarios
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5.0%
	SI

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	X
	
	
	MEDIANA
	15.0%
	

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	X
	
	ALTA
	20.0%
	SI

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	X
	
	
	MENOR
	5.0%
	SI

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Higiene- Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	Se modifica: El servicio no constituirá Comité Paritario debido a que el número de funcionarios es inferior al establecido por la norma, por lo que cumplirá el sistema  participando en el Comité de otra Institución conformando un Comité voluntario.

	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS.
	Se excluye:  El servicio no atiende usuarios finales.

	Simplificación de Trámites
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales

	Auditoria Interna
	Se modifica: Cumplirá la función de auditoria sin constituir la unidad                                                                                                                                      

	Enfoque de Género
	Se excluye: El servicio no cuenta con productos estratégicos en los que sea aplicable el enfoque de género                                        


Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	-
	
	
	

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	
	
	
	


Anexo 5: Iniciativas de Inversión

	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	
	-
	-
	-
	
	
	
	


Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.94
	1.6
	121

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	10.52
	10.52
	100

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	5.26
	10.52
	200

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	50
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	6.67
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	100
	100
	100

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	38.8
	58.9
	151.8

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	12.78
	12.44
	102.7

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	94.74
	89.0
	93.9*

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	5.26
	11.0
	47.8*

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


* Como se acogieron a jubilación dos personas el universo a calificar cambió razón por la que se modifican los porcentajes, pero el número de funcionarios en lista 2 es igual .
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		55 - 64 años		55 - 64 años

		Mayor de 65 años		Mayor de 65 años



Mujeres

Hombres

0

0

2

2

1

5

4

1

1

2

0

1



		TOTAL GASTOS		TOTAL GASTOS		TOTAL GASTOS		TOTAL GASTOS

		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales		Gastos Operacionales

		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión		Gastos de Inversión

		Transferencias corrientes		Transferencias corrientes		Transferencias corrientes		Transferencias corrientes



año1999 monto M$

año2000 monto M$

año 2001   monto M$

año 2002 Monto M$

GASTOS AÑOS 1999-2002

285818

264572

304792

299257

272997

255258

288342

288035

11231

7913

16450

11222

1590

1401



		





		






