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patricio Santamaría mutis

subsecretario general de gobierno

La gestión ministerial año 2003 estuvo marcada por una importante dosis de esfuerzo  y compromiso institucional, que permitió un nivel de cumplimiento altamente satisfactorio de sus metas y desafíos. El ordenamiento organizacional interno y el alineamiento de sus funcionarias y funcionarios, constituyeron los ingredientes necesarios  para obtener este nivel de resultados.  

En este contexto, destacan todas aquellas acciones que estuvieron dirigidas a incrementar una mejor relación y mayor cercanía entre el Gobierno y la ciudadanía, y  particularmente aquellas que permiten un mayor ejercicio de los derechos ciudadanos, a partir del acceso a la información que los acerca a los principales programas y beneficios gubernamentales. Bajo este ámbito, y más específicamente el producto estratégico, denominado ”información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades” y sus diferentes mecanismos de comunicación e información utilizados por esta Secretaría de Estado, permitieron promover el acceso igualitario a esta información. 

Entre los mecanismos de información que se distinguen por su amplitud y masividad, se encuentran la oficina móvil de información o “INFOBUS”, el programa Gobierno +Cerca y un estilo de gestión que ha ido plasmando en lo que se conoce como el Gobierno Contigo. Los dos primeros focalizaron su acción en localidades apartadas de los centros urbanos, carentes de servicios públicos, con poblaciones aisladas y con percepciones de distancia con la autoridad. A su vez estos programas, coordinaron a un conjunto de servicios públicos, en la modalidad de Jornadas de Información, para entregar prestaciones directamente en terreno e información sobre los servicios que entrega cada institución pública y propiciaron diálogos ciudadanos, adquirieron compromisos de solución a demandas particulares sobre servicios y coberturas sociales. Sólo el Infobus triplicó el número de beneficiarios directos, llegando a más de 124.000 personas, el Gobierno +Cerca atendió a 91.393 personas y el Gobierno Contigo vinculó de manera directa a Ministras, Ministros, Subsecretarias y Subsecretarios con más de 200.000 personas.  

A ello se debe agregar las atenciones otorgadas en la oficina de información reclamos y sugerencias (Casa del Dirigente), que incluyen la respuesta a consultas telefónicas, los buzones de reclamos y las atenciones cara a cara, sumando un total de 5.787 usuarias y usuarios. Adicionalmente, los servicios de información de los portales ciudadanos (pregunta chileno y trámites públicos) registraron un total de 83.080 visitas, aun cuando los sitios trámites públicos y sipse
  por problemas de seguridad estuvieran habilitados sólo hasta el mes de abril.

De esta forma, los registros internos indican que los ciudadanos y ciudadanas que recibieron información o se constituyeron en sujetos de atención, suman en total 507.317 personas. Ello incidió en el resultado de disminuir el gasto promedio de informar a cada ciudadano, toda vez que la meta consignada era de $1.538 y el monto final sólo fue de $ 331.  

Por su parte los portales de información administrados por esta institución, lograron mantener la tendencia de incrementar el número de visitas.  En efecto, su indicador referido a la tasa de variación de visitas anuales, experimentó un incremento del 7,33%. Un examen más detallado da cuenta que las visitas al portal Gobierno de Chile tiene un promedio mensual de más de 273.000 visitas un 10% más que en el año 2002. Algo similar ocurre con el sitio Segegob, cuyas visitas mensuales suman más de 39.000 page view, experimentando un incremento real superior al 70%. Estos resultados indican una favorable evaluación a la administración de estos servicios informativos, toda vez que continúan en la curva ascendente de visitas  y han logrado mantener, capturar y renovar el interés de sus usuarias y usuarios a través de  diseños innovadores y atractivos contenidos, que se alinean con las expectativas y demandas ciudadanas.

De otro lado, como parte de la acción de comunicación pública, durante el año 2003 se insistió en reforzar y mejorar la “performance comunicacional” de las propias autoridades de gobierno. Ello, bajo la premisa que plantea, que el éxito de las políticas públicas dependen en gran medida de la difusión y comunicación que se proporcione a la ciudadanía. Así, un porcentaje significativo de las autoridades, vieron reforzada su labor comunicacional, a través de servicios informativos y documentos analíticos sobre los escenarios mediales, que les permitieron  sopesar el valor de la opinión pública y política en relación a las materias de su competencia.

En este sentido, durante el año 2003, el Ministerio y particularmente la Secretaría de Comunicación y Cultura, emprendieron un proceso de modernización y profesionalización de sus diferentes servicios y unidades. En efecto, se logró proporcionar en el año, cerca de 4.000 productos para este destinatario denominado autoridad de gobierno. Entre éstos se cuentan bitacóras mediales, síntesis informativas y archivos digitales clasificados, de modo de aportar al análisis comunicacional de cómo los medios otorgan tratamiento a determinados temas y posicionan a los actores involucrados. La periodicidad y sistematicidad se constituyeron en el rasgo distintivo de estos servicios.

Otro elemento que favoreció este campo de acción fue la introducción un importante componente tecnológico, que posibilitó al “Sistema de Distribución de Archivos Multimediales” brindar un servicio de información, vía Internet y correo electrónico en tiempo real y remoto, a Ministras, Ministros, Subsecretarias y Subsecretarios, asesores directos y equipos de comunicaciones de los ministerios. Con dicha modernización tecnológica y profesional se contribuyó al respaldo del quehacer comunicacional del gobierno, particularmente al entregar una clasificación estratégica de las coberturas noticiosas de actores de gobierno y de los temas de interés ciudadano en distintos programas emitidos diariamente por los medios de comunicación; emisoras de radio, canales de TV y diarios.
En la modalidad 2003 este servicio benefició el trabajo de 87 personas, entre autoridades y asesores comunicacionales de todos los ministerios, pues tuvieron la oportunidad de acceder a los principales antecedentes de la información medial masiva y al respectivo tratamiento periodístico que han tenido las declaraciones sobre políticas gubernamentales y de coyuntura política, realizadas por estas mismas autoridades de gobierno. Todo lo anterior, permitió aproximarse a una coordinación efectiva y oportuna de estas autoridades con las vocerías principales, vale decir, con el Presidente de la República y el Ministro Secretario General de Gobierno.

En definitiva este avance queda de manifiesto al examinar el indicador que analiza el porcentaje de autoridades de gobierno que recibieron información medial. Este se  cumplió en un 100%, debido a que se atendió exactamente al número de autoridades previstas en la planificación inicial.

En otro ámbito, es importante dar cuenta los avances de los programas vinculados al fortalecimiento de la sociedad civil y la participación ciudadana. A este respecto, durante año 2003 se logró dar cabal cumplimiento al mandato presidencial sobre participación ciudadana, toda vez que cada una de las regiones y cada uno de los servicios públicos han incorporado en su planificación y ejecución programática compromisos de participación ciudadana, incluso aquellos que se alejan del área social, tales como Infraestructura, Relaciones Exteriores, Defensa y Desarrollo económico. La puesta en marcha de las redes públicas, tanto del nivel central como regional, lograron monitorear el avance de las más de 1.300 metas de participación ciudadana, registrando positivas evoluciones en el 73% de ellas, las que a su vez se extienden desde aquellas que mejoran la información sobre su oferta de servicios hasta aquellas que involucran a la ciudadanía en su gestión.

A este ámbito también se suman las acciones orientadas al mejoramiento del desempeño del dirigente y la dirigenta social, mediante la asistencia técnica y cursos de  capacitación. En efecto, durante el año 2003 se logró capacitar a más de 5.000 dirigentes, hombres y mujeres que realizan labores comunitarias o participan de organizaciones de interés mutuo, con representación de todas las regiones del país. La orientación de la capacitación se comprendió desde la habilitación en herramientas técnicas, entre las que se cuentan Internet, formulación de proyectos y administración de fondos, hasta la entrega de conocimientos generales en materias tales como Justicia y la Reforma, Gestión Comunal, Participación Programática en el Chile Barrio, Gestión Cultural y Juvenil. Con tal despliegue se logró la meta referida al porcentaje de organizaciones que recibieron capacitación en cursos y talleres, cuyo valor alcanzó el 5,07% de un total de 82.000 organizaciones.  

Asimismo, a finales del año se concluyó con un documento base para contribuir a la no discriminación desde la acción pública, denominado “Plan Nacional por el derecho a la igualdad y la No discriminación”. Sus dimensiones abarcan desde acciones que promuevan el igual acceso a los bienes, pasando por el acceso igualitario a los diferentes servicios públicos, hasta la integración y aceptación de la diversidad cultural. La incorporación de diferentes actores en su elaboración y la gestión de convocatoria permanente, posibilitó dar cumplimiento a la meta inicial del indicador referido al porcentaje de actores que debían participar, y superarla en más de 5 puntos.

Finalmente, el Fondo de fomento a los medios de comunicación regional, provincial y local, en su tercera versión logró la meta relativa a su indicador de cobertura, con un  nivel de cumplimiento de 97%.  

Por otra parte, las excepciones al nivel de logros mencionados con anterioridad se circunscriben a las siguientes dimensiones:

En primer lugar, la decisión de efectuar la Fiesta de la Cultura en todas las regiones del país, pero en un número de comunas inferior a las 60 programadas. Lo anterior con la finalidad de no atomizar los recursos  y considerando que la aplicación del Programa Gobierno +Cerca implicó la presencia de servicios públicos, iniciativas de organizaciones sociales y expresiones culturales de manera más directa en territorios con menos acceso a estas actividades. En todo caso, cabe agregar que la suma de estas iniciativas, superaron con creces los niveles de cobertura programados, tanto en el número de comunas beneficiadas, cuanto en la cantidad de participantes. Como ejemplo se puede citar la Fiesta de la Cultura realizada el 5 de octubre de 2003 en el Parque Forestal que, en su cuarta versión, convocó a un millón de personas.  

En segundo lugar, un nivel de cumplimiento del 50% respecto a la meta de apoyar la gestión jurídica y legislativa de determinadas iniciativas legales. La justificación de esta posición, es externa y se circunscribe a que el Gobierno decidió no presentar algunos proyectos y en otros casos los encargó a otras entidades más cercanas a las materias  a que aludían dichos proyectos.

Entre los principales desafíos para el año 2004 se distinguen los siguientes acciones vinculadas a diferentes áreas de acción:

Área de comunicación pública gubernamental

· Mantener una cuota de 100.000 ciudadanos y ciudadanas informados o que reciben prestaciones de servicios públicos en sus localidades, mediante la visita del Infobus o del programa Gobierno +Cerca.

· Acondicionamiento de los portales Gobierno de Chile y SEGEGOB para difundir temas de agenda pública del Presidente Lagos

· Difundir más intensamente el Fondo de Fomento de los medios de comunicación regional y local, de modo de garantizar mayores propuestas e iniciativas que permitan mantener una programación ajustada a las necesidades de las culturas subnacionales y las demandas informativas de esas comunidades.  

Área del fortalecimiento de la sociedad civil y la participación ciudadana

· Acompañamiento del proyecto de ley de Participación Ciudadana, que fomenta el asociacionismo de las organizaciones sociales, establece la creación de un Fondo de Desarrollo de organizaciones de interés público y consagra un Estatuto del Voluntariado.

· Registro nacional único con 30.000 organizaciones sociales inscritas.

· Portal ciudadano como espacio de coordinación de organizaciones reales y potenciales de interés público y que promuevan la asociatividad y el fortalecimiento de la sociedad civil en los procesos de desarrollo.

Área de perfeccionamiento de los de derechos ciudadanos generales y específicos

· Continuar asesorando la tramitación de los proyectos de ley que equilibran los derechos entre la libertad de expresión y la intimidad de las personas, durante el 2004.

Asumir la gestión jurídica y legislativa de los siguientes proyectos de ley: a) modificación a la ley orgánica del Consejo Nacional de Televisión para incorporar la gratuidad de las campañas de bien público, b) formalización de las organizaciones deportivas profesionales, para regular su constitución, funcionamiento y gestión, particularmente las vinculadas a su responsabilidad patrimonial y financiera, y c) Modificación de la actual Ley del Deporte, para permitir a organizaciones deportivas  precarias acceder a fondos públicos.
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Leyes que regulan el funcionamiento del Ministerio Secretaría General de Gobierno: 

· Ley 19.032, publicada en el Diario Oficial el 4/02/1991: Reorganiza el Ministerio Secretaría General de Gobierno.

· D.F.L. N° 1, publicado en el Diario Oficial el 12/02/1992: Organiza y determina las funciones del Ministerio Secretaría General de Gobierno.

· D.F.L. N° 17 del 16/03/1990: Ley de Plantas y escalafones del personal Ministerio Secretaría General de Gobierno.
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Subsecretario General de Gobierno
	Patricio Santamaría Mutis

	Director Secretaría de comunicación y Cultura
	Javier Luis Egaña Baraona 

	Director División de Organizaciones Sociales
	Fuad Chahin Valenzuela

	Director de Administración y Finanzas
	Miguel Angel Shuda Godoy


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Desarrollar la vinculación entre Gobierno y ciudadanía mediante la asesoría y coordinación de los diferentes Ministerios y servicios, así como a través de iniciativas y programas propios, asegurando que la formulación y ejecución de políticas públicas incluya una comunicación transparente y accesible a los ciudadanos, se consideren sus opiniones y se fomente la organización y participación de la ciudadanía de la forma más amplia posible.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar un sistema de comunicación gubernamental que entregue información apropiada, oportuna y transparente, favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.

	2
	Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.

	3
	Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organización a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.

	4
	Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	1. Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades.

· Transmisión televisiva Mensaje presidencial 21 de mayo

· Oficinas de Información.

· Portales

· Servicios informativo a medios de comunicación regional
	1
	1,4

	2. Insumos de información medial a autoridades de gobierno

· Banco Multimedial

· Bitácora medial

· Informativo a las autoridades

· Chile noticias
	1
	2

	3. Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas

· SIRMON (Sistema informático de seguimiento de metas de participación ciudadana)

· Acompañamiento y asesoría a redes de participación ciudadana con representantes de servicios públicos, para la formulación de planes regionales de participación ciudadana.
	2
	5

	4. Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales

· Curso de formación de dirigentes 

· Talleres y eventos de capacitación en diversos temas.
	3
	3,6

	5. Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal
	4
	4

	6. Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana. 
	3
	7

	7. Plan nacional para superar la discriminación en Chile
	2
	1

	8. Gestión Jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.
	4
	1


Cabe destacar que se ha utilizado la nueva configuración del sistema de control de gestión que se instala a partir del año 2003, y refunde algunos de los productos señalados en la ley de presupuestos 2003. Los productos N° 6, 7 y 8 fueron ejecutados durante el año 2003, pero no se consideran productos estratégicos para el año 2004 por los siguientes motivos: en el caso del producto N°6 porque se traspasa a la nueva institucionalidad cultural, el producto N°7 porque su modalidad de ejecución y logros es variable año a año, concluyendo con la elaboración del plan próximamente. Y el producto 8, porque el ministerio es altamente dependiente de otros organismos para asumir estas funciones.
· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Ciudadanía en general

	2
	Autoridades de Gobierno (ministros, subsecretarios, jefes de prensa, intendentes y gobernadores) (300)

	3
	Organizaciones de la sociedad civil (3.000)

	4
	Medios de comunicación regionales (280)

	5
	Servicios públicos de nivel central y regional (63)

	6
	Dirigentes y dirigentas de las organizaciones de la sociedad civil (4.000)

	7
	Comunas seleccionadas (de 20 a más)


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 Por tipo de contrato

	Planta 
	179

	Contrata
	205

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	384


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva2 año 2003

Por estamento

	Directivos
	82

	Profesionales
	56

	Técnicos
	15

	Administrativos
	204

	Auxiliares
	27

	Otros
	

	TOTAL
	384


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	9.722.046

	Endeudamiento

	1.014.423

	Otros ingresos 

	1.193.241

	TOTAL
	11.929.710

	
	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados4 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	10.137.741

	De capital

	90.365

	Otros gastos

	1.701.604

	TOTAL
	11.929.710


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

El año 2003 es considerado un año de éxito en la gestión, particularmente si se considera que el ministerio experimentó una merma significativa (17% real) en el aporte fiscal asignado por Hacienda, sin que ello afectara el nivel de ejecución de sus acciones y compromisos, principalmente la de sus productos estratégicos. En general los indicadores financieros demuestran un buen desempeño, toda vez que resultó una ejecución muy ajustada a la planificación inicial y con importantes ahorros para enfrentar las rebajas presupuestarias.

Las mayores diferencias en relación a la presupuestación inicial se relacionan con factores externos que incidieron en el aporte fiscal tales como el reajuste de remuneraciones (incentivos,función crítica, asignaciones institucionales, nuevo trato) y la  encomendación de tareas adicionales, entre las que cuentan el Foro de Cooperación Económica Asia-Pacífico por M$  95.000, la Comisión Presidencial Centenario Pablo Neruda por M$  53.500, la Presidencia por M$  55.000, la rebaja del Consejo de la Cultura por M$(62.287) y los fondos de rendición general por M$(668.351).
Lo anterior, se observa más claramente en el siguiente detalle de sus logros:

En primer lugar, el producto información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades, exhibe un indicador sobre el gasto promedio por beneficiario de $331, logrando un nivel del cumplimiento de 465 puntos, respecto a lo presupuestado. En este resultado incidió el aumento de los vehículos o modalidades de entrega de información y la contabilización de los mismos que en el año 2002 eran incipientes (atenciones personalizadas, infobus, sistemas virtuales, teléfonos ciudadanos), a su vez influyó el gran despliegue de giras regionales y la adquisición de tecnología para hacer atractivos los eventos y la entrega de información, así como la colaboración interservicios y la agencia de las organizaciones sociales para elevar el número de beneficiarios. 

Asimismo el indicador referido a la tasa de variación de visitas a portales administrados por el Ministerio, registra un incremento del 7,33%, lo que explica un avance respecto al año anterior de 107 puntos. Este importante logro se debe al esfuerzo desplegado para mantener los sitios de gobierno e introducirles elementos innovadores y atractivos, en consideración que la tendencia en este tipo de sitios es que después de un tiempo dejan de capturar nuevos visitantes. 

En segundo lugar el producto referido a los insumos de información medial a autoridades de gobierno con su indicador porcentaje de autoridades que reciben información medial arrojó un 75,71%, alcanzado su meta prevista. Tal resultado, es producto de la reorganización de los equipos de trabajo en función de productos y servicios de análisis comunicacional, particularmente sobre el tratamiento que los medios realizan sobre determinadas temáticas y su impacto en el posicionamiento de actores.

En este contexto, durante el año 2003 se pueden observar más de 4.000 servicios informativos que se distribuyen a más de 300 autoridades de gobierno, de manera que sus equipos comunicacionales consignen los elementos claves para la difusión y la comunicación pública, considerando los equilibrios entre las vocerías oficiales y la opinión circundante. Adicionalmente, destaca la valoración de estos destinatarios al Banco de Información Multimedial, entidad que respaldó diariamente la labor comunicacional de Ministros y Subsecretarios, con archivos digitales clasificados de los principales sucesos noticiosos registrados en la prensa, televisión y radios, disponibles “just in time” vía internet.

A su vez el indicador sobre la tasa de variación del número de medios regionales y locales beneficiarios, registra un avance en el años de un 5% respecto al año anterior. Ello se debe, en primer lugar al mayor interés de estos medios por recibir diariamente dos informativos de las principales acciones y políticas gubernamentales que hacen noticia y en segundo lugar al sistema de captura por este servicio informativo.

En tercer término, el producto denominado “Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas”, referido al conjunto de acciones para monitorear la incorporación de la participación ciudadana en la gestión pública se desarrolló mediante un trabajo coordinado con una Red Interministerial de Participación Ciudadana a nivel central y regional, con representantes de los distintos ministerios y servicios comprometidos, reflejado en su indicador “porcentajes de metas nacionales y regionales de participación ciudadana”. En efecto, un 73% de las 1.341 metas sectoriales de participación experimentan evoluciones positivas. Ello es producto del establecimiento de 13 Redes Regionales y 1 Red Nacional con 260 Encargados de Participación, de su capacitación y del sistema en línea para informar los procesos. 

En el detalle más específico se verifica que se logran establecer 12 Planes Regionales que soportan y ordenan la oferta regional, entregando orientaciones y criterios para el desarrollo de las acciones emprendidas por los distintos sectores gubernamentales en materia de participación ciudadana. Estos Planes se  encuentran validados al interior de los Gobiernos Regionales y se publicarán y difundirán a partir de Marzo del 2004 en todas regiones, los cuales en su mayoría son coherentes con las Estrategias Regionales de Desarrollo. 

Asimismo más de 800 funcionarios y funcionarias públicos fueron entrenados en “Gestión Pública con Participación Ciudadana”, bajo el programa de  asistencia a 20 Políticas Públicas.  Finalmente, se llevó a efecto la primera medición del Observatorio Social, cuyos resultados constituyen los insumos básicos para reorganizar y rediseñar los componentes de esta área.

Respecto al producto “Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales” y su indicador sobre el porcentaje de organizaciones que reciben capacitación en cursos talleres y eventos, el resultado 2003 es muy satisfactorio. Específicamente se logra que un 5,07% de éstas accediera a una acción de capacitación, es decir, que de un universo de más 80.000 organizaciones el Ministerio favoreció con este mecanismo a un número superior a las 4.000.

Este resultado surge del diseño programático y de los esfuerzos de coordinación con los diferentes organismos que intervienen para focalizar y ejecutar las acciones de capacitación, pero también al propio esfuerzo y demanda desplegadas por los propios dirigentes. 

El producto estratégico “fondo de fomento a medios de comunicación regionales, provinciales y locales” mantuvo su tendencia de incrementar el número de estos medios que obtienen financiamiento y contribuyó a mantener una oferta programática en sintonía con las necesidades informativas y culturales de las comunidades regionales. Cabe consignar, que si bien la meta planteada para este fondo no se logró a plenitud en el año 2003, el incrementó que experimentó el número de medios locales que obtuvieron financiamiento efectivo con este fondo, se vio disminuido frente al incremento que experimentó el universo de medios locales/regionales, según la última actualización de su catastro.

En relación al producto “ Plan Nacional para superar la discriminación en Chile”, se logra un número interesante de actores convocados a su elaboración. Efectivamente el indicador “porcentaje de representación de actores que elaboran el plan”, da cuenta de un 70,09%, cifra superior a la meta de 65,42%.

Este resultado se explica porque realizaron todas las gestiones necesarias para integrar a toda persona e institución que pudiera aportar en esta tarea. Así en Junio del 2003, se convocó a los 46 representantes de Red Interministerial, para entregar oficialmente la primera versión del “Plan Nacional para Superar la Discriminación en Chile”, integrándose a ésta 20 encargados del  PMG OIRS. Luego en el mes de Julio se realizaron 3 reuniones de trabajo para analizar la versión preliminar del Plan: la primera con Ministerios, la segunda con Servicios y la tercera con Representantes de la red Ciudadana Multicultural. En la primera reunión participaron representantes del Ministerio de Justicia, Sernam, Mideplan y Vivienda. A la segunda reunión asistieron el FOSIS, Servicio Nacional del Adulto Mayor, SENCE, gendarmería e INP(total 5). Por último a la tercera reunión asistieron representantes de organizaciones de: Adultos Mayores, Minorías Sexuales, Personas con discapacidad, Minorías Religiosas (total 20 personas). Con ello se da cuenta de 75 actores involucrados en la formulación del plan.

A partir de las discusiones intergrupales y la sistematización de esta información,  se conformó un equipo de profesionales para trabajar una propuesta definitiva, para enfrentar desde el ámbito público la problemática de la discriminación en nuestro país. De esta forma, en diciembre pasado, el equipo constituido elaboró el documento final denominado “Plan Nacional por el Derecho a la Igualdad y la No Discriminación”, cuyos contenidos más específicos abordan el fenómeno desde los ámbitos económico, social y cultural.

Entre los no logros del Ministerio se tiene que:

El producto habilitación los espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana y específicamente su indicador referido a la tasa de variación de comunas beneficiadas con el programa fiesta de la cultura. Durante el año 2003 sólo se ejecutaron 20 fiestas comunales de la cultura de un total de 60, situación que implicó un nivel de cumplimiento sólo del 33%. Entre sus principales causas se hallan la decisión de las nuevas autoridades de no atomizar esta inversión en los territorios y por el contrario concentrar los recursos en forma más focalizada en lugares menos beneficiados y en consecuencia con mayor impacto al complementarse con otras actividades o programas, tales como Gobierno más Cerca o Gobierno Contigo. Además cabe señalar, que el año 2003 estos programas fueron adscritos a la nueva institucionalidad cultural, la que se hará cargo de su ejecución a partir del año 2004.

En según término, si bien la Unidad Jurídica Ministerial tuvo una interesante e intensa participación en la asesoría legal y gestión legislativa de importantes iniciativas legales, su número fue inferior a la meta consignada en el año 2002. En efecto sólo se registró un 50% de cumplimiento. Esta situación responde a las decisiones política - institucionales de no gestionar o encargar a otros organismos la asesoría de determinados proyectos. De este modo el Ministerio se circunscribió a asesorar las siguientes iniciativas.

· Modificar el código penal y el código de justicia militar en materia de desacato

· Delimitar el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión

· Ley de protección civil del honor y la intimidad de las personas

· Modificar Ley N° 17.336, sobre propiedad intelectual, estableciendo un estatuto normativo especial respecto de los delitos de piratería y conexos con éste

Los desafíos planteados para el año 2003 resumen en el siguiente estado de cuenta:

· Los proyectos de ley  para eliminar la figura del desacato del código penal y del código de justicia militar en la parte relativa a las ofensas e injurias cometidas contra autoridades y determinados funcionarios público y para avanzar en el establecimiento de una normativa que regule adecuadamente la necesaria coordinación entre la protección de la privacidad y el ejercicio de la actividad de buscar y difundir información, logró llegar en ambos al segundo trámite constitucional para informe a la comisión respectiva.

· Se inició el proceso de implementación del canal audiovisual en el sitio www.gobiernodechile.cl con imágenes, notas y archivos de las principales actividades del Presidente de la República. 

· El Fondo de Fomento de Medios de Comunicación, permitió financiar a 157  medios regionales , lo que contribuyó a mantener la oferta y diversidad programática con orientación local

· Se otorgó apoyo comunicacional e informativo a 273 Medios Regionales y Locales, a través de despachos diarios y/o semanales del Servicio Informativo Regional-SECC.

· Se logró entregar más de 4.000 prestaciones comunicacionales a autoridades gubernamentales en el nivel central, regional e internacional, mejorando cuantitativa y cualitativamente la entrega de insumos informativos.

· Se tramitó en la agenda parlamentaria de Modernización del estado el anteproyecto de ley de participación ciudadana, consignándose un acuerdo entre gobierno y oposición para establecer las modificaciones al marco jurídico sobre las organizaciones sociales. El contenido del proyecto da cuenta de más de 120 disposiciones que se incorporan a la institucionalidad, las cuales fueron debatidas con más de 7.000 organizaciones sociales. Sin embargo su ingreso al congreso se ha postergado por razones político-institucionales.

· Se implementó el Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil, con un consejo provisorio mandatado por el Presidente de la República para ejecutar acciones en áreas tales como  asistencia técnica, fortalecimiento institucional, capacitación y desarrollo tecnológico y comprometiendo recursos para el período 2003-2004 de mil trescientos millones de pesos, bajo la modalidad de concursos. 

· La meta planteada para los Centros Regionales de Voluntariado de derivar 5.000 mil voluntarios hacia las instituciones de la sociedad civil fue superada en 1.778 voluntarios y además se destinaron 430 millones de pesos a 251 organizaciones a través de fondos concursables en las cuatro regiones piloto.

· El sistema de monitoreo www.sirmon.cl, logró dar seguimiento a las 1.341 metas de participación comprometidas, registrando avances para el 73% de ellas. Además se dio inicio a la migración del sistema on line de registro y monitoreo a plataforma linux, con el fin de potenciar sus prestaciones y hacerlo más amigable para sus usuarios institucionales.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

PROGRAMA 01

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	10.432.148
	8.612.882

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	15.991

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	59.945
	44.686

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	9.867.483
	8.320.660

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	504.720
	231.545

	
	
	

	GASTOS
	10.432.148
	8.612.882

	 Gastos en personal
	3.005.945
	3.352.895

	Bienes y servicios  de consumo
	3.039.144
	1.846.284

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	4.066.726
	2.867.676

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	79.208
	90.364

	Otros compromisos pendientes
	3.074
	4.622

	Saldo Final de Caja
	238.051
	451.041


En el año 2003, se observa una rebaja considerable en la ejecución del ministerio ocasionada por un menor aporte fiscal entregado por el Ministerio de Hacienda. En particular las rebajas presupuestarias con respecto al año 2002 son:

Fondos de Rendición Global



M$ 668.351

Proyectos consursables




M$ 214.451

(escuelas de rock e Imágenes de la función pública)

Divisiones (DOS-SECC)




M$ 317.000

Además cabe señalar que en el año 2002 fue el segundo y último año en que se ejecutó el Programa de Espacios Públicos por M$340.000 en Transferencias.

PROGRAMA 02

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	2.863.489
	3.316.828

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	
	

	Endeudamiento
	1.143.845
	1.014.423

	Aporte Fiscal
	1.316.700
	1.401.386

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	2.944
	901.019

	
	
	

	GASTOS
	2.863.489
	3.316.828

	Gastos en personal
	
	

	Bienes y servicios  de consumo
	
	

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	1.898.460
	2.070.888

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	
	

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	38.693
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores

Saldo final
	926.336
	1.245.940


Las diferencias más significativas son la expresión del retraso con que se dio inicio a este contrato de préstamo, lo cual se ve reflejado en el ajuste inicial  y final de caja, aumentando ingresos y gastos en el período terminal del crédito.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

PROGRAMA 01

Sub.   Item   Asig.    Denominación                                          Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos     Diferencia

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
 

                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
8.604.830
8.606.655
8.612.882
-6.227


04
VENTA DE ACTIVOS
14.472
15.991
15.991


41
Activos Físicos
14.472
15.991
15.991


07
OTROS INGRESOS
13.438
38.459
44.686
-6.227


79
Otros
13.438
38.459
44.686
-6.227


09
APORTE FISCAL
8.565.920
8.320.660
8.320.660


91
Libre
8.565.920
8.320.660
8.320.660


11
SALDO INICIAL DE CAJA
11.000
231.545
231.545


GASTOS
8.604.830
8.606.655
8.612.882
-6.227


21
GASTOS EN PERSONAL
2.845.861
3.368.468
3.352.895
15.573


22
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
2.655.202
1.868.443
1.846.284
22.159


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
3.011.271
3.271.545
2.867.676
403.869


31
Transferencias al Sector Privado
28.280
28.280
17.950
10.330


001
Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
28.280
28.280
17.950
10.330


33
Transferencias a Otras Entidades
2.982.991
3.243.265
2.849.726
393.539


Públicas


313
División de Organizaciones Sociales
619.069
613.082
595.410
17.672


314
Secretaría de Comunicación y Cultura
674.983
647.983
644.316
3.667


315
Gabinetes y Regiones
551.894
778.266
775.493
2.773


316
Programas de Difusión e Información
1.137.045
1.203.934
834.507
369.427


31
INVERSION REAL
90.496
92.015
90.364
1.651


50
Requisitos de Inversión para
25.250
61.246
59.953
1.293


Funcionamiento


51
Vehículos
39.996


56
Inversión en Informática
25.250
30.769
30.411
358


70
OTROS COMPROMISOS PENDIENTES
1.000
5.184
4.622
562


90
SALDO FINAL DE CAJA
1.000
1.000
451.041
-450.041


Las diferencias entre presupuesto inicial y final se origina a consecuencia de las modificaciones que se indican a continuación:
Aporte Fiscal  




 
M$
Remuneraciones:




Reajuste (Marzo 2003)
  
  34.000



Función Crítica


118.068



Asig. Inst.


  30.052



Nvo. Trato


  86.062



Reajuste (Diciembre 2003)
  13.526
Resto:


Foro de Cooperación 



Económica Asia-Pacífico
  95.000



Comisión Presidencial



Centenario Pablo Neruda
  53.500



Presidencia


  55.000



Consejo de la Cultura



(Rebaja)


(62.287)



Fdos. de Rend. G

(668.351)
Las diferencias entre el presupuesto final y los ingresos y gastos devengados se dan específicamente por:

A nivel de ingresos por el incremento de otros ingresos en función de los reíntegros de licencias médicas y atrasos, entre otros.

A nivel de gastos, se da en razón a la demora en la rendición del fondo de fomento a los medios regionales y programa fiesta de la cultura, que obedecen a diseños descentralizados y en consecuencia retardan los ritmos de ejecución y rendición.

Programa 02


Sub.   Item   Asig.    Denominacion                                           Presupuesto       Presupuesto    Ingresos y Gastos    Diferencia

                                                                                                         Inicial
                      Final
             Devengados
 
                                                                                                          (M$)                        (M$)                     (M$)                        (M$) 



INGRESOS
4.403.791
4.203.791
2.415.809
1.787.982


08
ENDEUDAMIENTO
2.741.814
2.621.814
1.014.423
1.607.391


84
Préstamos Externos de Largo Plazo
2.741.814
2.621.814
1.014.423


014
Crédito B.I.D. N° 1.291
2.741.814
2.621.814
1.014.423
1.607.391


09
APORTE FISCAL
1.661.977
1.581.977
1.401.386
180.591


91
Libre
1.481.386
1.401.386
1.401.386



92
Servicio de la Deuda Pública
180.591
180.591
180.591


GASTOS
4.403.791
4.203.791
2.070.888
2.132.903


25
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
4.223.200
4.023.200
2.070.888
1.952.312


33
Transferencias a Otras Entidades
4.223.200
4.023.200
2.070.888
1.952.312


Públicas


317
Programa B.I.D.
4.223.200
4.023.200
2.070.888
1.952.312


50
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA
180.591
180.591
180.591


91
Deuda Pública Externa
180.591
180.591
180.591


001
Intereses
180.591
180.591
180.591


Las diferencias entre el presupuesto inicial y final se originan en el decreto de Hacienda que rebaja el componente de Fomento a la Sociedad Civil en una cifra de 200 millones.

A su vez, las principales diferencias entre el presupuesto final y los ingresos/gastos devengados, son producto de la inmovilización de las licitaciones durante los 3 meses que duró la negociación con el Banco Interamericano de Desarrollo para la ampliación del plazo de término del contrato.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	54,5
	60,0
	66,6
	90,1

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	$
	17.835
	15.886
	13. 539
	117,3

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	%
	58,3
	66,8
	95,0
	142,2

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	-
	-
	-
	-
	-


El avance correspondiente a 90,1 indica que el Presupuesto de esta Secretaría de Estado se ajustó relativamente a su planificación inicial, para dar respuesta a diferentes requerimientos.

El índice de avance de 117,3 señala una mejoría, producto de significativos ahorros y un gran esfuerzo realizado para mantener el funcionamiento esta Secretaría de Estado, a pesar de importantes rebajas presupuestarias.

El índice de 142,2, registra una mejora originada en disminución en los gastos de operación y en Transferencias  durante el año 2003.  (Rebaja Presupuestaria de G.R., Presupuesto de las Divisiones y término de Proyectos Concursables).

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.
Resultados de la gestión

Producto estratégico N° 1 “Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades”. 

Este producto se materializó implementando distintas plataformas comunicacionales (virtuales, presenciales, telefónicas y escrita), mediante las cuales se pone a disposición de la ciudadanía información integral sobre las instituciones y programas gubernamentales, lo que constituye un primer nivel en el que un ciudadano puede ejercer la participación. 

Durante el año 2003 se encontraban operando 4 dispositivos virtuales: Los portales, cuyo objetivo es informar a la ciudadanía de la oferta de gobierno. Bajo el Portal preguntachileno (incluye SIPSE) se han registrado un total de 73.045 visitas, en el caso del Manual de Trámites se registraron 10.035 visitas al sitio(se considera solo visitas a Abril de 2003). En el caso de participemos.cl y tolerancia.cl en la actualidad no existen registros que den cuenta de las visitas a estos portales, por razones técnicas de migración de sistemas. Así, el número de beneficiarios fue en total es de 83.080 usuarios de los Portales.

Asimismo la Oficina de Información Reclamos y Sugerencias, que incluye un espacio que alberga el servicio de consultas telefónicas, el buzón virtual de sugerencias y reclamos y, el propio infocentro o Casa Abierta del Dirigente, logró dar prestaciones a 5.787 usuarios.

Entre los dispositivos de modalidad presencial, destacan:

Los programas Gobierno Contigo y Gobierno Más Cerca. El primero destinado a divulgar en las comunas para divulgar las principales orientaciones del gobierno en cuanto al mejoramiento de la calidad de vida, mediante visitas de autoridades centrales, logró la realización de más de 1.300 actividades con una cobertura de 202.601 personas. El segundo programa, cuya expresión física corresponde a una feria de servicios públicos o plazas ciudadanas, alcanzó una cobertura de 91.393 beneficiarios directos y cerca 200.000 en forma indirecta.

Asimismo el “INFOBUS” u oficina móvil que coordina a un conjunto de servicios públicos para proporcionar información útil de cómo acceder a beneficios y programas sociales y prestar atenciones directas a la población de comunas y localidades de todo el país, especialmente aquellas más alejadas y apartadas de los centros urbanos. Adicionalmente el Infobus realiza una serie de actividades que favorecen la participación de la comunidad. Entre estas destacan los Diálogos Ciudadanos referentes a problemáticas sociales y, que cuentan con la presencia de autoridades y dirigentes de la comunidad. También charlas sobre programas y políticas sociales y capacitación a dirigentes sociales acerca de actividades de prevención y reconocimiento deberes y derechos ciudadanos. Acompañan a todas estas acciones, actividades culturales, eventos y muestras artísticas locales.

Sumando todos los beneficiarios de este producto, se llega a un total de 507.317 beneficiarios directos, cifra levemente inferior al número consignado el año anterior (527.111 personas). Esta situación produjo un incremento del valor meta del indicador denominado gasto percápita respecto del año anterior, pero más bajo a la meta presupuestada inicialmente ($1.548). En efecto se llega un valor de $331 por usuario informado y/o atendido durante el año 2003, superando los $128 del año anterior. Ello se explica principalmente porque un segmento importante de los portales informativos estuvieron desactivados, por razones de rediseño, llegando sólo a un total de 80.080 en el año 2003 versus a los más de 300.000 registradas durante el año 2002. Adicionalmente los recursos involucrados en la ejecución 2003 se incrementaron porque se realizaron diversas actividades en regiones, lo que encarecía cada prestación y se adquirió nuevo equipamiento.

Por su parte, la gestión interna de incorporar mayor tecnología: Equipos de amplificación completos (Amplificador, 2 parlantes, Dec, DVD, 4 micrófonos);  proyector de imagen (Data Show), pantalla telón de  2x2 metros y una cámara digital, permitieron reforzar la oferta del INFOBUS y ponerla a disposición de las distintas actividades, principalmente las culturales, y de los distintos servicios públicos para sus actividades; como en el caso de la capacitaciones y los diálogos ciudadanos. En definitiva estas adquisiciones posibilitaron impulsar una cantidad mayor y más variadas actividades en terreno.
Finalmente, el esfuerzo de coordinación tanto con los servicios públicos regionales para que asistieran y otorgaran atenciones en terreno, permitió incrementar el número de beneficiarios del programa. A su vez el trabajo con las organizaciones sociales y comunitarias de las comunas visitadas, facilitó la asistencia de los pobladores y su participación en las diferentes actividades de esta iniciativa.
Con relación al indicador referido al porcentaje promedio de población objetivo que recibe información según vehículo de comunicación, el avance de sólo 67 puntos se puede explicar porque durante el año 2002 las oficinas de información del ministerio superaron con creces la población objetivo destinataria planificada inicialmente. En efecto la oficina de Santiago, pretendía cubrir sólo a 4.400 personas y atendió a 4.530, asimismo el Infobus planificó 48.000 atenciones y superó las 74.000 prestaciones. En consideración a ello, el año 2003 las poblaciones objetivos de estos vehículos de información fueron incrementados y en consecuencia, no se experimentaron superavits de atención. 

Específicamente el indicador denominado “Porcentaje de población que recibe información sobre la oferta gubernamental a través de OIRS e INFOBUS”,  da cuenta de la situación anterior, donde se registra un valor de 79,5%. Si bien avance registrado en el período 2002 – 2003, sólo arroja 61 puntos, esto se debe a  que las bases de las poblaciones objetivos se incrementaron para dar cuenta de la demanda y la capacidad interna para sostenerla. En efecto si para el infobus en el año 2002 la base de población objetivo a cubrir fue de 48.000 personas, ésta para el año 2003 se aumentó a 150.000. Asimismo para la OIRS, su base subió de 4.400  personas a 7.600 para el año 2003.-
Por último, el indicador referido a la “Tasa de variación de visitas a portales administrados por el Ministerio, experimenta una favorable tendencia, toda vez que se registra un incremento del 7,33% . En efecto los page view o visitas a los portales gobierno de Chile y Segegob en el año 2002 alcanzaron un valor de 3.498.000
 visitas, mientras que en el año 2003 éstas se empinaron por sobre los 3 millones setecientas mil visitas.
Producto estratégico N° 2 “insumos de información medial a autoridades de gobierno”. 

Estos  insumos lograron constituirse en una herramienta efectiva para homologar el nivel de información al que acceden estos destinatarios. Particularmente la precariedad económica que afecta la capacidad profesional de cómo se desenvuelven los medios de comunicación regionales – locales, les impide acceder con oportunidad y extensión a la información sobre las acciones gubernamentales. Por tal motivo, la iniciativa durante el año 2003 redobló sus esfuerzos para compensar esta deficiencia y permitir a las poblaciones rurales o aisladas acceder a la información noticiosa gubernamental, a través de dotar de información medial sintética y en forma periódica a los medios regionales, provinciales y locales. Inicialmente la meta planteó llegar a 260 medios y a finales de año se logró llegar a 273 medios que recibieron de lunes a viernes dos informativos diarios y uno semanal, superando en 5% la cobertura inicial programada.  

Este resultado es producto de la reorganización interna para ofrecer estos servicios informativos sin interrupción y distribuirlos a estos medios en forma expedita y oportuna. A su vez, esta intención es valorada por estos medios que cada vez más solicitan este apoyo que les es gratuito y subsidia sus déficits profesionales y económicos para acceder a esta información y mantener informadas a sus audiencias y usuarios.

Asimismo, el 75,7% de las autoridades (265 autoridades de un potencial de 350) de gobierno recibió insumos y documentos analíticos comunicacionales de la información que circula en los medios de comunicación nacional y que interpela la forma de hacer gobierno. 

Los resultados obtenidos son producto de dos aspectos incorporados en la gestión de la comunicación pública, por una parte una mayor profesionalización y estandarización de las funciones de análisis comunicacional en la Secretaría de Comunicación y Cultura, generando diversos productos y servicios especializados en este ámbito,  y en segundo lugar, la  mayor incorporación tecnológica para capturar y clasificar la información medial circundante que crea opinión pública.
Producto Estratégico N°3 “Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas”

Se llevó a cabo el segundo levantamiento de información a nivel nacional sobre el estado de avance de los compromisos de participación, derivados del Instructivo Presidencial de Participación Ciudadana de diciembre del 2000, utilizando un Sistema de Registro y Monitoreo (SIRMON) que opera a través de internet. Los resultados arrojaron un avance en el 73% de las 1.341 metas vigentes. Este proceso involucró a 86 reparticiones del Estado, y fue el resultado de la coordinación de 13 redes interministeriales de nivel regional y una central e integró el trabajo de más de 300 funcionarios y funcionarias públicos, capacitados y habilitados para desempeñar estas funciones.

Este resultado, representa un avance sustantivo de 221 puntos respecto del año 2002, en que se llevó a cabo el primer levantamiento y se verificó un avance en sólo 33% de las 1.101 metas formuladas en esa primera etapa. Durante ese año, la falta de un servidor donde instalar el sistema, aplazó la entrada en funciones del SIRMON hasta agosto, lo que pospuso el ingreso de la información por parte de los funcionarios y funcionarias de participación en los niveles regionales y centrales y retrasó la recopilación de información, que finalmente no fue incorporada al sistema completamente. Sin embargo, posteriormente, en enero del 2003, se realizó un levantamiento total de los avances correspondientes a las acciones realizadas durante el segundo semestre del 2002 y arrojó un avance en el 86,5% de las metas vigentes. 
Producto estratégico N° 4 “Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales”.

En relación al indicador denominado “porcentaje de organizaciones que reciben capacitación en talleres cursos y eventos”, se comprueba a través de su medición 2003 se llega a un valor de 5,07%  que comparado con el año 2002 muestra un avance de 101 puntos. Ello se consigue a partir de la estrategia que abordó 4 líneas de trabajo, según se detalla más abajo y que en total consignaron a 4.200 organizaciones de la sociedad civil, de un total de 82.882 organizaciones registradas en el país según estudio del PNUD año 2000.

En primer lugar, la Escuela de verano, que tuvo un importante cobertura de 900 organizaciones y está orientada a entregar herramientas en profundidad para la gestión de las beneficiarias. Por otra parte, se desarrollaron jornadas de capacitación directa focalizado a organizaciones territoriales, donde se abordaron entre otras, el acceso a nuevas tecnologías y aspectos normativos que regulan a las organizaciones. Como resultado de esta línea de trabajo, fueron capacitadas 2.673 organizaciones. 

Una tercera línea de trabajo se tradujo en un ciclo de 17 conferencias que integraba temáticas de gestión municipal y la participación ciudadana. Este trabajo buscaba afianzar y promover la gestión local participativa y tenía por destinatarios a dirigentes y dirigentas de organizaciones locales, territoriales y funcionales, con una asistencia total de 500 organizaciones. 

Una última línea de acción se materializó en la realización de eventos masivos de difusión de información,  de reconocimiento social y de afianzamiento de los vínculos y las redes entre las organizaciones. En este contexto se llevaron dos eventos destacados, el día Nacional del dirigente social, con una convocatoria de 2000 dirigentes, ocasión en que se desarrolló un seminario para analizar el rol de las organizaciones y del estado en el fomento de la participación ciudadana. Por último, se llevó a cabo un seminario bajo e lema “yo participo en buena ley”, que convocó a más de 1.500 personas tanto de las organizaciones sociales, como representantes de diversas reparticiones públicas, en torno a una reflexión sobre los procesos participativos impulsados por el Estado.

Producto estratégico N°5 .“Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal”. 

En su tercera versión logró concitar el interés de un número significativo de medios regionales-locales (157), superando la meta inicial de 150. No obstante a este incremento, la meta consignada respecto al porcentaje de medios que reciben financiamiento sobre el total de medios locales, se vio levemente  perjudicada, en razón a que la base con que se calculó, aumentó a 860 medios locales, según la última actualización del catastro de medios locales regionales.

Por su parte el indicador tasa de variación de los postulantes al fondo concursable de fomento muestra un avance de 72 puntos, que se explica porque hubo una modificación a las bases del concurso en que se ajustó el perfil de los medios regionales locales, restriguiendo la participación y postulación de ciertas organizaciones.

A su vez el indicador sobre el gasto promedio por medio de comunicación beneficiado arroja un valor de M$1.180, lo que a su vez refleja un avance respecto al 2002 de 112 puntos.  Esta situación se justifica en función del mayor esfuerzo por promover el concurso y permitir a más medios regionales acceder a estos recursos.

Estratégico N°6 “Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura de la participación ciudadana”. 

De acuerdo a la tasa de variación de comunas beneficiadas con el programa fiesta de la cultura, se logra experimentar un incremento del 66,77% respecto al año anterior, puesto que en ese año (2002) sólo se realizaron 12 fiestas, mientras que en el 2003 se ejecutaron 20.  

Pese a ello, no se logra la meta presupuestada el año 2002, consistente en 60 fiestas de la cultura a realizarse el 2003. La explicación de esta situación radica en que el programa estuvo suspendido a la espera de una efectiva coordinación entre diversos programas gubernamentales de terreno que tuvieran como norte un impacto colectivo mayor, menor atomización de los territorios y concentración de los recursos para un mejor resultado.  

De este modo, la realización de 20 fiestas comunales de la cultura ciudadana, comprendidas en las trece regiones de nuestro país se logró gracias a una administración descentralizada del programa. En efecto, se realizó la programación nacional en sólo tres meses, con eventos simultáneos en diferentes puntos del territorio y a la vez relevar las expresiones artísticas de las culturas regionales. Entre sus resultados más significativos, se verifica que sólo en la jornada en la región metropolitana concentró a un millón de personas como asistentes y más de un centenar de artistas nacionales. El conjunto de las actividades congregó a un total de 878 expresiones culturales. Asimismo su diseño contempló adicionar un componente de atención de servicios públicos en terreno para acercar a la gente a la oferta gubernamental, que contó con la participación de 646 servicios públicos coordinados y 864 organizaciones sociales.

Producto estratégico N° 7 “Plan nacional para superar la discriminación en Chile”. 

En relación al indicador sobre el porcentaje de representación de actores que elaboran el plan de tolerancia, su medición arroja un valor de 70,09%. En efecto el plan contó con el trabajo y participación de diversos actores del ámbito público como de la red ciudadana multicultural (75 en total) para examinar los diversos aspectos para aproximarse a una sociedad más tolerante y menos discriminatoria. Con la información recogida, se formuló el documento que tiene por nombre “Plan Nacional por el Derecho a la Igualdad y la No Discriminación”, el cual se encuentra en etapa de validación institucional - gubernamental. 

El “Plan Nacional por el Derecho a la Igualdad y la No Discriminación” tiene por objetivo promover el desarrollo de Normas, condiciones actos y conductas no discriminatorias al interior de las instituciones del estado que reconozcan e incorporen la diversidad social como un valor, garantizando el acceso, la participación y la integración en igualdad de oportunidades y de trato de todas las personas, al desarrollo económico, cultural y social del país.

Este plan intentará promover acciones en tres ámbitos de acción:

En primer lugar, en el ámbito económico en donde se considerado necesario el despliegue de condiciones que favorezcan la igualdad de oportunidades de las personas para acceder a la distribución de la riqueza, así como a los recursos productivos básicos, sean de carácter material, financiero, de conocimiento o tecnológicos; como también el grado de equidad en la distribución de ellos.

En segundo lugar, en el ámbito social, superar la discriminación supone el desarrollo de iniciativas que introduzcan el principio de igualdad y de no discriminación en el acceso a los servicios de salud, la prevención de riesgos sanitarios, el fortalecimiento de los sistemas educativos en calidad y eficacia; el mejoramiento del hábitat de las personas, tanto de sus viviendas como del entorno donde residen; la protección y valoración de las familias ; la discriminación en la vida comunitaria, en la toma de decisiones en materia de su interés, así como en la definición de las prioridades del desarrollo. Por último, se incluyen también acciones de prevención y control de violencia, de la seguridad de las personas y el trato equitativo ante la ley.

Por último, el tercer ámbito de acción es el cultural. Dentro de los lineamientos de este Plan, el desarrollo cultural con perspectiva antidiscriminatoria supone la promoción de la vigencia de los derechos humanos, tanto en la práctica como en la construcción del imaginario colectivo, incorporando la diversidad cultural como un valor a preservar dentro de la vida en común y en la creación de las imágenes e ideas en que la sociedad se representa. Todo ello supone que los distintos grupos identitarios y estilos de vida puedan convivir e integrarse en condiciones de equidad y, en consecuencia, sitúas a la tolerancia y la no discriminación como condiciones indispensables para establecer nuevas formas de relaciones sociales.

Producto estratégico N°8, “Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial”.
En el año 2003 se concentró en el apoyo a 4 proyectos básicos relacionados con la libertad de expresión y respeto a la intimidad de las personas y autoridades públicas, así como con el combate a la piratería. Esto desde la medición del indicador al indicador denominado “Tasa de variación de iniciativas legales gestionadas” se logra un incremento del 33,3%. 

Sin embargo, cabe señalar que la meta no se logra desde la perspectiva de la programación realizada en el año 2002. Efectivamente en ese período se consignó una meta de 8 iniciativas legales gestionadas por el ministerio durante el 2003, las cuales por diversas razones político - institucionales el ejecutivo desechó las iniciativas, y a su vez coordinó con otros servicios más cercanos a las temáticas su asesoría y acompañamiento legislativo.

Aun así, es importante precisar que la asistencia técnica de este ministerio en estas materias abarca desde la recuperación de antecedentes legales, económicos, sociales, políticos y culturales hasta el acompañamiento de los trámites legislativos propiamente tales en el Congreso Nacional.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades
	Gasto promedio por beneficiario   
	Gasto total/Total beneficiarios
	
	N.C.
	128,44
	331
	1538,46
	SI
	465

	Insumos de información medial a autoridades de gobierno
	Tasa de variación anual del número de medios regionales y locales beneficiados 
	[(N° medios beneficiados Año t/N° medios beneficiados Año t-1)-1]*100
	%
	30,00

200,00
	30,00

260,00
	5,00

273,00
	0

260,00
	SI
	105

	Insumos de información medial a autoridades de gobierno
	Porcentaje de autoridades que reciben información medial 
	(Número de autoridades que reciben información medial/Total autoridades de Gobierno)*100
	%
	N.C.
	68,57
	75,71
	75,71
	SI
	100

	Plan nacional para superar la discriminación en Chile
	Porcentaje de representación de actores que elaboran el plan de superación de discriminación  
	(Número de actores participando activamente en la elababoración del plan /Total instituciones y actores que deberían participar)*100
	%
	N.C.
	47,66
	70,09
	65,42
	SI
	107

	Habilitación de espacios públicos para la democratización de la cultura y la participación ciudadana
	Tasa de variación de comunas beneficiadas con el programa Fiesta de la Cultura 
	((Número de comunas beneficiadas t/Número de comunas beneficiadas t-1)-1)*100
	%
	0

50,00
	-76,00

12,00
	66,67

20,00
	20,00

60,00
	NO
	33

	Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal
	Cobertura de fomento a medios regionales  
	(Número de medios que obtienen financiamiento para programas con orientación local /Total medios regionales)*100
	%
	16,63
	18,38
	18,26
	18,75
	SI
	97

	Gestión jurídica y legislativa de iniciativas vinculadas a temáticas de competencia ministerial.
	Tasa de variación de iniciativas legales gestionadas  
	((Número de iniciativas legales gestionadas t/Número de iniciativas legales gestionadas t-1)-1)*100
	%
	25,00

5,00
	-40,00

3,00
	33,33

4,00
	14,29

8,00
	NO
	50


OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance20
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades. 
	Porcentaje promedio de población objetivo que recibe información según vehículo de comunicación
	[[(N° de personas que reciben información con atención directa/población objetivo de la atención directa) + (N° de personas que reciben información a través del mensaje televisado/población objetivo del mensaje televisado)+ (N° de medios de comunicación regional que reciben información /total mediosregionales )]/4]*100
	%
	n.c
	80,0
	53,8
	67

	Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades.
	Porcentaje de población que recibe información sobre la oferta gubernamental a través de la OIRS e Infobus
	[(N° efectivo de personas que reciben información sobre la oferta gubernamental a través de OIRS e INFOBUS / Total de población objetivo anual de OIRS e INFOBUS)*100]
	%
	74,49
	129,44
	79,5
	61

	Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades. 
	Tasa de variación de visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno
	((Visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno año t/Visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno año t-1)-1)*100
	%
	-

1976096


	77,0

3498000


	7,33

3754528
	107

	Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal
	Gasto promedio por medio de comunicación beneficiado con el fondo concursable de fomento


	(Gasto efectivo del fondo concursable de fomento/total medios de comunicación con financiamiento) *100
	M$
	1.430
	1.320
	1.180
	112

	Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal
	Tasa de variación de postulantes al fondo concursable de fomento de medios de comunicación
	[(N° de postulantes al fondo concursable de fomento de medios de comunicación año t /N° de postulantes al fondo concursable de fomento de medios de comunicación año t-1)-1)]*100
	%
	-

600
	16,67

700
	-28,29

502
	72

	Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas
	Porcentaje de metas nacionales y regionales de participación ciudadana con avances registrados en el sistema informático SIRMON
	(N° de metas nacionales y regionales de participación ciudadana con avances registrados en el sistema  informático SIRMON/N° total de metas de participación ciudadana nacionales y regionales vigentes en el sistema  informático

SIRMON )*100
	%
	
	33
	73
	221

	Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales.
	Porcentaje de organizaciones que reciben capacitación en cursos, talleres y eventos.
	[(N° de organizaciones con miembros capacitados en cursos, talleres y eventos./ total de organizaciones sociales según catastro vigente)*100]
	%
	7,8
	5,01
	5,07
	101


Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

1.- El objetivo de proteger la vida privada, honra e imagen de las personas, garantizando la libertad de expresión e información, cristaliza en la gestión jurídica y legislativa que el Ministerio ha suscrito con la tramitación de la Ley de protección civil del honor y de la intimidad de las personas, llegando a segundo trámite constitucional a fines del año 2003. Su importancia radica en que esta iniciativa posibilita a los ciudadanos defenderse de intromisiones ilegítimas tanto de otras personas como de los  medios de comunicación, pero a la vez permitir la libertad de información sin limitaciones, es decir,  que todo aquello que sea de interés público pueda ser informado con la necesaria responsabilidad de quien difunde, incluso pagando indemnizaciones ante eventuales daños.

2.- El propósito del monitorear la participación ciudadana en políticas públicas, se logró mediante la implementación de un conjunto de  acciones de seguimiento en la gestión pública. Éstas a su vez interpelaron el trabajo coordinado y periódico con una Red Interministerial de Participación Ciudadana a nivel y con las redes conformadas en cada región, con representantes de los distintos ministerios y servicios comprometidos en el instructivo presidencial. En efecto las 13 Redes Regionales y la Red Nacional, con 260 Encargados de Participación, realizaron el seguimiento a  1.341 metas sectoriales de participación, registrando avances para el 73% de ellas durante el año 2003. 

Adicionalmente se establecieron  12  Planes Regionales Participación Ciudadana,   que soportan y ordenan la oferta regional y entregan las orientaciones y criterios para el desarrollo de las acciones emprendidas por los distintos sectores gubernamentales en materia de participación ciudadana.  Los Planes se  encuentran validados  al interior de los Gobiernos Regionales  y son coherentes con las Estrategias Regionales de Desarrollo; 

Por último el plan de Asistencia a 20 Políticas Públicas, logró en 6 regiones del país, capacitar en forma directa a 295 profesionales del sector público para mejorar su gestión en particular con lo relativo a la participación ciudadana. En este mismo contexto se logró habilitar a 600 funcionarios públicos de nivel técnico profesional en materias de Gestión Pública con Participación Ciudadana, mediante la dictación de seminarios regionales.  
3.- El propósito del Fondo para el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil, es precisamente contribuir al fortalecimiento de éstas desarrollo, en tanto actor diverso, innovador y responsable, para el pleno ejercicio de la democracia, la participación ciudadana, la creación de condiciones para la asociatividad, el enriquecimiento del tejido social y el mejoramiento de la calidad de vida de la población en su conjunto. El Fondo está puesto en manos de la propia sociedad civil y, experimentalmente ha sido coadministrado con el Estado, con la expectativa de incorporar al sector privado, de modo de contar con recursos mixtos para su ejecución. 

Su Consejo Provisorio, mandatado por el Presidente de la República para implementar esta iniciativa, dispuso los siguientes 4 lineamientos para la ejecución, en función de la detección de las problemáticas centrales que hoy afectan directamente el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil: a) Fortalecimiento institucional y de gestión, que incluye abordar la temática de identidad y misión de las organizaciones, y asimismo la administración de los recursos humanos, financieros y tecnológicos; b) Posicionamiento público e interconectividad de las organizaciones de la sociedad civil; c) Participación y contribución de las organizaciones de la sociedad civil (OSC) en temas de interés público; y d) Innovación social, promoviendo el desarrollo y la sistematización de prácticas sociales innovativas de las organizaciones, que aportan con conocimiento y acción al conjunto de la sociedad. 

A partir del año 2003 se definió la estrategia para el período 2003 – 2004, planteándose la implementación de  concursos que comprometen más de 1.357 millones de pesos, destinado acciones de capacitación y asistencia técnica para un importante número de organizaciones de la sociedad civil a lo largo de todo Chile.

4.- Los medios regionales que no cuentan con los recursos  necesarios para que acceder a la información sobre las propuestas, actividades y opiniones de las principales autoridades de gobierno y las reparticiones que ellos dirigen,  reciben dos servicios informativos periódicamente. El primero denominado servicio Informativo Regional, consiste en dos boletines diarios con seis notas informativas cada uno; y el segundo el Resumen Informativo Semanal, consta de un tema especial y 25 notas informativas relevantes de la semana que se envían por correo ordinario a aquellos medios que no reciben información vía correo electrónico o fax. 

Durante el año 2003 el Servicio Informativo Regional se envió de lunes a viernes a un total de 152 medios de comunicación regionales, 142 vía correo electrónico y 10 vía fax. De este total, 102 corresponden a radios, 33 a periódicos y diarios, 15 a canales de TV y 2 a revistas. Se realizaron 2 despachos diarios (11.00 hrs. y 17.00 hrs.) durante todo el año, a excepción de los 20 días hábiles de febrero en que se hizo un envío al día, todos con seis notas informativas cada uno. Esto significó un total de 482 envíos durante el año a los medios de comunicación, con una cifra global de 2.892 notas informativas.

En tanto, el Resumen Informativo Semanal se despachó vía correo normal a un total de 143 medios de comunicación regionales. De estos, 129 corresponden a radios, 10 a periódicos o diarios y 4 a canales de TV. En total se hicieron 52 despachos durante todo el año, semanalmente, con 25 notas informativas cada uno y 1 tema especial (a excepción de las cuatro semanas de febrero en que se enviaron 20 notas informativas). Esto significó la elaboración durante todo 2003 de 1.280 notas informativas y 52 temas especiales que se enviaron a los medios de comunicación.
5.- Durante el año 2003 El sistema “Sistema de Distribución de Archivos Multimediales”  brindó un servicio de información a Ministros, Subsecretarios, asesores directos y equipos de comunicaciones de los diferentes Ministerios, vía internet y correo electrónico, permitiendo respaldar concretamente el trabajo de 87 personas. Este sistema apoya el quehacer comunicacional de estas autoridades, básicamente porque entrega una clasificación estratégica de las coberturas noticiosas de actores de gobierno y de los temas de interés ciudadano en distintos programas emitidos diariamente por los medios de comunicación: emisoras de radio, canales de TV y diarios. El grado de articulación de la información logrado, favorece el diseño de estrategias comunicacionales de los ministerios en su tarea de informar a la ciudadanía respecto de las políticas públicas que implementa el gobierno.

Adicionalmente el trabajo de la Secretaría de Comunicación, proporcionó 3.848  documentos de apoyo comunicacional a más de 300 autoridades de gobierno, los cuales aportaban al análisis del tratamiento de los medios de los temas sociales y políticos, de modo de contribuir a que éstos asumieran de mejor forma su función de comunicación pública.
Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

Entre los avances más significativos del año 2003 se cuenta las áreas de mejoramiento de enfoque de género y planificación y control de gestión. En efecto, para el primero de ellos, la institución realizó un importante esfuerzo para que la mayor parte de sus productos estratégicos incorporaran el enfoque de equidad de género, con el siguiente resultado: el 57,14% de los subproductos aplicará correcciones para incorporar la variables de equidad e género, un 21,43% de los subproductos mantendrá las acciones que ya venía realizando en el área, y el 21,43% restante se ve impedido de ejecutar alguna acción correctiva, por razones de contexto político, legal o  financiero no podrá realizar modificaciones para su incorporación. Las siguientes cuatro grandes categorías expresan el grado de sensibilidad en que se pueden clasificar estas medidas y compromisos adquiridos: a)Estadísticas que diferencian por sexo el acceso y uso de los productos; b)Acciones positivas; implica actividades con acceso preferencial a mujeres, que de no realizarse esta acción quedarían marginadas o con menores posibilidades,  c)Relevamiento y reforzamiento de la imagen, derechos y rol de la mujer en la sociedad contemporánea chilena, y d)Capacitación y asistencia técnica en el enfoque de género a los grupos de tarea internos.

La segunda referida al sistema de control de gestión, experimentó durante el año 2003 una revisión profunda y actualización de los productos ministeriales vigentes, impulsado por  el cambio de autoridades a partir del mes de marzo. Este fenómeno consignó los siguientes procesos:  a) readecuación de la denominación de los productos (agregaciones de subproductos y/o reagrupaciones) y la eliminación de tres productos, por motivos financieros, transferencia a otras instituciones y vulnerabilidad o bajo impacto, b) asesoría técnica de la DIPRES, para autorizar los cambios y definición de criterios (estabilidad, continuidad, beneficiarios cuantificables, desembolsos), c) debate con los equipos directivos responsables de los problemas para ajuste internos y modelamiento de las fuentes de información y registro y, d) conocimiento y sanción por parte del jefe del servicio del ajuste al sistema.

El nivel de cumplimiento general del PMG ministerial alcanzó un 85%, al no ser cumplido a cabalidad el subsistema de Administración financiero-contable,  producto del desconocimiento institucional de los plazos de entrega de la información y habiéndose superado la observación del sistema de control de gestión.
Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Dos elementos de modernización de la gestión se implementaron plenamente durante el año 2003. El primero de la Secretaría de Comunicación referido al Sistema de Distribución de Archivos Multimediales a través del servicio internet, que permitió brindar un servicio “just in time” a diferentes autoridades de Gobierno de las principales  coberturas noticiosas de actores de gobierno y de los temas de interés ciudadano en distintos programas emitidos diariamente por los medios de comunicación: emisoras de radio, canales de TV y diarios. De modo de apoyar la labor comunicacional de estas autoridades, al conocer de su posicionamiento como actor que comunica y el tratamiento otorgado por los medios a las políticas y programas de gobierno.
El segundo está vinculado a la División de Organizaciones Sociales, quien operativizara un sistema de seguimiento y monitoreo a la totalidad de sus programas. Este sistema está configurado en ambiente web y registra principalmente los avances e indicadores de evaluación de cada uno de los programas o productos que la división planifica anualmente. A su vez tales indicadores coinciden con el sistema de control institucional.
Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

	Proyecto ley
	N° y Fecha ingreso
	Objetivo de la iniciativa
	Beneficiarios directos
	Estado actual de tramitación

	Modifica el código penal y el código de justicia militar en materia de desacato
	3048-07

10/08/2000


	Eliminar la figura del desacato del código penal y del código de justicia militar en la parte relativa a las ofensas e injurias cometidas contra autoridades y funcionarios públicos para lograr avanzar en la consagración efectiva del derecho a libertad de expresión.
	Medios de comunicación

Periodistas

Personas que realizan labores informativas

La ciudadanía
	Segundo trámite constitucional. Para informe de la comisión de Constitución, Legislación y Justicia desde el 16/12/2003

	Delimita el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión
	2671-07

13/03/2003
	Reponer el artículo 22 de la ley de abusos de publicidad, derogado por la ley 19.733, con el objeto de delimitar el ámbito de la vida privada frente a la libertad de expresión
	Medios de comunicación

Periodistas

Personas que realizan labores informativas

La ciudadanía
	Segundo trámite constitucional. Con informe de la comisión de Constitución. En tabla.

	Ley de protección civil del honor y la intimidad de las personas
	2370-07

20/07/1999
	Brindar protección civil, mediante las concesión de medidas reparatorias, a quienes sean objeto de intromisiones ilegítimas en el ámbito de su intimidad. Ello a través de una normativa que regule adecuadamente la necesaria coordinación entre la protección de la privacidad y el  ejercicio de la actividad a buscar y difundir información
	Medios de comunicación

Periodistas

Personas que realizan labores informativas

La ciudadanía
	Segundo trámite constitucional. Para informe de la comisión de Constitución, desde el 16/12/2003


4. Desafíos 2004

Los desafíos del año 2004 se configuran en las siguientes tres (3) líneas de acción:

· Fortalecimiento de la sociedad civil y la participación ciudadana

Tres son las acciones y desafíos que se plantean en este ámbito. En primer lugar el Proyecto de Ley que fomenta y favorece el asociacionismo de las organizaciones de la sociedad civil, cuyo propósito es establecer una institucionalidad jurídica que promueva una mayor sustentabilidad y autonomía de estas organizaciones, para tales efectos este ministerio desplegará gestiones tendientes a acompañar la tramitación parlamentaria del proyecto en cuestión. En segundo lugar, se pretende lograr que 30.000 organizaciones estén inscritas en un registro único, que articule y consolide información sobre organizaciones sin fines de lucro, a partir de una plataforma de acceso universal  como herramienta para que las organizaciones obtengan información y participen de procesos relevantes para su gestión. Por último, el tercer desafío en esta línea de acción es la creación y puesta en marcha del Portal ciudadano, que focalice su acción en las organizaciones de la sociedad civil, potenciales de constituirse en organizaciones de interés público, con el fin de crear un espacio común, de utilidad para los fines de las OSCs, compartir información, comunicarse entre sí, y con la institucionalidad pública.

· Comunicación pública 
Bajo este ámbito se inscriben dos tipos de acciones; aquellas que entregan información en forma directa a los ciudadanos y aquellas que lo hacen indirectamente, ya sea a través de los medios de comunicación regionales o mejorando el performance comunicacional de las autoridades públicas en su relación con la ciudadanía.

De este modo destaca en el primer grupo, el objetivo de llegar a cien mil (100.000) beneficiarios, quienes se  informarán en forma directa y en sus propias localidades sobre las prioridades gubernamentales, los beneficios y programas sociales, mediante la visita de una oficina móvil de información.  Asimismo se intentará dar cobertura especial a temas de la agenda pública, para ser difundidos a través de los portales de gobierno (gobiernodechile.cl; estado.cl; segegob.cl)
En el segundo grupo destacan, la cuarta versión del fondo concursable para el fomento de los medios de comunicación regional y local, cuyo desafío implica seleccionar aquellas iniciativas que mantengan la programación con orientación local, se continúe entregando servicios de utilidad pública y contribuyan al rescate de las identidades regionales y las culturas propias de las diferentes localidades.

Asimismo, durante el año 2004 se continuará tecnificando los servicios de información digital a autoridades de gobierno, de manera de aumentar la velocidad y oportunidad de los datos. Interesa particularmente, mantener el registro clasificado de la información medial, para permitir, por una parte  establecer una coordinación más eficiente entre diversos actores públicos sobre una misma materia y, por otra proporcionar análisis más precisos sobre el tratamiento de los temas por los  medios de comunicación nacional y las posibilidades que tienen las autoridades para que la ciudadanía obtenga una información transparente, clara y que garantice sus derechos.

· Mejoramientos de las condiciones legales para el ejercicio de derechos ciudadanos generales y específicos

Esta área comprende iniciativas legales misceláneas. Entre ellas destaca el proyecto de ley que modifica atribuciones del Consejo Nacional de Televisión, que pretende dotar de nuevas atribuciones a este organismos, a través de una modificación legal a su ley orgánica. En específico interesa incorporar la obligación de transmitir campañas de bien público a todos los canales de TV.

Una segunda iniciativa se refiere al Proyecto de Ley que regula las Organizaciones Deportivas Profesionales. La idea es regular la constitución, funcionamiento, administración y gestión de las Organizaciones Deportivas Profesionales, de manera que éstas se constituyan en entidades con responsabilidad sobre el patrimonio y las finanzas de las mismas frente al sistema económico – financiero (seguros, bancos, impuestos). Esta formalización deberá tender a una mayor profesionalización de la actividad deportiva y al mejoramiento de la gestión interna de estas organizaciones con transparencia y eficacia.

Finalmente, se pretenderá modificar la actual Ley del Deporte, en orden a dotar de una herramienta jurídico institucional a las organizaciones deportivas para acceder a los fondos y subsidios estatales, tomando la responsabilidad de la administración de los recursos.
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· Programación Gubernamental

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	Proteger la vida privada, honra e imagen de las personas, garantizando la libertad de expresión e información
	Proyecto de Ley que proteja la vida privada, la honra e imagen de las personas y garantice al mismo tiempo la libertad de información.
	Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.
	CUMPLIDO

	Monitorear y realizar seguimiento de la participación ciudadana en políticas públicas
	Compromisos de participación ciudadana de Ministerios y Servicios monitoreados sectorial y regionalmente
	Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios.
	CUMPLIDO

	Implementar el fondo de desarrollo de la sociedad civil
	Organizaciones de la Sociedad Civil recibieron recursos para su desarrollo en materia de capacitación, asistencia técnica y fortalecimiento institucional.
	Contribuir al fortalecimiento de la sociedad civil y sus distintas formas de organización a través de la generación de condiciones legales, institucionales, financieras y educativas que faciliten su desarrollo, autonomía y sustentabilidad.
	CUMPLIDO

	Apoyar comunicacionalmente a medios regionales y locales
	Servicio Informativo Regional con dos despachos diarios a más de 150 medios de comunicación. 

Programas Comunicacionales con orientación regional-local
	Contribuir a generar las condiciones legales, políticas e institucionales necesarias para garantizar el pleno respeto en el ejercicio de la libertad de expresión y la existencia efectiva del pluralismo en el sistema informativo.
	CUMPLIDO

	Respaldar a equipos de comunicación de ministerios y servicios
	Documentos de análisis medial proporcionados a equipos comunicacionales
	Desarrollar un sistema de comunicación gubernamental que entregue información apropiada, oportuna y transparente, favoreciendo el ejercicio de los derechos ciudadanos.
	CUMPLIDO


Anexo 2: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	
	x
	
	
	Media
	10
	Sí

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	15
	Sí

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	
	
	x
	
	
	Media
	10
	Sí

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	x
	
	
	
	
	Alta
	15
	Sí

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	x
	
	
	
	Media
	10
	Sí

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	15
	Sí

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	
	
	x
	
	Menor
	5
	Sí

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	x
	
	
	Alta
	15
	No

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	x
	
	
	
	
	Menor
	5
	Sí


Porcentaje Total de Cumplimiento : 85%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Sistema de simplificación de trámites
	La institución no realiza trámites públicos


Anexo 3: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

TRANSFERENCIAS OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

313 DIV. ORGANIZACIONES SOCIALES

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

314 SECRET. COMUNICACIÓN Y CULTURA

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

315 GABINETES Y REGIONES

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

316 PROGRAMAS ESP. DE COM. Y CULT.

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	28.280

2.982.991

619.069

408.000

145.000

6.000

60.069

674.983

400.000

206.000

45.000

23.983

551.894

540.000

11.894

1.137.045

155.000

800.000

22.000

160.045
	28.280

3.243.265

613.082

408.000

145.000

6.000

54.082

647.983

392.000

202.000

44.000

9.983

778.266

535.000

205.000

17.000

21.266

1.203.934

155.000

866.889

22.000

160.045
	17.949

2.849.727

595.411

406.761

143.483

5.194

39.973

644.316

390.273

201.901

43.763

8.379

775.495

533.771

204.951

16.562

20.211

834.505

151.791

502.593

21.083

159.038
	10.331

393.538

17.671

1.239

1.517

806

14.109

3.667

1.727

99

237

1.604

2.771

1.229

49

438

1.055

369.429

3.209

364.296

917

1.007



	TOTAL TRANSFERENCIAS
	2.982.991
	3.243.265
	2.849.727
	393.538


En este caso los incrementos se originan en compromiso de Gobierno

Centenario Neruda



M$ 53.500

Difusión Presidencial



M$ 55.000

Foro de Cooperación Económica


M$ 95.000

Asia Pacífico

También existe una rebaja de M$ 62.287 destinada a financiar el Consejo de Cultura del Ministerio de Educación y Déficit en Personal M$ 64.000.

La diferencia de aplicar los incrementos y rebajas antes señalados corresponde a S.I. (Anticipos a Terceros).

PROGRAMA 02

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia

(M$)

	Ingresos

Endeudamiento

Préstamos Externos de Largo Plazo

Crédito B.I.D. 1291

 

Aporte Fiscal

Libre

 

Servicio de la Deuda Pública
	4.403.791

4.403.791

 

2.741.814

 

1.661.977

1.481.386

 

180.591 
	4.203.791

4.203.791

 

2.741.814

 

1.461.977

1.281.386

 

180.591 
	2.415.809

2.415.809

 

1.014.423

 

1.401.386

1.401.386

 

  
	1.787.982

1.787.982

 

1.727.391

 

60.591

-120.000

 

180.591 

	Gastos

Transferencias Corrientes

Transferencias a Otras Entidades Públicas

Programa B.I.D.

Bienes y Servicios

Honorarios

Inversión Real

Estudios

Otros

 

Servicio de la Deuda Publica

Deuda Pública Externa

Intereses
	4.403.791

4.403.791

 

4.223.200

700.000

468.000

100.000

2.794.676

160.524

 

180.591

 

180.591
	4.203.791

4.203.791

 

4.023.200

700.000

468.000

100.000

2.594.676

160.524

 

180.591

 

180.591
	2.070.887

2.070.887

 

2.070.887

604.101

467.339

8.100

832.173

159.174

 

0

 

 
	2.132.904

2.132.904

 

1.952.313

95.899

661

91.900

1.762.503

1.350

 

180.591

 

180.591


Anexo 4: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores

	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	0,842
	1,248
	67,5

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	12,4
	16,666
	134

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	7,38
	9,114
	123

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	5,013
	7,552
	151

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	136,17
	51,562
	37,9

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	-
	10,614
	

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0,543
	0,975
	179,6

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	73
	39,1
	No cálculo

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,9
	0,78
	86,7

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	5,9
	23,72
	402

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	8,15
	8,720
	106,9

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	97,99
	97,5155
	No Cálculo

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	2,01
	2,1739
	No Cálculo

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	-
	0,31055
	No Cálculo

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	-
	-
	


Los indicadores que no presentan cálculo del índice de avance, responden a determinadas inconsistencias, pues no reflejan un deterioro en la gestión. Por ejemplo la menor proporción en el menor número de capacitados respecto al año 2002, oculta la mayor intensidad de horas que recibieron los funcionarios capacitados en el año 2003.
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� Sistema de información de programas sociales


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos  30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Esta cifra es una aproximación a la tendencia anual, toda vez que no se disponen de las marcaciones para los primeros cuatro meses del año e integra a los dos portales en observación (segeob.cl y gobienro de Chile.cl). 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� A juicio de esta institución, todos los indicadores de recursos humanos son del tipo ascendente, con excepción del indicador “Días no Trabajados”.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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