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1. Carta del Jefe de Servicio

Maria teresa infante c.

DIRECTORA 

DIRECCIÓN nacional de frontera y limites del estado

La Dirección Nacional de Fronteras y Límites – DIFROL - presenta los principales resultados del desempeño alcanzado en 2003, así como los logros obtenidos en sus Objetivos Estratégicos y sus Productos.

En materia de asesoría técnica sobre demarcación limítrofe e integración fronteriza, la DIFROL – a través de la Comisión Chilena de Límites - ha desarrollado los trabajos planificados en el marco de la Comisión Mixta de Límites con Argentina y con Perú, habiéndose cumplido en cuanto a las reuniones programadas y en los trabajos de terreno para la revisión de Hitos  y las mediciones con el sistema de Global Positioning System, GPS. En esta materia, se efectuaron además labores de asesoría superior para fines de conocimiento y aplicación de los límites terrestres y marítimos con los países vecinos, y se continuó cumpliendo con las metas propuestas en materia de trabajos especiales, como sobre el río Silala.

Se efectuaron todas las reuniones de Comités de Frontera programadas con Perú, Bolivia y Argentina,  como resultado de las cuales puede constatarse un avance efectivo en la cooperación chileno - peruana y chileno – boliviana en materia de prevención de contrabando, así como la contribución a la negociación de convenios de cooperación aduanera con Perú y Bolivia.  Con Perú el proceso culminó en 2003. Asimismo, con Argentina, se consolidó la aplicación del sistema de control integrado de frontera en el paso Sistema Cristo Redentor, para pasajeros, y se adoptaron las medidas de coordinación para las emergencias invernales en dicho paso, en Cardenal Samoré y Pino Hachado.  Con Bolivia se avanzó decisivamente en la negociación de un convenio sobre controles integrados de frontera y se efectuaron dos ejercicios de simulación en el paso Colchane – Pisiga, I Región de Tarapacá. 

Se desarrolló un amplio programa de trabajo en materia de aplicación de los tratados que rigen el libre tránsito con Bolivia, tanto en el tratamiento del Sistema Integrado de Tránsito en los puertos de Arica y Antofagasta, como respecto de la habilitación de nuevos puertos. Se coordinó el trabajo con esas Empresas Portuarias ya que aplican el régimen de libre tránsito, y los procesos de concesionamiento tienen que incluir elementos jurídicos y operativos que son propios de dicho régimen. También se continuó trabajando en cuanto a la aplicación del Acta de Ejecución y su Reglamento de 1999 con Perú, a los establecimientos y zonas al servicio del Perú, en especial el malecón de atraque o sitio 7 en el puerto de Arica.

Entre otros aspectos del proceso de integración física con Argentina, merece destacarse los trabajos efectuados en el marco del Tratado de Integración y Complementación Minera, cuya Comisión Administradora recomendó la adopción del Protocolo Adicional Específico para el proyecto Pascua-Lama (III Región). Asimismo, fue convenida la habilitación de una serie de pasos fronterizos ocasionales con fines turísticos y para cargas, efectuándose las coordinaciones con los Ministerios y Servicios competentes. 

DIFROL ha dado cumplimiento cabal a su misión en materia de: a) autorizaciones a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en Zonas Declaradas Fronterizas; b)  autorización para la internación de obras, edición y circulación de obras y/o material cartográfico; y c) autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas fronterizas. En este último caso, se han efectuado además coordinaciones en caso de expediciones científicas y deportivas complejas que involucran la voluntad de varias instituciones. 

En otras materias atinentes a la integración física y los intereses y derechos territoriales, DIFROL coordinó y preparó el texto final de un proyecto de Reglamento para actividades de personas no institucionales en Antártica, acorde con las normas del Tratado Antártico y el Estatuto Antártico, éste último de derecho interno.  Asimismo, DIFROL participó activamente en el proceso sudamericano de la Iniciativa Regional para la Integración de la Infraestructura Sudamericana, mediante estudios y participación en reuniones junto con el Ministerio de Obras Públicas y otros Organismos. DIFROL estuvo particularmente a cargo del tema procesos sectoriales de pasos de frontera.

Finalmente, correspondió a DIFROL participar, junto a la Dirección de América del Sur, en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre países sin litoral en desarrollo, y elaboró una posición sobre la materia, basada en la experiencia con Bolivia y Paraguay.

En lo relativo a no logros, sólo puede señalarse que no hubo trabajos de terreno de la Comisión Mixta de Límites con Bolivia, por falta de confirmación de la parte boliviana de su concurrencia a la frontera, por razones presupuestarias.

La DIFROL tiene importantes desafíos para el año 2004, tales como la demarcación limítrofe, mantención y conservación de hitos de límites, la aplicación de la tecnología GPS, y la asesoría de alto nivel en materia de fronteras y límites, recursos hídricos compartidos, acuerdos mineros y en el ámbito de Integración Fronteriza con las Repúblicas de Argentina, Bolivia y Perú.  Entre otras tareas, avanzar en los acuerdos sobre Controles Integrados de Fronteras y en el trabajo de Grupos Especiales, con Argentina, Perú y Bolivia.

En cuanto a metas de gestión, se tratará de obtener resultados similares al año 2003, en los Indicadores de Gestión relacionados a los Objetivos Estratégicos del Servicio, y continuaremos cumpliendo las Etapas en los Programas de Mejoramiento de Gestión con logros que perfeccionen el funcionamiento del Servicio  y beneficien a la Institución y sus  Funcionarios a través de los mecanismos de Incentivos.

Esperamos avanzar significativamente en las nuevas tecnologías de información y comunicación a través de un desarrollo paulatino de la gestión para lograr un Gobierno Electrónico, así como en una moderna visión de la administración del recurso humano a través de la gestión por competencias.

Continuaremos siendo pioneros en la aplicación del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE), y aumentaremos la inversión en Capacitación. 
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

DFL Nº 83 de 1979 del Ministerio de Relaciones Exteriores

DFL Nº 175 de 1990 del Ministerio de Relaciones Exteriores
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio


















Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Directora Nacional
	María Teresa Infante Caffi

	Director de Límites
	Sergio Mímiça Bezmalinovic

	Director de Fronteras
	Anselmo Pommés Sermini


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
“Asesorar técnicamente al Supremo Gobierno a través del Ministerio de Relaciones Exteriores, en todas las materias, negociaciones y foros relacionados con los límites internacionales de Chile y las políticas de integración física vecinal y regional.”
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1.

2.

3.

4.

5.


	Preservar la integridad territorial del  Estado de Chile a través del fortalecimiento de sus límites internacionales (terrestres, marítimos y aéreos), de conformidad a los tratados y acuerdos suscritos por el país.

Asesorar al Supremo Gobierno a través del Ministerio de Relaciones Exteriores en todo lo relacionado con la ejecución de tratados y negociaciones sobre materias limítrofes y solución de controversias a través de estudios e informes técnicos y jurídicos.

Participar técnicamente y contribuir a la formulación e implementación de las metas del Ministerio de Relaciones Exteriores en lo relativo a la política regional y vecinal para lograr un contexto de mayor integración y facilitación fronteriza con los países del Cono Sur

Formular, supervisar y aplicar el régimen especial de zonas fronterizas, en orden a fortalecer y consolidar el desarrollo de dicho territorio mediante asesorías a organismos locales.

Mejorar la  gestión del Servicio en el ámbito de la Modernización del Estado, a través de una eficiente administración de sus recursos y un continuo desarrollo de sus personas, procesos y tecnologías, que permitan cumplir las metas y desafíos institucionales.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente /Benef /Usuario*

	1. Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza.

2. Autorización a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en Zonas Declaradas Fronterizas.

3. Autorización para la Internación, Edición, y Circulación de Obras y/o Material Cartográfico.

4. Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas.


	1, 2, 3, 4  y 5

1, 4 y 5

1

1


	1, 2

2, 3

4

5




· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1.

2.

3.

4.

5.


	Autoridades Superiores del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Organismos del Estado con competencia en materia territorial, zonas extremas y zonas fronterizas.

Organismos del Estado que inciden en bienes nacionales de uso público o fiscales.

Empresas u Organismos Editores o Importadores de Obras y Mapas tanto del sector Privado como Público.

Expedicionarios, investigadores y deportistas residentes en el exterior




Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta
	48

	Contrata
	4

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	52


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	10

	Profesionales
	18

	Técnicos
	0

	Administrativos
	14

	Auxiliares
	10

	Otros
	0

	TOTAL
	52


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	1.159.795

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos 

	   149.148

	TOTAL
	1.308.943

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	1.195.137

	De capital

	8.748

	Otros gastos

	105.058

	TOTAL
	1.308.943


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

La Planificación Estratégica desarrollada en el área de Gestión, ha logrado presentar de manera global y clara los logros efectivos de DIFROL, en los trabajos desempeñados tanto para el Ministerio de Relaciones Exteriores, como para los distintos usuarios externos que se atienden, considerando además las actividades que benefician a todo el país, como lo son, la importante labor que realiza tanto la Comisión Chilena de Límites como los Comités de Frontera, quienes colaboran de manera directa con el cumplimiento de la Misión Institucional de DIFROL.

Los Objetivos Estratégicos de la Institución se han cumplido durante el transcurso de todo el año. De manera directa, se puede observar a  través de nuestros Productos Estratégicos, dentro de los que se ha definido uno como particularmente importante, y que corresponde a la “Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza”. Este Producto tiene efectos directos sobre todos los Objetivos Estratégicos de DIFROL, y es por lo tanto, sobre el cual más nos explayaremos en el apartado concerniente a este tema.

Los indicadores de desempeño que la Dirección Nacional presentara en el Proyecto de Presupuesto para el año 2004 y que exponemos en este Balance para mostrar nuestros logros durante el año 2003, dan cuenta de una positiva gestión de la institución, que refleja, en su mayoría, un mejoramiento respecto del periodo anterior. Estos Indicadores se han presentado en el cuadro: “Análisis de logros / no logros con base al avance de otros indicadores de desempeño”, analizados en detalle en el apartado relativo a “Resultados de la Gestión”.
Respecto del análisis de Productos Relevantes, el Producto Estratégico: “Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza” posee el mayor número de indicadores, por las razones antes expuestas, y los indicadores que se presentan para este producto son: “Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de Reuniones de Comités de Frontera, acordado con Argentina, Bolivia y Perú”, “Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual de reuniones de Comisión de Límites, con presencia de la contraparte”, “Porcentaje de Hitos revisados del programa acordado con la Contraparte”, “Mediciones con Sistema GPS” y “Porcentaje de Hitos Erigidos del programa acordado con la Contraparte”.

Los logros en este producto están dados por el éxito en el cumplimiento de todas las reuniones programadas tanto por la Comisión de Límites como por el Comité de Fronteras, el porcentaje de hitos revisados y las mediciones con sistema GPS, logrando mejoras cuantitativas respecto de períodos anteriores. 

En relación al Producto Estratégico: “Autorización a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en Zonas Declaradas Fronterizas”. El indicador relativo a este producto es: “Porcentaje de respuestas definitivas a solicitudes de autorización para enajenar inmuebles respecto del total de solicitudes ingresadas a tramitación”.

El logro de este producto es constatar que estas Autorizaciones son cursadas en su totalidad y que no queda ninguna pendiente en DIFROL. Lo que presenta un resultado exitoso para DIFROL.

Acerca del Producto Estratégico: “Autorización  para la Internación, Edición, y Circulación de Obras y Material Cartográfico” Los indicadores son: “Reducción de Tiempos promedio de respuesta de Resoluciones de Circulación” y “Porcentaje de Resoluciones de Circulación cursadas respecto de solicitudes recibidas”. 
Los logros demuestran el 100% de respuesta en las solicitudes recibidas y. una mejora importante en la reducción de tiempos promedio de respuesta de resoluciones de circulación.

El Producto Estratégico: “Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas” Tiene como indicadores los siguientes: “Tiempo promedio de respuesta en autorizaciones para expediciones a cumbres frecuentes” y “Porcentaje de expediciones Extranjeras, científicas, técnicas y de andinismo con trámite concluido respecto de las solicitudes de Autorización ingresadas”.
Los logros demostrados a través de los indicadores, muestran la continuidad en el tiempo de respuesta de 1 día para autorizar expediciones a cumbres frecuentes y un 100% de solicitudes de expedición con trámite concluido.

En referencia al Producto Gestión Interna, los indicadores económicos, presentan logros y no logros. Los mayores logros son el aumento en la relación porcentual entre el gasto de personal y el gasto operacional, y la disminución porcentual entre el gasto de operación sobre el gasto total. Y el no logro se observa en el porcentaje ejecutado del Presupuesto respecto de lo programado, el que disminuyo respecto del período anterior, por las razones que se analizaran más adelante en “Resultados de Gestión”.

Los Productos Estratégicos de DIFROL, en general muestran a través de sus indicadores, muy buenos resultados para el año 2003.

En relación a los logros  planteados como desafíos para el año 2003 en el BGI 2002 se pueden citar:

· La utilización de la tecnología GPS incorporada a las tareas de la Comisión Chilena de Límites, en demarcación limítrofe y mantención y conservación de hitos.

· La coordinación expedita con los Gobiernos Regionales y otras entidades no gubernamentales vinculadas a los procesos de autorización previa llevados a cabo por DIFROL. 

· La coordinación en la realización de Comités de Fronteras, y la participación en las recomendaciones a que estos foros llegaron, en esta labor se trabajó con Gobiernos Regionales, Servicios Públicos involucrados y naturalmente con las Cancillerías de los países Limítrofes.

· La celebración de reuniones con contraparte boliviana en materias de Recursos Hídricos Compartidos y Minería. 

· La participación en los trabajos de los Grupos Ejecutivos de los Ejes de Interconexión y en las reuniones de la Iniciativa para la Infraestructura de Integración de América del Sur (IIRSA).

· La suscripción del Memorándum de Entendimiento sobre el Control Integrado “Sistema Cristo Redentor, y la implementación efectiva de ese sistema en el paso. 

· El trabajo coordinado con el Ministerio de Bienes Nacionales y la Armada de Chile, que permitió el establecimiento de un sistema simplificado de remisión de antecedentes, así como un procedimiento más expedito en la tramitación de expedientes relativos a actos y contratos sobre bienes fiscales situadas en sectores costeros. 
· La conclusión de los términos del Convenio de Cooperación e Intercambio de Información entre la Dirección Nacional de Fronteras y Limites del Estado y el Ministerio de Bienes Nacionales.
Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	1.251.395
	1.308.943

	Ingresos de Operación
	-
	-

	Imposiciones Previsionales
	-
	-

	Ventas de Activos
	2.364
	146

	Recuperación de Préstamos
	-
	-

	Transferencias
	20.034
	-

	Otros Ingresos
	3.764
	5.559

	Endeudamiento
	-
	-

	Aporte Fiscal
	1.166.489
	1.159.795

	Operaciones Años Anteriores
	-
	-

	Saldo Inicial de Caja
	58.744
	143.443

	GASTOS
	1.251.395
	1.308.943

	Gastos en personal
	741.180
	736.019

	Bienes y servicios  de consumo
	197.932
	185.365

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	129.245
	153.912

	Inversión sectorial de asignación regional
	-
	-

	Inversión real
	5.146
	8.748

	Inversión financiera
	-
	-

	Transferencias de capital
	-
	-

	Servicio de la Deuda pública
	-
	-

	Operaciones Años Anteriores
	34.276
	119.841

	Compromisos Años Anteriores
	-
	-

	Saldo Final de Caja
	143.616
	105.058


Análisis:

Las causas que dieron origen  a las diferencias  que se presentan  entre el Monto año 2003 y Monto año 2002 de los ingresos y gastos del Servicio son las siguientes :

· Durante el año 2003 se incorporó al Subtítulo 21, el déficit generado en la fluctuación  del dólar,  que en el año 2002 fue financiado vía Transferencia  de MINREL, motivo por el que no aparecen ingresos vía transferencia en  el año 2003.

· La menor ejecución en el Subtítulo 21 se debe al menor valor del dólar experimentado durante el año 2003. Cabe hacer presente que DIFROL no cuenta con presupuesto en dicha moneda, lo que obliga a su adquisición en el mercado cambiario absorbiendo, lógicamente sus fluctuaciones.

· La menor ejecución en el Subtítulo 22 se debe a la suspensión de algunas actividades que estaban planificadas realizar con Bolivia, que son de alto costo y que involucran gastos de operación.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt
	Item
	Asig
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	
	
	
	INGRESOS
	1.123.142
	1.308.649 
	1.308.941 
	-292 

	04
	
	
	VENTA DE ACTIVOS
	0
	0
	146
	-146

	
	41
	
	ACTIVOS FÍSICOS
	0
	0
	146
	-146

	07
	
	
	OTROS INGRESOS
	0
	5.411
	5.557
	-146

	
	79
	
	Otros
	0
	5.411
	5.557
	-146

	09
	
	
	APORTE FISCAL
	1.122.142
	1.159.795
	1.159.795
	0

	
	91
	
	Libre
	1.122.142
	1.159.795
	1.159.795
	0

	11
	
	
	SALDO INICIAL DE CAJA
	1.000
	143.443
	143.443
	0

	 
	 
	 
	GASTOS
	1.123.142 
	1.308.649 
	1.308.941 
	-292 

	21 
	 
	 
	GASTOS EN PERSONAL 
	717.914 
	783.580 
	736.018 
	47.562 

	22
	
	
	BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
	206.978
	206.978
	187.851
	19.127

	25
	
	
	TRANSFERENCIAS CORRIENTES
	188.109
	188.109
	187.871
	238

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	1.495
	1.495
	1.260
	235

	
	
	001
	Salas Cunas y/o Jardines Infantiles
	1.495
	1.495
	1.260
	235

	
	33
	
	Transf.. a Otras Entidades Públicas
	186.614
	186.614
	186.611
	3

	
	
	045
	Programas Especiales de Fronteras y Límites
	186.614
	186.614
	186.611
	3

	31
	
	
	INVERSIÓN REAL
	9.141
	9.141
	8.747
	394

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	2.172
	2.172
	4.623
	-2.451

	
	56
	
	Inversión en Informática
	6.969
	6.969
	4.124
	2.845

	60
	
	
	OPERACIONES AÑOS ANTERIORES
	0
	119.841
	119.840
	1

	90
	
	
	SALDO FINAL DE CAJA
	1.000
	1.000
	68.614
	-67.614


Análisis:

a) Las causas que dieron origen  a la diferencia  resultante, de M$ 185.507, entre el Presupuesto Inicial y el Presupuesto Final del año 2003, son las siguientes :

- Horas Extras






M$
  18.566



Se incorpora al Presupuesto Inicial el costo del



Programa de Horas Extras – Bono MINREL.

- Operaciones Años Anteriores





119.841


Se incorpora el monto correspondiente a los 


Gastos devengados al 31.12.203.

- Reajuste








   6.715


 Se incorpora valor asignado por Ley de Reajuste

- Asignación  Dirección Superior





   7.614

- Desempeño Institucional






   9.556

- Ley del Nuevo Trato






 21.123


Se incorpora el financiamiento de asignaciones 
Legales.

- Ley de Reajuste (Diciembre)





   2.092


Se incorpora valor asignado por Ley.

TOTAL








185.507

b) Las causas que dieron origen  a las diferencias resultantes del Presupuesto Final con los Ingresos y Gastos Devengados del año 2003, son las siguientes :

- Ingresos Devengados, diferencia a favor



M$
     294


Se origina en mayores ingresos por concepto de venta 

de activos y recuperación de Licencias Médicas.

- Subtitulo 21, no ejecutados






47.561


Se originan en :



.Saldos por concepto de remuneraciones en dólares

 debido  al menor valor de la divisa y al hecho de

 destinar 2 personas a Argentina, donde el costo de vida

 experimentó una baja de +/- 48 %.

.Saldo por ejecutar en Viáticos M/N, debido a la no realización 

 de actividades acordadas con Bolivia.

- Subtitulo 22, no ejecutados






19.128


Se originan en:



.Suspensión de actividades con Bolivia, lo que produjo un

 menor gasto en pasajes y gastos de operación.



.Gastos Comunes MINREL por concepto de gas y agua

 cuyos cobros no se hicieron dentro de los meses correspondientes.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	Porcentaje
	/
	66,68
	57,14
	116,7 %

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	Promedio
	/
	18.413
	17.767 (1
	0,96 %

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	Porcentaje
	/
	26,20
	20,20 (2
	77 %

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	Porcentaje
	0
	0
	0
	-


ANÁLISIS DEL DE AVANCE DE LOS INDICADORES
(1   El avance salió negativo por la incidencia de la fluctuación del US$ y la suspensión  de actividades con Bolivia.

(2  El avance descendió debido a que los recursos recibidos (Subtítulo 25) fueron menores a los solicitados.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Productos Estratégicos o Relevantes.

1. Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza.

La elaboración de estudios, análisis y minutas técnicas en materias de integración fronteriza y demarcación limítrofe internacional, constituyen el producto más relevante de esta Dirección Nacional. Es a través de él que el Servicio entrega a las autoridades superiores su asesoría especializada.

En este contexto se enmarca también, la competencia que tiene DIFROL en la organización, coordinación y participación de foros bilaterales en materia de integración fronteriza, así como las acciones emprendidas por la Comisión Chilena de Límites, con sus pares de Argentina, Perú y Bolivia.

Necesario es señalar que en el desarrollo de actividades de carácter bilateral existen factores que no siempre son posibles de controlar, pudiendo ellos, en algunos casos, afectar el resultado del producto.

El análisis de este producto estratégico se presenta como sigue:

DIRECCIÓN DE FRONTERAS

Integración Fronteriza con Argentina.

Las materias de interés bilateral que inciden en el proceso de integración fronteriza con Argentina, fortaleciendo los mecanismos de cooperación, facilitación fronteriza, agilización y armonización normativa, fueron abordados tanto en la Reunión sobre Temas Fronterizos, coordinada directamente por DIFROL, como en los distintos Comités de Frontera, en los cuales corresponde al Servicio una importante labor de organización, coordinación y participación. 

 Destaca en este aspecto la realización de los Comités de Frontera, conforme al calendario previamente acordado, visitas técnicas y de trabajo a Pasos Fronterizos y se celebraron reuniones especializadas en las que se pasó revista a temas sobre apertura y cierre de pasos fronterizos, facilitación fronteriza, controles integrados, infraestructura, turismo, minería, recursos hídricos y la aprobación del texto para el nuevo Protocolo del proyecto minero Pascua Lama 

En cuanto a los no logros,  debe mencionarse la postergación de la III Reunión Comisión Bilateral de Turismo, a realizarse en Buenos Aires en agosto de 2003, y de las Reuniones del Grupo de Trabajo sobre Recursos Hídricos Compartidos y Grupo de Expertos, en ambos casos a solicitud de Argentina. 

Integración Fronteriza con Bolivia

En esta materia se consideran como logros la celebración de la IV Reunión del Comité de Frontera Chile- Bolivia, en la que se avanzó en el seguimiento de temas acordados en aspectos aduaneros, migratorios, fitozoosanitarios, transporte de cargas peligrosas.

Como no logros, debe indicarse que no se  concretó la reunión prevista del Grupo Técnico Mixto sobre Infraestructura, programada para el segundo semestre de 2003, debido a la solicitud de postergación por la contraparte boliviana.

Integración Fronteriza con Perú

Un aspecto a resaltar como logro y avance en materias de integración con Perú está dado por la celebración de la IV Reunión del Comité de Frontera Chile–Perú, en Tacna, con participación y coordinación de DIFROL.

En materia de Integración Minera, se destaca la constitución del Grupo de Trabajo Binacional Minero Chile Perú, cuyo mandato principal es buscar puntos de interés común en el área minera para establecer el marco jurídico que permita una efectiva integración y complementación. en el ámbito de la minería. También se participó en una reunión con Autoridades mineras del Perú, en vistas a establecer lineamientos para un posible Tratado de Complementación Minera. 

Asimismo ha de mencionarse la III Reunión del Grupo Mixto de Transporte Fronterizo, surgido del Comité de Frontera, en que se elaboró un proyecto de Convenio de Transporte Colectivo de Pasajeros Tacna-Arica. 

Comisión Chilena de Límites.

Durante el año 2003 la Comisión Chilena de Límites, actuando en Comisión Mixta, desarrolló proyectos (actividades), con las Comisiones de Límites de Argentina y Perú. Con la Comisión Nacional de Límites de Bolivia no se realizaron trabajos.

Se muestra  como logro la realización de trabajos de terreno y gabinete de acuerdo al siguiente detalle:

Comisión Mixta de Límites Chile-Argentina.

Conforme a lo establecido en el “Protocolo sobre Reposición y Colocación de Hitos de la Frontera Chileno-Argentina” de 1941, la Comisión Mixta de Límites Chile-Argentina desarrolló las siguientes labores en el curso del año 2003:

Actividades de terreno.

Se realizaron  mediciones de puntos con GPS,  revisión y reparación de hitos en:

.SECCIÓN I (Meridiano Tierra del Fuego, desde Canal Beagle hasta el Cabo Espíritu Santo).

.SECCION II (Paralelo 52° y la línea hasta Punta Dungeness).
y

.SECCION III (Paralelo 52° hasta el 50°)

Actividades de gabinete.
Se llevaron a cabo Reuniones de Subcomisión Mixta de Delegados, Reunión de Clausura de los trabajos de terreno de la temporada 2003 y LXII Reunión Plenaria de la Comisión Mixta de Límites donde se trataron materias referidas a cálculos,  balance del cumplimiento del plan de trabajo 2002/2003 y aprobación del plan correspondiente al período 2003/2004.

Comisión Mixta de Límites Chile-Perú

En el marco del Acuerdo sobre Conservación de Hitos en la Frontera Común de 1997, la Comisión Mixta de Límites Chile-Perú, acorde con el Plan de Trabajos aprobado en la Tercera Reunión Ordinaria, cumplió las siguientes labores  programadas para el año 2003:

Actividades de Terreno.

Se realizaron mediciones de puntos con GPS, revisión y reparación de hitos y reemplazo de  estructuras de piedra por de fierro  de hitos en la Sección Altiplánica (Entre el Hito 47 y el Hito 80)

Actividades de Gabinete

Se llevaron a cabo Reuniones de Subcomisión Mixta de Delegados, Reunión de Clausura de los trabajos de terreno de la temporada 2003 y Reunión Ordinaria de la Comisión Mixta de Límites donde se trataron materias correspondientes a cálculos, un balance del cumplimiento del plan de trabajo 2002/2003 y la aprobación del plan correspondiente al período 2003/2004.

Comisión Mixta de Límites Chile-Bolivia.

En los no logros, debe indicarse que no se concretaron  los trabajos que se encuentran pendientes, tanto actividades de Terreno como de Gabinete, debido a su postergación a solicitud de la contraparte boliviana.

Resultados de la Gestión

Indicadores del Centro de Responsabilidad de Dirección de Limites

Respecto de la Dirección de Límites (Centro de Responsabilidad) logró en forma positiva todos los objetivos propuestos ;  los indicadores diseñados para este efecto así lo revelan.

Se cumplió efectivamente el Programa Anual de Reuniones de la Comisión Mixta de Límites(133%, programadas 3 reuniones, realizadas 4), se efectuó la reunión plenaria y de clausura con Argentina y la reunión plenaria y de clausura con Perú. Sin embargo, es preciso indicar que con Bolivia no se realizaron trabajos demarcatorios de terreno y de gabinete, debido a situaciones inherentes a la contraparte boliviana, por ello, los trabajos quedaron diferidos para una próxima oportunidad.
El porcentaje de hitos revisados del programa acordado con la contraparte también se cumplió con éxito (111,1%), revisándose uno más por su cercanía con otro revisado.

Respecto de las mediciones con sistema GPS también se cumplió favorablemente lo estimado (108,3%), midiéndose 4 puntos más por condiciones favorables de terreno.

Resultados de la Gestión

Indicadores del Centro de Responsabilidad de Dirección de Fronteras
También esta Dirección logró en forma positiva el cumplimiento de todos los objetivos propuestos.

En el ámbito de la integración fronteriza destaca como logro de Difrol, la organización coordinación y participación en los Comités de Frontera con los países limítrofes (100%), así como el posterior seguimiento de sus acuerdos.

Se celebraron ocho Comités de Frontera con Argentina, uno con Perú y uno con Bolivia, en todos ellos la convocatoria y coordinación interna fue efectuada por Difrol y adicionalmente en los casos en que el encuentro se celebró en el país, se asumió también parte de la organización.

Otros aspectos destacados como logros corresponden a los trabajos y acuerdos de grupos especiales como el Grupo Técnico Mixto con Argentina, los trabajos de la Comisión Administradora del Tratado Minero con Argentina, el Grupo de Trabajo sobre Recursos Hídricos con Bolivia, el Grupo de Trabajo sobre temas Mineros con Bolivia y Perú, entre otros.

Con Bolivia además se registraron avances significativos en los trabajos previos a la implementación de un sistema de controles integrados, celebrándose un II Reunión Técnica Bilateral sobre controles Integrados de Frontera, y otros dos Ejercicios de Simulación en los pasos fronterizos elegidos para tales efectos, además de los logros emanados de las reuniones sobre temas de integración física y desarrollo. Asimismo, se convino en el texto definitivo de un Acuerdo sobre Controles Integrados de Frontera. 

2. Autorización a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en Zonas Declaradas Fronterizas.

De los productos que entrega el Servicio a sus usuarios es éste el que produce una mayor cobertura en términos de vinculación, relacionando al Servicio con Ministerios como los de Bienes Nacionales y de Vivienda y Urbanismo; con Servicios especializados como la Dirección General de Aguas, la Corporación Nacional Forestal, la Dirección General Aeronáutica Civil además de organismos de Gobierno Regional y Municipalidades. 

El Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG) Simplificación de Trámites se ha aplicado a este producto, introduciendo mecanismos destinados a optimizar la oportunidad y tramitación de las solicitudes de autorización del régimen especial de zonas fronterizas, en relación con inmuebles fiscales situados en ellas, mediante la simplificación y diversificación de los métodos de remisión de antecedentes, la coordinación con otros organismos involucrados en el proceso, y la difusión y mejoramiento de información relativa al procedimiento y requisitos a los usuarios. Con tales modificaciones se persigue el objetivo de contribuir a la disminución global de los tiempos de respuesta en los trámites llevados a cabo a través del Ministerio de Bienes Nacionales que se refieren a los bienes públicos mencionados. La implementación de estas modificaciones tendrá impacto en un promedio de 2.765 expedientes de tierras al año ( promedio 2001-2003).

Resulta de importancia destacar como logro el acuerdo alcanzado con el Ministerio de Bienes Nacionales respecto de suscribir un Convenio de Cooperación e Intercambio de Información entre ambas instituciones, que permitirá simplificar y agilizar el proceso de remisión de antecedentes y emisión de pronunciamientos en los tramites de consulta a DIFROL en relación a operaciones referidas a inmuebles situados en zonas fronterizas. Asimismo, se contempla un aspecto de cooperación en materia cartográfica y geográfica, mediante el cual ambos servicios estudiarán conjuntamente las posibilidades de optimizar y potenciar los recursos de información, tecnología y profesionales.  

Resultados de la Gestión

Indicadores del Centro de Responsabilidad de Fronteras
Respecto del indicador porcentaje de respuestas definitivas a solicitudes de autorización para enajenar inmuebles tramitadas respecto del total de solicitudes ingresadas a tramitación, se obtuvo una buena gestión (99,2%), la diferencia que se presenta se explica por razones externas al servicio, y corresponde a expedientes en consulta que presentaron antecedentes incompletos.

3. Autorización para la Internación, Edición, y Circulación de Obras y/o Material Cartográfico.

Este producto constituye un servicio de alta especialización y cuidado en sus resultados. La edición y publicación de obras y material cartográfico debe cumplir rigurosamente con las pautas establecidas y acogerse a las correcciones técnicas que el Servicio disponga. 

El Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG) Simplificación de Trámites ha aplicado a este producto estratégico, mecanismos que se orientan a cubrir eficientemente la demanda de revisión de este tipo de obras, mediante la agilización del proceso, introduciendo mecanismos tecnológicos que faciliten la remisión de antecedentes y la reducción de tiempos de respuesta en casos identificados de acuerdo al procedimiento, tipo, complejidad y extensión del material del que se trate. La implementación de estas modificaciones tendrá impacto en un promedio de 750 solicitudes anuales (promedios año 2001 a 2003).

Resultados de la Gestión

Indicadores del Centro de Responsabilidad de Limites

Respecto de la reducción de tiempos promedio de respuesta de resoluciones de circulación se cumplió con éxito (134,81%, cumplimiento de meta), superando todas las expectativas de reducción de tiempos, con ello se denota el profesionalismo y la eficiencia con que se atiende a los usuarios de Difrol.

 Otros logros importantes alcanzados se vinculan a los procesos de revisión técnica de obras en las cuales se representa o hace referencia al límite internacional. En esta materia cabe indicar que se extendieron más Resoluciones de Circulación que el año 2002 comprendiendo un total aproximado de sesenta y cuatro mil ejemplares controlados y más de cinco millones trescientos noventa mil ejemplares autorizados.

Las resoluciones de circulación cursadas respecto de las recibidas constituyen un 100% lo que significa que no hay ninguna solicitud de resolución que se pierda o que no se curse como corresponde.

4. Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas.

Los clientes de este producto son expedicionarios e investigadores residentes en el exterior, que requieren la autorización de DIFROL para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas. Las autorizaciones concedidas se refieren principalmente a solicitudes de deportistas e investigadores de centros de investigación vinculados a las ciencias de la Tierra. 

El Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG) Simplificación de Trámites ha aplicado a este producto estratégico, mecanismos que pretenden facilitar al usuario la remisión de antecedentes y proporcionar diversos mecanismos a través de los cuales presenten su solicitud de autorización, de modo de lograr la disminución global de los tiempos de respuesta, así como otorgar información suficiente al usuario respecto a los casos en que se requiere esta autorización y el contenido y forma de la presentación de los datos exigidos, mediante el mejoramiento de la página web de DIFROL relativa a la materia. La implementación de estas modificaciones tendrá impacto en un promedio de 1.761 solicitudes anuales (promedio años 2001-2003).

Desde que el Servicio implementó en su página Web una sección especial de contacto con los expedicionarios, gran parte de las solicitudes cursadas se recibe por esa vía.  Por lo general las peticiones son resueltas de inmediato, salvo que sea necesario efectuar coordinaciones o consultas con otro organismo involucrado.

Resultados de la Gestión

Indicadores del Centro de Responsabilidad de Fronteras
Respecto al tiempo promedio de respuesta en autorizaciones para expediciones a cumbres frecuentes, se logró el objetivo de mantener como máximo de tiempo de respuesta un día, por lo tanto se cumplió la meta en un 100%.

Respecto del porcentaje de expediciones extranjeras, científicas, técnicas y de andinismo con trámite concluido respecto de las solicitudes de autorización ingresadas, se logró un 100% de respuesta.

5. Gestión Institucional

Para lograr el objetivo estratégico de “Mejorar la  gestión del Servicio en el ámbito de la Modernización del Estado, a través de una eficiente administración de sus recursos y un continuo desarrollo de sus personas, procesos y tecnologías, que permitan cumplir las metas y desafíos institucionales” es que se presentan los indicadores financieros y posiblemente se estudie la creación de otros indicadores que demuestren efectivamente todo el esfuerzo y la magnitud del trabajo desarrollado por DIFROL que, con una dotación reducida de personal, ha debido desdoblar su  trabajo en  2 áreas:  Labores técnicas  propias de su profesión  y Labores  de  Modernización del Estado en que se ha debido apoyar con capacitación para poder cumplir requerimientos técnicos del área de gestión (alcanzar un 100% de cumplimiento de los Programas Mejoramiento de Gestión ).

Respecto a los indicadores de Gestión Institucional, el  que se refiere al “Gasto Ejecutado respecto de lo Programado” (ascendente), muestra un corto retroceso respecto del año 2002 (año 2001: 94%; año 2002: 97,9%; año 2003: 94,9%). En el mediano plazo el indicador no ha sufrido retrocesos, ya que no ha arrojado el resultado más bajo de los últimos 3 años. La explicación está dada por 2 factores externos, no posibles de controlar por el Servicio, que afectaron el desempeño Institucional:

a)
La suspensión de actividades con Bolivia ( que se tienen contempladas en el Plan de Trabajo y sus recursos deben preverse) 

y

b)
La fluctuación del dólar (con cambio mucho menor al año 2002), afectaron el gasto ejecutado ya que se produjo un importante menor gasto respecto del año anterior, que a la luz del indicador muestra un menor porcentaje de ejecución respecto de lo programado, afectando al resultado del indicador.
En relación del indicador (descendente) que da cuenta del “Gasto de Operación sobre el Gasto Total”, muestra un avance en la gestión a través de los años (año 2001: 80%; año 2002: 76,8%; año 2003: 74,5%), pero no alcanzó la ambiciosa meta (70,4%) que se propuso durante el año 2002.

Esto se explica porque se previo recibir más fondos de los que efectivamente fueron recibidos, por lo tanto el gasto total no aumentó lo suficiente para que la relación porcentual con respecto al gasto de operación fuera menor. Se debe tener presente que a través de los años, de manera progresiva, el servicio ha logrado disminuir este indicador, lo que demuestra eficiencia en el uso de los recursos, pese a que el propio sistema de incentivos estatales provoca aumentos en esta relación porcentual.

Un tercer indicador institucional, da cuenta de los “Gastos de Operación y el Gasto destinado a Personal”, en el que se alcanzó la meta esperada con soltura (cumplimiento de meta: 120%). Esto se explica porque se ha redirigido la política institucional hacia la premisa que un aumento en el gasto de personal significa mejoras en el Servicio y no que, una disminución en gasto de personal signifique mejorar la eficiencia de la Institución.

Este último parámetro sólo es aplicable a organizaciones con una excesiva planta y poca carga de trabajo por funcionario, lo que no es el caso de DIFROL. Debe considerarse, además, que el aumento en gasto de personal se produce por el cumplimiento de metas y asignaciones de premio por buena gestión institucional y años de servicio de los funcionarios.

El resultado arrojado por los indicadores citados sin duda constituye una mejora en el control de la gestión administrativa, ello refleja el propósito del Servicio por desarrollar un manejo racional de los recursos entregados, acorde con la Modernización del Estado que propician las autoridades superiores de Gobierno.
INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Gestión Interna
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total.
	(Gasto de Operación [Subtit. 21 + Subtit. 22 ]

/ Gasto total) *100
	Porcentaje


	80,0
	76,8
	74,5
	70,4 (
	Si
	95,0

	Gestión Interna
	Porcentaje del gasto de operación destinado a gasto en personal.
	(Gasto en Personal [Subtit. 21] /  Gasto  de Operación [Subtit .21 +Subtit.22] ) *100
	Porcentaje


	77,8
	79,0
	79,7
	66,4
	Si
	120,0


(Cuando se estableció la meta 2003 se consideró que ese año se iban a recibir todos los fondos solicitados (Gasto Total), lo que no fue efectivo, disminuyendo con ello el porcentaje del Gasto de Operación sobre el Total.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	( Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza.
	Eficacia/Producto

Porcentaje de cumplimiento del programa anual de reuniones de comisión de límites
	(Número de reuniones de Comisión de Límites efectuadas / número total de reuniones programadas)*100
	Porcentaje
	100,
	100
	133,3
	133,3  (

	( Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza.
	Eficacia/Resultado Intermedio

Porcentaje de cumplimiento del Programa anual de reuniones de Comités de Frontera, acordados con Argentina, Bolivia y Perú.
	(Número de reuniones bilaterales efectuadas / Número total de reuniones programadas)*100
	Porcentaje
	87,5
	100
	100
	100

	( Asesoría Técnica sobre Demarcación Límitrofe e Integración Fronteriza.
	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de Hitos revisados del programa acordado con la contraparte
	(Número de Hitos revisados / Número total de Hitos programado revisar con acuerdo de la contraparte)*100
	Porcentaje
	100
	100
	111,1
	111,1

	( Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas.
	Calidad/Resultado Final

Tiempo promedio de respuesta en autorizaciones para expediciones a cumbres frecuentes
	(Sumatoria de días transcurridos en respuesta por cada autorización / Total de autorizaciones efectuadas)
	Días
	n.m.
	1
	1
	100

	( Asesoría Técnica sobre Demarcación Limítrofe e Integración Fronteriza.
	Eficacia/Resultado Intermedio

Mediciones con Sistema GPS (Global Positioning System)


	(Número de puntos medidos con GPS / Total de puntos programados medir con GPS acordados con la contraparte)*100
	Porcentaje
	100
	100
	108,3
	108,3

	( Asesoría Técnica sobre Demarcación Límitrofe e Integración Fronteriza.
	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de Hitos erigidos del programa acordado con la contraparte
	(Número de hitos erigidos / número total de hitos programados erigir con acuerdo de la contraparte)*100
	Porcentaje
	100
	100
	n.m.
	n.m. ((

	( Autorización a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en zonas declaradas fronterizas.
	Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de respuestas definitivas a solicitudes de autorizaciones para enajenar inmuebles respecto del total de solicitudes ingresadas a tramitación.
	(Respuestas definitivas a solicitudes de autorización para enajenar inmuebles /total de solicitudes de autorización para enajenar inmuebles ingresadas)*100
	Porcentaje
	100
	100
	99,2
	99,2

	( Autorización para la internación, Edición y Circulación de Obras y/o Material Cartográfico.
	Eficiencia/Proceso

Reducción de Tiempos promedio de respuesta de resoluciones de Circulación
	Suma dias de respuestas a las resoluciones de circulación / total de resoluciones de circulación
	Días
	6,20
	7,28
	5,4
	134,81 (((

	( Autorización para la internación, Edición y Circulación de Obras y/o Material Cartográfico.
	Eficacia/Proceso

Porcentaje de Resoluciones de Circulación cursadas respecto de solicitudes recibidas
	(Número de resoluciones de circulación cursadas / número de solicitudes de circulación recibidas)*100
	Porcentaje
	100
	100
	100
	100

	( Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas.
	Eficacia/Proceso

Porcentaje de expediciones extranjeras, científicas, técnicas y de andinismo con trámite concluido  respecto de las solicitudes de autorización ingresadas.
	(Número de expediciones con trámite concluido / total de solicitudes de  autorización de expediciones ingresadas)*100
	Porcentaje
	100
	100
	100
	100

	( Institucional
	Economía/Proceso

Porcentaje Promedio del presupuesto ejecutado respecto de lo programado
	(Promedio Anual [Ejecución Efectiva del gasto mensual / Ejecución programada del gasto mensual])*100
	Porcentaje
	94,0
	97,9
	94,9
	96,93


(    
Se realizaron 4 reuniones durante el año en vez de las 3 que se había programado.


Tanto la programación del número de reuniones como su ejecución dependen de acuerdos bilaterales entre la Comisión Chilena de Límites y sus similares de Perú, Bolivia o Argentina.

((
Este indicador constituye una labor  relevante, por lo que se considera importante presentarlo en el BGI.


El año 2003 no se erigieron hitos porque en los Planes de Trabajo aprobados en las Reuniones Plenarias de las Comisiones Mixtas de Límites, del año 2002, con nuestras contrapartes, se estimó importante el desarrollo de trabajos en Secciones del límite  en que por ahora no es necesaria dicha actividad.
(((  
Derivado de una adecuación realizada al sistema empleado, se logró una reducción del tiempo promedio de respuesta de  las resoluciones de Circulación más allá de lo esperado.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de programación gubernamental 2003.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimiento del PMG

La DIFROL abordó con total éxito el cumplimiento de las etapas comprometidas para el periodo 2003 en el que se alcanzó la validación total con un 100% de cumplimiento, lo que en materia de gestión nos indica que se ha realizado un buen trabajo en esta materia.

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

Capacitación

El año 2003 se logró la validación del sistema (etapa III), de este modo, se muestra como resultado un aumento en el número de funcionarios capacitados, lo que se interpreta como una mejora en la gestión.

Destaca la ejecución de un curso sobre Sistemas de Control de la Gestión Pública, actividad que incidió altamente en el desarrollo institucional de la gestión durante el año 2003.

Finalmente, se desarrolló el Diagnóstico de Competencias Genéricas del segundo nivel jerárquico, el que se traduce en una nueva forma de gestionar el recurso humano y se proyecta a futuro continuar trabajando en este ámbito.

Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo

El Servicio validó la etapa IV . Se destaca entre las principales acciones realizadas la disminución de la tasa de cotización adicional a 0% a contar del primero de enero del año 2004, el cumplimiento de las actividades planificadas por el Comité en un 100% y la satisfacción de los funcionarios en un 86% respecto de las actividades realizadas.

Evaluación de Desempeño 

Se validó la etapa III. Se debe destacar la aplicación por segundo año del Reglamento Especial de Calificaciones para el personal de DIFROL, los resultados de la aplicación de dicho Reglamento Especial así como las recomendaciones efectuadas por los funcionarios del Servicio, fueron vaciados en un Informe Ejecutivo del Proceso de Calificaciones 2002 – 2003, informado a la red de expertos - SUBDERE -  a través de su página en Internet.

2.     Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias

Se validaron las etapas II, III, IV y V. Para el logro de este propósito se organizó un equipo de trabajo para que diera cumplimiento a cada una de las etapas en sus requisitos técnicos y administrativos, generando canales de recepción, derivación y respuestas a las solicitudes ciudadanas recibidas y un ingreso a los reclamos y sugerencias en nuestras oficinas física y virtual.

Simplificación de Trámites

Se validaron las etapas I, II y III. Para tales efectos se buscó agilizar procesos, introduciendo tecnología y facilidades que obtuviesen como resultado una reducción de tiempos de respuesta. Además se avanzó en la implementación del plan de simplificación proyectado para cada uno de los siguientes productos estratégicos elegidos:

-
Autorización a Organismos del Estado para celebrar Actos, Contratos, Permisos u Otros en Zonas Declaradas Fronterizas.

-
Autorización para la Internación, Edición, y Circulación de Obras y/o Material Cartográfico.

-
Autorización para realizar exploraciones científicas, técnicas o de andinismo en zonas declaradas fronterizas.

En ellos se aplicó la simplificación y diversificación de los métodos de remisión de antecedentes, la coordinación con otros organismos involucrados en el proceso, y la difusión y mejoramiento de información relativa al procedimiento y requisitos a los usuarios.

De ello se entregan mayores antecedentes  en las páginas 22 , 23 y 24, respectivamente.
3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

Se validó la etapa III de este PMG. Se implementó un Sistema de Información para la Gestión (SIG). El Servicio puede exhibir como logro en esta materia lo siguiente:

a. Definición de los siguientes Centros de Responsabilidad:

· Dirección de Límites.

· Dirección de Fronteras.

· Departamento Administrativo( Gestión Interna ).

Para los que se tomó en consideración su relevancia respecto de los objetivos del Servicio, el grado de independencia en la asignación de recursos financieros y la designación de un ejecutivo responsable por su gestión.

b. Definición de Indicadores de Desempeño (ver pág.27, 28 y 29)

Se establecieron de acuerdo con las indicaciones técnicas de DIPRES. Se desea  mejorar en el próximo período los mecanismos para recolección y sistematización de datos.

4.  Auditoria Interna

Se aprobó la etapa III. Para ello se realizó un diagnóstico de las áreas que pudiesen representar un riesgo para el normal funcionamiento del Servicio.  Paralelamente, se elaboró una planificación de trabajo, que se deberá desarrollar en el plazo de tres años (Plan Trienal) y un Plan que debe cumplirse durante el año 2004 (Plan Anual), el cual deberá ceñirse a las tres líneas de auditoria existentes: Gubernamental, Ministerial e Institucional. Además se participó activamente supervisando el cumplimiento de los PMG, indicando recomendaciones, logrando con ello mejoras significativas. Finalmente se constató que se cumplieron en un 100% todos los sistemas comprometidos por el Servicio.

5.     Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

Sistema de Compras y Contrataciones

En el Sistema de Compras y Contrataciones, durante el año 2003 se cumplieron las etapas IV y V. Ello significó regularizar en un 100% las compras realizadas e informadas por la vía del portal Chile Compra.

Además se efectuaron operaciones de compras a través de Contratos Marco y el desarrollo de operaciones completas de compra.

Sistema Financiero Contable

La Dirección Nacional trabajó de manera coordinada con la DIPRES y el Ministerio de Relaciones Exteriores. Durante el año 2003 se implementó la primera fase del SIGFE, lo cual implicó participación en capacitación y talleres.  En el orden de actividades de rutina, el Servicio cumplió y se ajustó plenamente a los plazos de entrega de información financiero contable tanto a la Dirección de Presupuestos como a la Contraloría General de la República. Así mismo, la información remitida por el Servicio a los organismos antes citados careció de errores de imputación.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

· Continuar con las labores y tareas consignadas a la Comisión Chilena de Límites, en tareas de demarcación limítrofe, mantención y conservación de hitos de límites y utilizar la tecnología GPS para tener un sistema común de referencia con los países vecinos y con las instituciones públicas y privadas que trabajan en nuestro país en las proximidades del límite internacional.

· En el ámbito de Integración Fronteriza dar cumplimiento al Plan Anual de trabajo a nivel de Comité de Frontera con la Repúblicas de Argentina, Bolivia y Perú.

· Continuar avanzando en los Acuerdos sobre Controles Integrados de Fronteras y en los Trabajos y Acuerdos de Grupos Especiales, con Argentina, Perú y Bolivia.

· Obtener resultados similares al año 2003, en los Indicadores de Gestión relacionados a los Objetivos Estratégicos del Servicio.

· Continuar cumpliendo las Etapas en los Programas de Mejoramiento de Gestión con logros que mejoren  funcionamiento del Servicio  y beneficien a la Institución y sus  Funcionarios a través de los mecanismos de Incentivos.

· Mejorar la Sistematización y Recolección de  antecedentes de Gestión.

· Lograr avances significativos en las nuevas tecnologías de información y comunicación a través de un desarrollo paulatino de la gestión para lograr un Gobierno Electrónico.

· Lograr avances significativos en una moderna visión de la administración del recurso humano a través de la gestión por competencias.

· Continuar siendo pioneros en la aplicación del Sistema de Información para la Gestión Financiera del Estado (SIGFE).

· Aumentar  la inversión en Capacitación, de manera de poder afrontar los desafíos de Modernización del Estado y el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos con un presupuesto acorde a nuestras necesidades.

Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o 
Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	
	
	

	Recursos Humanos 
	Capacitación 
	
	
	(
	
	
	
	ALTA
	15,0 %
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo 
	
	
	
	(
	
	
	MEDIANA
	13,0 %
	(

	
	Evaluación de Desempeño 
	
	
	(
	
	
	
	ALTA
	15,0 %
	(

	Atención a Usuarios 
	Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, OIRS 
	
	
	
	
	(
	
	MENOR
	5,0 %
	(

	
	Simplificación de Trámites 
	
	
	(
	
	
	
	MEDIANA
	7,0 %
	(

	Planificación / Control de Gestión 
	Planificación / Control de Gestión 
	
	
	(
	
	
	
	ALTA
	15,0 %
	(

	Auditoria Interna 
	Auditoria Interna 
	
	
	(
	
	
	
	MEDIANA
	10,0 %
	(

	Administración Financiera 
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público 
	
	
	
	
	(
	
	MENOR
	5,0 %
	(

	
	Administración Financiero-Contable 
	
	
	(
	
	
	
	ALTA
	15,0 %
	(

	Enfoque de Género 
	Enfoque de Género 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento: 100 %

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Enfoque de Género
	Se excluye: La Red de Expertos Exime del Sistema de Enfoque de Género en 

	
	consideración a que ha comprobado que no es posible incorporar Enfoque de

	
	Género en sus productos.


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros
	1.495
	1.495
	1.260
	235

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros

	186.614


	186.614
	186.610

22.723

157.089

6.798
	4

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	188.109
	188.109
	187.870
	239


TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS : No se entregan mayores antecedentes por comprender el Programa Especial Fronteras y Límites que trata materias de carácter reservado

Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.11
	1.018
	109%

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	0%
	3.85%
	-

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

· Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0%
	3.85%
	-

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0%
	0%
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	0%
	100%
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0%
	6.25%
	-

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	0%
	0%
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	47% (1
	58%
	123%

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0%
	0%
	-

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	32 (2
	28.6
	89%

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	14.17
	13.8
	103%

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	100%
	100%

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	-

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	-

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0%
	0%
	-


(1  Porcentaje año anterior  fue modificado al comprobarse que se había cometido un error en la aplicación de la fórmula. 

(2  Promedio año anterior  fue modificado al comprobarse que se había cometido un error en la aplicación de la fórmula. 
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Corresponde a Aplicación de la Transferencia


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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