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1. CARTA DEL DIRECTOR / JEFE DE SERVICIO

GUSTAVO VILLALOBOS SEPÚLVEDA  

 dIRECTOR

MISIÓN INSTITUCIONAL: La Dirección de Seguridad Pública e Informaciones (DISPI), es un organismo público y centralizado, de carácter directivo, técnico y especializado, dependiente del Ministro del Interior, cuyas tareas permanentes – definidas por la Ley Nº 19.212 – son las siguientes:

1.1 Proporcionar al Ministro del Interior la información, estudios, análisis y las apreciaciones de inteligencia que se requieren para que el Gobierno formule políticas y adopte medidas y acciones específicas en lo relativo a las conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el orden público o la seguridad pública interior.

1.2 Coordinar el intercambio de información en materias propias de la Dirección, entre los distintos organismos públicos que la recogen y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones y organizaciones de inteligencia de las FF.AA.

CLIENTES USUARIOS BENEFICIARIOS Y PRODUCTOS RELEVANTES




Clientes:
Presidente de la República






Ministro del Interior




Productos
Informes, análisis y apreciaciones de inteligencia

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Proponer políticas y planes que pueda desarrollar el Estado en materias de orden público y seguridad pública interior.


2. IDENTIFICACIÓN

Leyes y Normativas que rige el Funcionamiento de la Institución 

Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

Principales Autoridades 

Definiciones Estratégicas

Distribución de Oficinas a nivel Regional

Recursos Humanos

Recursos  Financieros

lEYES Y NORMATIVA QUE RIGE EL FUNCIONAMIENTO DE la institución

           Ley Nª 19.212 , “Crea la Dirección de Seguridad Pública e Informaciones.”
organigrama y Ubicación en la estructura de la dirección de SEGURIDAD pública e INFORMACIONES
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PRINCIPALES AUTORIDADES
	CARGO
	NOMBRE

	DIRECTOR
	GUSTAVO VILLALOBOS SEPÚLVEDA

	JEFE DIVISIÓN ANÁLISIS Y PLANIFICACIÓN
	LUIS MARCÓ RODRÍGUEZ

	JEFE DIVISIÓN COORDINACIÓN
	CARLOS FERNÁNDEZ MONTECINOS



	JEFE  DIVISIÓN JURÍDICA
	ROSA MELÉNDEZ JIMÉNEZ

	JEFE DIVISIÓN INFORMÁTICA
	EUGENIO TOLEDO GUALA

	JEFE DIVISIÓN ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
	GASTÓN DENIS PRIETO


DEFINICIONES ESTRATÉGICAS

Misión Institucional:

Proporcionar al Ministro del Interior la información, estudios, análisis y las apreciaciones de inteligencia que se requieren para que el Gobierno formule políticas y adopte medidas y acciones especificas en lo relativo a las conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el orden público o la seguridad pública interior.

Coordinar el intercambio de información en materias propias de la Dirección, entre los distintos organismos públicos que la recogen y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones y organizaciones de inteligencia de las FF.AA.

Objetivos Estratégicos:

1. Proponer políticas y planes que pueda desarrollar el Estado en materias de orden público y seguridad pública interior.

2. Principales Productos (Bienes o Servicios) relativos o estratégicos.

 
1.- Informes de Inteligencia


2.- Análisis de Inteligencia


3.- Apreciaciones de Inteligencia

De acuerdo a lo señalado en la Ley N°19.212, la información de la descripción de los Productos/Servicios, tiene el carácter de secreta.

Cliente/Beneficiarios/Usuarios:

Presidente de la República y Ministro del Interior.

.

Distribución de oficinas a nivel regional
El Servicio no cuenta con oficinas regionales.

Recursos Humanos
	RegIÓN

	Año 2002

	
	DOTACIÓN efectiva

	gASTO EN PERSONAL

M$

	I
	Tarapacá
	
	

	II
	Antofagasta
	
	

	III
	Atacama
	
	

	IV
	Coquimbo
	
	

	V
	Valparaíso
	
	

	RM
	Región Metropolitana
	96
	1.260.062.-

	VI
	Libertador B.O”higgins
	
	

	VII
	Maule
	
	

	VIII
	Bío-Bío
	
	

	IX
	Araucanía
	
	

	X
	Los Lagos
	
	

	XI
	Aysén
	
	

	XII
	Magallanes
	
	

	TOTAL
	96
	1.260.062.-


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2002

 por tipo de contrato

	Planta 
	34

	Contrata
	62

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	96
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por estamento 

	Directivos 
	15

	Profesionales
	39

	Técnicos
	2

	Administrativos
	32

	Auxiliares
	8

	Otros
	-

	TOTAL
	96
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2002 POR GRUPOS DE EDAD y SEXO

	Dotación Efectiva4 año 2002 

Por grupos de edad y sexo

	Grupos de edad
	Mujeres
	Hombres
	Total

	Menor de 24 años
	-
	2
	2

	25- 34 años
	8
	16
	24

	35 –44 años
	11
	27
	38

	45- 54 años
	4
	18
	22

	55- 64 años
	1
	8
	9

	Mayor de 65 años
	-
	1
	1

	TOTAL
	24
	72
	96
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Recursos Financieros
INGRESOS PRESUPUESTARIOS PERCIBIDOS AÑO 2002 POR  TIPO DE INGRESO

	Ingresos Presupuestarios

 percibidos
 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Saldo inicial de caja
	70.687

	Aporte fiscal
	2.060.321

	Endeudamiento

	-

	Otros ingresos
 
	28.389

	TOTAL
	2.159.397
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GASTOS PRESUPUESTARIOS EJECUTADOS AÑO 2002 POR TIPO DE GASTO
	Gastos Presupuestarios 

ejecutados6 año 2002 

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.057.409

	Transferencias Corrientes

	2.906

	De capital

	76.994

	Otros gastos
 
	22.088

	TOTAL
	2.159.397
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INVERSIÓN
 

	Monto de Inversión Total año 2002 por Región 

	REGIÓN
	MONTO REGION

 M$
	 % 

MONTO REGION/TOTAL

	I
	
	

	II
	
	

	III
	
	

	IV
	
	

	V
	
	

	VI
	
	

	VII
	
	

	VIII
	
	

	IX
	
	

	X
	
	

	XI
	
	

	XII
	
	

	RM
	76.994
	100%

	No Regionalizable

	
	

	TOTAL
	76.994
	100%


TRANSFERENCIAS CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

Año 2002

M$

	Transferencias al Sector Privado
	2.906

	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	

	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	

	
	

	Transferencias al Fisco
	

	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	

	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	2.906


3. RESULTADOS DE LA GESTION

Cuenta Pública de los Resultados

Cumplimiento de Compromisos Institucionales

Avances en materias de Gestión

Proyectos de Ley

Proyectos de Inversión

Transferencias
CUENTA PuBLICA DE LOS RESULTADOS

De acuerdo a lo señalado en la Ley Nº 19.212,  la información del volumen de los Productos/Servicios, tiene el carácter de secreta.

El servicio no elabora informes de Programación Gubernamental
INGRESOS
INGRESOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de ingresos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

M$

	Ingresos de Operación
	
	

	Ventas de Activos
	5.606
	6.896

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	16.557
	21.493

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	2.305.103
	2.060.321

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	59.854
	70.687

	TOTAL INGRESOS
	2.387.120
	2.159.397
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1.- Ventas de Activos: El aumento en el 2002, corresponde a la mayor enajenación por venta de vehículos, respecto del 2001.

2.- Otros Ingresos:  El aumento en el 2002, corresponde a la mayor recuperación de Licencias Médicas, respecto al 2001.

3.- Aporte Fiscal:  La disminución en el 2002, corresponde, a disminuciones presupuestarias decretadas por Hacienda, respecto al 2001.

4.- Saldo inicial de caja: El aumento en el 2002, corresponde al mayor saldo final de caja originando en la ejecución presupuestaria del 2001, respecto del 2000.

GASTOS
GASTOS AÑOS 2001 - 2002

	Clasificación de gastos
	Monto Año 2001

M$
	Monto Año 2002

 M$

	Gastos en personal
	1.230.668
	1.260.062

	Bienes y servicios  de consumo
	1.018.048
	797.347

	Bienes y servicios para producción
	-
	-

	Prestaciones Previsionales
	-
	-

	Transferencias corrientes
	5.190
	2.906

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	60.767
	76.994

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Compromisos Años Anteriores
	
	

	Saldo Final de Caja
	72.447
	22.088

	TOTAL  GASTOS
	2.387.120
	2.159.397


1.- Gastos en personal:  El mayor gasto del 2002, corresponde al reajuste de remuneraciones del 2001.

2.- Bienes y servicios de Consumo:  En menor gasto del 2002, corresponde a ahorros en los Ítems: Combustibles y Lubricantes, Materiales de uso o Consumo Corriente, Mantenimiento y Reparaciones, Consumos Básicos y Servicios Generales.

3.- Transferencias Corrientes: La disminución del 2002, corresponde a una menor cantidad de hijos de funcionarias con derecho a Salas Cunas.

4.- Saldo Final de Caja:  La disminución del 2002, corresponde a menor disponibilidades presupuestarias.

                              
[image: image8.wmf]0

500.000

1.000.000

1.500.000

2.000.000

2.500.000

3.000.000

Gastos en

personal

Transferencias

corrientes

Saldo final de

caja

2002

2001


· RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

2.7 PRINCIPALES PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS) RELEVANTES O ESTRATÉGICOS:


1.- Informes de Inteligencia


2.- Análisis de Inteligencia


3.- Apreciaciones de Inteligencia


De acuerdo a lo señalado en la Ley N° 19.212, la información de la descripción de los Productos/ Servicios, tiene el carácter de secreta.

CUmplimiento de los compromisos INSTITUCIONALES

2.8 compromisos INSTITUCIONALES:

El servicio no elabora informes de programación gubernamental

2.9 PROGRAMAS EVALUADOS:

El servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999-2002.

AVANCEs en materias de gestión VINCULADOS CON MECANISMOS DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES 

grado de desarrollo por área estratégica 

1. Recursos Humanos

1.- El deterioro a 89 que muestra el índice de avance en los Días no Trabajados corresponde a un  mayor N° de ausencias, respecto del año 2001, principalmente por la mayor cantidad de licencias médicas presentadas.

2.-  El deterioro a 71 que muestra el índice de avance en la Rotación de Personal, se debe a que han cesado en sus funciones un menor número de funcionarios, respecto del 2001.

3.-  El deterioro a 61 que muestra el índice de avance en el N° de Retiros Voluntarios está en estrecha relación con lo señalado en el punto 2.
4.-  El aumento a 135 que muestra el índice de avance en el N° de Funcionarios Ingresados respecto de los Egresados, está en estrecha relación con lo señalado en el punto 2, por ser mayor el N° de los ingresados que los egresados.  

5.-  El aumento a 134 que muestra el índice de avance en el N° de Ascendidos respecto de los funcionarios de Planta, se debe a que la Dirección determinó un aumento de funcionarios ascendidos.   

6.-   El aumento a 294 que muestra el índice de avance en el N° de funcionarios Capacitados, se debe a una mejor gestión en la planificación y detección de necesidades y al mayor interés por parte de la Dirección de cubrir a un universo mayor de personas.

7.-  El aumento a 182 que muestra el índice de avance en el N° de horas Contratadas para Capacitación, está en estrecha relación con lo señalado en el punto 6.

8.-  El deterioro a 93 que muestra el índice de avance en las Horas Extraordinarias, se debe a una disminución en el trabajo realizado por este concepto, respecto del 2001.

9.-  La Evaluación de Desempeño se mantiene inalterable al igual que el año 2001.
2. Atención a Usuarios ( OIRS, Simplificación de Trámites) 

El servicio no atiende directamente usuarios finales  y, por lo tanto, no ha establecido compromisos en materias de OIRS/ simplificación o disminución de trámites con SEGPRES/SEGEGOB.

3. Planificación Estratégica y Control de Gestión 

El servicio no realizó avances significativos en el área de Planificación Estratégica y Sistemas de Control de Gestión.

4. Auditoria Interna

En los Programas de Mejoramiento de Gestión la Institución no comprometió el Sistema de Auditoría Interna, la veracidad de la información de los otros Sistemas comprometidos la realiza el Auditoría Ministerial del Ministerios de Interior.

5. Desconcentración / Descentralización 

El servicio no realizó avances significativos en el área de Desconcentración/Descentralización.

6. Administración Financiera (Compras y Financiero Contable)

1.-  Gastos de Operación:  El aumento a 101 que muestra el índice de avance en el Gasto de Operación, nos indica que el presupuesto se ha mantenido prácticamente inalterable, respecto al 2001, salvo lo que corresponde al incremento del I.P.C.

2.- Gastos en Personal: El deterioro a 89 que muestra el índice de avance en el Gasto de Personal, se debe a que en el año 2002 hubo un menor presupuesto en el subtítulo 22.  

3.- Gastos en Honorarios/ sobre Gastos en Personal: El aumento a 104 que muestra el índice de avance en el Gasto de Honorarios, nos indica que el presupuesto se ha mantenido prácticamente inalterable, respecto al 2001, y las nuevas contrataciones bajo esta modalidad no alteraron mayormente este indicador, mejorando el desempeño.
4.-  Gastos en Honorarios/ sobre Gasto Total: El deterioro a 95 que muestra el índice de avance en el Gasto de Honorarios, se debe a que en el año 2002 hubo un menor presupuesto en el subtítulo 22.  

5.-  Inversión sobre el gasto total: El aumento de 138 que muestra el índice de avance en el Porcentaje de Inversión, se debe a un pequeño incremento en este concepto y a una rebaja en los Gastos Operacionales del 2002. 
6.- SISTEMA DE COMPRA Y CONTRATACIÓN SECTOR PÚBLICO 2002

	Validación PMG Sistema de Compras y Contrataciones Sector Público 2002

	Etapa Comprometida PMG
	3

	%Compra Comprometida
	7,18%

	Gasto ejecutado (22,31, otros (25))
	879.686

	Monto Comprometido a Informar
	50.529

	Monto informado en el sitio Chile Compra
	76.620


7. Enfoque de Género

Al servicio no le corresponde desarrollar compromisos en el área de “Enfoque de Género”.

8. Tecnologías de Información 

El servicio no realizó avances significativos en  procesos de Tecnologías de Información. 

proyectos de Ley

Se encuentra en trámite legislativo el proyecto de Ley que crea la Agencia Nacional de Inteligencia (ANI).

El proyecto fue ingresado por el Boletín N°2811-02 el 17 de octubre de 2001 y se encuentra en el 2° trámite legislativo.  Los beneficiarios directos son el Presidente de la República y el Ministro del Interior.

INICIATIVAS de Inversión

El servicio no ejecutó proyectos de inversión durante el año 2002

transferencias CORRIENTES

	DESCRIPCIÓN
	Monto Ejecutado

 M$
	 Variación

%

	
	Año 2001
	Año 2002
	

	Transferencias al Sector Privado
	5.190
	2.906
	-44.01

	
	
	
	

	Transferencias a Organismos del Sector Público
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias a Otras Entidades Públicas

· Gasto en Personal

· Bienes y Servicios de Consumo

· Inversión Real

· Otros
	
	
	

	
	
	
	

	Transferencias al Fisco
	
	
	

	
	
	
	

	Otras Transferencias Corrientes
	
	
	

	
	
	
	

	Total de Transferencias Corrientes
	5.190
	2.906
	-44.01


La disminución de un –44,01%, en el 2002, corresponde a una menor cantidad de hijos de funcionarias con derecho a Salas Cunas, respecto del 2001.

4. DESAFIOS 2003

De acuerdo a lo señalado en las Ley N° 19.212, esta información tiene el carácter de secreta.

Anexos

Definiciones Estratégicas

Indicadores de Desempeño

Programación Gubernamental
Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados 

Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2002

Indicadores de Gestión Financiera

Indicadores de Recursos Humanos

ANEXO 1: DEFINICIONES estratégicas

	Ley orgánica o Decreto que la rige

	La Ley N° 19.212, “Crea la Dirección de Seguridad Pública e Informaciones”


	Misión Institucional

	Proporcionar al Ministro del Interior la información, estudios, análisis y las apreciaciones de inteligencia que se requieren para que el Gobierno formule políticas y adopte medidas y acciones especificas en lo relativo a las conductas terroristas y aquellas que puedan constituir delitos que afecten el orden público o la seguridad pública interior.

Coordinar el intercambio de información en materias propias de la Dirección, entre los distintos organismos públicos que la recogen y disponen de ella, en especial Carabineros, Investigaciones y organizaciones de inteligencia de las FF.AA.


	Objetivos Estratégicos

	Número
	Descripción

	1

2
	Proponer políticas y planes que pueda desarrollar el Estado en materias de orden público y seguridad pública interior.

Principales Productos (Bienes o Servicios) relativos o estratégicos.

1.- Informes de Inteligencia

2.- Análisis de Inteligencia

3.- Apreciaciones de Inteligencia

De acuerdo a lo señalado en la Ley N°19.212, la información de la descripción de los Productos/Servicios, tiene el carácter de secreta.


	Clientes/Beneficiarios/Usuarios

	Nombre

	Presidente de la República y Ministro del Interior.


ANEXO 2: INDICADORES DE DESEMPEÑO 
El servicio no ha diseñado Indicadores de Desempeño
ANEXO 5: cumplimiento programa de mejoramiento de la gestión  2002

	Áreas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de Desarrollo o Estados de Avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	
	
	

	Recursos Humanos                                                                
	Capacitación                                                                    
	
	
	(
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo                        
	
	(
	
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño                                                         
	
	(
	
	
	ALTA
	60%
	(

	Atención a Usuarios                                                             
	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	
	
	
	
	
	
	

	
	Simplificación de Tramites                                                      
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Planificación / Control de Gestión                                              
	
	
	
	
	
	
	

	Auditoria Interna                                                               
	Auditoria Interna                                                               
	
	
	
	
	
	
	

	Desconcentración                                                                
	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	
	
	
	
	
	
	

	Administración Financiera                                                       
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público                          
	
	
	(
	
	MEDIANA
	15%
	(

	
	Administración Financiero-Contable                                              
	
	
	
	(
	MEDIANA
	15%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	
	
	
	
	


Porcentaje Total de Cumplimiento : 100%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias. OIRS                            
	Se excluye: El Servicio no atiende usuarios finales

	Simplificación de Tramites                                                      
	Se excluye: No existen trámites directos con usuarios finales. 

	Planificación / Control de Gestión                                              
	Se excluye: Por las características específicas del servicio esta función es confidencial.

	Auditoria Interna                                                               
	Se excluye: Por las características del servicio y por Ley, el servicio no es auditable 

	Compromisos de Desconcentración 2000-2002 y C. Adicionales                      
	Se excluye: El servicio no cuenta con oficinas regionales, por tanto no tiene compromisos de desconcentración. 

	Género
	El servicio esta eximido de este sistema. 


ANEXO 6: INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA 

	Indicadores de ejecución presupuestaria
	Fórmula de cálculo
	Resultados
	Avance

	
	
	2001
	2002
	

	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

	[Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22) / Gasto total] *100
	97,15%
	96,26%
	101

	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal
	[Gasto en personal (Subtit. 21) / Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)] *100
	54,72%
	61,25%
	89

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total en personal
	[Gasto en Honorarios (Subtit. 21,Item 03,Asig. 001) / gasto en personal (Subtit. 21)] *100
	12,93%
	12,43%
	104

	Porcentaje del gasto en honorarios sobre el gasto total
	[Honorarios (Subtit.21+   asoc. a unid. o prog. del Subtit. 25 + asoc. estudios y proy. de Inv. Subtít. 31) / Total del Gasto ] * 100
	6,87%
	7,33%
	95

	Porcentaje de inversión ejecutada sobre el total de la inversión identificada

	[Inversión ejecutada / inversión identificada] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de inversión sobre el gasto total
	[Inversión (Subtit. 30 al 33) / gasto total] *100
	2,62%
	3,60%
	138

	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos

	[Ingresos de operación (Subtit. 01) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-

	Porcentaje de la recuperación de préstamos sobre el total de ingresos generados
	[Recuperación de préstamos (Subtit. 05) / Ingreso total] *100
	-
	-
	-


El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.

1.- GASTOS DE OPERACIÓN        
101

Ascendente

2.- GASTOS EN PERSONAL

89

Descendente

3.- GASTOS EN HONORARIOS V/S
104  
 
Ascendente

     GASTO EN PERSONAL

4.- GASTOS EN HONORARIOS V/S
95

Descendente

    GASTO TOTAL

5.- GASTOS EN INVERSIONES
138

Ascendente

ANEXO 7: INDICADORES DE GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Indicadores de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	 Avance 

	
	
	2001
	2002
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.

	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1,22
	1,37
	89

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	11,70%
	8,33%
	71

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	- (1)
	-
	-

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	-
	1,07%
	-

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	10,64%
	6.45%
	61

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	-
	-
	-

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	130%
	175%
	135

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	6,38%
	8,57%
	134

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12,76
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	23,40 (2)
	68,75
	294

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	-
	-
	-

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	6,27  (3)
	3,44
	55

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	18,88
	17,51
	108

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	100%
	100%
	100

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
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� El Personal del “nivel central” o “casa matriz” está incluido en el total de la región donde se encuentra localizada físicamente.


� Dotación efectiva a Diciembre del año 2002 


� Corresponde al total del subtítulo 21 por región, cuyo total se informa en el informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2002.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21,subtítulo 22 y subtítulo 23. 


� Corresponde al subtítulo 25.


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� Considera el monto ejecutado de  los subtítulos 30, 31, 32 item 83 y 33 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002. En el subtítulo  31 no se considera el item 74.


� Considera el monto ejecutado del subtítulo 31, item 74 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar en pesos del año 2002 es: 


  AÑO 2001 : Factor de 1,0249


  AÑO 2002 : Factor de 1,0000


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Considera el monto ejecutado de  subtítulo 25 del informe de ejecución presupuestaria del año 2002.


� La cifras están indicadas en M$ del año 2002. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Los resultados para el año 2002 se obtienen de las cifras actualizadas en moneda del año 2002, de la columna “Presupuesto Ejecutado” de los informes mensuales de ejecución presupuestaria enviados a la DIPRES. Los valores para el año 2001 se corresponden a los presentados en el BGI2001 actualizados. El factor para expresar pesos del año 2001 en pesos del año 2002 es 1.0249.


� Corresponde al gasto total neto, esto es, sin considerar el servicio de la deuda pública ni el saldo final de caja.


� Considera sólo los subtítulos 30 ISAR: inversión sectorial de asignación regional  y 31 inversión real  presentados en los informes mensuales de ejecución presupuestaria  de los años 2001 y 2002, y corresponde a los proyectos y estudios de inversión identificados por decreto del Ministerio de Hacienda, para ser ejecutados durante el año respectivo.


� Corresponde al ingreso total neto, esto es, sin considerar el saldo inicial de caja.


� La información corresponde al período Junio 2000-Mayo 2001 y Junio 2001-Mayo 2002, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período a considerar es Enero 2001-Diciembre 2001 y Enero 2002-Diciembre 2002.


� El informe considera un período de doce meses entre el primero de Junio de 2001 y el 31 de Mayo de 2002, por lo tanto se debe dividir por 12 para obtener el promedio mensual.


(1), (2) y (3) Este valor fue reformulado el año 2002 respecto al informado del 2001.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


1.- Días no trabajados				89	Descendente


2.- Rotación del Personal			                71	Descendente


3.-Retiros Voluntarios				61	Descendente 


4.-Tasa de Rotación			             135	Ascendente


5.-Funcionarios Ascendidos		                             134	Ascendente 


6.- Funcionarios Capacitados		             294	Ascendente


7.- Horas contratadas para Capacitación                            55	Descendente


8.- Horas Extraordinarias		                             108	Ascendente


9.- Evaluación de Desempeño		             100 	Se mantiene


 


El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance, es necesario determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.
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