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JUAN IGNACIO GARCIA RODRIGUEZ

DIRECTOR
El año 2003 fue el punto de partida para un importante proceso de planificación con miras a las elecciones municipales de 2004. Es así que durante este período la institución se abocó a la tarea de analizar y mejorar el desarrollo del trabajo en sus diversas unidades; particular importancia tuvo la necesidad de replantear los procesos de distribución y logística de materiales electorales dado que el próximo escenario electoral conllevará la ejecución de dos elecciones, una de Alcaldes y otra de Concejales en un mismo día, de forma separada, por primera vez en nuestro ordenamiento electoral.

Este hecho también involucró la redefinición de otros procesos internos, como asimismo el mejoramiento de otros procesos que tienen relación con nuestro usuarios, como lo fue el término del proceso de desconcentración del sistema de pagos a integrantes de juntas Inscriptoras, hecho que redujo en algunos casos hasta en un 60%, los tiempos de respuesta entre cada Dirección Regional y sus organismos electorales relacionados.

Por otra parte, se concretó el traslado de la Dirección Regional Metropolitana, lo cual permite hoy en día, direccionar de mejor manera a los distintos usuarios del Servicio, lo que facilita el acceso a los productos que esta institución ofrece.

También pudo lograrse la puesta en marcha de un nuevo sistema de recepción, procesamiento y despacho de la información que ingresa a este Servicio a través de la Oficina de Partes; no obstante no han podido alcanzarse todos los logros predefinidos para este, debido a requerimientos adicionales surgidos durante  la implementación del proyecto, que complejizaron sus resultados, dejando pendiente para el período siguiente su término y evaluación final.

Sin embargo, uno de los hechos más relevantes ocurridos durante el 2003, y que marca los desafíos para el 2004, fue la publicación de la Ley 19.884 sobre Transparencia, Límite y Control del Gasto Electoral. Este hecho produjo en el Servicio, la necesidad de establecer nuevos equipos de trabajo dedicados a la puesta en marcha de los sistemas e instrucciones necesarios para que, dentro del proceso electoral municipal de 2004, se ejecuten estas funciones dentro del marco de excelencia que regularmente ha destacado al Servicio Electoral cada año. La complejidad de la elección separada de Alcaldes y Concejales, es un desafío adicional para confrontar la experiencia acumulada en procesos electorales contra las nuevas necesidades que el entorno ofrece a esta institución.
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JUAN IGNACIO GARCIA RODRIGUEZ

Director Servicio Electoral
2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

La Ley Nº 18.556 Orgánica Constitucional sobre Sistema de Inscripciones Electorales y Servicio Electoral rige el funcionamiento de la institución. Paralelamente a ello existe un conjunto de Leyes que regulan el resto del Sistema Electoral y que inciden en el funcionamiento del Servicio, estas son:

· Ley Nº 18.460 Orgánica Constitucional sobre Tribunal Calificador de Elecciones.

· Ley Nº 18.593 Orgánica Constitucional sobre Tribunales Electorales Regionales.

· Ley Nº 18.603 Orgánica Constitucional sobre Partidos Políticos.

· Ley Nº 18.695 Orgánica Constitucional de Municipalidades.

· Ley Nº 18.700 Orgánica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios.

· Ley Nº 19.175 Orgánica Constitucional sobre Gobierno y Administración Regional.
· Ley Nº 19.884 Sobre Transparencia, Límite y Control del Gasto Electoral
Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio
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Finanzas
Padrones Electorales

El Servicio Electoral es un organismo autónomo que se relaciona con el Presidente de la República mediante el Ministro del Interior.

Principales Autoridades

	Cargo
	Nombre

	Director
	Juan Ignacio García Rodriguez

	Subdirector
	Andrés Merino Espiñeira

	Asesor Jurídico
	Elizabeth Cabrera Burgos

	Jefe Departamento Operaciones
	Juan Pablo Uribe Darrigrandi

	Jefe Departamento Administración y Finanzas
	Ricardo Ortiz Grabinger

	Jefe Departamento Informática
	José Miguel Goddard Dufeu


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
Corresponde al Servicio Electoral velar por la mantención del Archivo Electoral General; así como la eficaz realización de los procesos electorales que periódicamente determina el ordenamiento jurídico nacional y la ejecución de las acciones que le competen al Estado en el ordenamiento constitucional sobre partidos políticos. Esta misión se lleva a cabo mediante la creación de las condiciones para el ejercicio igualitario de los derechos electorales y mediante la ampliación de la información hacia los Ciudadanos, Partidos Políticos y Organismos Electorales con los que esta Institución se relaciona.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Desarrollar Procesos Electorales de manera eficaz y de acuerdo a las responsabilidades legales asignadas, creando las condiciones para el ejercicio igualitario del derecho a sufragio por parte de los ciudadanos. Esto incluye la adecuada mantención del Archivo Electoral General y la organización misma del proceso eleccionario; así como una adecuada atención al usuario. Si bien durante el año 2003 no se realizaron procesos eleccionarios, si se cumplieron etapas de preparación del proceso electoral de 2004, además de realizar todas aquellas actividades vinculadas a la mantención de padrones a fin de obtener información actualizada para cada proceso electoral (fiscalizaciones, inscripciones, cancelaciones, entrega de duplicados, etc.)..

	2
	Velar por el cumplimiento de la normativa vigente sobre formación y actividades de los Partidos Políticos y la mantención de sus registros de afiliados. Adicionalmente el Servicio deberá, dentro de la definición de este objetivo, desarrollar un importante papel en el cumplimiento de la normativa sobre financiamiento de campañas electorales, de modo de fortalecer la transparencia y equidad en los procesos del área.

	3
	Crear condiciones que amplíen la información de los ciudadanos en materia electoral, a través de la elaboración y difusión de material electoral, que optimice las condiciones para una efectiva participación ciudadana influyendo en el acceso a información tanto de determinados estratos de potenciales electores como también de quienes ya forman parte del cuerpo electoral.

	4
	Promover el desarrollo de las potencialidades y  habilidades de los funcionarios del Servicio, así como promover la coordinación y comunicación entre los grupos de trabajo, para fortalecer a la organización tanto en sus necesidades de aprendizaje como tal, como en su sentido de equipo.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre Producto Estratégico
	Número

Obj. Estratégico
	Número

Cliente/Benef/Usuario

	Proceso de Inscripción Electoral
	1
	2

	Proceso de Cancelaciones
	1
	2

	Proceso de Registro y Contabilidad de Partidos Políticos
	2
	1

	Consulta de Afiliaciones Políticas y Desafiliaciones Partidarias
	2
	1

	Fiscalización de Organismos Electorales
	1
	3

	Información Electoral
	3
	2

	Emisión de Duplicados de Tarjetas
	1 y 3
	2

	Proceso de Inscripción de Candidaturas
	1
	1 Y 2

	Teléfono Electoral
	1 y 3
	1, 2, 3 Y 4

	Proceso de Control de Gasto de Campañas Electorales
	2
	1 Y 2


· Objetivos estratégicos Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1
	Partidos Políticos: relación que se inicia con la inscripción del partido, la presentación de su contabilidad, padrones de sus militantes e inscripción de candidatos en años electorales. Junto con ello existen prestaciones tales como procesamiento de Afiliaciones y Desafiliaciones Partidarias. En la actualidad se encuentran legalmente constituidos 9 partidos políticos que en conjunto agrupan a un total de 696.000 ciudadanos aproximadamente.

	2
	Ciudadanos que ejercen su derecho a votación: Lo que se denomina “administración del Padrón”. Respecto a ellos, la responsabilidad del Servicio radica en organizar un proceso electoral que consiga un acceso igualitario de todos ellos a votar. Adicionalmente se les entregan servicios tales como Información Electoral, Teléfono Electoral y Duplicados de Tarjetas Electorales. Este conjunto de usuarios abarca cerca de ocho millones de personas a lo largo del país habilitadas para ejercer este derecho.

	3
	Juntas Inscriptoras y Juntas Electorales: La relación con este tipo de usuarios, radica en los procesos de Cancelaciones y actualización del Padrón Electoral y en el proceso de contratación de personal de apoyo para estos organismos en períodos electorales. Cada año pueden crearse nuevos organismos dependiendo de las necesidades del país, en la actualidad existen 614 organismos electorales con permanencia durante el año.

	4
	Otros Organismos que solicitan Información: Junto a los clientes definidos anteriormente, existe un conjunto de otros organismos que solicitan información electoral a este Servicio de manera regular, tales como Tribunales de Justicia, Ministerios y Servicios Públicos, Carabineros, Investigaciones, etc., los cuales acceden a ella ya sea a través del Nivel Central como por medio de cada Dirección Regional.


Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003 por tipo de contrato

	Planta 
	150

	Contrata
	93

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	243


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO


DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003 Por estamento

	Directivos 
	52

	Profesionales
	13

	Técnicos
	35

	Administrativos
	94

	Auxiliares
	49

	Otros
	

	TOTAL
	243


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO


Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	2.850.070

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	117.488

	TOTAL
	2.967.558

	

	Gastos Presupuestarios Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	2.632.960

	De capital

	77.680

	Otros gastos

	256.918

	TOTAL
	2.967.558


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley

Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

Al revisar el año 2003 desde una perspectiva global, podemos apreciar que el Servicio dentro de un año no electoral ha podido aprovechar este período en redefinir una serie de variables de los procesos de trabajo, con miras a optimizarlos antes de las elecciones del año 2004. Es así que en primer término se ha alcanzado con buenos resultados el desafío planteado el año anterior, en orden a  desconcentrar una serie de funciones en las Direcciones Regionales, de manera de estar en contacto más directo con los usuarios, con este proceso se logró reducir en un 38,5% promedio, los tiempos de respuesta en los procesos de pago a Organismos Electorales, hecho que permitirá que el sistema opere plenamente bajo las condiciones de un año electoral. También pudo completarse el desafío planteado en orden a separar físicamente la Dirección Regional Metropolitana del Nivel Central, lo cual permitió incorporar a esta dependencia a los instrumentos de medición de prestaciones a usuarios, para así obtener la información del total de usuarios que atienden las dependencias regionales.

En cuanto a la remodelación de los sistemas de información para optimizar etapas del nuevo proceso electoral, el desafío planteado fue abordado principalmente en orden a reagrupar los procedimientos de cierres internos de inscripciones para actualizaciones del sistema, incorporando un proceso en el mes de mayo, a fin de responder a las exigencias de la Ley Nº 19.884; asimismo se remodelaron los procedimientos de tramitación de renuncias a partidos políticos para hacerlos más expeditos en la comunicación al interesado de los resultados del proceso, buscando también una consonancia con el mandato impuesto por la Ley Nº 19.880.

En lo que respecta a las labores de fiscalización, se cumplió con las estimaciones consideradas en los indicadores de gestión. Comparando los resultados del año 2003 con el 2002, se detecta un alza del 82,5% en la cantidad de visitas, principalmente debido a la creación de nuevos organismos electorales durante el año 2003, y a la revisión de todos los datos históricos de cancelaciones registrados entre los años 1987 y 2002. El promedio de visitas por fiscalizador tuvo también un alza desde las 12,7 visitas promedio del 2002 a 21,15 visitas promedio en el 2003, producto de que, al definirse como meta colectiva de  trabajo para el año 2003, la revisión histórica de los procesos de cancelaciones 1987-2002, los equipos de fiscalización tuvieron que redoblar sus contactos con los organismos electorales, a fin de asegurar la revisión del total del archivo electoral del Servicio, así como mantener una adecuada presencia sobre los ejemplares existentes en cada junta inscriptora.

La mayor acuciosidad en los parámetros de fiscalización, también se relaciona con el hecho que durante el año 2003, entró en vigencia la ley 19.884 sobre transparencia, control y  límite del gasto electoral; este suceso provocó una importante reorientación de las acciones del Servicio, ya que implicó una modificación de la estructura organizacional para hacer frente a la nueva necesidad, a la vez que una necesidad de asegurar plenamente la operatividad del Padrón Electoral para enfrentar un escenario tal, en que el Servicio tendrá que intervenir en la relación de las candidaturas electorales con sus fuentes de financiamiento en aras de la transparencia hacia la opinión pública. Las nuevas necesidades que involucra esta ley, han acrecentado los desafíos que la planificación electoral planteada para el 2003 tiene que enfrentar, considerando el escenario de alta complejidad de las elecciones del año 2004.

Cabe destacar también que durante el 2003 el Servicio suscribió el convenio para la implementación del SIGFE en sus sistemas financiero-contables, habiendo participado los funcionarios de la institución en las acciones de capacitación pertinentes. Sin embargo, y hasta el cierre del año 2003, se estaba a la espera de la finalización del proceso que permitiera el inicio de las transmisiones en línea, por parte del Ministerio de Hacienda.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003
	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	2.969.487
	2.967.558

	Ingresos de Operación
	48.326
	7.350

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	6.693
	2.400

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	
	

	Otros Ingresos
	26.550
	15.478

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	1.961.031
	2.850.070

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	926.887
	92.260

	
	
	

	GASTOS
	2.969.487
	2.967.558

	Gastos en personal
	2.024.782
	2.125.090

	Bienes y servicios  de consumo
	532.584
	505.592

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	11.457
	2.278

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	48.922
	77.680

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	18.240
	54.563

	Compromisos Años Anteriores
	238.649
	4.840

	Saldo Final de Caja
	94.853
	197.515


La principal diferencia a observar entre el año 2002 y el 2003, obedece a la normalización del flujo del Saldo Inicial de Caja, ya que el 2002, aún conserva los efectos de haber operado con presupuestos electorales del 2001 y arrastres de elecciones anteriores. La visión del 2003 refleja un año normal en el comportamiento presupuestario.

En el ámbito de los gastos, sólo el leve aumento de la renovación de equipos computacionales, bajo el item de inversión real, refleja un cambio entre el 2002 y 2003, ya que la reducción de las transferencias en el 2003 sólo obedece al menor número de pagos de salas cunas a madres funcionarias que realizó el Servicio en cumplimiento de la ley.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	2.668.122
	2.964.989 
	2.967.558 
	-2.569 

	
	
	
	Apertura Ley de Presupuestos
	
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	GASTOS
	2.688.122 
	2.964.989 
	2.784.712 
	180.277 

	 
	 
	 
	Apertura Ley de Presupuestos
	 
	 
	 
	 


Las diferencias fundamentales que pueden señalarse respecto del comportamiento presupuestario del año 2003, obedecen a la puesta en marcha de la Ley 19.884, sobre transparencia, límite y control del gasto electoral; ello debido a que las nuevas necesidades creadas con esta ley, tuvieron que proyectarse presupuestariamente, en su primera etapa de implementación durante el año 2003, de modo que los sistemas que requiere el Servicio, que se encuentren operando para el proceso electoral de 2004, lo hagan dentro de las disponibilidades existentes.

INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100
	%
	33,4
	100
	71.43
	71.43

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]
	M$
	13.400
	10.271
	10.825
	105.4

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	0.85
	0.45
	0.086
	19.11

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100
	M$
	--
	--
	--
	--


La disciplina fiscal vio disminuir sus resultados durante el 2003, producto de los ajustes que hubo que realizar al Presupuesto con la entrada en vigencia de la Ley 19.884 principalmente. El promedio de gasto por funcionario pese a ello se mantuvo, lo que constituye un logro.

Finalmente cabe señalar que dentro del item 25 sólo considera, el Presupuesto del Servicio, lo referente al pago de salas cunas e impuestos, los que disminuyeron durante el año 2003, por menor demanda; así también cabe señalar que ni el año 2002 ni en el año 2003, el Servicio tuvo fondos para estudios y proyectos de inversión.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
RESULTADOS A NIVEL DE PRODUCTOS ESTRATÉGICOS

· <Inscripciones Electorales>

Dentro de la dinámica del trabajo del Servicio Electoral, la generación de las distintas acciones asociadas a este producto presentan marcadas variaciones entre años electorales y no electorales; la ausencia de procesos electorales altera sus resultados en cuanto a volumen, por lo que comparar el desempeño del producto entre un año y otro resulta difícil de realizar ante escenarios tan diversos.

Los niveles de producción en los últimos tres años reflejan significativas diferencias; así las Inscripciones Practicadas del año 2001 (último año electoral) ascienden a 233.543, 22.504 en el 2002 y 52.330 en el 2003.

El comportamiento que puede notarse muestra la brusca baja que se produce en años no electorales (2002 y 2003) que refleja la falta de instrumentos que motiven a los ciudadanos cuando no ejercen el derecho a voto, cuestión en la que el Servicio no interviene directamente.

· <Cancelaciones Electorales>

Para el cumplimiento de nuestra misión de velar por la Mantención del Padrón Electoral, uno de los procesos básicos dice relación con la actualización del Padrón mediante el proceso de Cancelaciones, a través del cual se ingresan todos aquellos datos concernientes a cambios de domicilios, defunciones, rectificaciones de partidas de nacimiento; así como también la suspensión de los derechos electorales a quienes se encuentren procesados o bien la pérdida de estos para los condenados por las causales definidas en la ley. De esta forma, esta prestación permite depurar el Sistema para la óptima ejecución de los Procesos Electorales como uno de los Objetivos Estratégicos del Servicio. En cuanto a su evolución, las Cancelaciones ejecutadas en el año 2001 fueron 161.724;  90.036 en el año 2002 y 110.963 en el año 2003. El aumento del año 2003, con respecto al 2002, refleja la creación de nuevas Juntas Inscriptoras principalmente durante este período, lo que obliga al ajuste de inscripciones en los nuevos territorios y en los modificados.

· <Registro y Contabilidad de Partidos Políticos>

De este producto puede afirmarse que es muy específico, orientado a los nueve partidos legalmente constituidos; tiene un comportamiento estable en el tiempo, por la cantidad de veces que se revisa la contabilidad y otras actividades de control. Sin embargo, sobre este ámbito el Servicio se encuentra impedido de entregar información, toda bajo reserva constitucional, por lo que no se incluyen datos estadísticos ni se publicitan indicadores para esta área.

· <Consultas de Afiliaciones y Desafiliaciones Partidarias>

Uno de los clientes que se relaciona con el Servicio es cada Partido Político, quien para existir como tal debe afiliar a ciudadanos inscritos en los registros electorales, para conformar su Padrón de militantes. Al respecto y en relación al objetivo orientado a velar por el cumplimiento de la normativa en el tema, el Servicio debe procesar las solicitudes de afiliación a fin de analizar su factibilidad y actualizar los duplicados de padrones existentes de modo de cumplir con la normativa que permite el normal funcionamiento de estas instituciones.

El comportamiento de este producto es variable, dependiendo de la influencia de los procesos electorales y de las propias necesidades de los partidos políticos, de este modo  las Afiliaciones a Partidos Políticos crecen de 23.333 en el 2001 a 40.687 en el año 2002, llegando el 2003 a 143.194, reflejando que no obedecen a necesidades identificables para proyectarlas consistentemente. La explicación principal para la gran alza del año 2003, fue el proceso de refichaje que desarrolló la Democracia Cristiana durante ese año.

Junto con lo anterior, el funcionamiento de un Partido Político también considera el conjunto de ciudadanos que dejan de integrar sus filas, proceso que también debe desarrollar el Servicio, velando porque se cumplan todas las normativas requeridas para esta actividad.

El comportamiento de las renuncias a Partidos, si bien caen de 4.176 en el año 2001 a 2.492 en el año 2002 y a 2.678 en el 2003 no puede asociarse directamente a la característica de año no electoral, debido a que es un acto en que expresamente interviene la voluntad de cada ciudadano, la cual obedece a distintas razones a la hora de renunciar a un partido político. Adicionalmente, el Servicio realizó durante el año 2003, la desafiliación por otras causales legales de un total de 8.075 ciudadanos inscritos en Partidos Políticos, a objeto de depurar los duplicados de padrones que esta institución mantiene en custodia.

· <Fiscalización de Organismos Electorales>

Quizás uno de los parámetros de producción más estables para su análisis y planteamiento de metas es el referido a la fiscalización de Organismos Electorales, la cual debe realizarse hayan o no elecciones. El comportamiento del producto está influenciado por las necesidades de mayor o menor grado de control en cada año, es así que durante el año 2002 se realizaron un total de 915, cantidad que en el año 2003 se elevó a 1.671 visitas. La explicación principal obedece a que durante el 2003 el Servicio, al comprometer como meta colectiva de las Direcciones Regionales, la revisión de las cancelaciones practicadas entre los años 1987 a 2002; requirió de mayor grado de fiscalización para efectivamente completar este trabajo en terreno; asimismo, la creación de nuevos organismos electorales durante el año 2003, aumentó la demanda por visitas al conjunto de nuevos organismos, a fin de asegurar su adecuado funcionamiento.

· <Información Electoral>

Adicionalmente a las labores por Ley entregadas al Servicio Electoral, este se relaciona con un conjunto de organismos públicos, principalmente Tribunales de Justicia, para la resolución de consultas referentes a datos existentes en la Base de Datos de Inscritos, mayormente domicilios. Esta labor es asumida por las Direcciones Regionales de manera regular e involucra la entrega de un producto de relativa estabilidad en sus características no influido directamente por procesos electorales. Este tema se ha definido como un subproducto de información electoral permanente, en el sentido que tanto los flujos, como los usuarios que la requieren son conocidos y son susceptibles de proyectarse. Es así que para el año 2002 se resolvieron un total de 34.966 consultas, cifra que en el año 2003 llegó a 35.151, flujo considerado estable, sin mayor influencia de los procesos electorales. Hasta el año 2002 se mantuvo un indicador de desempeño asociado a este producto, a fin de analizar la cantidad de consultas resueltas del total ingresado; sin embargo durante el año 2003 se modificaron los sistemas de procesamiento de las consultas, para llegar al 100% de respuestas a solicitudes ingresadas, con lo cual se descontinuó el indicador.

· <Inscripción de Candidaturas>

Producto asociado específicamente a cada proceso electoral, por lo que durante el año 2003 no tuvo resultados exponibles. En todo caso cabe destacar que su variabilidad depende del tipo de elección, no existiendo datos comparables, ya que los 8 procesos de inscripción realizados en la presidencial de 1999, no son comparables con los 4.512 de la municipal de 2000, ni con los 427 de la parlamentaria de 2001, todos los cuales responden a distintos orígenes en su formulación y procesamiento.

· <Duplicados de Tarjetas Electorales>

La Tarjeta Electoral, como todo documento, se haya expuesta al deterioro o pérdida, hecho que se resuelve mediante la solicitud de un Duplicado, el cual es entregado en cualquiera de nuestras Direcciones Regionales a quien lo solicite. Esta prestación permite facilitar el acceso a la información que requiere el ciudadano para el correcto desempeño en jornadas electorales. Este documento es de carácter gratuito y cumple un rol netamente informativo dirigido hacia nuestros usuarios, como parte de una adecuada atención hacia ellos, componente relevante de los Objetivos Estratégicos de la Institución.

Durante el año 2002 se entregaron un total de 8.988 Duplicados, mientras que en el año 2003 se contabilizaron 15.185. El aumento reflejado obedece al mayor grado de control sobre esta información producto de la separación física de la Dirección Regional Metropolitana, lo que permitió incorporar los datos de esta dependencia; asimismo se detectó un mayor interés de las personas en obtener este documento en comparación a años previos.

· <Teléfono Electoral>

Producto asociado específicamente a cada proceso electoral, por lo que durante el año 2003 no tuvo resultados exponibles. A manera de información histórica puede señalarse que en 1999 se resolvieron 118.137 consultas; en el año 2000 se resolvieron 76.947 y, en el año 2001 se resolvieron 25.882. Se proyecta para el año 2004, llegar a procesar del orden de 75.000 consultas telefónicas.
· <Proceso de Control de gasto de campañas electorales>

Este producto ha sido definido en el año 2003, en base a las nuevas funciones incorporadas por la Ley Nº 19.884, la cual involucra una serie de procesos a desarrollar con cada una de las candidaturas validamente acreditadas para cada proceso electoral. Sólo a partir del proceso electoral municipal de 2004 dispondrá de datos de análisis.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Fiscalización de Organismos Electorales
	Porcentaje de Cobertura de Organismos Electorales
	Nº de organismos electorales fiscalizados/ Nº de organismos totales
	%
	94,3
	93,4
	97,6
	92,0
	SI
	106,1

	Fiscalización de Organismos Electorales
	Promedio de Fiscalizaciones por fiscalizador
	Nº de fiscalizaciones efectuadas/ Nº de Fiscalizadores
	Nº
	16,0
	12,7
	21,2
	10,0
	SI
	211,5

	Información Electoral
	Porcentaje de consultas de domicilios resueltas
	Nº de consultas de domicilios resueltas/ Nº total de consultas
	%
	99,7
	99,4
	100,0
	99,0
	SI
	101,0


Cabe señalar que el indicador de Información Electoral se descontinuó a partir del año 2003, debido a que con la reformulación de procesos informáticos del Servicio, se consigue el total de respuestas a las consultas formuladas.

ANALISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
Un logro relevante realizado por el Servicio, se refiere a la revisión, depuración y actualización de todo el archivo electoral, en el proceso de cancelaciones realizadas durante los años 1987-2002. Esta actividad involucro trabajo de todos los equipos de las Direcciones Regionales, tendientes a revisar 2.740.062 líneas de registros electorales, tanto de varones como de mujeres, a fin de consolidar el Padrón Electoral y corregir las deficiencias encontradas, con miras a mejorar el producto que se entrega para cada proceso electoral; el cual durante el año 2004, junto con ser utilizado para el desarrollo de la primera elección separada de Alcaldes y Concejales, también será considerado para la puesta en marcha de los sistemas de financiamiento de candidaturas, en el marco de la Ley sobre transparencia, límite y control del gasto electoral.

Este logro permitirá mejorar los productos estratégicos del Servicio, cancelaciones, información electoral y entrega de duplicados de Tarjeta Electoral, por cuanto se nutren para sus resultados de los datos reflejados en el Padrón Electoral, de hecho el esfuerzo realizado equivalió a revisar el 34% del Padrón Electoral nacional.

La relevancia pues, de mantener un producto óptimo tanto para el ejercicio de los derechos electorales de los ciudadanos, como para el desarrollo de las nuevas tareas que la ley impone a la institución, hacen destacable este logro que involucró el aporte de todos los funcionarios de las direcciones regionales a lo largo del país.

Otro logro adicional que ha iniciado su desarrollo durante el año 2003, fue la publicación de la Ley Nº 19.884 sobre Transparencia, Límite y Control del Gasto Electoral, la cual ha provocado importantes transformaciones en los procesos de trabajo del Servicio, a la vez que la inclusión de tareas, que hasta la fecha no habían sido desarrolladas y que tienen especial relevancia para su aplicación, durante el proceso eleccionario municipal de 2004. De hecho, esta normativa generó un nuevo producto estratégico denominado Proceso de Control de Gasto de Campañas Electorales, del cual se espera que influya en alrededor de 4.500 candidaturas presentadas, teniendo como base para esta proyección, los datos de la última elección municipal. También este logro influirá en otros productos estratégicos como lo son la Presentación de Candidaturas, la cual ahora será de mayor complejidad en su tratamiento al incorporar figuras como el Administrador Electoral, con sus correspondiente procedimientos de revisión, y la Información Electoral, ya que el Servicio deberá incorporar pautas de información para resolver las consultas ciudadanas que genere este nuevo ámbito electoral.

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio no registra compromisos de programación gubernamental 2003

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

El Servicio no tiene programas evaluados en el período comprendido entre los años 1999 y 2003.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Servicio Electoral se encuentra inmerso en las iniciativas de mejoramiento de la gestión a través de los mecanismos que le otorga la Ley 19.618. Sobre esta base durante el año 2003 se comprometieron cinco objetivos de gestión que cumplieron el 100% de ejecución a diciembre de ese año. Estos objetivos obedecían a los siguientes ámbitos:

1. Fiscalización de Organismos Electorales: El Servicio cumple una labor muy relevante en esta área, considerada como estratégica por su influencia en los usuarios y en los productos del Servicio. Se estableció una meta en cantidad de visitas de fiscalización a Organismos Electorales durante el año 2003 (515 visitas de fiscalización) la cual fue plenamente cumplida.

2. La segunda meta consistió en realizar durante el año 2003 y previo a su entrada en operación, las actividades de difusión y capacitación necesarias para el funcionamiento del Reglamento Especial de Calificaciones del Servicio Electoral y sus instrumentos auxiliares. Esta meta fue modificada durante el transcurso del año, ya que sólo en Agosto de 2003 se publicó el Decreto con el Reglamento Especial, hecho que involucró que todas las acciones de capacitación hubieran de realizarse en el segundo semestre; pese a ello se logró una cobertura del 91% de los funcionarios capacitados y del 100% en las actividades de difusión.

3. La tercera meta involucraba agilizar y simplificar el sistema de recepción, control y despacho de la información del Servicio, mediante una reformulación del sistema de Oficina de Partes, tendiente a lograr una respuesta más rápida a las necesidades de los usuarios internos en el acceso a los documentos que ingresan al Servicio. Esta meta no cumplió con todos sus elementos debido a que se complejizaron algunos requerimientos de información, lo que impidió cumplir todas las etapas, llegándose a un 90% de cumplimiento final.

4. La cuarta meta consideró como objetivo final que todas las Direcciones Regionales fueran capaces de desarrollar todo el proceso de pago de honorarios de Juntas Inscriptoras de manera independiente, completando con ello la etapa iniciada en el 2002. El cumplimiento a cabalidad de este programa, permitió conseguir mejoramientos de hasta un 63% de ahorro de tiempo en el proceso, lo que implica que los usuarios del Servicio, en esta área, tienen entre 7 y 12 días menos de espera en sus procesos.

5. Finalmente se comprometió una meta en cuanto a cobertura de capacitación (15% de la dotación) a fin de permitir el acceso de los funcionarios a su perfeccionamiento en la medida más óptima posible para entrenar a la dotación existente. Este objetivo también fue cumplido en su totalidad.

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

1. ATENCIÓN DE USUARIOS: Durante el año 2003, el Servicio comprometió esfuerzos a fin de implementar todas las medidas necesarias para asegurar el acceso de los usuarios discapacitados a sus instalaciones, mediante la elaboración de rampas desmontables y timbres de acceso, con lo cual se da pleno cumplimiento a las obligaciones legales y se potencia el mejoramiento de la atención de usuarios como política permanente institucional.

2. AUDITORIA INTERNA: El Servicio formalizó la creación de la Unidad de Control Interno mediante la Resolución Exenta 948/2003, dentro del marco de potenciar las capacidades de control las cuales, con la entrada en vigencia de la Ley 19.884 sobre transparencia, límite y control del gasto electoral, serán colocadas como desafío institucional en el corto plazo. Asimismo, regularmente se asiste en calidad de observador a las sesiones del Comité de Auditoría Interna de Interior coordinando información en materias de control.
3. ADMINISTRACIÓN FINANCIERO CONTABLE: El Servicio suscribió el convenio para la implementación del sistema SIGFE (Sistema de Gestión Financiera del Estado), el cual fue desarrollado en conjunto con los asesores externos del Ministerio de Hacienda, durante el segundo semestre 2003, para comienzos del 2004 se considera la evaluación de su funcionamiento y el ajuste final, para el cumplimiento de las instrucciones en el área, así como la plena utilización de esta herramienta, a la espera de las acciones necesarias por parte del Ministerio de Hacienda, para la finalización del proceso que permita las transmisiones en línea.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

“El Servicio no tiene proyectos de ley en trámite en el Congreso.”

4. Desafíos 2004

El gran desafío del año 2004, será la implementación de la primera elección separada de Alcaldes y Concejales en este país, dicho esfuerzo involucra un proceso electoral novedoso, con grandes proyecciones hacia la legitimación de las aspiraciones ciudadanas, tanto en lo referente a la elección de la jefatura comunal, como hacia la elección de los demás integrantes del Concejo Municipal. Son dos elecciones en una, que han impulsado a este Servicio, desde el año 2003, a preparar todos sus procesos logísticos, administrativos y operacionales, para enfrentar las necesidades del sistema electoral en su conjunto de la forma más óptima posible. Es así que una de las actividades que mayor relevancia tendrá, en este ámbito,  será la definición de todo el sistema de elaboración, producción, publicación  y distribución de dos cédulas electorales por comuna, hecho que requerirá cruzar la planificación realizada durante el año 2003, con las necesidades efectivas que se generen durante el 2004.

La desconcentración de tareas en las Direcciones Regionales, en áreas relacionadas con usuarios del Servicio, como lo es por ejemplo el sistema de pago a organismos electorales, tendrá una gran prueba, en el sentido de que operará bajo un período electoral que aumenta la cantidad de información a procesar. Estos eventos permitirán establecer parámetros de medición de la efectividad del modelo diseñado bajo un ambiente de presión, lo que a su vez alimentará los eventuales procesos de mejoramiento del sistema, que sean detectados como necesarios para su continuo funcionamiento.

Adicionalmente, y como desafío de gran magnitud, durante el año 2004 corresponderá aplicar por vez primera, las disposiciones de la ley 19.884 sobre transparencia, control y límite del gasto electoral; esta tarea nueva para las funciones regulares del Servicio, requerirá el diseño e implementación de todo un sistema que responda a las necesidades de los candidatos, partidos políticos y ciudadanos, de tal manera que tanto el proceso de elaboración de las instrucciones de operación pertinentes y, el proceso de transparentar los aportes que las candidaturas reciban para participar en el proceso eleccionario sean debidamente desarrollados. Las metas definidas en esta área se orientan pues, a obtener un sistema operativo en un escenario de gran complejidad electoral (el proceso municipal es el proceso electoral con mayor cantidad de candidatos), que implica trabajar en conjunto con otros organismos públicos para el correcto uso de esta herramienta legal.

Finalmente, el Servicio mantiene su desafío permanente con la actividad fiscalizadora; único medio de contacto entre los organismos electorales para asegurar que el proceso de inscripción electoral, el proceso de cancelaciones y las demás actividades que se relacionan con nuestros usuarios que conforman el Padrón Electoral, puedan desarrollarse de tal manera de contar con el más óptimo instrumento para la determinación de las distintas variables que se entrecruzan entre  el proceso electoral municipal y la inscripción regular de ciudadanos.

Anexos

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

Ley 19.618 el Servicio Electoral desarrolla un sistema de programas de mejoramiento de la gestión, el cual aborda una serie de objetivos que el Servicio establece como prioritarios para cada año, durante el año 2003, el Servicio comprometió los siguientes objetivos con sus respectivos indicadores de prioridad, ponderadores y grado de cumplimiento:

DE ALTA PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° I.: “Implantar una cobertura de fiscalización que abarque a lo menos el 85% de Organismos Electorales durante el año 2003. Considerando el universo de 608 Organismos Electorales.

La meta específica consistía en realizar a lo menos 515 visitas de fiscalización a organismos electorales a través de todo el país durante el año 2003.”

Grado de Cumplimiento:100%

Objetivo de Gestión N° II: “Ejecutar un Plan de Difusión de los principales elementos del nuevo Reglamento Especial de Calificaciones y capacitar a los actores principales en su utilización.

La meta específica consistía en realizar durante el año 2003 y previo a su entrada en operación, las actividades de difusión y capacitación necesarias para el funcionamiento del Reglamento Especial de Calificaciones del Servicio Electoral y sus instrumentos auxiliares.”

Grado de Cumplimiento: 100%

DE MEDIANA PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° III: “Agilizar y Simplificar el sistema de recepción, control y despacho de la información del Servicio, mediante una reformulación del sistema de Oficina de Partes, tendiente a lograr una respuesta más rápida a las necesidades de los usuarios internos en el acceso a los documentos que ingresan al Servicio.
El objetivo implicaba que a fines del año 2003 se encontrara en operación un nuevo sistema de Oficina de Partes, el cual debería documentar los cambios realizados y la forma de operación con que se finalice el proceso comprometido.”

Grado de Cumplimiento: 90%

Objetivo de Gestión N° IV: “Desconcentrar funciones administrativo-financieras en las Direcciones Regionales, al entregar la función de elaboración y pago de cheques a Juntas Inscriptoras directamente a cada Dirección Regional. Con esto se reducen los plazos de elaboración, generación y producción del sistema de pagos que actualmente se realiza de forma centralizada. El objetivo final de este proyecto era que todas las Direcciones Regionales fueran capaces de desarrollar todo el proceso de pago de honorarios de Juntas Inscriptoras de manera independiente.

La meta específica para el año 2003 consistía en desarrollar en todas las Direcciones Regionales,  las capacidades necesarias para generar y producir el sistema de pago directo a Juntas Inscriptoras de su dependencia.”.

Grado de Cumplimiento: 100%

DE MENOR PRIORIDAD:

Objetivo de Gestión N° V: “Concretar una cobertura de capacitación que abarque a 38 funcionarios (un 15% de la dotación) en lo referente a conocimientos y perfeccionamiento de sus funciones en  el Servicio.

La meta específica implicaba ejecutar acciones de capacitación para un mínimo de 34 personas durante el año 2003. En caso de ser inferior a dicho valor, el grado de cumplimiento del Objetivo de Gestión hubiera sido cero”.

Grado de Cumplimiento: 100%

Porcentaje Total de Cumplimiento : 98,5%

SISTEMAS EXIMIDOS / MODIFICACIÓN DE CONTENIDO DE ETAPA

	Sistemas
	Justificación

	Objetivo de Gestión II
	Se modificó debido a que el Decreto del reglamento especial de calificaciones sólo fue publicado en Agosto de 2003, lo que retrasó todo el calendario de difusión preparado.


Anexo 2: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (Salas Cunas)
	4.050
	2.050
	1.752
	298

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros (Impuestos)
	4.412
	4.412
	547
	3.865

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	8.462
	6.462
	2.299
	4.163


Anexo 3: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12) / Dotación Efectiva año t
	1,08
	0,82
	75,93


	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	2,38
	2,39
	100

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación


	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,79
	0,4
	50,6


	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0,79
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0,79
	1,59
	201


	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	0
	0,4
	100

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	100
	83,33
	83,33


	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	8,75
	8,76
	100

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	14,29
	3,23
	22,6


	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	32,9
	34,9
	106


	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0,4
	0
	0

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	49
	59,7
	121,8


	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	0,46
	12,9
	2,804


	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	95,18
	94,44
	99,2


	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	
	
	

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	
	
	


Los porcentajes restantes para completar el 100% en Evaluación del Desempeño corresponden al personal que no se califica en cada período (4,8% en 2002 y, 5,66% en 2003).

Las diferencias expresadas entre cada período corresponden en general a variaciones de uno o dos funcionarios, los cuales con respecto a la dotación total pueden implicar cifras significativas.

Los datos referentes a horas extras reflejan una notoria variación producto de la ausencia de elecciones en el período, lo cual implica que las horas extras desarrolladas se consideran dentro del programa 01, mientras que en el período anterior hubo escasa cantidad de horas asignada a ese programa.
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Indicador con sentido descendente


� Indicador con sentido ascendente


� Indicador con sentido descendente


� Indicador con sentido descendente


� Indicador con sentido ascendente


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Indicador con sentido ascendente


� Indicador con sentido ascendente


� Indicador con sentido ascendente


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.


� Indicador con sentido ascendente
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