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1. Carta del Jefe de Servicio

CECILIA PÉREZ DÍAZ  

MINISTRA DIRECTORA SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

Desde su creación, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ha planteado como objetivo primordial, la incorporación de la perspectiva de género en todos los ámbitos del quehacer del Estado, con el propósito de cambiar la situación, posición y condición de las mujeres, en el plano, social, cultural,  político y económico, resguardando de esta forma el efectivo ejercicio de sus derechos y la plena ciudadanía.

Consecuente con lo anterior, SERNAM, ha relevado, en estos 13 años de Gobierno de la Concertación, temas que dicen relación con la pobreza femenina, particularmente de las jefas de hogar, el trabajo remunerado de las mujeres, la violencia de género, la información y ejercicio de los derechos, la sexualidad responsable, la discriminación en la educación, reformas y modificaciones legales en favor de la mujer. 

Durante el año 2003, los ejes temáticos se han centrado en la autonomía económica y en una mayor representación de las mujeres en las instancias de toma de decisión. Para ello el SERNAM definió 3 áreas estratégicas de gestión, cuyos logros relevantes se detallan a continuación.

Área Autonomía Económica y Superación de la Pobreza. En este ámbito, SERNAM ha desarrollado iniciativas, de carácter nacional, que apuntan a mejorar las condiciones y el acceso de las mujeres al mercado laboral. Dentro de las acciones más relevantes se encuentran: La campaña comunicacional  “Chile Necesita Fuerza de Mujer” (la que convocó a diferentes actores del sector público y privado y de la sociedad civil) y los Centros de cuidado infantil para las/os hijas/os de trabajadoras temporeras. En materia de pobreza, nos hemos incorporado a la Comisión Ingreso y Trabajo de la Secretaría Ejecutiva de Chile Solidario y capacitado a los Apoyos Familiares del Programa Puente en la perspectiva de género. En el ámbito del trabajo independiente, se implementó, en coordinación con otros Servicios Públicos, el  Programa Pro-Empresaria en las regiones I-III-IV-V-VII-VIII-X y R.M, orientado a incrementar, de forma sustentable, los niveles de productividad y competitividad de 380 microempresas unipersonales de mujeres. De la misma manera, se han incorporaron políticas e iniciativas de buenas prácticas laborales para la equidad de género, en las 13 regiones del país.

Área Mujer Familia y Calidad de Vida. En este ámbito, se elaboró y coordinó un modelo de intervención  de Atención y Prevención en Violencia Intrafamiliar y se han realizado diversas acciones tendientes al fortalecimiento de redes de prevención y campañas comunicacionales. Por último, se continuó la coordinación con los Ministerios de Educación y Salud, del Programa Piloto de Sexualidad Responsable. 

Área Promoción y Participación Social y Política de las Mujeres. Se han desarrollado acciones orientadas a fortalecer las intervenciones en materia de ejercicio de derechos de las mujeres y de  plena ciudadanía, a través de las Oficinas de Información de Reclamos y Sugerencias (OIRS) y el Portal Web mujereschile.cl.. Al mismo tiempo, se han implementado diversas Jornadas de Información masiva de  Derechos en terreno, y se han  elaborado cartillas para tales efectos.

En el marco de los compromisos de participación ciudadana del Gobierno de Chile y el fortalecimiento de  la interlocución entre el Estado y la sociedad civil, se fortaleció el trabajo de seguimiento del Plan de Igualdad de Oportunidades Regional (PRIO), a través del funcionamiento mesas de mujeres a nivel nacional.

En el marco del liderazgo social y político de las mujeres se desarrolló un programa de formación, focalizado en el ámbito sindical y en la participación política de las mismas. 
Área Género en las Políticas Públicas. Se avanzó en la asesoría y capacitación a los Servicios Públicos que elaboran Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión y en el seguimiento a los Compromisos de Igualdad de Oportunidades. En coordinación con el INE, hemos  avanzado, significativamente, en la actualización de estadísticas desagregadas por sexo, de la  mayoría de las instituciones públicas.

Área Reformas Legales. Se han desarrollado acciones tendientes a disminuir brechas hacia las mujeres, aún existentes en el Sistema Jurídico chileno. Al respecto, hemos logrado avanzar  significativamente en la tramitación de una nueva Ley de Matrimonio Civil (en vías de promulgarse), y en la presentación, modificación, tramitación y seguimiento de las siguientes iniciativas legales: Tribunales de Familia, Ley de Violencia Intrafamiliar, Flexibilización del Permiso Prenatal y modificación del Régimen Patrimonial del Matrimonio, y hemos puesto en tabla el Proyecto de Ley que sanciona el Acoso Sexual.

Area Relaciones Internacionales. Se ha hecho seguimiento a los compromisos suscritos por Chile, en el marco de la Convención de Eliminación de todas las Formas de discriminación contra la Mujer (CEDAW) y se realizó un seminario internacional de fomento de exportación de empresas de mujeres, preparatorio a la APEC Ministerial Mujeres 2004. 

DESAFIOS 2004

Considerando los antecedentes anteriores, el Servicio Nacional de la Mujer, ha propuesto para el  año 2004 los siguientes desafíos:

· Implementar programas específicos y acciones que favorezca el acceso y el mejoramiento de las condiciones de trabajo de las mujeres, en el mercado laboral, particularmente, de las trabajadoras temporeras y  promover  la participación de las mujeres, en los espacios de toma decisiones en los ámbitos social, sindical, gremial y político.  

· Desarrollar, en conjunto con otros actores, una propuesta para un Sistema Nacional de Atención Infantil, orientado a favorecer las condiciones de inserción y mantención de las mujeres en el mercado laboral.

· Desarrollar una propuesta de reforma previsional orientada a mejorar las condiciones de jubilación de trabajadoras/es temporeras/os y afines.

· Consolidar el trabajo al apoyo de familias de extrema pobreza, en el marco del Programa Chile Solidario.

· Consolidar la coordinación con los Ministerios de Salud y Educación, en la implementación del modelo de atención y prevención en violencia intrafamiliar y la constitución de redes de prevención.

· Promover el ejercicio de derechos en el ámbito de la salud sexual y reproductiva de las mujeres y jóvenes en el espacio local, en coordinación con los Ministerios de Salud y Educación y con la participación de la sociedad civil. 

· Fortalecer  los sistemas de información y promoción de derechos de las mujeres.

· Promover la incorporación de la perspectiva de género en la gestión municipal y la participación activa de las organizaciones de mujeres en proyectos de autogestión.  

· Consolidar la transversalización de género en las políticas públicas, a través del Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG. 

· Fortalecer el funcionamiento del Comité de Ministros y las Comisiones Regionales de seguimiento de los Compromisos de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres. 

· Impulsar Reformas que eliminen de los cuerpos legales vigentes las discriminaciones de género aún existentes.

· Visibilizar el aporte de las mujeres en materia económica, en el marco del Encuentro de mujeres líderes de 21 Economías de la APEC 2004. 
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2. Identificación de la Institución

· Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la Institución 

· Organigrama y Ubicación en la Estructura del Ministerio

· Principales Autoridades 

· Definiciones Estratégicas

· Recursos Humanos

· Recursos Financieros
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institución

Ley N°19.023, publicada en el Diario Oficial con fecha 03 de enero de 1991, que creó el Servicio Nacional de la Mujer, que establece su naturaleza, objeto, funciones, sede, organización de su Dirección Nacional y Direcciones Regionales, patrimonio, y planta del personal.

Decreto con Fuerza de Ley N°1, del Ministerio de Planificación y Cooperación, publicado en el Diario Oficial del 25 de marzo de 1992, que fija la estructura y organización interna del Servicio, así como las funciones y atribuciones propias de sus distintas jerarquías administrativas.

El Servicio Nacional de la Mujer, se rige por un marco jurídico general que además determina su accionar.

Organigrama y ubicación en la estructura del Ministerio






Principales Autoridades

	CARGO
	NOMBRE

	Ministra Directora
	Cecilia Pérez Díaz

	Subdirectora
	Lissette García Bustamante

	Directora Regional I
	Gabriela Hip Hidalgo

	Directora Regional II
	Jaqueline Barraza Venegas

	Directora Regional III
	Claudia Nuñez Gamboa

	Directora Regional IV
	Eugenia Cifuentes Lillo

	Directora Regional V
	Paulina Zuñiga Jara 

	Directora Regional VI
	Alba Gallardo Velasquez

	Directora Regional VII
	Carmen María del Picó Rubio

	Directora Regional VIII
	María Mack de la Cruz

	Directora Regional IX
	Fresia Cea Villalobos

	Directora Regional X
	Paula Narváez Ojeda

	Directora Regional XI
	Ximena Ordenes Neira

	Directora Regional XII
	Claudia Ruiz Hijerra (S)

	Directora Regional R.M.
	María de la Luz Sandoval Quintana

	Fiscal
	María Elena Villagran Paredes

	Jefe Dpto. Administración y Finanzas
	Carlos Vicencio Henriquez

	CARGO
	NOMBRE

	Jefa Dpto. de Planificación y Control de Gestión
	Carmen Gloria Carreño Arellano

	Jefa Dpto. Situación Jurídica
	Patricia Silva Meléndez

	Jefa Dpto. de Relaciones Internacionales
	Loreto Schnacke Neale

	Jefa Dpto. de Comunicaciones
	María Eugenia Zuluaga

	Jefa Dpto. de Estudios y Estadísticas
	María Angélica Bórquez Kessler 

	Jefa Área Autonomía Económica y Superación de la Pobreza
	Cristina Rojo Bahamondes

	Jefa Area Participación y Promoción de Derechos
	Elizabeth Rubio Farías

	Jefa Area Mujer, Familia y Calidad de Vida
	Francisca Zaldivar Hurtado

	Auditor Interno
	Hernán Rodríguez Trucios 


Definiciones Estratégicas

· Misión Institucional
El Servicio Nacional de la Mujer, tiene como misión estudiar y generar planes y medidas conducentes al logro de igualdad de derechos y oportunidades para la mujer, en el proceso de desarrollo político, social económico y cultural del país.
· Objetivos Estratégicos
	Número
	Descripción

	1
	Fomentar la autonomía económica y la superación de la pobreza de las mujeres urbanas y rurales a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente que prevengan y sancionen prácticas discriminatorias hacia las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias

	2
	Promover la participación social y política de las mujeres fomentando y apoyando la participación de las mujeres en cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos.

	3
	Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias, a través de la intervención integrada de las áreas de violencia intrafamiliar, sexualidad responsable, familia, salud y educación.

	4
	Contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública.

	5
	Fortalecer la gestión y los recursos humanos del Sernam, para dar cumplimiento a la consolidación del enfoque de género en las políticas públicas y en la gestión del Estado en los niveles de intervención central y regional.


· Productos estratégicos vinculado a objetivos estratégicos y cliente/beneficiarios/usuarios
	Nombre-Descripción
	Objetivo Estratégico a los cuales se vincula
	clientes/beneficiarios/ usuarios

	Género en las políticas públicas.

Subproductos:

Funcionarios Públicos capacitados y asesorados para la formulación, implementación y seguimiento de Políticas Públicas con enfoque de género

Instrumentos de Gestión, Planificación y Presupuesto de Servicios públicos con perspectiva de género incorporada del nivel central, regional en el marco del PMG de Género

Seguimiento de acuerdos y compromisos internacionales suscritos por Chile en materia de equidad para las mujeres
	4,5
	1, 2, 3, 4, 5

	Reformas legales

Subproductos: 

Elaboración, Presentación y tramitación de Proyectos de Ley de iniciativa Sernam.

Presentación de Indicaciones especificas a Proyectos de Ley de otros Ministerios y/o Servicios.

Seguimiento y Tramitación de indicaciones de mociones parlamentarias.

Seguimiento a la Aplicación de la Ley.
	1,2,3
	6, 7, 8, 9, 10, 11, 12


	Nombre-Descripción
	Objetivo Estratégico a los cuales se vincula
	clientes/beneficiarios/ usuarios

	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)

Subproductos:

Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar.

Programa Piloto de Sexualidad Responsable

Coordinación de Centros de Atención a Hijos/as de Mujeres Temporeras.
	1,3
	13, 14, 15, 16, 17, 18

	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen.

Subproductos:

Oficina de Información, reclamo y sugerencias (OIRS).

Información individual y grupal a mujeres 

Página web

Mesas regionales de Seguimiento del Plan de Igualdad de Oportunidades

Jornadas en terreno de Información y promoción de ejercicio de derechos
	2
	19, 20, 21, 22, 23, 24




· Clientes/beneficiarios/usuarios
	Número
	Descripción

	1

2

3

4

5
	Género en las Políticas Públicas:

· 451 Funcionarios públicos del nivel central, regional capacitados .

· 169 Ministerios y Servicios Públicos del nivel central y regional elaboran Sistema de Equidad de Género del PMG.

· 1 Informe del Estado de Chile presentado ante el Comité CEDAW de la ONU en el marco de la Convención de eliminación de todas las formas de discriminación contra la mujer. 

· Ciudadanía del país recibe 14 Cuentas Públicas elaboradas y entregadas en el marco del Día Internacional de la Mujer por el Presidente de la República y los Intendentes, a objeto de dar a conocer el estado de avance de los compromisos de igualdad de oportunidades,

· 169 Ministerios y Servicios Públicos a nivel nacional cuentan con

estadísticas desagregadas por sexo actualizadas.

	6

7

8

9

10

11

12


	Reformas Legales:

· Beneficiarios que acceden a modificaciones de leyes y proyectos de Ley:

· Tribunales de Familia: Personas en conflicto familiar y ruptura matrimonial. 

· Modificación Ley Violencia Intrafamiliar: Mujeres que sufren violencia

· Acoso Sexual: trabajadores / as en general

· Modificación Régimen económico del matrimonio: Personas en conflicto familiar y ruptura matrimonial. 

· Ley de matrimonio civil: Personas en conflicto familiar y ruptura matrimonial. 

· Trabajadoras/es temporales cuentan con diagnóstico sobre su situación previsional. 



	13

14

15

16

17

18
	Modelos de Intervención:

· 15.614 personas atendidas en 23 Centros de atención y prevención de la violencia intrafamiliar: 

· 319.507 personas participantes de acciones de prevención a través de campañas, redes ciudadanas de prevención y difusión.

· 11 municipios implementan el modelo de Sexualidad Responsable, dirigido a población joven en edad fértil.

· 48.000 personas en las trece regiones del país participan en las acciones  del modelo Sexualidad Responsable. 

· 10.320 hijos/as de mujeres temporeras acceden a la 190 Centros de atención 

· 380 Microempresarias cuentan con criterios de formalización para el desarrollo de su actividad microempresarial.

	19

20

21

22
	Información de Derechos y Servicios de las mujeres:

· 263.895 personas recibieron información de derechos a través de sus diferentes líneas de atención.

· 144.236 personas informadas en derechos a través de nuevas tecnologías 

· 2.573 mujeres dirigentas sindicales, alcaldesas, concejalas y dirigentas políticas participan en programa de formación de liderazgo.

· 764 mujeres participaron en 51 mesas de seguimiento del Plan Regional de Igualdad de Oportunidades.



	23

24


	Otros Beneficiarias / os

· 1.300 Apoyos familiares del Sistema Chile Solidario recibieron capacitación y material de apoyo para la incorporación del enfoque de género en su trabajo con las familias participantes del Programa Puente.  
· 200 personas participantes del Seminario Internacional de Fomento de

Exportación de Empresas de Mujeres  preparatorio APEC 2004. 




Recursos Humanos

DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO

	Dotación Efectiva
  año 2003

por tipo de contrato

	Planta 
	27

	Contrata
	234

	Honorarios

	

	Otro
	

	TOTAL
	261


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR TIPO DE CONTRATO
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DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO

	Dotación Efectiva1 año 2003

Por estamento

	Directivos 
	23

	Profesionales
	140

	Técnicos
	33

	Administrativos
	45

	Auxiliares
	20

	Otros
	

	TOTAL
	261


GRÁFICO: DOTACIÓN EFECTIVA AÑO 2003 POR ESTAMENTO
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Recursos Financieros

RECURSOS PRESUPUESTARIOS AÑO 2003

	Ingresos Presupuestarios

Percibidos
 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Aporte fiscal
	5.819.104

	Endeudamiento

	

	Otros ingresos 

	295.902

	TOTAL
	6.115.006

	

	Gastos Presupuestarios

Ejecutados3 año 2003

	Descripción
	Monto M$

	Corriente

	5.777.106

	De capital

	51.145

	Otros gastos

	286.755

	TOTAL
	6.115.006


3. Resultados de la Gestión

· Cuenta Pública de los Resultados

· Cumplimiento de Compromisos Institucionales

· Avance en materias de Gestión

· Proyectos de Ley
Cuenta Pública de los Resultados

BALANCE GLOBAL

1.- AREA AUTONOMÍA ECONÓMICA DE LAS MUJERES Y SUPERACIÓN DE LA POBREZA

Esta Área  se vincula con el objetivo estratégico institucional de “Fomentar la autonomía económica y la superación de la pobreza de las mujeres del mundo urbano y rural,  a través del desarrollo de acciones que apoyen el acceso y permanencia de las mujeres al trabajo dependiente e independiente, que prevengan y sancionen prácticas discriminatorias hacia las mujeres en el empleo y que apoyen y mejoren la protección a las trabajadoras precarias”.

Para avanzar en el logro de este objetivo, el Servicio Nacional de la Mujer desarrollo durante el año 2003 las siguientes acciones:

· Implementación del Programa Proempresaria, a través del cual el 81% de las 380 empresas beneficiadas cumplieron con criterios de formalización, sobrepasando en un 21% la meta comprometida.

· Capacitación en temáticas de género, pobreza, trabajo y prevención de la violencia intrafamiliar a 1.300 apoyos familiares y jefes de unidad de intervención familiar del Programa Puente. Por otra parte,  se elaboraron cuadernillos de apoyo sobre creación y mantención de pequeños negocios, dinámica familiar y calidad de vida .

· Realización de un Seminario Internacional de Fomento a la Exportación de empresas de mujeres, preparatorio a APEC Ministerial Mujeres 2004, con la participación de 200 personas provenientes de las Economías del Asia-Pacífico y autoridades de Gobierno.

· Desarrollo de  acciones vinculadas al fomento de Buenas Practicas Laborales para la equidad de género en el trabajo dependiente, que permitan conciliar la vida laboral y la vida familiar en el 100% de la regiones. Asimismo, se suscribieron Convenios de Buenas Prácticas Laborales con Empresas, en las regiones II-IV-V-VII-IX-X y XII y se realizó un Concurso Nacional de Buenas Prácticas Laborales, que contó con la participación de 57 empresas (PYMES).

· Implementación de la campaña comunicacional “Chile necesita Fuerza de Mujer”, que convocó a diferentes actores del sector público y privado y de la sociedad civil.

· Implementación de 190 Centros de Atención para hijas/os de mujeres temporeras en 89 municipios del país, alcanzando una cobertura de 14.000 niñas/os. 

· Avances con el Comité Público Privado para el Trabajo de  Agrícola de Temporada, logrando el aumento de cobertura de los Centros de Atención de hijas/os de mujeres temporeras a través del aporte empresarial con la modalidad de orientar la franquicia tributaria a este fin. 

· Respecto del compromiso de aumentar en un 10% la participación de las mujeres cesantes de escasos recursos, en el Programa Proempleo. (subsidio a la contratación), cabe señalar que esta meta no pudo ser cumplida dado que SERNAM no participó como organismo ejecutor.

2. AREA MUJER, FAMILIA Y CALIDAD DE VIDA

Esta Área se vincula con el objetivo estratégico institucional de “Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias, a través de la intervención integrada de las tematicas de violencia intrafamiliar, sexualidad responsable, familia, salud y educación”. Para avanzar en el logro de este objetivo, el Servicio Nacional de la Mujer desarrollo durante el año 2003 las siguientes acciones:

· Implementación de 23 Centros de Atención y Prevención de Violencia Intrafamiliar, con una cobertura global de 15.614 personas en atención directa.  

· Se alcanzó, en materia de prevención de la violencia intrafamiliar, una cobertura de 319.507  personas mediante el desarrollo de las siguientes actividades: difusión, jornadas, talleres y conmemoración del Día de la No Violencia contra la Mujer. Por otra parte, durante el  año 2003, se fortaleció el trabajo de las Redes Ciudadanas Locales de Prevención de la Violencia intrafamiliar, logrando la articulación de 121 redes a nivel nacional.

· Implementación del Programa Piloto de Sexualidad Responsable en 11 municipios del país en coordinación con MINEDUC y MINSAL. Al mismo tiempo, se fortaleció el modelo de sexualidad responsable dirigido a la población joven en edad fértil en otras comunas del país. Con el objetivo de transferir a otros municipios del país el modelo intersectorial de sexualidad responsable, se elaboró y publicó un documento manual que entrega orientaciones para la implementación del éste a nivel local.  

· Desarrollo de acciones de promoción de la Sexualidad Responsable con la participación de 48.000 personas en las trece regiones del país.

3. PROMOCIÓN DE DERECHOS Y PARTICIPACIÓN SOCIAL Y POLITICA DE LAS MUJERES

Esta Área se vincula con el objetivo estratégico de “Promover la participación social y política de las mujeres fomentando y apoyando la participación de las mujeres en cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos”. Para avanzar en el logro de este objetivo, el Servicio Nacional de la Mujer desarrolló durante el año 2003 las siguientes acciones:

· Desarrollo de un Programa de Formación de Liderazgo enfocado a mujeres dirigentas sindicales, Alcaldesas, Concejalas y políticas, alcanzando una cobertura de 2.573 mujeres. 

· Distribución trimestral de material informativo sobre medidas de acción positiva a parlamentarios, dirigentes políticos, sindicales y sociales con el objeto de generar opinión pública favorable a la participación de las mujeres en cargos de toma de desiciones.   

· Realización de Jornadas ciudadanas de seguimiento a los Compromisos Sectoriales del Plan Regional de Igualdad de Oportunidades con la participación de 764 mujeres representantes de organizaciones sociales, políticas, gremiales y autoridades del sector público. Asimismo, se consolidaron 51 mesas de carácter regional, provincial y local,  de seguimiento al Plan Regional de Igualdad de Oportunidades.

· Desarrollo de acciones de información de derechos de las mujeres alcanzando una cobertura total de: 236.895. A través de las OIRS se informó a 16.545 personas. En las jornadas masivas de derechos se entregó información a 10.993 personas y se distribuyeron 209.357 folletos y cartillas de derechos.  

· Implementación del Portal mujereschile.cl, sitio al que accedieron 144.236 visitas.

4. ÁREA GÉNERO EN LAS POLÍTICAS PUBLICAS

Esta Área se vincula al objetivo estratégico institucional de “Contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública”. Para avanzar en el logro de este objetivo, el Servicio Nacional de la Mujer desarrolló durante el año 2003 las siguientes acciones:

· Capacitación a 451 funcionarios públicos del nivel central y regional para la elaboración del Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión. Con este mismo fin se prestó asesoría técnica permanente a 169 Ministerios y Servicios Públicos del nivel central y regional. 

· Presentación del Informe del Estado de Chile, de Seguimiento de los Compromisos suscritos por nuestro país, ante el Comité CEDAW de la ONU, en el marco de la Convención de la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer. 

· Presentación al país, del estado de avance de los Compromisos de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres, suscritos por el Gobierno de Chile, a través de 14 Cuentas Públicas entregadas por el Presidente de la República y los Intendentes, en el marco del día Internacional de la Mujer. 
5. ÁREA REFORMAS LEGALES

Esta Área se vincula a la totalidad de los objetivos estratégicos de la institución, ya que su accionar es fundamental para cumplir la Misión institucional. Para avanzar en el logro de estos objetivos, el Servicio Nacional de la Mujer desarrolló durante el año 2003 las siguientes acciones:

· Tramitación, modificación,  presentación y seguimiento de las siguientes propuestas de Ley: Ley de Matrimonio Civil, Tribunales de Familia, Modificación Ley Violencia Intrafamiliar, Acoso Sexual, Modificación Régimen Económico del Matrimonio.

· Elaboración de documento que contiene el diagnóstico sobre la situación previsional de las mujeres trabajadoras temporeras, lo que permitirá el desarrollo de propuestas para mejorar las condiciones previsionales de este grupo objetivo.

Resultados de la Gestión Financiera

INGRESOS Y GASTOS AÑOS 2002 – 2003

	Denominación
	Monto Año 2002

M$ 

	Monto Año 2003

M$

	INGRESOS
	6.068.213
	6.115.006

	Ingresos de Operación
	423
	1754

	Imposiciones Previsionales
	
	

	Ventas de Activos
	1.722
	

	Recuperación de Préstamos
	
	

	Transferencias
	199.159
	

	Otros Ingresos
	90.541
	70.259

	Endeudamiento
	
	

	Aporte Fiscal
	5.379.426
	5.819.104

	Operaciones Años Anteriores
	
	

	Saldo Inicial de Caja
	396.942
	223.889

	
	
	

	GASTOS
	6.068.213
	6.115.006

	Gastos en personal
	2.845.235
	2.935.592

	Bienes y servicios  de consumo
	1.229.383
	1.303.669

	Bienes y servicios para producción
	
	

	Prestaciones Previsionales
	
	

	Transferencias corrientes
	1.530.990
	1.537.845

	Inversión sectorial de asignación regional
	
	

	Inversión real
	135.190
	51.145

	Inversión financiera
	
	

	Transferencias de capital
	
	

	Servicio de la Deuda pública
	
	

	Operaciones Años Anteriores
	96.615
	14.617

	Compromisos Años Anteriores
	619
	31.669

	Saldo Final de Caja
	230.181
	240.469


Durante el año 2002 se alcanzó un 94% de ejecución efectiva, además de producirse una rebaja de M$ 200.000 del Aporte Fiscal Resto.

Por otra parte, durante este mismo año se recibió la última remesa de la Cooperación Sueca, poniéndose término al convenio que se estaba ejecutando desde el año 1999.

En el año 2003 se ejecutó un 96,23% del total del presupuesto autorizado, quedando el 3,77% restante comprometido casi en su totalidad, y solicitado a través del Saldo Inicial de Caja.

ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO PRESUPUESTARIO AÑO 2003

	Subt.
	Item
	Asig.
	Denominación
	Presupuesto Inicial

(M$)
	Presupuesto Final

(M$)
	Ingresos y Gastos Devengados

(M$)
	Diferencia 

(M$)

	 
	 
	 
	INGRESOS
	5.733.308
	6.104.954
	6.115.005
	-10.051

	01
	
	
	Ingresos de Operación
	
	 1.575
	 1.754
	 -179

	07
	
	
	Otros Ingresos
	28.807
	60.386
	70.258
	-9.872

	09
	
	
	Aporte Fiscal
	5.694.501
	5.819.104
	5.819.104
	

	11
	
	
	Saldo Inicial
	10.000
	223.889
	223.889
	

	 
	 
	 
	GASTOS
	5.733.308
	6.104.954
	6.115.005
	-10.051

	21
	
	
	Gasto de Personal
	2.762.939
	2.967.340
	2.935.592
	31.748

	22
	
	
	Bienes y Servicios de Consumo
	1.359.162
	1.352.873
	1.303.669
	49.204

	25
	
	
	Transferencias Corrientes
	1.552.496
	1.666.082
	1.537.845
	128.237

	
	31
	
	Transferencias al Sector Privado
	1.552.496
	1.599.265
	1.471.156
	128.109

	
	
	001
	Salas Cunas y Jardines Infantiles
	18.251
	20.251
	19.752
	499

	
	
	600
	Mujer y Empleo
	168.449
	178.351
	163.913
	14.438

	
	
	601
	Prevención de Embarazo No Deseado
	54.932
	50.707
	44.256
	6.451

	
	
	602
	Mujer y Familia con Calidad de Vida
	32.927
	39.277
	31.898
	7.379

	
	
	603
	Sistema de Inf. De Derechos…
	107.255
	107.255
	101.836
	5.419

	
	
	604
	Igualdad de Oportunidades
	70.518
	79.732
	74.070
	5.662

	
	
	605
	Prevención VIF y Seguimiento Ley 19325
	48.583
	52.403
	32.173
	20.230

	
	
	606
	Centros de Atención VIF
	868.388
	877.192
	833.551
	43.641

	
	
	607
	Programa Jurídico de la Mujer
	39.147
	39.672
	27.810
	11.862

	
	
	608
	Promoción de Derechos y Participación
	34.231
	35.808
	33.402
	2.406

	
	
	609
	Modernización y Fortalecimiento
	46.565
	55.367
	45.543
	9.824

	
	
	610
	Programa Proempresarias
	63.250
	63.250
	62.952
	298

	
	44
	
	Convenios y Acuerdos Externos de Donaciones
	0
	66.817
	66.689
	128

	
	
	006
	Apoyo al Plan de Igualdad
	0
	55.117
	55.113
	4

	
	
	007
	Proyecto Sueco Fondo Sociedad Civil
	0
	11.700
	11.576
	124

	31
	
	
	Inversión Real
	55.711
	66.061
	51.154
	14.916

	
	50
	
	Requisitos de Inversión para Funcionamiento
	1.585
	7.585
	1.695
	5.890

	
	53
	
	Estudios para Inversiones
	54.126
	57.948
	48.980
	8.968

	
	74
	
	Inversiones No Regionalizables
	0
	528
	470
	58

	60
	
	
	Operaciones Años Anteriores
	1.000
	14.932
	14.617
	315

	70
	
	
	Otros Compromisos Pendientes
	1.000
	36.666
	31.669
	4.997

	 90
	 
	 
	Saldo Final de Caja
	 1.000
	 1.000
	 240.468
	 -239.468


El incremento del presupuesto final, respecto del inicial, se debe principalmente a la incorporación del Saldo Inicial de Caja a través del Decreto N°410, por otra parte la puesta en marcha de la Ley N°19.882 de Nuevo Trato, significó la incorporación de un mayor Aporte Fiscal para financiar el incremento por Asignación Superior, no así los montos que implicaron el pago de las Funciones Críticas, que fueron producto de reasignaciones internas de nuestro propio presupuesto.

Por otra parte, también se incorporaron al Aporte Fiscal de Remuneraciones montos correspondientes a  reajuste, bono institucional, aguinaldo, que incrementan todos los años nuestro presupuesto anual.

Finalmente, se debió incrementar nuestro presupuesto por la recepción de Otros Ingresos, provenientes principalmente de la Recuperación de Licencias Médicas, las cuales fueron utilizadas para incrementar la glosa de Suplencias y Reemplazos.
INDICADORES DE GESTIÓN FINANCIERA

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance 
2003/ 2002

	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Porcentaje de decretos modificatorios que no son originados por leyes
	[ N° total de decretos modificatorios  - N° de decretos originados en leyes
 / N° total de decretos modificatorios]*100


	%
	50
	40
	25
	160

	Promedio del gasto de operación por funcionario
	[Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23) / Dotación efectiva]

	M$
	16.454
	16.042
	16.242
	99

	Porcentaje del gasto en programas del subtítulo 25 sobre el gasto de operación
	[Gasto en Programas del subt. 25
                                   / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100

	%
	46,82
	37,57
	36,28
	97

	Porcentaje del gasto en estudios y proyectos de inversión sobre el gasto de operación
	[Gasto en estudios y proyectos de inversión
  / Gasto de operación (subt. 21 + subt. 22 + subt. 23)]*100


	%
	6,36
	2,96
	1,17
	39,5


El Servicio Nacional de la Mujer por su naturaleza de coordinador de políticas públicas ha privilegiado la mantención de la dotación en personal para la concreción, ejecución e implementación de las definiciones estratégicas institucionales y de las políticas de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

Respecto del primer indicador, que su  porcentaje es superior al 100%, se señala que   los decretos modificatorios que no son originados por Ley, el SERNAM sólo realiza el mínimo que están autorizados, es decir, la incorporación del Saldo Inicial de Caja y sólo una redistribución interna al año, que generalmente se lleva a cabo en el mes de octubre. Durante los dos últimos años  se produjo un descenso importante del indicador, debido principalmente a que durante el 2003, producto de la aplicación de la Ley de Nuevo Trato, se incorporaron a nuestro presupuesto un mayor monto en el gasto de personal, originado en 3 decretos distintos,  a los de  reajustes y aguinaldos tradicionales.

Respecto del segundo indicador se señala que con la intención de mejorar la situación contractual de las/os trabajadoras/es y por indicación de la Contraloría General de la República, SERNAM ha solicitado a la Dipres durante los últimos años un incremento progresivo de la dotación,  y por ende un aumento del gasto de personal, lo que ha implicado un mayor gasto en contrata por sobre los honorarios permanentes. 

Respecto del tercer indicador, se señala que el gasto vinculado al Subtítulo 25 ha disminuido progresivamente a partir del año 2002,  debido al   término del Programa Mujeres Jefas de Hogar y el Convenio de Cooperación Sueca. 

Respecto del cuarto indicador, se señala que durante el año 2002, por una parte,  se terminó de ejecutar el Proyecto Informático, él cual significaba un aumento importante de los recursos destinados al Subtítulo 31 y por la otra, se priorizó las acciones en terreno por sobre los estudios básicos.

Ver en anexos, información de Transferencias Corrientes e Iniciativas de Inversión.

Resultados de la gestión
Producto Estratégico 1: Género en las Políticas Públicas

En el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión, impulsado por el Gobierno de Chile, SERNAM, durante el año 2002, desarrolló un proceso de asesoría y capacitación técnica a 1.800 funcionarios públicos del nivel central y regional.

El Servicio Nacional de la Mujer en su rol de validador del sistema de equidad de genero del PMG, aprobó 160 Informes emitidos por  Servicios del  nivel central, Servicios del Nivel regional  y un  informe  presentado por  el Ministerio del Interior que abarca 50 Gobernaciones y 13 Intendencias.

El logro de este indicador de desempeño se debió especialmente a que los Servicios Públicos se encuentran en la Etapa II del Sistema de Equidad de Género, que consiste en la presentación de un Plan de Trabajo con medidas específicas para la aplicación de género en los productos y en los sistemas de información.

Producto Estratégico 2: Reformas Legales

En materia de reformas legales que eliminan las discriminaciones hacia las mujeres. se obtuvieron  los siguientes  avances: 

Tramitación, modificación  presentación y seguimiento de las siguientes propuestas de Ley: Ley de Matrimonio Civil, Tribunales de Familia, Modificación Ley Violencia Intrafamiliar, Acoso Sexual, Modificación Régimen Económico del Matrimonio.

Elaboración de un documento que contiene el diagnóstico sobre la situación previsional de las mujeres trabajadoras temporeras, lo que permitirá el desarrollo de propuestas para mejorar las condiciones previsionales de este grupo objetivo.

El desarrollo de estas acciones han presentado importantes avances, dado que el ámbito de las reformas legales constituye un tema prioritario del quehacer institucional. En particular, el Proyecto de Ley que modifica la actual Ley de Matrimonio Civil, ha sido una acción prioritaria de la agenda legislativa del Gobierno de Chile. 

Producto Estratégico 3: Modelos de Intervención (programa dirigidos hacia áreas específicas)

a) Centros de Atención de Violencia Intrafamiliar: 

En el año 2003 se implementaron 23 Centros a nivel  nacional, focalizados en las 13 regiones del país. A través de los Centros se benefició con atención directa a 15.614 víctimas de la violencia intrafamiliar.

Cabe señalar, que durante el pasado año, el Programa Centros de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar fue evaluado por la DIPRES, en el marco de la Evaluación Gubernamental de Programas. De acuerdo a las recomendaciones propuestas, el modelo de intervención fue readecuado, enfatizando la prevención comunitaria por sobre la atención individual, orientándola a las mujeres víctimas de violencia. Se prior izó  la prevención de la violencia intrafamiliar, alcanzando una cobertura de 319.507 personas, a través del trabajo realizado por las 121 redes intersectoriales y/o ciudadanas, la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia contra la Mujer, talleres y jornadas de prevención que convocaron a la comunidad de los territorios donde se implementan los Centros de Atención.   

b) Programa Piloto de Sexualidad Responsable:

El modelo de intervención  Programa Piloto de Sexualidad Responsable se implementó en coordinación con Mineduc y Minsal en 11 municipios del país. Asimismo, a partir de este modelo, se desarrollaron acciones dirigidas a la población joven en edad fértil en otras comunas del país. (48.000 personas a nivel nacional)

Por otra parte con el objeto de ampliar el modelo intersectorial de Sexualidad Responsable se elaboró y publicó un Documento Manual que entrega orientaciones para su implementación a nivel local.  

c) Centros de Atención a hijas/os de Mujeres Temporeras:

Se implementaron 190 Centros de Atención a hijas/os de Mujeres Temporeras, focalizados en 89 comunas, alcanzaron una cobertura de atención  de aproximadamente 14.000  hijas/os de mujeres temporeras.

El logro alcanzado se debió específicamente al trabajo coordinado entre diversas instituciones públicos, municipios y entidades privadas.

La iniciativa orientada a promover el mejoramiento de las condiciones laborales de las/os trabajadoras/es de temporada fue durante el año 2003 un tema prioritario de la Agenda de Gobierno, el  que se reforzó con el trabajo desarrollado por el Comité Público-Privado para el Trabajo Agrícola de Temporada.    
d) Programa Proempresaria:

El Programa Pro-Empresaria apunta a mejorar los niveles de formalización de las microempresas de las mujeres con el objeto  de incidir en el mejoramiento de sus ingresos. El 81% de las 380 microempresarias participantes lograron diversos niveles de formalización de sus empresas, de  las cuales  338 mujeres obtuvieron actualmente ingresos a través de sus microemprendimientos. 

Producto Estratégico 4: Información sobre los derechos y servicios de las mujeres

SERNAM durante el año 2003, entregó información de derechos a 236.895 personas a través de las siguientes líneas de atención: OIRS: 16.545, Jornadas masivas de derechos: 10.993, distribución de folletos y cartillas de derechos a 209.357.

El logro alcanzado en este ámbito, se debe a que el Servicio Nacional de la Mujer, en el marco del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG, impulsó nuevas medidas tendientes a entregar una atención mas eficiente y eficaz a las usuarias de las Oficinas de Información y Reclamos.

INDICADORES DE DESEMPEÑO PRESENTADOS EN EL PROYECTO DE LEY DE PRESUPUESTOS AÑO 2003

	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2003
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento


	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	
	
	

	Género en las políticas públicas.
	Porcentaje de servicios del sector público que incorpora perspectiva de género en al menos un  productos relevantes  
	(Número de servicios que incorpora perspectiva de género en al menos un productos relevantes/Número total de servicios que realizan el sistema equidad de género en el PMG)*100
	%
	N.C.
	8,57
	94,67
	6,82
	SI
	1.388%

	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Tasa de variación de atenciones integrales en violencia intrafamiliar VIF  
	[(N° de atenciones integrales año  t/N° de atenciones integrales año  t-1)-1]*100
	%
	0

0
	188,74

9179,00
	90.5%

15.614,00
	147%

17.250,00
	NO
	90.5%

	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Porcentaje de mujeres  beneficiarias del Programa Pro-empresaria que obtienen ingresos  
	(N° de mujeres que obtienen ingresos/N° de mujeres beneficiadas del programa Pro-Empresaria)*100
	%
	N.C.
	0
	88,95
	60,00
	SI
	148,3%

	Modelos de intervención (programas dirigidos hacia áreas específicas)
	Tasa de variación de personas informadas en prevención de violencia intrafamiliar VIF         
	((N° personas informadas en prevención de VIF año     t/N° personas informadas en prevención de VIF año     t-1)-1)*100
	%
	N.C.

0
	2564,77

102,86
	210

319.507
	53,60

153.600
	SI
	208%

	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen.
	Tasa de variación anual del número de personas que acceden a los mecanismos de información de derechos 
	[(N° de personas que acceden a los m.i. de derechos dependientes del Sernam año t/N° de personas que acceden a los m.i. de derechos dependientes del Sernam año t-1)-1]*100
	%
	2,00

0
	74,61

145,10
	63,38

236.900
	0,92

109.500
	SI
	161,9%

	Institucional
	Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada
	(Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/ejecución programada del gasto mensual))*100
	%
	92,00
	0
	96,60
	97,00
	SI
	99,6%


Respecto del sobre cumplimiento de indicadores de desempeño:

· Indicador: “Porcentaje de Servicios del sector público que incorpora perspectiva de género en al menos un producto relevante”, el sobre cumplimiento se debió a que el 89% de los Servicios Públicos se encuentran en la Etapa II que consiste en la elaboración del Plan de trabajo, un 9% de ellos esta en la etapa III de implementación y seguimiento y solo dos están en etapa I de Diagnóstico y IV de evaluación.  

· Indicador: “Tasa de variación de personas informadas en prevención de Violencia intrafamiliar”, el sobre cumplimiento se explica por la implementación de las  recomendaciones de la evaluación gubernamental de la DIPRES, que dice relación con  potenciar la prevención de la violencia intrafamiliar. Esto se logró mediante el trabajo de las 121 redes intersectoriales y/o ciudadanas, la realización de la conmemoración del Día Internacional de la No Violencia contra la Mujer y la implementación de talleres y jornadas de prevención

· Indicador: “Porcentaje de mujeres beneficiarias del Programa Pro empresaria que obtienen ingresos”, el sobre cumplimiento de este indicador se debió a que las mujeres participantes de este programa recibieron formación y apoyo para la formalización de sus pequeños negocios.

· Indicador: “Tasa de variación anual del número de personas que acceden a los mecanismos de información de derechos”, el sobre cumplimiento alcanzado en este ámbito, se debe a que el Servicio Nacional de la Mujer, impulsó nuevas medidas tendientes a entregar una atención mas eficiente y eficaz a las usuarias, a través de las Oficinas de Información y Reclamos, la implementación de un micrositio en la pagina web institucional y acciones de Gobierno en terreno. 
Respecto de los no Logros:

· Indicador: “Tasa de variación de atenciones integrales en Violencia intrafamiliar”, cabe señalar que la meta para el año 2003 no se alcanzó debido a que el modelo de gestión del Programa Centros de Atención y Prevención de la VIF, evaluado por la Dipres, fue rediseñado, enfatizando la prevención comunitaria por sobre la atención individual.

OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO

ANÁLISIS DE LOGROS / NO LOGROS CON BASE AL AVANCE DE OTROS INDICADORES DE DESEMPEÑO
	Producto Estratégico
	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Avance14
2003/ 2002

	
	
	
	
	2001
	2002
	2003
	

	Modelos de Intervención
	Tasa de variación de  atención a Hijas/os de Mujeres Temporeras a través de los Centros implementados por Sernam en coordinación con distintas instituciones del estado.
	(N° de atenciones a hijas/os de mujeres temporeras año t /N° de atenciones  año t-1)*100
	%
	11.000
	13.429
	14.000
	104%

	Modelos de Intervención
	Porcentaje de Municipios que implementan la Propuesta Gubernamental hacia una Sexualidad Responsable
	(N° de municipios que implementan la Propuesta año t/ N° total de municipios añot-1)*100
	%
	8
	11
	11
	100


ANÁLISIS DE OTROS LOGROS / NO LOGROS
En el ámbito de recursos humanos:

A partir de los lineamientos estratégicos institucionales , durante el 2003 la gestión de personas al interior de la Institución fue definida como un ámbito de trabajo prioritario, de esta forma entre los principales logros obtenidos se encuentran:
Suscripción  e implementación de la Política de Recursos Humanos Institucional  y sus medidas complementarias de equidad de genero, dirigida a entregar un marco regulatorio de procedimientos para el personal .
Implementación de la primera etapa del Programa de Formación y Fortalecimiento de los Equipos de Trabajo, la metodología  implica el trabajo directo, a través de talleres  experienciales y el seguimiento vía electrónica , mediante tutorías y apoyo con  guías de trabajo.

En esta etapa inicial participaron 175 personas, estando representadas el 100% de las unidades de trabajo funcionales y territoriales y la totalidad de los estamentos existentes en el Servicio. 

La intervención estuvo centrada en el fortalecimiento del  liderazgo técnico político del nivel directivo, en la coordinación y eficacia al interior de los equipos centrales y regionales y la articulación entre ellos , y en el desarrollo y/o refuerzo de actitudes de compromiso y motivación hacia la institución.

Elaboración del documento base de la Política de Capacitación Institucional, que establece lineamientos, prioridades y procedimientos que aseguren la calidad, la pertinencia y la aplicabilidad de cada una de las acciones de capacitación que se realicen, en función de la misión y los objetivos del Servicio. este logro constituye un avance cualitativo en relación a entregar un marco técnico- político, al plan anual de capacitación exigido por el PMG.  

Redefinición del Servicio de Bienestar institucional, ampliando su rol de administrador de beneficios, a un rol centrado en la gestión de programas y proyectos dirigidos a la calidad de vida del personal bajo el principio de la universalidad (ampliación de beneficios sin distinción de calidad contractual, incorporación de las necesidades e intereses regionales, entre otros)

Cumplimiento de los compromisos institucionales

Informe de Programación Gubernamental

El Servicio Nacional de la Mujer el año 2003 comprometió 17 productos en la Programación Gubernamental, alcanzado los siguientes resultados: Incumplidos  6%, Bajo 12%, Medio 29%, Alto 29% y Cumplido 24%. Los seis objetivos prioritarios asociados a productos estratégicos institucionales son:

	Objetivo
	Producto Estratégico
	Logro alcanzado

	1. Apoyar iniciativas de trabajo independiente de las mujeres fortaleciendo las microempresas de mujeres
	Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas)
	Cumplido: La meta proyectada era que el 60% de las 380 microempresas participantes cumplieran con criterios de formalización. Esta meta alcanzo un 81% de logro

	2. Consolidar Sistemas de atención y prevención en violencia intrafamiliar
	Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas)
	Cumplido: se consolido el trabajo de prevención con 121 redes ciudadanas e intersectoriales. La cobertura  en materia de prevención  fue de 319.507 personas. 

	
	
	Alta: Se implementaron 23 Centros de Atención y prevención de la VIF, alcanzando una cobertura de atención directa de 15.614 personas 

	3. Promover el acceso de las mujeres a espacios de toma de decisiones y potenciación de su liderazgo.
	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen
	Cumplido: En este marco se desarrollo un Programa de Formación de Liderazgo dirigido a mujeres dirigentas sindicales, dirigentas políticas y sociales , alcaldesas y concejalas que contó con la participación de 2.573 mujeres. 

	4. Aumentar la información promoción y ejercicio de derechos de las mujeres.
	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen
	Cumplido: 236.895 personas recibieron información de derechos de las mujeres a través de las líneas de atención; tales como: OIRS, Jornadas masivas de derechos, talleres y material de difusión.

	5. Realizar seguimiento a los compromisos de igualdad de oportunidades del Comité de Ministros y de los Gobiernos Regionales.
	Género en las políticas públicas.
	Cumplido: En el marco del Día Internacional de la Mujer el Presidente de la Republica y los Intendentes dieron cuenta al país del estado de avance de los compromisos, a través de 14 Cuentas Públicas.

	6. Fortalecer las relaciones familiares y la habilitación para la actividad económica de familias en extrema pobreza en el marco del Sistema Chile Solidario
	Género en las políticas públicas.
	Medio: Se realizaron actividades de formación a Apoyos Familiares y Jefes de Unidad de intervención familiar, en 12 regiones del país (con excepción de la XII), en temáticas de género y pobreza, trabajo y prevención de violencia intrafamiliar, entre otros. Se elaboró Guía, con cuadernillos de apoyo, sobre “Creación y Mantención de pequeños negocios”, dirigidos a mujeres que participan en el Sistema, que serán aplicados por los Apoyos Familiares del Programa Puente. Este material está en proceso de edición final y se FOSIS realizará la impresión de 5.000 ejemplares con sus recursos. 

 


Ver información complementaria en anexo “Programación Gubernamental”.

Informe de cumplimiento de los compromisos de los programas evaluados / Instituciones
 Evaluadas

PROGRAMAS EVALUADOS

Programa:  
Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

Ministerio:  
MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

Servicio:   
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER                                                   

Año evaluación: 2003

El Servicio Nacional de la Mujer, en atención a las recomendaciones  de la  evaluación realizada al Programa  Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar, por la Dirección de Presupuesto en el primer trimestre del 2003, ha determinado realizar un rediseño del modelo de intervención.

Lo más relevante del rediseño propuesto, dice relación con priorizar acciones de  prevención sin dejar de desarrollar la atención individual de víctimas. El ámbito de la prevención es la base para disminuir la ocurrencia de la violencia intrafamiliar en el país. En este contexto, se hace necesario la participación y el compromiso de los agentes sociales como un actor central del modelo de intervención propuesto.

En el marco de los compromisos asumidos, a partir de las recomendaciones de la evaluación gubernamental, en el presente Balance, se da cuenta del compromiso de “implementar un Sistema de Control de Gestión del Programa y a elaborar y sancionar, con la participación de los Centros VIF, el documento de rediseño de los mismos”. Este compromiso responde a la recomendación de “crear instancias regulares de participación de los Centros en el diseño del programa, crear formas de evaluación del trabajo de los Centros y delimitar la supervisión técnica y administrativa de los Centros evitando conflictos de doble dependencia”. Al respecto, se informa que se ha creado un programa informático que busca facilitar  y optimizar el registro sobre la aplicación del modelo del Programa Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y disponer de estadísticas mensual , trimestral y anual por centro y a nivel nacional. Esta iniciativa contempla y ha considerado la opinión y sugerencias de los equipos de trabajo de los Centros de Atención y prevención de la Violencia Intrafamiliar de las trece regiones del país.

En el marco de las definiciones estratégicas 2003, los Centros de atención y prevención de la Violencia intrafamiliar se asocian al producto estratégico Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas). Sin embargo, en el proceso de redefinición de lineamientos estratégicos 2004 – 2006 de la institución y las recomendaciones de la evaluación gubernamental, se determinó un nuevo producto estratégico “Política de prevención de la violencia intrafamiliar”, que cuenta con dos subproductos: Centros de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar y Articulación público privada y sociedad civil para la prevención de la VIF. Esta reorientación del quehacer institucional en esta materia, es coherente con el rediseño en proceso de implementación.

Programa:  
RELACIONES FAMILIARES 

Ministerio:  
MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                    

Servicio:   
SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER  

Institución:
FUNDACIÓN DE LA FAMILIA                                                 

Año evaluación: 
2003

En virtud de los resultados que arrojó la evaluación realizada al Programa de Relaciones Familiares  por parte de la Dirección de Presupuesto, la Fundación de la Familia ha iniciado un proceso que le permita dar cuenta de las recomendaciones recibidas.

Respecto al proceso general de ajustar la ejecución del Programa de Relaciones Familiares, se puede señalar que ha tenido efectos en diversos ámbitos de nuestro quehacer:

En el ámbito de enriquecer la calidad de la intervención preventiva de la violencia intrafamiliar y el maltrato y el abuso sexual infantil, realizada a través de Talleres. En este sentido, se ha fortalecido la línea de evaluación (de acuerdo a las condiciones presupuestarias de la institución), que permita conocer los  alcances logrados a través de la intervención preventiva y a la vez, realizar los ajustes que sean necesarios para su mejoramiento.

En lo referido a la ejecución presupuestaria, se ha producido un reordenamiento de los recursos, los que se han orientado especialmente hacia la ejecución directa desde los Centros Familiares.

En este mismo sentido, el énfasis está puesto en un acompañamiento mas directo y permanente al trabajo de los equipos de los Centros Familiares por parte de los profesionales de los equipos de apoyo del nivel central, de tal manera de fortalecer el trabajo en terreno.

Este ha sido un proceso enriquecedor, toda vez que permite revisar lo realizado en uno de los Programas desarrollados por la Fundación
 y a la vez incorporar sugerencias respecto a este quehacer, haciendo más eficiente su ejecución y aprovechar mejor los recursos disponibles. 

Finalmente, destacar que la posibilidad de adecuar nuestra oferta programática en el conjunto de las líneas sugeridas en la evaluación, está estrechamente vinculada a la ejecución presupuestaria y por tanto, a la asignación de los recursos necesarios para implementar en profundidad las tareas señaladas. 

Este Programa se vincula al Producto estratégico Política Nacional de Prevención de Violencia Intrafamiliar que forma parte de las definiciones estratégicas del Servicio Nacional de la Mujer.

Ver información complementaria en anexo “Informe de Cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados”.

Avances en materias de Gestión

Cumplimientos del PMG

El Programa de Mejoramiento de la gestión 2003 del Servicio Nacional de la Mujer alcanzó un porcentaje de cumplimiento de un 100%. Sus principales logros fueron:

1.- Área de Mejoramiento Recursos Humanos

Sistema Capacitación:

· Funcionamiento del Comité Bipartito de Capacitación e implementación del Plan Anual de Capacitación.

· Utilización del 100% del presupuesto del ítem de capacitación y perfeccionamiento del personal.

· Aplicación del criterio de equidad, equivalencia entre el personal capacitado del Nivel Central y Regiones (55% central y 68% regiones).

Sistema Higiene y Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo:

· Funcionamiento pleno del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

· Cumplimiento del Plan Anual de Seguridad e Higiene.

· Nombramiento de contrapartes regionales pertenecientes a la ACHS.

· Reconocimiento de riesgos en el 100% de las dependencias del Servicio a nivel nacional.

· Realización de 31 actividades de capacitación beneficiando el 92.8 % del personal.

· Distribución de documentos que establecen procedimientos y operatoria respecto al seguro definido en la ley N° 16.744. 

· Difusión de las acciones implementadas, teniendo un rol fundamental el Comité Paritario.

Sistema de Evaluación de Desempeño

· Proceso de Evaluación de Desempeño, en estricto cumplimiento a la normativa legal vigente.

· Entrega de los resultados, a través de entrevistas personales sostenidas con las funcionarias(os).

· Capacitación al personal del nivel central  y regional, a través del uso de la video conferencia.

 2.- Área de Mejoramiento Atención de Usuarios

Sistema OIRS:

· La Oficina de Información, Reclamos y Sugerencias responde a los objetivos estratégicos del Servicio Nacional de la Mujer permitiendo entregar información de derechos a la ciudadanía. 

· Sobre la base del estado de desarrollo institucional actual de las Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias, cabe destacar que son dos los indicadores en que se han identificado brechas; Paneles de Información y Computadores OIRS con Acceso a Internet, frente a lo cual se tomarán las medidas pertinentes.

3.- Área de Mejoramiento Planificación y Control de Gestión

Sistema de Planificación y Control de Gestión

· Existencia de una planificación institucional coherente con los objetivos estratégicos.

· Existencia de un sistema informático de Planificación y Control de Gestión. 

· Construcción de nuevos indicadores de desempeño que dan real cuenta de los resultados que se espera alcanzar y su vinculación con Productos estratégicos.

4.- Área de Auditoria Interna

Sistema de Auditoria

· Entrega oportuna de información a los niveles superiores para una correcta toma de decisiones.

· Cumplimiento de las políticas, planes y procedimientos establecidos al interior del SERNAM.

· Realización de 12 auditorias a departamentos y/o unidades y dos temas en el año 2003.

5.- Área de Mejoramiento Administración Financiera

Sistema de Compras y Contrataciones del sector Público:

· Cumplimiento de los montos susceptibles de ser informados. 

· Elaboración del Plan de Compras del Sistema. 

· Capacitación y asesoría directa a los Administrativos Contables de la Direcciones Regionales en su calidad de administradores del Sistema de Compras y contrataciones del sector público.

Sistema Financiero Contable: 
· Cumplimiento de las metas al ingresar los Informes en forma oportuna a la Contraloría el día 8 de cada mes. En cuanto a los contenidos  no tuvieron objeciones u observaciones por parte de la Dipres.  

6.- Área de Mejoramiento Equidad de Género

Sistema Equidad de Genero:

· Mejoramiento de la  información desagregada por sexo en los productos: capacitación a funcionarios públicos, Programa Piloto de Sexualidad Responsable, OIRS, Reformas legales.

· En la etapa III , en la elaboración del Plan de Difusión, se priorizó  la información de los datos desagregados por sexo de los productos: OIRS y capacitación a Funcionarios Públicos.

· Se elaboró el diagnóstico de los nuevos productos incorporados en la Ficha A-1 de las Definiciones Estratégicas 2004

Ver información complementaria en anexo “Cumplimiento Programa Mejoramiento de Gestión 2003”.

Avances en otras áreas

Principales logros 2003 de la Unidad de Informática 

1. En el ámbito de los  Recursos Humanos de la Unidad de Informatica, se definió de nueva estructura funcional y descripción de cargos para enfrentar de una mejor manera los requerimientos de los usuarios/as internos/as como también externos, quedando definidas las funciones:

Encargado de Desarrollo e Ingeniería de Software

Técnico en Desarrollo de Software

Encargado de Soporte y atención de Usuarios

Encargado de Administración de redes

2. En el ámbito tecnológico los principales logros fueron :

Implementación de servidor como motor de actualización automática de Antivirus para todas las estaciones de trabajo.

Implementación de Servidor de Base de Datos SQL Server en reemplazo de Oracle.

Implementación de Servidor Cortafuegos que frena ataques desde el exterior

Se establece control y auditoria sobre los accesos desde y hacia Internet desde la red corporativa y DMZ

Se crea una perimetral de seguridad de correo electrónico para eliminar SPAM y Virus

Se establece control sobre los contenidos traficados en correo electrónico y web
Implementación de Servicio Antivirus para correo entrante como saliente

Implementación de Servicio de correo para  consulta a  través de Internet

3. Otros logros

Capacitación en el uso de Videoconferencia  a más de 40 usuarios/as

Emisión de manual de seguridad del usuario/as de la red del SERNAM

Aplicación de videoconferencia en el programa de fortalecimiento de equipos

Instalación de 30 nuevos computadores personales a nivel nacional y 3 nuevas impresoras.

Ver información complementaria en anexo “Indicadores de Gestión de Recursos Humanos”.

Proyectos de Ley

Tribunales de Familia, Boletín 2118-18; Ingreso al Congreso de  Indicación sustitutiva del Ejecutivo en Septiembre de 1997.  Objetivo principal: Crear una judicatura especializada que permitan abordar los conflictos familiares de una manera integral, en el marco de reconocer relaciones igualitarias entre hombres y mujeres.  Beneficiarias/os: todas las personas en conflicto familiar.  Sólo en 1999 hubo 80.000 causas terminadas en litigios en que habían menores involucrados.  Estado actual:  Segundo tramite constitucional: para segundo informe Comisión Constitución, Legislación, Justicia y Reglamento del Senado. (SERNAM-JUSTICIA)

Violencia intrafamiliar, Boletín 2318-18.  Iniciada por moción parlamentaria de Marzo de 1999. Indicación presentada por Ejecutivo en septiembre de 2001 Objetivo principal: Perfeccionar la ley vigente en la materia, mejora las medidas de protección, ampliación de los sujetos que pueden hacer uso de esta ley y  aumenta las sanciones y las atribuciones de las policías.  Beneficiarias/os:  Las familias chilenas.  Sólo existen 5.040  condenados; actualmente el 95% de los casos terminan por conciliación judicial.  Estudios demuestran que sólo en un 20% de las causas se solicitan medidas cautelares y de éstas sólo un 7% son concedidas.  Estado actual:  Segundo tramite Constitucional: Para primer Informe Comisión Constitución Legislación, Justicia y Reglamento del Senado. (SERNAM- JUSTICIA)

Acoso sexual, Boletín 1419-07.  Iniciada por moción parlamentaria en noviembre de 1991.  Presentada Indicación del Ejecutivo mayo 95.  Objetivo principal:  Sancionar el acoso sexual en materia laboral.  Beneficiarias/os:  2 de cada 10 trabajadoras reconocen haber vivido acoso.   Según Estudio el  33% de los casos la víctima es despedida y el 19% de ellas renuncian por presión.  Estado actual:  Segundo Trámite constitucional, para primer Informe en Comisión de Trabajo y Previsión Social del Senado. Se dio cuenta en la Comisión. (SERNAM-TRABAJO)

Modificación régimen económico del matrimonio, Boletín 1707-18.  Iniciado por moción parlamentaria el septiembre de 1995.  Objetivo principal:  Sustituir el actual régimen legal de sociedad conyugal por uno que reconozca igualdad de derechos entre los cónyuges permitiendo a la mujer la administración de los bienes propios. Beneficiarias/os:  Todos las personas casadas. Sólo el año 2002 hubo 61.605 matrimonios de los cuales, 40.178 fueron bajo el régimen de sociedad conyugal.  Estado actual: Primer trámite constitucional: En segundo Informe de la Comisión familia de la Cámara. Indicación sustituva del Ejecutivo presentada.  

Modificación a la Ley de matrimonio civil, Boletín 1759-18.  Iniciado por moción parlamentaria en enero de 1995.  Indicación del ejecutivo septiembre del 2001.  Objetivo principal:  Contar con una ley de matrimonio civil que contemple el divorcio con disolución del vínculo.  Beneficiarias/os:  Todas las personas que han sufrido una ruptura  matrimonial.  Sólo en el año 2002 se produjeron 7.074 nulidades de matrimonio.  Si bien no existen cifras oficiales de las separaciones de hecho, el mismo año el 50,5% de los hijos son no matrimoniales.  Estado actual:  Segundo trámite constitucional para la cuenta en sala del segundo Informe. (Justicia – SERNAM)

Flexibilización del Permiso Maternal (Boletín 1309-13).  Indicación del Ejecutivo presentada en octubre de 2001.  Objetivo principal:  Conceder a las trabajadoras el derecho de traspasar tres de las seis semanas del prenatal al postnatal. Beneficiarias:  Todas las trabajadoras embarazadas. Durante el año 2001 hubo 58.327 mujeres cotizantes con subsidio maternal.  (SERNAM – TRABAJO).  Estado actual:  Segundo tramite constitucional: aprobado en general por la Comisión de Trabajo y Previsión Social del Senado. Enviado para Informe Comisión Salud del Senado.
Los Proyectos: Derecho de alimentar y derecho sala cuna, Boletín 1758-13,  iniciado por moción parlamentaria en octubre de 1995 y  Ampliación beneficio sala cuna, Boletín 2030-13, iniciado por moción parlamentaria en  mayo de 1997, fueron acumulados a otras iniciativas legales del Gobierno.

4. Desafíos 2004

Con el objetivo de contribuir a la autonomía económica y la superación de la pobreza de las mujeres en el mercado del trabajo dependiente e independiente se proponen los siguientes desafíos:

· Consolidar el trabajo con  familias de extrema pobreza, en el marco del Programa Chile Solidario a través de la intervención de apoyo a la habilitación laboral de 1.400 mujeres jóvenes entre 15 y 29 años, preferentemente jefas de familia, participantes del Programa Puente. 

· Difundir los derechos de las mujeres a través de la entrega de material impreso a 50.000 familias participantes del Sistema Chile Solidario y 5.000 cartillas para el fortalecimiento de pequeños negocios de las mujeres participantes.

· Incrementar los niveles de productividad y competitividad de 380 mujeres microempresarias pobres del primer y segundo quintil de ingresos, económicamente activas.

· Implementar 180 centros de atención a hijos/as de mujeres temporeras, en 86 comunas de siete regiones del país, con un aporte externo de M$ 860.000.-

· Capacitar en gestión con enfoque de género, a 650 funcionarios/as municipales que participan directamente en la implementación de los Centros de Atención a Hijos/as de Mujeres Temporeras.

· Desarrollar, en conjunto con otros actores, una propuesta para un Sistema Nacional de Atención Infantil, orientado a favorecer las condiciones de inserción y mantención de las mujeres en el mercado laboral.

· Realizar un Encuentro Internacional con mujeres lideres de 21 economías (APEC)

· Realizar el II Concurso Nacional de Buenas Prácticas laborales de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres con la participación de 80 empresas en las 3 regiones del país.

2. Con el objetivo contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las mujeres y sus familias se proponen los siguientes desafíos:
· Consolidar los sistemas de atención y prevención de la violencia intrafamiliar a través de la  implementación de 23 Centros en las 13 regiones del país, logrando una cobertura de atención directa de mujeres de un 20% por sobre lo alcanzado el año 2003.

· Fortalecer la prevención de la violencia intrafamiliar mediante el desarrollo de acciones con la participación de la sociedad civil y de organismos públicos y privados. Se espera una cobertura de 60 acciones comunicacionales, 150.000 materiales distribuidos, 2.000 funcionarios públicos capacitados, 2000 apoyos familiares del Sistema Chile Solidario capacitados, 2.500 jóvenes participan en talleres y jornadas de prevención y 4000 personas participan en talleres de resolución no violenta de conflicto. 

· Consolidar la coordinación con el Ministerio de Salud y Educación la implementación del modelo  de atención y prevención en violencia intra familiar  y fortalecimiento de 121 redes de prevención con la participación activa de organismos públicos y la sociedad civil.  

· Promover el ejercicio de derechos en el ámbito de la salud sexual y reproductiva de las mujeres y jóvenes en el espacio local, en coordinación con los Ministerios de Salud y Educación y con la participación de la sociedad civil, mediante un programa de capacitación y difusión dirigido a 250 profesionales y técnicos y 2000 mujeres de 16 comunas. Estas acciones serán apoyaran con materiales de difusión consistentes en dos cartillas sobre derechos sexuales y reproductivos.

3. Con el objetivo de promover la participación social y política de las mujeres para su acceso a cargos de decisión y liderazgo y su pleno ejercicio de derechos, se proponen los siguientes desafíos:

· Desarrollar Programas de Formación de Liderazgo enfocados a  personas lideres gremiales, sindicales y políticos a objeto de reforzar su participación social y política.

· Fortalecer la interlocución entre el Estado y la sociedad civil  a través de 13 diálogos ciudadanos  para el seguimiento de compromisos sectoriales del Plan Regional de Igualdad de Oportunidades, con la participación de 3.320 personas representantes de organizaciones sociales, políticas, gremiales y autoridades del sector público.

· Fortalecer  los sistemas de información y promoción de derechos. 20.000 mujeres directamente a través de la OIRS,  163.144 personas mediante jornadas de difusión en terreno, campañas comunicacionales y nuevas tecnologías.

4. Con el objetivo de contribuir en el desarrollo e incorporación de la equidad de género en la gestión pública, se proponen los siguientes desafíos:

· Consolidar  el Sistema de Género del Programa de Mejoramiento de la Gestión PMG  a través de la asesoría y capacitación a 169 servicios públicos que lo desarrollan. 

· Consolidar el funcionamiento del Comité de Ministros y las Comisiones Regionales de seguimiento de los Compromisos de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres. 

· Hacer seguimiento a los compromisos de igualdad de oportunidades del Comité de Ministros y de los Gobiernos Regionales a través de la presentación ante el país de Cuenta Pública del Presidente de la República  13 Cuentas Públicas de los Intendentes.

· Participar en Novena conferencia Regional sobre la mujer de América Latina y del caribe, presentando el Informe del Gobierno de Chile que de cuenta sobre la ejecución de los compromisos adquiridos en el programa de Acción regional.

· Desarrollar estrategias comunicacionales que promuevan la igualdad de oportunidades y derechos de las mujeres instalándolas en la agenda pública y mediática.

· Fortalecer la incorporación de la perspectiva de género en la gestión municipal y la participación activa de las organizaciones de mujeres en proyectos de autogestión.  

· Visibilizar el aporte de las mujeres en el marco del  Encuentro de mujeres líderes de 21 Economías de las APEC, en el marco de la APEC 2004. 

5. Con el objetivo de eliminar las discriminaciones de las mujeres en los cuerpos legales se proponen los siguientes desafíos.:

· Impulsar transformaciones del sistema jurídico que eliminen discriminaciones hacía las mujeres a través de propuestas de reformas legales y de apoyo técnico a proyectos de ley en tramitación:  Matrimonio Civil, Tribunales de Familia,  Acoso Sexual, de  Régimen Económico del Matrimonio y  Ley de Violencia Intrafamiliar.

· Desarrollar una propuesta que mejore la situación previsional de las/los trabajadoras/es de temporada.

Anexos

· Programación Gubernamental

· Informe de cumplimiento de los compromisos de los Programas Evaluados

· Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

· Transferencias Corrientes

· Iniciativas de Inversión

· Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

Anexo 1: Programación Gubernamental

	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	1. Apoyar iniciativas de trabajo independiente de las mujeres fortaleciendo las microempresas de mujeres
	60% de las 380 empresas beneficiadas del Pro-Empresaria cumplen con criterios de formalización.
	Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas)
	Cumplido: La meta proyectada era que el 60% de las 380 microempresas participantes cumplieran con criterios de formalización. Esta meta alcanzo un 81% de logro

	2. Consolidar Sistemas de atención y prevención en violencia intrafamiliar

	- Fortalecimiento de 50 Redes Ciudadanas Locales de Prevención de la Violencia Intrafamiliar en el marco de la Red protege.


	Modelos de Intervención (Programas dirigidos a áreas especificas)
	Cumplido: Los resultados alcanzados superaron las metas propuestas, tanto en atención como en prevención. 

Durante el año 2003 se implementaron 122 Redes Intersectoriales y/o ciudadanas.

	
	- 23 Centros de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar con una cobertura global de 17.250 personas en atención directa y 154.100 personas beneficiadas mediante acciones de prevención en la comunidad, escuela, consultorio de salud y el ámbito judicial.   
	
	Alta: En atención directa se beneficiaron 15.614 personas y en materia de prevención se alcanzo una cobertura de 319.507 personas.

	3. Promover el acceso de las mujeres a espacios de toma de decisiones y potenciación de su liderazgo.

	Desarrollo de Programas de Formación de Liderazgo dirigido a mujeres sindicales, alcaldesas y concejalas, a través de 8 Encuentros Zonales(Norte-Centro-Sur y Austral) 
	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen
	Cumplido: En este marco se desarrollo un Programa de Formación de Liderazgo dirigido a mujeres dirigentas sindicales, dirigentas políticas y sociales , alcaldesas y concejalas que contó con la participación de 2.573 mujeres. 


	Objetivo

	Producto

	Producto estratégico (bienes y/o servicio) al que se vincula
	Evaluación


	4. Aumentar la información promoción y ejercicio de derechos de las mujeres
	.Difusión de derechos a 30.000 mujeres, a través de las OIRS, Talleres con la comunidad, atención grupal, jornada de difusión masiva y distribución de cartillas.
	Información sobre los derechos y servicios de las mujeres a utilizar así como por los proyectos de ley, reformas legales y programas que les favorecen
	Cumplido: 236.895 personas recibieron información de derechos a través de las líneas de atención; tales como: OIRS, Jornadas masivas de derechos, talleres y material de difusión.

	5. Realizar seguimiento a los compromisos de igualdad de oportunidades del Comité de Ministros y de los Gobiernos Regionales. 


	Una Cuenta Pública 2002 del Presidente de la República y 13 Cuentas Públicas paralelas de los Intendentes para el 8 de marzo 2003 e informe de avance de compromisos de igualdad de oportunidades del nivel central y regional.
	Género en las políticas públicas.
	Cumplido: En el marco del Día Internacional de la Mujer el Presidente de la Republica y los Intendentes dieron cuenta al país del estado de avance de los compromisos, a través de 14 Cuentas Públicas.

	6. Fortalecer las relaciones familiares y la habilitación para la actividad económica de familias en extrema pobreza en el marco del Sistema Chile Solidario
	
	Género en las políticas públicas.
	Medio: Se realizaron actividades de formación a Apoyos Familiares y Jefes de Unidad de intervención familiar, en 12 regiones del país (con excepción de la XII), en temáticas de género y pobreza, trabajo y prevención de violencia intrafamiliar, entre otros. Se elaboró Guía, con cuadernillos de apoyo, sobre “Creación y Mantención de pequeños negocios”, dirigidos a mujeres que participan en el Sistema, que serán aplicados por los Apoyos Familiares del Programa Puente. Este material está en proceso de edición final y se FOSIS realizará la impresión de 5.000 ejemplares con sus recursos. 




Anexo 2: Informe Preliminar
 de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas/Instituciones
 Evaluados

01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE

	Programa / institución:  
	Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar

	Ministerio:  
	MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

	Servicio:   
	SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER                                                   

	Año evaluación: 
	2003


	Compromiso
	Cumplimiento

	Implementar un  Sistema de Control de Gestión del Programa. 

Elaborar y sancionar con la participación de los Centros VIF el documento de rediseño de los mismos. 


	Se ha creado un programa informático que busca facilitar  y optimizar el registro sobre la aplicación del modelo del Programa Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar , y disponer de estadísticas mensual , trimestral y anual por centro y a nivel nacional.  

Las fichas de este programa han sido elaborados por el equipo de nivel central de servicio y fueron puesta a disposición de los equipos de los Centros, para recoger sus  opiniones y sugerencias. 

En el presente mes de marzo, esta base de datos está siendo probada  en dos Centros de Violencia y la totalidad de los Centros empezarán su utilización a contar de mayo. 

El funcionamiento de este sistema permite mantener un análisis  compartido  entre  los niveles central, regional de Sernam y los equipos de los Centros, respecto al curso que va teniendo la implementación de del modelo. 

El rediseño de que ha sido objeto el modelo de intervención utilizado en el Programa Centros de Atención Integral y Prevención de la Violencia Intrafamiliar  de SERNAM , fue elaborado, discutido y revisado en la jornada de Capacitación a los equipos de los Centros VIF en enero del 2004 (duración de la jornada 3 días) 


	Programa/Institución:  
	Programa de Relaciones Familiares (Ex Programa de Información y Orientación en Asuntos Familiares)

	Ministerio:  
	MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

	Servicio:   
	SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER                                                   

	Año evaluación: 
	2003


	Compromiso
	Cumplimiento

	Operacionalizar el concepto “sensibilización”.Entregar un informe comparativo sobre retención de conocimientos y habilidades adquiridas, entre niños que han tenido una intervención y niños que han tenido dos intervenciones.
	Se realizó el estudio evaluativo con niñ@s que han participado en el Taller Me conozco, me protejo y con niñ@s que no han participado en el Taller, en escuelas de Copiapó. Actualmente, se está en la etapa de análisis de la información. El informe comparativo se entregará a fines de abril.

	Revisar los criterios de asignación  presupuestaria entre la Casa Central y Centros de Familia. Elaborar una versión revisada de la estructura presupuestaria  del programa.
	La distribución presupuestaria del 2004 del Programa, se realizó considerando una nueva estructura presupuestaria que considera esta recomendación

	Analizar los puestos de trabajo y fortalecer a los equipos de los Centros de Familia. Elaborar un informe de descripción de cargos de los profesionales de la Casa Central y de los Centros de Familia
	Se actualizaron las funciones de los cargos en ambos niveles.

	Revisar y concordar con DIPRES la Matriz de Marco Lógico del Programa, validada institucionalmente.
	Está concordada. Se realizaron los ajustes pertinentes y se envió a la Dipres


Anexo 3: Cumplimiento Programa de Mejoramiento de la Gestión 2003

	MINISTERIO
	Ministerio De Planificación Y Cooperación
	PARTIDA
	21

	SERVICIO
	Servicio Nacional De La Mujer
	CAPÍTULO
	04

	PROGRAMA
	
	PROGRAMA
	

	Areas de Mejoramiento
	Sistemas
	Objetivos de Gestión
	Prioridad
	Ponderador
	Cumple

	
	
	Etapas de desarrollo o estados de avance
	
	
	

	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	
	
	

	Recursos Humanos
	Capacitación
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	(

	
	Higiene-Seguridad y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo
	
	
	
	X
	
	MENOR
	5%
	(

	
	Evaluación de Desempeño
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Atencion a Usuarios
	Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias, OIRS
	
	
	
	
	X
	ALTA
	15%
	(

	
	Simplificación de Trámites
	
	
	
	
	
	
	
	

	Planificación / Control de Gestión
	Planificación / Control de Gestión
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Auditoria Interna
	Auditoria Interna
	
	
	
	X
	
	ALTA
	15%
	(

	Administración Financiera
	Sistema de Compras y Contrataciones del Sector Público
	
	
	
	
	X
	MENOR
	5%
	(

	
	Administración Financiero-Contable
	
	
	
	X
	
	MEDIANA
	10%
	(

	Enfoque de Género
	Enfoque de Género
	
	
	X
	
	
	ALTA
	15%
	(


Porcentaje Total de Cumplimiento 100%

Sistemas eximidos / Modificación de contenido de etapa

	Sistemas
	Justificación

	Simplificación de Trámites
	Se excluye :  No existen trámites directos con usuarios finales.


Anexo 4: Transferencias Corrientes

	Descripción
	Presupuesto Inicial 2003

(M$)
	Presupuesto Final 2003

(M$)
	Gasto Devengado

(M$)
	Diferencia


	TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros transferencia
	1.534.245

   210.901

1.111.473

1.211.871
	1.579.014

   191.400

1.111.473

1.276.141
	1.451.405

   189.697

   109.506  

1.152.202  
	127.609

    1.703

    1.967

 123.939   

	TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PÚBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversión Real

Otros 
	
	
	
	

	TOTAL TRANSFERENCIAS
	
	
	
	


Los incrementos del presupuesto final, respecto al inicial, se deben principalmente por la incorporación del Saldo Inicial de Caja. También es importante considerar que se efectuó una rebaja de M$20.000 dentro de este Subtítulo destinado a  financiar parte de las Funciones Críticas, lo cual fue aprobado a través del Decreto N°707 del Ministerio de Hacienda.

Respecto a la columna Diferencias, si bien estos montos no se encuentran devengados, si están comprometidos a través de documentación soportante y fue solicitada su incorporación al Presupuesto 2004 a través del Saldo Inicial de Caja.

Finalmente, es importante destacar que la variación interna del presupuesto final de las Transferencias Corrientes, privilegió la realización de actividades programáticas, por sobre el gasto de personal.

Anexo 5: Iniciativas de Inversión

	Nombre de la Iniciativa
	Tipo de Iniciativa
	Objetivo
	Beneficiarios

	1. Análisis de Opinión Pública
	Estudio Básico
	Conocer el grado de información y la opinión que tiene la población respecto a los temas Familia y reforma a la salud.
	SERNAM, Ministerio de Salud y ciudadanía en general

	2. Naturaleza del desempleo y sus efectos sobre la igualdad de oportunidades  entre mujeres y hombres en el plano laboral
	Estudio Básico
	Determinar las características y factores asociados al comportamiento del desempleo durante los años noventa, su incidencia sobre las posibilidades y proyecciones de desarrollo ocupacional de las mujeres en Chile.
	SERNAM y los organismos de Estado vinculados al tema de la situación laboral de las mujeres 

	3. Situación de las Familias
	Estudio Básico
	Detectar los cambios que se han producido en las familias en los últimos 10 años, (usando para ello la tipología y las características sociodemográficas y económicas elaboradas en el estudio realizado con los datos del CENSO 1992).
	SERNAM y los Ministerios y Servicios que componen la Comisión Interministerial de Familia: SEGPRES, SEGEGOB, MINEDUC, MINISTERIO DE JUSTICIA, SENAME, MINSAL, MINTRAB, MINVU, CONACE, MINAGRI (INDAP), MIDEPLAN, FOSIS, Carabineros de Chile, Fundación de la Familia, JUNJI e INJUV

	4. Análisis de Resultados del programa Proempleo
	Estudio Básico
	Evaluar la gestión del Programa y realizar un análisis de los resultados en las líneas que lo componen
	SERNAM, todos los organismos públicos, privados y del tercer sector que participan en la ejecución del Programa.

	5. Análisis de Opinión Pública
	Estudio Básico
	Conocer el grado de información y la opinión que tiene la población respecto a las medidas impulsadas por el Estado para modificar la situación de las mujeres en los más diversos ámbitos.
	SERNAM y mujeres en general

	6.Diagnóstico Relaciones Laborales de Nuevo Tipo.
	Estudio Básico
	Generar información sobre la situación de las mujeres económicamente activas en el marco de las relaciones laborales de "nuevo tipo", considerando especialmente la reflexión del tema desde el punto de vista de género.
	SERNAM y los organismos de Estado vinculados al tema de la situación laboral de las mujeres 

	7. Análisis Evaluación Nuevas Prácticas


	Estudio Básico
	Evaluar los resultados obtenidos en las empresas en las cuales se han implementado medidas de Buenas Practicas Laborales para la Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres
	SERNAM  y organismo del Estado, así como empresas


	Iniciativas de Inversión
	Costo Total Estimado

(1)
	Ejecución Acumulada al año 2003

(2)
	% Avance al Año 2003

(3) = (2) / (1)
	Presupuesto Final Año 2003

(4)
	Ejecución Año 2003

(5)
	% Ejecución Año 2003

(6) = (5) / (4)
	Saldo por Ejecutar

(7) = (4) - (5)

	31.53

· 063 Análisis de Opinión Pública.

· 064  Naturaleza del Desempleo…

· 065 Situación de las Familias

· 066 Análisis de Resultados del programa Proempleo.

· 067 Análisis de Opinión Pública

· 068 Diagnóstico Relaciones Laborales de Nuevo Tipo.

· 069 Análisis Evaluación Nuevas Prácticas


	12.739

10.494

5.284

6.522

21.431

4.223

6.172
	3.822

10.469

5.284

6.522

12.854

4.223

5.806
	30%

99,76

100%

100%

59.97

100%

94%
	3.822

10.494

5.284

6.522

21.431

4.223

6.172
	3.822

10.469

5.284

6.522

12.854

4.223

5.806
	100%

99,76

100%

100%

59.97

100%

94%
	0

25

0

0

8.576

0

366


Todos los estudios que se solicitaron realizar durante el año 2003, tienen un período de ejecución de un año.

 La mayoría de los estudio realizados tiene un porcentaje de ejecución del 94%, quedando el remanente a pagar durante el año 2004 con Saldo Inicial de Caja. Sólo el estudio de Opinión Pública del año 2003, presenta una baja ejecución, pero la diferencia también fue solicitada en el dicho Saldo Inicial.

Anexo 6: Indicadores de Gestión de Recursos Humanos

	Indicadores
	Fórmula de Cálculo
	Resultados

	Avance


	
	
	2002
	2003
	

	Días No Trabajados

Promedio Mensual Número de días no trabajados por funcionario.
	(N° de días de licencias médicas, días administrativos y permisos sin sueldo año t/12)/

Dotación Efectiva año t
	1.85
	1.76
	105

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos del servicio respecto de la dotación efectiva.
	(N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se han retirado del servicio por cualquier causal año t/ Dotación Efectiva año t ) *100
	12%
	20%
	60

	Rotación de Personal

Porcentaje de egresos de la dotación efectiva por causal de cesación.

· Funcionarios jubilados 

· Funcionarios fallecidos

· Retiros voluntarios 

· Otros

Razón o Tasa de rotación
	(N° de funcionarios Jubilados año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	1
	0
	0

	
	(N° de funcionarios fallecidos año t/ Dotación Efectiva año t)*100
	0
	0
	0

	
	(N° de retiros voluntarios año t/ Dotación efectiva año t)*100
	12%
	20%
	167

	
	(N° de otros retiros año t/ Dotación efectiva año t)*100
	1.57%
	0
	0

	
	N° de funcionarios ingresados año t/ N° de funcionarios en egreso año t) *100
	11%
	83.33%
	200

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos respecto de la Planta Efectiva de Personal.
	(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
	0
	0
	0

	Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios  a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva.
	(N° de funcionarios recontratados en grado superior, año t)/(Contrata Efectiva año t)*100
	12%
	18.92%
	42

	Capacitación y Perfeccionamiento del Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el año respecto de la Dotación efectiva.

Porcentaje de becas
 otorgadas respecto a la Dotación Efectiva.
	(N° funcionarios Capacitados año t/ Dotación efectiva año t)*100
	71%
	63%
	89

	
	N° de becas otorgadas año t/ Dotación efectiva año t) *100
	0
	5,6%
	560

	Promedio anual de horas contratadas para  capacitación por funcionario.
	(N° de horas contratadas para Capacitación año t /N° de funcionarios capacitados año t)
	31 HRAS.
	12,5
	29

	Grado de Extensión de la Jornada

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionario.
	(N°  de horas extraordinarias diurnas y nocturnas año t/12)/ Dotación efectiva año t
	5.20
	6,47
	80

	Evaluación del Desempeño

Distribución del personal de acuerdo a los resultados de las calificaciones del personal.
	Lista 1        %

de Funcionarios
	99.15%
	99%
	99.8

	
	Lista 2        %

de Funcionarios
	0.85%
	1%
	85

	
	Lista 3        %

de Funcionarios
	0
	0
	0

	
	Lista 4        %

de Funcionarios
	0
	0
	0
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� Corresponde al personal permanente del servicio o institución, es decir: personal de planta,  contrata, honorarios asimilado a grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada  no corresponde a la dotación efectiva de personal.


� Considera sólo el tipo “honorario asimilado a grado”.


� Esta información corresponde a los informes mensuales de ejecución presupuestaria del año 2003.


� Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.


� Incluye el Saldo Inicial de Caja y  todos los ingresos no considerados en alguna de las categorías anteriores.


� Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtítulos 21, 22,  23, 24 y 25. 


� Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtítulos 30, subtítulo 31, subtítulo 33 más el subtítulo 32 ítem 83, cuando corresponda. 


� Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorías anteriores. 


� La cifras están indicadas en M$ del año 2003. 


� Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.


� Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2003


� Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2003.


� Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.


� Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.


� Corresponde a las transferencias a las que se aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde a la totalidad del subtítulo 31 “Inversión Real”, menos los ítem 50, 51, 52 y 56. 


� Se considera cumplido el compromiso, si el efectivo 2003 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del efectivo 2003 en relación a la meta 2003.


� Instituciones que han sido objeto de una Evaluación Comprehensiva del Gasto.


� Los programas a los que se hace mención en este punto corresponden a  aquellos evaluados en el marco de la Evaluación de Programas que dirige la Dirección de Presupuestos. 


� La evaluación no está referida al conjunto de la gestión programática implementada por la Fundación de la Familia


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


� Corresponden a actividades específicas a desarrollar en un período de tiempo preciso.


� Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la acción programada durante el año.


� Corresponde a la evaluación realizada por la Secretaría General de la Presidencia.


�  El carácter preliminar obedece a que la información enviada por el servicio debe ser revisada por DIPRES conjuntamente con los medios de verificación respectivos. 


� Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Sistema de Evaluación que dirige la Dirección de Presupuestos.


� Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el artículo 7° de la Ley de Presupuestos.


� Corresponde al aprobado en el Congreso.


� Corresponde al vigente al 31.12.2003


� Incluye los gastos no pagados el año 2003


� Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.


� Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtítulos 30 y 31 del presupuesto.


� Corresponde al valor actualizado de la recomendación de MIDEPLAN (último RS) o al valor contratado


� Corresponde a la ejecución de todos los años de inversión, incluyendo el año 2003


� Corresponde al presupuesta máximo autorizado para el año 2003


� Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecución presupuestaria del año  2003


� La información corresponde al período Junio 2001-Mayo 2002 y Junio 2002-Mayo 2003, exceptuando los indicadores relativos a capacitación y evaluación del desempeño en que el período considerado es Enero 2002-Diciembre 2002 y Enero 2003-Diciembre 2003.


� El avance corresponde a un índice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene. Para calcular este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente o descendente. El indicador es ascendente cuando mejora la gestión a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora el desempeño a medida que el valor del indicador disminuye.


� Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.


� Esta información se obtiene de los resultados de los procesos de evaluación de los años correspondientes.
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		IV REG.		1

		V REG.		1

		VI REG.		1

		VII REG.		1

		VIII REG.		1

		IX REG.		1

		X REG.		1

		XI REG.		1

		XII REG.		1

		XIII REG.		20

				32

		REGIONES		N° DE FUNCIONARIOS A CONTRATA

		I REG.		3

		II REG.		3

		III REG.		3

		IV REG.		3

		V REG.		4

		VI REG.		3

		VII REG.		4

		VIII REG.		4

		IX REG.		3

		X REG.		3

		XI REG.		3

		XII REG.		3

		XIII REG.		69

				108

		DIRECTIVOS		23

		PROFESIONALES		140

		TECNICOS		33

		ADMINISTRATIVOS		45

		AUXILIARES		20

				261

		PLANTA		27

		CONTRATA		234





Hoja1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



I REG. II REG. III REG. IV REG. V REG. VI REG. VII REG. VIII REG. IX REG. X REG. XI REG. XII REG. XIII REG.

FUNCIONARIOS POR REGION



Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 69

FUNCIONARIOS A CONTRATA



Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0



DIRECTIVOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES

FUNCIONARIOS POR ESTAMENTOS



		0

		0



PLANTA CONTRATA

FUNCIONARIOS/AS 
POR CALIDAD JURIDICA
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