FORMULARIO INDICADORES DE DESEMPENO ANO 2018

MINISTERIO DE HACIENDA 08
DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 15
eDisefio y asesoria en Eficacia/Producto (N° de Servicios 30 % 50 % 65 % 94 % 100 % 100 % 20% 1
politicas de gestion y asesorados en la | (61/204)* | (102/204) | (136/209) | (136/144)* | (144/144)* | (144/144) Reportes/Informes
desarrollo de personas implementacién 100 *100 *100 100 100 *100 . L’:ijfm‘?,
para autoridades de 1 Porcentaje de Servicios de la medicion de De:arn;:fgiilgrllas
gobierno y servicios Publicos que son asesorados | la transferencia de Personas respecto
publicos. por el Servicio Civil en la lo aprendido al de las asesorias
implementacion de la desempefio en el realizadas para la
medicion de la transferencia | puesto de trabajo implementacion de
de lo aprendido al (afio t)/N° Total la medicion de la
desempefio en el puesto de de Servicios (afio transferencia de lo
trabajo en el afio t. t) )*100 aprendido al
desempefio en el
puesto de trabajo
Aplica Desagregacion por Sexo: NO de los Servicios.
Aplica Gestion Territorial: NO
eMonitoreo y evaluacién | Eficacia/Producto (N° de Servicios 29 % 48 % 63 % 63 % 67 % 68 % 20% 2
de politicas y practicas que formulan (61/212)* | (102/212) | (136/215) | (136/215)* | (144/215)* | (147/215) Reportes/Informes
relativas a la gestion de anualmente 100 *100 *100 100 100 *100 Informe
personas en el sector 2 Porcentaje de Servicios presupuesto DSUbdlreCCIon
A - esarrollo de las
publico. Plblicos que formulan asesorados er_1’la Personas respecto
anualmente presupuesto son implementacion de las asesorfas
asesorados por el Servicio de la medicion de realizadas para la
Civil en la implementacion la transferencia de implementacion de
de la medicion de la lo aprendido al la medicion de la
transferencia de lo desempefio en el transferencia de lo
aprendido al desempefio en puesto de trabajo aprendido al
el puesto de trabajo en el en el afio t/N° desempefio en el
. . puesto de trabajo
afio t Total de Servicios de los Servicios
que formulan que formulan
Aplica Desagregacion por Sexo: NO anualmente anualmente
Aplica Gestion Territorial: NO presupuesto enel presupuesto.
afio t)*100
eSeleccion y desarrollo | Eficacia/Producto (N° de altos 83 % 95 % 100 % 96 % 95 % 95 % 20% 3
de Altos Directivos directivos (55/66)*1 | (371/389) | (205/205) | (92/96)*10 | (417/439)* | (272/286) Reportes/Informes
PUblicos. plblicos de I 'y I 00 *100 *100 0 100 *100 Informe de

3 Porcentaje de Altos

nivel jerarquico

actividades de
acompafiamiento a




Directivos Publicos de | y 1 nombrados en el los Altos
nivel jerarquico nombrados periodo t que han Directivos
en el periodo t que han participado en las Publicos
participado en las actividades de rea'”;;:i enel
actividades de acompafiamiento H: 59 H: 67 H: 63 H: 67 H: 66 H: 70 '
acompafiamiento realizadas en el afio t/N° (39/66)*1 | (260/389) | (129/205) | (64/96)*10 | (291/439)* | (200/286)
enel afiot Total de altos 00 *100 *100 0 100 *100
directivos
Aplica Desagregacion por Sexo: Sl pUbliCOS de | y | M: 24 M: 29 M: 37 M: 33 M: 29 M: 30
Aplica Gestion Territorial: NO nivel jerarquico (16/66)*1 | (111/389) | (76/205)* | (32/96)*10 | (126/439)* | (86/286)*
nombrados en el 00 *100 100 0 100 100
periodo t)*100
eSeleccion y desarrollo Calidad/Producto (N° de asesorias 2% 81 % 100 % 96 % 90 % 90 % 20%
de Altos Directivos realizadas dentro | (113/158) | (350/432) | (254/254) | (104/108)* | (395/439)* | (258/286) Reportes/Informes
PUblicos. del plazo *100 *100 *100 100 100 *100 Informes de
4 Porcentaje de asesorias establecido en el asesorlas sogre
realizadz_is dentro d~el plazo afiot a los dc:sr;\s;.e%% dee
establecido en el afio t a los convenios de ADP realizado por
convenios de desempefio de | desempefio de los la Subdireccién de
los cargos de ADP con cargos de ADP ADP
nombramiento en el periodo con
t. nombramiento en
el periodo t/N°
Aplica Desagregacion por Sexo: NO total de cargos de
Aplica Gestion Territorial: NO ADP con
nombramiento en
el periodo t)*100
eSeleccion y desarrollo Calidad/Producto ((x2*(Sum.dias 72 dias 71 dias 61 dias 57 dias 83 dias 79 dias 20%
de Altos Directivos concursos 72 71 61 57 83 79 Reportes/Informes
Publicos. INiv/(Total Reporte del
5 Tiempo promedio de concursos pozt'ztlggg:ion
dyrac!on/ concursos delyll |N|,v)+(x2*(Sum. tiempos promedios
nivel jerarquico Sistema de dias concursos para los concursos
Alta Direccion Publica, ||NiV)/(TOta| de los cargos de I
desde la publicacion de la concursos nivel y 1l nivel
convocatoria hasta el envio | 1INiv))+(x3*(Sum jerarquico
de la némina a la autoridad .dias concursos adscritos al
enel afio t. Jefes Sistema de Alta
DAEM)/(Total Direciiéfn P(tj]blica
Apxc? Deéagr?gacTién por.ﬁgﬁ(ﬁ) NO concursos Jefes Dep?i/rt:rr?:ntgs de
plica Gestion Territorial: DAEM)) Administracic')n de
Educacion
Municipal
(DAEM) mayores
a 1.200 matriculas.

Notas:

1 El indicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se incorporan a la medicion en cada afio t, reciben una asesoria que comprende: i) Apoyo en la seleccion y definicion de la/s
actividades que seran sujeto de esta metodologia, ii) Relatorias sobre todo el modelo de gestion de la capacitacion, dividida en los siguientes ambitos: Primera Relatoria, orientada a los procesos de
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deteccion de necesidades, planificacion y disefio instruccional de la actividad y ejecucion de la capacitacion. Segunda Relatoria, enfocada al proceso de evaluacion de la capacitacion en tres
dimensiones (reaccion, aprendizaje y transferencia) y analisis y gestion de resultados, iii) Revision y retroalimentacion de los instrumentos que evidencian la aplicacion de la metodologia en una
actividad: Ficha Resumen de Deteccion de Necesidades y Guion Metodoldgico y iv) Apoyo permanente a servicios publicos sobre la aplicacion correcta de la metodologia de evaluacion de
transferencia.

Para los servicios que tienen una linea de continuidad con el indicador (arrastre desde afio 2012) se realiza similar proceso al aplicado a servicios de reciente ingreso, salvo en el caso de las
relatorias, las cuales son entregadas al momento de incorporarse a la aplicacion del modelo. El universo de 144 servicios contempla a aquellas instituciones que han suscrito y/o suscriben
compromisos en el marco del Sistema de Capacitacion, tanto PMG, MEI y Servicios Adscritos al PMG y no considera las Gobernaciones Provinciales e Intendencias.

2 El indicador es acumulativo, esto quiere decir que los servicios que se incorporan a la medicion en cada periodo t, reciben una asesoria que comprende: i) Apoyo en la seleccion y definicion de
la/s actividades que seran sujeto de esta metodologia, ii) Relatorias sobre todo el modelo de gestion de la capacitacion, dividida en los siguientes ambitos: Primera Relatoria, orientada a los procesos
de deteccion de necesidades, planificacion y disefio instruccional de la actividad y ejecucién de la capacitacion. Segunda Relatoria, enfocada al proceso de evaluacién de la capacitacion en tres
dimensiones (reaccion, aprendizaje y transferencia) y analisis y gestion de resultados, iii) Revision y retroalimentacion de los instrumentos que evidencian la aplicacion de la metodologia en una
actividad: Ficha Resumen de Deteccién de Necesidades y Guiéon Metodolégico y iv) Apoyo permanente a servicios publicos sobre la aplicacién correcta de la metodologia de evaluacién de
transferencia.

Para los servicios que tienen una linea de continuidad con el indicador (arrastre desde afio 2012) se realiza similar proceso al aplicado a servicios de reciente ingreso, salvo en el caso de las
relatorias, las cuales son entregadas al momento de incorporarse a la aplicacion del modelo. El universo de 215 servicios contempla a aquellas instituciones que formulan presupuesto en el afio t.
Esta cifra sera actualizada en diciembre de 2017, una vez aprobada la ley de presupuestos para el afio 2018.

3 Se entiende por Acompafiamiento de los Altos Directivos Publicos a las actividades presenciales y no presenciales desarrolladas a lo largo de todo el ciclo de vida laboral de los directivos, el que
comprende los siguientes ciclos: induccion, desarrollo, gestion del desempefio y compensaciones, y desvinculacion (algunas actividades de acompafiamiento podrian realizarse antes de la fecha
formal de inicio de actividad, producto de que el aviso del nombramiento se informa al Servicio Civil antes de dicha fecha y el directivo seleccionado sea el ocupante del cargo concursado).

Para el calculo de este indicador sélo se considerara a los Altos Directivos Publicos pertenecientes a Servicios adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica por Ley. No se consideraran dentro
del universo los directivos que hayan sido desvinculados dentro de los 2 meses siguientes a su nombramiento y los directivos en su segundo o tercer periodo de nombramiento. El periodo t de
medicién (denominador) abarcara del 1 de diciembre del afio t -1, al 30 de noviembre del afio t, considerando a los nombrados informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviembre del afio t.

El denominador de la formula de calculo corresponde a un valor estimado respecto de la proyeccion de concursos del afio t.

4 El indicador considera como Alto Directivo Publico con nombramiento en el periodo t, a los nombrados y renovados durante el periodo comprendido entre el 1 de diciembre del afio t -1 al 30 de
noviembre del afio t, considerando los directivos nombrados y renovados informados al Servicio Civil hasta el 30 de noviembre del afio t.

El plazo establecido por ley para la suscripcion de los convenios de desempefio, corresponde a los 60 dias siguientes al nombramiento del Alto Directivo Publico, el cual se considera como el
plazo maximo para la realizacion de la asesoria . No obstante lo anterior, también se consideraran como asesorias validas, aquellas realizadas en el periodo contemplado desde la solicitud de inicio
de concurso por parte del Servicio o Ministerio respectivo, hasta el plazo final establecido por ley (60 dias desde el nombramiento).

El indicador considera los cargos de | y 11 nivel jerarquico adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica. El denominador de la férmula de célculo corresponde a un valor estimado respecto de
la proyeccion de concursos del afio t.

5 La medicion considera los concursos de los cargos de | nivel (En férmula de calculo INiv) y I nivel (En férmula de céalculo 1INiv) jerarquico adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica y
Jefes de Departamentos de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) mayor o igual a 1.200 matriculas, contando los dias corridos desde la publicacion hasta el envio de la primera némina a
la autoridad respectiva para el célculo de los tiempos promedio. Cada promedio de dias para los concursos de los cargos sefialados tendra una ponderacion de acuerdo al porcentaje del total de
cargos vigentes en el Sistema de Alta Direccién Publica para | nivel (En formula de calculo INiv) y 1l nivel (En férmula de calculo IINiv) jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o
igual a 1.200 matriculas, es decir, x1 corresponde al nimero de cargos de | nivel (En férmula de célculo INiv) jerarquico adscritos dividido por el total de cargos vigentes en el Sistema de Alta
Direccion Publica para I nivel (En férmula de céalculo INiv) y 11 nivel (En formula de calculo 1INiv) jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas; x2 corresponde
al nimero de cargos de Il nivel (En férmula de calculo 1INiv) jerarquico adscritos dividido por el total de cargos vigentes en el Sistema de Alta Direccion Publica para I nivel (En formula de célculo
INiv) y Il nivel (En formula de calculo IINiv) jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas, y finalmente x3 corresponde al nimero de cargos de Jefes DAEM
dividido por el total de cargos vigentes en el Sistema de Alta Direccién Publica para | nivel (En formula de calculo INiv) y Il nivel (En formula de célculo IINiv) jerarquico adscritos al Sistema y
Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas. El total de cargos vigentes en el Sistema de Alta Direccién Publica para | nivel (En férmula de célculo INiv) y Il nivel (En formula de calculo 1INiv)
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jerarquico adscritos al Sistema y Jefes DAEM mayor o igual a 1.200 matriculas, se define al momento de la formulacién presupuestaria del afio t+1 del Servicio Civil. Se excluyen de la medicion los
cargos de | nivel jerarquico no adscritos al Sistema, los dias correspondientes al mes de febrero de los concursos que son parte de la medicién y de las ampliaciones de convocatoria.
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