BALANCE DE GESTION INTEGRAL
ANO 2017

MINISTERIO DE JUSTICIA'Y
DERECHOS HUMANOS

SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

Marzo 2018
Morandé N°107, Santiago — Teléfonos (56) 226743100
www.minjusticia.gob.cl



Subsecretaria
de Derechos

Humanos

Goblemo de Chile
Contenido
1. Presentacién Cuenta Publica del Ministro de Justicia y Derechos HUManos ........cccccccveeeviuneenn. 3
Ministerio de Justicia y Derechos HUMAaNOS ........ceiiiiiiiiiiiiiie st e e 3
2. Antecedentes del SEIVICIO ..ottt 7
B |V =T ol B oL 4 =1 < =4 ol TP 7
2.1.1 Marco de Politica PUBIICA ...........cociiiiiiiiiieie e 8
2.1.2  NOrmativa y FUNCIONES ..........oeiiiiiiiiiieeiec ettt e e e st e e e e e s s snnneeeeeeeeees 9
3. Estrategia de INtErVENCION .....cci i e e e s e ee e e e anes 11
3.1, Programas TFranSVEISAIES .....ccccciiieiiiiiieecciiee et e et e e eetee e e e te e e e e eabe e e e e abaee e eeabeeesennraeeeennnens 11
4. Resultados de 1a Gestion afio 2017 ......c.cocuieieiiienienieeiee ettt st s 14
4.1. Elaboracion del Plan Nacional de Derechos HUM@NOS: .......ccccceeevieerieeenieeniieeeieeeiee e 14
4.2. Programas TranSVEISAIES .......ciiicuiiiiiiciiiee ettt st e e e s bte e e s sbte e e e sbteeeesbeeeeeenns 16
4.2.1. Informacion y Anadlisis en Derechos HUMaNOS: .............cccooeviiiiiiiiee e 16
4.2.2. Formacidn y Capacitacion en Derechos HUmManos: ................cccoccveeeecieeccciieec e, 17
4.2.3. Monitoreo y Control Ciudadano: ..............cccuvviieiiiiii e 18
4.2.4, Verdad Yy IMEMOKIA:.........coocuiiee e e st e e st e e e e s e e e e ean 18
4.2.5. Justicia y Defensa de los Derechos HUMaNos:...............cccccoeveiiiiiiiciec e 20
4.2.6. Instalacion y Gestion Institucional:.................ccccoii i 22
5. Desafios para el periodo de Gobierno 2018-2022 ..........cccoeeiieeeeeiieeeeeeiiee e eetee e e vee e e 24
5.1, PresupuESTO 20L8........uuuuuuiuiiiiiiiiiitiiite e nann 24
5.2, ProyeCCiones 2018 ......cceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiiiiiteeeeeessssiaieeeeeesssssssareeeeeesssssssssaaaesessssssssreaaeeeeses 26
5.2.1. Informacion y Andlisis en Derechos HUMaNOoSs: .............cccccviiiiiiiieeecciiee e 26
5.2.2. Formacidn y Capacitacion en Derechos HUmManos: ................cccoccoieeeciieccciieec e, 26
5.2.3. Monitoreo y Control Ciudadano: ..............cccuviiieiiii i 26
5.2.4. Verdad y IMEMOKIa:............oiiiiiii e e e e e e e e e e e e e bare e e e e e e e e s 26
5.2.5. Justicia y Defensa de los Derechos HUMaANOS:.............cccccoeciviieiiiieie e 27
5.2.6.  Gestion INStitucional: ............coooiiiiii e 27
L Y 0 1= o LTSRS 28
6.1.  Anexo 1: Identificacion de 1a INSEIUCION ......c.eeiiiiiiiiii e 28
6.2.  Anexo 2: ReCUrsoSs HUMA@NOS.......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiici ittt sara e 31
6.3.  Anexo 3: ReCUrsos FINANCIEIOS........ocviiiiiiiiiiiiiiiciiiiic ittt 41



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene como misién contribuir al desarrollo y seguridad
ciudadana del pais, a través de la modernizacion del sistema de justicia, promoviendo normas y
politicas publicas orientadas a facilitar el acceso, la proteccion de los derechos de las personas y la
reinsercion social, todo ello en el marco del respeto de los derechos humanos. Al mismo tiempo, es
la Secretaria de Estado encargada de relacionar al Poder Ejecutivo con el Poder Judicial.

Las politicas impulsadas por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos se enmarcan en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos que lo impulsan: fortalecer y modernizar el sistema de
administracién de justicia; reformar el marco juridico e institucional en materia de protecciéon e
infraccion de nifios/as y adolescentes; instalar e implementar la Subsecretaria de Derechos
Humanos; promover una institucionalidad social, cultural y de incidencia colectiva en materia de
derechos humanos; fortalecer y modernizar de manera integral la politica penitenciaria de
Gendarmeria de Gendarmeria de Chile e impulsar una nueva institucionalidad de reinsercion social;
modernizar y fortalecer a los servicios auxiliares de justicia que tienen por funcidon producir
evidencia cientifica para el sistema judicial; e impulsar reformas en materias civiles y penales que
contribuyan al mejoramiento de la gestién y procesos judiciales.

Los actores relevantes con que se relaciona para su funcionamiento, a través de la gestion y
desarrollo de politicas, programas y proyectos, estan constituidos por la comunidad en general, el
Poder Ejecutivo, el Poder Legislativo, los servicios dependientes y relacionados del Ministerio y las
Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.

En particular, este Ministerio desarrolla sus politicas a través del Servicio de Registro Civil e
Identificacidon, Gendarmeria de Chile, el Servicio Nacional de Menores, el Servicio Médico Legal, la
Defensoria Penal Publica, las cuatro Corporaciones de Asistencia Judicial y las Secretarias Regionales
Ministeriales.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus servicios dependientes tuvieron un presupuesto
vigente final del afio 2017 de M$ 1.200.523.538 alcanzando en este periodo una ejecucién de un
98.9% (MS 1.187.329.218).

Entre los logros alcanzados en este periodo, a nivel ministerial destaca la instalaciéon de la
Subsecretaria de Derechos Humanos, y la elaboracién del primer Plan Nacional de Derechos
Humanos 2018 — 2021, que contiene el disefio e implementacidn de las politicas encaminadas al
respeto, promocién y proteccion de los derechos humanos. El Plan consigna 643 acciones
comprometidas de los 22 Ministerios y de tres organismos auténomos del Estado.
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Por su parte, uno de los logros sustanciales en materia de reinsercién social lo constituye la
formacién del Comité Asesor para la Reinsercién Social en el afio 2017, que se concibe como un
espacio de debate, didlogo y apoyo en la formulacién de politicas, planes y programas que
materialicen una reinsercion social efectiva y sin discriminacién. Tras mas de seis meses de trabajo
interinstitucional, que incluyd a la academia, las iglesias, el empresariado y organizaciones sociales,
entre otros actores publico-privados, se entregd a S.E. la Presidenta de la Republica, Michelle
Bachelet, la primera Politica Publica de Reinsercidn Social en enero de 2018.

Asimismo, durante la actual administracién de S.E. Presidente de la Republica, Michelle Bachelet, se
ha estado trabajando en la elaboracién e implementacién de una Nueva Politica Nacional de Nifez
y Adolescencia 2015-2025, que contempla distintos proyectos vinculados a nuestro quehacer, tales
como el sistema de Garantias de los Derechos de la Nifiez; la Subsecretaria de la Nifiez; la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez y el Servicio Nacional de Proteccion Especializada; y otros proyectos
directamente bajo nuestra responsabilidad, como el nuevo Servicio Nacional de Reinsercién Social
Juvenil; la reforma integral al sistema de adopcidny la regulacidn de entrevistas videograbadas para
victimas de agresién sexual.

Otro avance en esta area lo constituye la modificacidon al Decreto Supremo N°518, de 1998, del
Ministerio de Justicia, Reglamento de Establecimiento Penitenciario. En conjunto con Gendarmeria
de Chile y la Subsecretaria de Derechos Humanos, se desarrolld una propuesta con el fin de
incorporar normas de derechos humanos sobre procedimiento del uso de fuerza; principios
internacionales de la ejecucidon penitenciaria; normas sobre régimen interno, y normas sobre
régimen disciplinario, entre otros. En noviembre de 2017, el Decreto fue ingresado a la Contraloria
General de la Republica para su toma de razdén.

A nivel normativo, destaca la aprobacién de la Ley N° 21.017, que entrd en vigencia el 7 de julio de
2017, que fortalece la composicion de los tribunales que indica, asignando una dotacién adicional
total de 110 jueces, igualmente el Decreto Exento N° 1515, que crea, separa, fusiona y numera
cargos de Notarios, Conservadores, Archiveros y Receptores Judiciales, en las Cortes de Apelaciones
que sefiala, publicado el 04 de agosto de 2017, la Ley N° 21.057 que regula las entrevistas
videograbadas, promulgada el 10 de enero de 2018 y que tiene por objetivo prevenir la victimizacion
secundaria de los nifios, nifias o adolescentes victimas de alguno de los delitos que la misma
iniciativa contempla, reduciendo y regulando su interaccidn con los agentes del procedimiento
penal. Ley N° 21.061 que otorga incentivo por retiro voluntario a los funcionarios del poder judicial.
También se presentd el proyecto de ley que tiene como finalidad regular el acceso a beneficios
penitenciarios para los reos que padecen enfermedades de tipo mental y/o terminal, incluyendo a
condenados por crimenes o delitos de lesa humanidad; y el proyecto de ley que tipifica como delito
la incitacidn a la violencia por discriminacion.

A nivel de servicios, en el Servicio de Registro Civil e Identificacidn se dio cobertura nacional a los
maddulos de autoatencion dispuestos en puntos de alta afluencia de publico requirente de la entrega
de certificados, ademds de la obtencidn de clave Unica. La instalacion de los 150 médulos (totem)
se concentrd principalmente en municipios e instalaciones municipales (51,4 %), hospitales y
establecimientos de salud (20 %), servicios publicos en general (14,6 %) y establecimientos
comerciales (14,4 %) en las distintas regiones del pais.
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En el ambito de la gestidn y logros en materia de asistencia judicial, como parte del compromiso
gubernamental de impulsar un nuevo sistema de asistencia juridica para Chile, durante el afio 2017,
junto con avanzar en una propuesta de bases para una nueva institucionalidad del sistema, se
priorizd un trabajo participativo en dos areas: politicas de recursos humanos vy visibilizacion del
sistema.

El Servicio Nacional de Menores, por su parte, y en el marco del cumplimiento de uno de los
compromisos presidenciales, durante el afio 2017 amplié el Programa 24 Horas a nueve comunas
del pais: Copiapd, Rancagua, Talca, Temuco, Puerto Montt y, en la Regidén Metropolitana, Renca,
Cerro Navia, Pedro Aguirre Cerda y Estacion Central, alcanzando las 36 comunas comprometidas y
mas de 197 proyectos instalados. Adicionalmente, se disefid e implementd el Plan de Accién de
Infancia Vulnerada, destacando el trabajo intersectorial para su materializacién en el area de salud,
educacién, deporte, consumo de drogas, turismo, entre otros.

En materia de defensa penal publica, la Defensoria ha reforzado la defensa penal de grupos
vulnerables potenciando las lineas de defensa especializada, entre las que se encuentran la defensa
penal juvenil, penitenciaria, indigena, extranjeros y extranjeras, migrantes y personas inimputables
por enajenacion mental, orientando su quehacer al cumplimiento de las obligaciones
internacionales que Chile ha contraido en pos del respeto de las garantias y derechos de las personas
gue representa.

Gendarmeria de Chile implementd una nueva ficha de clasificacion de los privados de libertad, una
herramienta dindmica que permitira evaluar a los usuarios y usuarias en mas de una oportunidad
durante su vida en reclusion, lo que impactard positivamente en su segmentacion, medidas de
seguridad y régimen interno, impactando favorablemente en las acciones de reinsercidn social.
Asimismo, durante el afio 2017, se cred la Unidad de Gestion y Desarrollo de la Actividad Productiva
de los Centros de Educacidon y Trabajo, a fin de impulsar nuevos procesos de gestion productiva y
generar nuevas areas de trabajo penitenciario.

Entre las medidas destacadas llevadas a cabo por el Servicio Médico Legal destaca la
implementacién de unidades moviles para pericias de sexologia forense en las regiones de Tarapaca,
Atacama, Valparaiso y Aysén, y las nuevas unidades clinico-forenses hospitalarias en Atacama,
Valparaiso y Los Lagos, las que se suman a las salas de atencion de las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Maule y Aysén, implementadas en el afio 2016, que forman parte de uno de los
compromisos presidenciales asumidos por este gobierno.
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Finalmente, en el &rea de inversiones, el 25 de enero del presente afio fue inaugurada la primera etapa
del Centro de Especializacion y Capacitacion de Gendarmeria de Chile, emplazado en la comuna de
Traiguen, Region de La Araucania, que permitira €l perfeccionamiento profesional y la acreditacion
académica de quienes cumplan funciones de seguridad en el Servicio. Por su parte, el 21 de julio del
afio 2017 fue inaugurado el proyecto Reposicién y Reparacion Centro de Cumplimiento Penitenciario
de Parral; el proyecto contempld una intervencion de 2.448 m2, para 108 plazas y permitié normalizar
el funcionamiento del establecimiento mejorando las deficientes condiciones de habitabilidad. Por otra
parte, se esta finalizando la ejecucion de obras para la reposicion del Centro de Cumplimiento
Penitenciario femenino de Arica que considera 384 plazas femeninas, presenta un avance fisico del
98% y se estima su operacion para fines del afio 2018. A sy vez el recinto del Manzano, en
Concepcion, actualmente presenta un avance fisico del 86% y se estima su entrega al Servicio durante
el afio 2018, Por otro lado, se dio inicio al contrato de ejecucion de obras para la construccion del
Centro de Cumplimiento Penitenciario de Talca ‘La Laguna”, que considera 1.852 plazas, para el que
se estima su operacion para fines del afio 2021. También se dio inicio al desarrollo del disefio e
ingenieria de especialidades para la consfruccion del Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Copiapé "El Arenal” que considera 1.517 plazas y se estima su operacion para fines del afio 2024. En
Ultimo lugar, sefialar que se obiuvo la recomendacion favorable por parte del Ministerio de Desarrollo
Social para la construccién del Complejo Penitenciario de Caléma que considera 980 plazas, en e
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2. Antecedentes del Servicio

La Subsecretaria de Derechos Humanos comenzd su funcionamiento el 1 de enero de 2017. Su
estructura estd compuesta de tres Divisiones (Proteccion, Promocion, Administracion y Finanzas),
una Unidad (Unidad Programa de Derechos Humanos) y cuatro Departamentos (Politicas Publicas,
Formacidén y Capacitacidon en Derechos Humanos, Andlisis Normativo y Sistema Internacional de
Proteccion de los Derechos Humanos); y cuenta con 5 funcionarios/as de planta, 27 a contrata y 58
a honorarios al 31 de diciembre de 2017.

2.1. Marco Estratégico

Ley 20.885 entrega dos pardmetros sobre los cudles la Subsecretaria debe orientar sus areas de
trabajo y sobre las cuales organiza su orgdnica: por una parte, la promocion y por otra la proteccion
de los derechos humanos.

La promocion de los derechos humanos se enmarca dentro de la obligacién general del Estado de
garantizar tales derechos, esto es, adoptar todas las medidas necesarias que permitan el ejercicio
por parte de las personas y, en especial de aquellas pertenecientes a grupos vulnerados, de sus
derechos humanos. La promocién implica, entre otras cosas, la adopcién de politicas publicas,
planes y programas con perspectiva de derechos humanos, incide también en cdmo el Estado se
organiza para difundir los derechos humanos en la ciudadania y en cémo garantiza que sus
funcionarios y funcionarias se capaciten con perspectiva de derechos humanos para el ejercicio de
sus funciones. La promocién, por definicidn, requiere un Estado proactivo que busca evitar la
afectacion de los derechos humanos.

Por su parte, la proteccidon es un concepto relacionado con los mecanismos administrativos y
judiciales de los que el Estado dispone para investigar, sancionar y reparar a las victimas y sus
familiares por la afectacién de sus derechos humanos. De lo anterior se deriva que aspectos como
el acceso a la justicia es fundamental en la labor de este ejercicio. Si en la promocién estamos frente
a un Estado proactivo que busca evitar violaciones a los derechos humanos, en este plano se esta
frente a un Estado reactivo, donde la violacién ya se produjo y el Estado debe reaccionar a dicha
afectacion.

Dentro del ambito de la proteccidén se encuentran tareas como las de colaboracién y participacion
en los exdmenes de cumplimiento de tratados internacionales de derechos humanos, el
cumplimiento de las sentencias internacionales, soluciones amistosas y medidas cautelares, ademas
del estudio critico de las iniciativas legislativas para que éstas se adecuen a las obligaciones
contraidas a nivel internacional.

Ambos conceptos, promocion y proteccion, constituyen el marco dentro del cual se inscribe el
accionar de la Subsecretaria. Dicho marco es complementado con la aplicacidon del principio de
universalidad de los derechos humanos de manera de cubrir tanto la promociéon como proteccion
de dichos derechos en todo tiempo (pasado, presente y futuro), lugar (todo el territorio nacional),
y el de igualdad y no discriminacion.
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2.1.1 Marco de Politica Publica

Seguln la Ley 20.885, la Subsecretaria de Derechos Humanos tiene, por un lado, un mandato de
coordinacién intersectorial de politicas publicas en materia de derechos humanos y, por otro lado,
uno de implementacién de estas.

El marco de politica publica también estd dado por las obligaciones del Estado de Chile en materia
de derechos humanos, las que emanan de un cuerpo normativo extenso que reconoce y protege los
derechos humanos, los que tienen su origen, por una parte, tanto en fuentes internacionales,
principalmente en tratados, pactos o convenciones en la materia, como también en las resoluciones,
recomendaciones e informes de organismos internacionales (ONU, OEA) autorizados en estas
materias; y por otra parte, en fuentes nacionales, principalmente a través de la Constitucion y las
leyes.

En base a las funciones establecidas en la Ley 20.885, se delinean los siguientes productos
estratégicos:

1. Plan Nacional de Derechos Humanos (PNDH): contiene el disefio e implementacion de
las politicas encaminadas al respeto, promocién y proteccion de los derechos humanos.
Se trata de un instrumento intersectorial de politica publica que tiene por objeto
avanzar en los desafios de derechos humanos pendientes que derivan de los tratados
internacionales y otras resoluciones internacionales, la Constitucién y las leyes, desde
una perspectiva transversal, para un periodo de cuatro afios y debiendo identificar
objetivos, metas a cumplir, responsables, recursos financieros disponibles asi como los
mecanismos de seguimiento y evaluaciéon de los resultados. Es el principal instrumento
de coordinacién de politicas publicas, que incorpora a todos los Ministerios y a tres
organismos autonomos.

2. Plan de Educacion, Formacidon y Perfeccionamiento en Derechos Humanos: este
producto es propio de la promocidn de los derechos humanos, consistente en entregar
herramientas a funcionarios y funcionarias del Estado, pero también a la ciudadania,
que sensibilicen sobre la importancia y el rol que cumplen los derechos humanos en un
Estado de Derecho moderno.

3. Adecuacion legislativa y estudios criticos: dentro de los drganos de Administracion del
Estado existen un conjunto de compromisos de programa en derechos humanos que se
materializan a través de iniciativas tanto legales, como administrativas y de politica
publica. La Subsecretaria de Derechos Humanos promueve adecuaciones normativas en
esta linea, y colabora con otros Ministerios en esta labor.
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4. Promocion de verdad, justicia y reparacidon y garantias de no repeticion: es una
obligacion del Estado investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos
humanos ocurridas desde septiembre de 1973 a marzo de 1990. La labor de la
Subsecretaria estard enmarcada por tres ejes centrales propios de toda politica de
justicia transicional: derecho a la verdad, justicia y la garantia de no repeticién.

5. Cumplimiento del Derecho Internacional de los Derechos Humanos: la Subsecretaria
asesora y colabora con Cancilleria en el cumplimiento de los instrumentos juridicos que
emanan del derecho internacional de los derechos humanos (sentencias, informes de
fondo, acuerdos de solucion amistosa, recomendaciones de dorganos de tratado,
medidas cautelares o provisionales, entre otras).

2.1.2 Normativay Funciones

El 5 de enero de 2016 se publicé la Ley N°20.885 que crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y
adecua la Ley Organica del Ministerio de Justicia. Posteriormente, mediante el Decreto Supremo
N°745 del 12 de septiembre de 2016 publicado en el Diario Oficial con fecha 6 de octubre de 2016,
y conforme a sus atribuciones constitucionales, la Presidenta de la Republica nombré a la Sefiora
Lorena Fries Monledn en el cargo de Subsecretaria de Derechos Humanos, convirtiéndose en la
primera funcionaria de la recién creada Subsecretaria.

Luego, con fecha 31 de diciembre de 2016 se publicé en el Diario Oficial el Decreto con Fuerza de
Ley NUm. 2, del 2 de diciembre de 2016, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos que permitid
la entrada en funcionamiento de la Subsecretaria y; finalmente, se publicé en el Diario Oficial el
Decreto con Fuerza de Ley NUm. 3, del 2 de diciembre de 2016, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. A
partir de la vigencia de dicha normativa, se cuenta con una institucionalidad que busca optimizar la
gestién del Estado, coordinando al Ejecutivo y desarrollando una mirada transversal para la
generacidn de una politica pais que incluya los Derechos Humanos como un eje fundamental a la
hora de tomar decisiones y elaboracidn de politicas publicas.

Las funciones definidas en la Ley dicen relacién con:

a) Proponer el disefio y elaboracion de politicas, planes, programas y estudios referidos a la
promocién y proteccion de los derechos humanos, y colaborar en el fomento y desarrollo
de dichas politicas, planes, programas y estudios.

b) Promover la elaboracién de politicas, planes y programas en materia de derechos
humanos en los érganos de la Administracion del Estado, prestandoles asistencia y
coordinacion técnica.

c) Elaborar y proponer el Plan Nacional de Derechos Humanos y presentarlo al Comité
Interministerial de Derechos Humanos. Asimismo, coordinar su ejecucion, seguimiento y
evaluacidn con los demas Ministerios, requiriendo la informacion que sea necesaria.
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d) Asistir al Ministro/a de Justicia y Derechos Humanos en el estudio critico del derecho
interno, con la finalidad de proponer al Presidente/a de la Republica las reformas
pertinentes para adecuar su contenido a los tratados internacionales en materia de
derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

e) Prestar asesoria técnica al Ministerio de Relaciones Exteriores en los procedimientos ante
los tribunales y érganos internacionales de derechos humanos.

f) Colaborar con el Ministerio de Relaciones Exteriores en la elaboracion y seguimiento de
los informes periddicos ante los 6rganos y mecanismos de derechos humanos, en la
ejecucién de medidas cautelares y provisionales, soluciones amistosas y sentencias
internacionales en que Chile sea parte, y en la implementacidn, segun corresponda, de las
resoluciones y recomendaciones originadas en el Sistema Interamericano y en el Sistema
Universal de Derechos Humanos, sin perjuicio de las atribuciones de otros érganos del
Estado.

g) Disefiar, fomentar y coordinar programas de capacitacion y promocion de los derechos
humanos para funcionarios y funcionarias de la Administracién del Estado, en particular,
integrantes de las Fuerzas Armadas, de Orden y Seguridad Publica, y de Gendarmeria de
Chile.

h) Generar y coordinar instancias de participacion y didlogo con organizaciones ciudadanas
y con la sociedad civil en general, respecto de la adopcidn de politicas, planes y programas
en materia de derechos humanos, con el objeto de promover y garantizar el respeto efectivo
de los derechos humanos en los diferentes dmbitos del quehacer nacional, tomando en
consideracidny, en su caso, remitiendo a las instancias competentes las peticiones que éstas
les formulen. Lo anterior, sin perjuicio de las competencias que le corresponden al
Ministerio de Relaciones Exteriores en cumplimiento de las obligaciones internacionales de
Chile en materia de derechos humanos.

i) Ejercer las labores de Secretaria Ejecutiva del Comité Interministerial de Derechos
Humanos.

j) Celebrar convenios de colaboracién y cooperacién con organismos publicos y privados,
nacionales o internacionales, dentro del ambito de sus competencias.

k) Cumplir las demas funciones que le confieren las leyes o que le sean delegadas, en el
ambito de su competencia.
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3. Estrategia de Intervencion

En materia de Derechos Humanos, las obligaciones del Estado de Chile se encuentran establecidas
en diversos instrumentos internacionales, regionales y nacionales, los cuales son el eje rector para
la proteccién y promocién de tales derechos.

Los estdndares sefalados en dichos instrumentos constituyen el marco de referencia al momento
de disefar, implementar, dar seguimiento y evaluar las politicas publicas, asi como para formular,
discutir, aprobar, ejercer y evaluar los presupuestos publicos.

Para garantizar la progresividad de los Derechos Humanos de la poblacién que vive y transita en el
pais necesita del disefio de politicas publicas concretas y sostenidas cuya base sean los principios de
no discriminacion e igualdad, entendiendo con ello que cada accidn por parte de la autoridad debe
responder a la transversalidad e integralidad de los derechos humanos al considerarlos en todo
momento como indivisibles, universales e interdependientes y con los cuales es posible proteger la
dignidad de las personas.

La construccidn del presupuesto 2018 de la Subsecretaria de Derechos Humanos, se ha desarrollado
a partir de estos elementos mencionados, cuya expresion instrumental es el Plan Nacional de
Derechos Humanos, que guiara el accionar de la Subsecretaria en los proximos cuatro afios.

A partir de este Plan se han identificado y desarrollado los cinco programas transversales referidos
para el desarrollo de las acciones durante el afo 2018, que serdn el ordenador estratégico y
operativo de la estructura organizacional.

Es asi, que el presupuesto esta construido sobre la base de estas lineas de accién, visualizando cada
una de ellas con sus respectivos componentes como acciones o proyectos indivisibles para el logro
de los objetivos planteados.

3.1. Programas Transversales

El Plan Nacional de Derechos Humanos, contiene el disefio e implementacién de las estrategias de
promocién y proteccion de los derechos humanos con el objetivo de avanzar en su respeto y
garantia, derivados de sus obligaciones juridicas nacionales e internacionales en la materia, desde
un enfoque de derechos humanos y para un periodo de cuatro afios. En consecuencia, los énfasis
para el presupuesto tienen como marco este Plan, entendido como el marco de politica publica que
ordena el accionar de la Subsecretaria a través de programas transversales o lineas estratégicas de
accion para su cumplimiento.

Los programas transversales o lineas estratégicas de la Subsecretaria de Derechos Humanos a partir

de las cuales se articula el trabajo y que marcan el inicio del trabajo del servicio asi como los énfasis
para el ano 2018 son:
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1. Informacién y Andlisis en Derechos Humanos:

El programa es transversal y se proyecta como constante para los proximos cuatro afios. Tiene
como objetivo contar con los insumos necesarios para analizar las politicas, planes y programas
desde un enfoque de derechos humanos, la legislacién y su aplicacién de acuerdo a estandares
internacionales y en general los estudios e informacién base que sirven para el disefio e
implementacidn de instrumentos de politica publica y normativa, considerando las obligaciones
internacionales contraidas por Chile en materia de derechos humanos.

2. Formacién y Capacitacion en Derechos Humanos:

El programa es transversal y se proyecta como una linea constante de trabajo. Tiene como
objetivo dotar a los funcionarios publicos de las herramientas necesarias para incorporar los
derechos humanos en su actuar, a través de procesos de formacidn permanentes, por una parte,
o transitorios y acotados cuando se requieren de médulos especializados de acuerdo a la
funcidn o servicio que cumplen. Respecto de estos ultimos cada Departamento puede contar
con destinatarios especificos que requieren de capacitacidn para temas puntuales por lo que se
considera incorporar acciones en este sentido.

3. Monitoreo y Control Ciudadano:

El programa refiere a la funcion que cumple la Subsecretaria en relacién a fomentar la
participacién de la sociedad civil. En efecto, la Ley 20.885 entrega a la subsecretaria la funcion
de promover la participacién en general de la sociedad civil a la vez que también estipula la
necesidad de generar procesos participativos en particular para el disefio, implementacién y
monitoreo del Plan Nacional de Derechos humanos. Se trata por lo tanto de una linea de accién
o programa transversal respecto de los diversos productos de las Divisiones y Departamentos
qgue debieran prestarse a procesos de control ciudadano o de rendicién de cuentas, asi como a
otras formas innovadoras de integracion de la sociedad civil.

4. Verdad y Memoria:

Este programa obedece a un énfasis tematico que se busca relevar, trabajar de manera integral
y proyectar los préximos cuatro afios en la Subsecretaria. En este sentido se consideran parte
de este programa todas las acciones destinadas a conocer la verdad de las violaciones cometidas
durante la dictadura y a dignificar a las victimas a través de acciones que fomenten la memoria
y una cultura respetuosa de los derechos humanos.
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5. Justicia y Defensa de los Derechos Humanos:

Este programa tiene como objetivo garantizar el acceso a la justicia de las victimas y familiares
de violaciones de derechos humanos durante la dictadura asi como aquellas acciones de
caracter internacional jurisdiccional o no, en las que se busca garantizar o restaurar derechos
vulnerados en situaciones particulares.

6. Gestion Institucional:
Consolidaciéon de la Instalacién Institucional y Desarrollo e implementacién de las Areas de

Gestion y Desarrollo de las Personas, Auditoria Interna, Sistema de Monitoreo y Control de
Gestion, Revisién y Mejoramiento de los Procesos instalados durante el 2017.
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4. Resultados de la Gestion aifo 2017

Consecuentemente con la entrada en funcionamiento de la Subsecretaria y las funciones que le
fueron otorgadas por Ley, durante el 2017 se abordaron un conjunto de desafios en los que se
registran significativos avances.

El primer gran hito de la Gestidn 2017, esta dado por el diseifo y puesta en marcha del Plan Nacional
de Derechos Humanos, el que orienta el accionar de los Programas Transversales descritos
anteriormente.

4.1. Elaboracion del Plan Nacional de Derechos Humanos:
i. Preparacion del proceso
En relacién con los contenidos, la propuesta tematica aprobada considerd los siguientes:

e Promocién de la investigacion, sancidén y reparacién de los crimenes de lesa humanidad y
genocidios, y crimenes y delitos de guerra, y de la memoria histérica, en especial, seglin
correspondiere, aquellos comprendidos entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo
de 1990.

e Promocidn de la igualdad y la no discriminacidn:

e Personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas migrantes y
refugiadas; diversidad sexual; nifos, nifias y adolescentes; mujeres; pueblos
indigenas y tribales.

e Equidad territorial: derechos econdmicos, sociales y culturales y desastres
naturales. Empresas y derechos humanos.

e Seguridad y derechos humanos:
e Prevencion de la tortura
e Trata de personas y trafico ilicito de migrantes.
e Reinsercidn social de personas privadas de libertad.

e Promocién de la educacion y formacidon en derechos humanos, en todos los niveles de
ensefianza, asi como en los programas de capacitacion, formacidn y perfeccionamiento de

todas las autoridades y funcionarios de los érganos del Estado.

e Promocién del cumplimiento de medidas cautelares y provisionales, soluciones amistosas y
sentencias internacionales.
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Tanto el diagndstico de problemas como las recomendaciones al Estado fueron entregados a los
puntos focales de derechos humanos de los Ministerios y Servicios, con la finalidad de facilitar y
orientar la priorizacidon de acciones a comprometer.

ii. Desarrollo del proceso

Proceso participativo: La elaboracién del PNDH consideré el desarrollo de un proceso participativo
en terreno y uno digital. También contemplé acciones especificas para garantizar la participacion de
los pueblos indigenas y tribales.

El objetivo de dichos encuentros fue informar respecto de la elaboracién del primer Plan Nacional
de Derechos Humanos y conocer propuestas de las organizaciones de la sociedad civil y de los
representantes de pueblos indigenas y tribales de cada region de las principales problematicas y
recomendaciones que debiera abordar el Estado para cumplir con el respeto, promocién, garantia
y proteccién de los derechos humanos.

Trabajo interinstitucional: Para la elaboraciéon del PNDH la Subsecretaria de Derechos Humanos
desarrollé un trabajo interinstitucional coordinado que supuso la aplicacién de ciertos criterios y
estandares.

Por una parte, el marco de trabajo para este Plan Nacional de Derechos Humanos es el derecho
internacional de los derechos humanos. Es respecto de los estdndares que de alli emanan que se
proponen los objetivos en cada uno de los temas a abordar. Dichos objetivos estan en consonancia
con los instrumentos de derechos humanos que el Estado de Chile ha ratificado, y que por tanto lo
obligan juridicamente.

Proceso de aprobacion del PNDH: De acuerdo con lo que dispone la Ley N2 20.885, el PNDH debe
ser conocido por el Comité Interministerial de Derechos Humanos y presentado a la Presidenta de
la Re-publica para su aprobacidn. De este modo, el Comité se reunié y aprobd el PNDH en su sesidn
del 26 de octubre de 2017, luego de ello fue enviado a la Presidenta para su aprobacidn final. Por
su parte, la Presidenta de la Republica aprobd el PNDH en diciembre de 2017.

Consulta indigena: De acuerdo con el procedimiento vigente, el Ministerio o Servicio que
comprometa una accién que involucre una medida administrativa o legislativa susceptible de afectar
directamente a los pueblos indigenas, debe enviar al Ministerio de Desarrollo Social un oficio con el
propdsito de consultar la pertinencia de la realizacidon de la consulta indigena para la medida en
cuestion.
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4.2, Programas Transversales

4.2.1.

Informacion y Andlisis en Derechos Humanos:

e Busqueda de informacion: En noviembre de 2017, acaba de entrar en aplicacidon un
proyecto (conocido como “Sabuesos”) destinado a buscar informacidn que sea util para el
esclarecimiento de los delitos denunciados por la UPDH a través de sus querellas. El trabajo
se enfocara en la identificacién de posibles fuentes de informacién pertinente, para luego -
haciendo uso de la Ley N° 20.285- formular los correspondientes requerimientos de acceso
a la informacion publica (p. ej.: expedientes de los Consejos de Guerra que sesionaron

durante los afios de la dictadura).

¢ Documentacion y Archivo: Acopio, preservacion y resguardo de la documentacion generada
por la CNVR, la CNRR, la Comisién Valech 2 y por la propia Unidad Programa de Derechos
Humanos. A continuacion las cifras correspondientes al 2017:

. Lo N° expedientes judiciales a usuarios
Ingreso de resoluciones judiciales CD (Causas
gre uciones judici — (Causas)
Procesamientos 114 Entregados a Familiares 21CD
Acusaciones 98 Entregados a Ministros 18CD
Sentencias 1a. Instancia 76 Entregados a Abogados 21CD
Sentencias 2a. Instancia 58 Ley de Transparencia 8DVD
ic -
Sentencias ejecutoriadas 46 Solictud de p roF 6505 c.on Sentencia 6CD
condenatoria ejecutoriada
Sobreseimientos 31 Total de CD entregados 71CD
Total f
Modificacion resoluciones 50 ?t.a de Causas entregadas en formato 260 Causas
digital
Acumulacién causas 44
Revisiond t diosd L .
. evision . ,e prensaliotros meciosde Diario N° Consultas usuarios externos
informacion
Noticias relacionadas 49 Oficios a Tribunales de Justicia a4
Actualizadion fich .
.ctua izacion fichas de victimas /o agentes. 179 Consultas Ley de Transparencia 15
(incluye crear nuevas fichas de agentes/testigos)
Revisd - - uci
evision expedlgntes para ublc§r reso ucpr.wes %9 Otras consultas 51
faltantes / actualizar carpetas biblioteca digital
Atencién Area Juridica Revision Fichas Colonia Dignidad
Copias expedientes carpetas 63 Total fichas revisadas en 2017 535
Consultas e informes de victimaso agentes 105 Total revisadas a la fecha 10705
Ingresar causas en sistema 102 Actualizacion Registros Sistema DD.HH 450
Ingreso diligencias causas con sentencia 33 Actualizacion Registros Alexandria 80
Informe historia procesal agentes con condenas 41
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Expedientes Judiciales Actualizados DIGITALIZACION
Tipo de Expedientes actfgljizs:Zas Hojas
Expedientes Impresos 407 Impresos 104.639
Expedientes Virtuales 231 Digitales 176.223
z:xs:\: ::;ualizadas en carpetas de Abogadosy 638 Verificacion 4327
N° Consultas usuarios internos Area Social 592
Antecedentes victimas 335 Total 285.781
Resoluciones 16
Solicitudes de abogados 121 (Procesos) Tomos
Otras consultas 18 Impresos 1757
Digitales 1577
Verificacion 21
Total 3.355

4.2.2. Formacidn y Capacitacion en Derechos Humanos:
Las principales acciones realizadas en este dmbito son las siguientes:

e Sistematizacién de acciones realizadas por las instituciones del Estado, incluidas las FF.AA.,
en materia de capacitacién en derechos humanos.

e Trabajo Intersectorial: reuniones con socios estratégicos con el fin de generar alianzas y
coordinaciones para la implementacién de iniciativas vinculadas a la formacion en derechos
humanos: INDH, Gendarmeria, Contraloria General de la Republica, Servicio Civil, Ministerio
de Educacion y Carabineros, entre otras.

e Revision de Documentos Técnicos Institucionales para incorporacion de Enfoque de
Derechos Humanos: Ministerio de Educacion (orientaciones técnicas para espacios
garantizados, revision de malla curricular 3° y 4° Medio) y Contraloria General de la
Republica (curso de induccidn para funcionarias y funcionarios publicos).

e Sensibilizacién en Derechos Humanos a equipos profesionales, miembros de la Mesa del
Plan de Formacién Ciudadana.

e Elaboracién de moddulo de introduccién a los Derechos Humanos, curso e-learning y
presencial para funcionarios y funcionarias que se incorporar al aparato publico a través de
los cursos dictados por la CGR.

e Participacidn en la comisién organizadora del Segundo Premio Iberoamericano de
Educacién en Derechos Humanos, otorgado por Fundaciéon SM y la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEl).
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Monitoreo y Control Ciudadano:

Unidad Programa de Derechos Humanos

Area Social: Entrega de restos a familiares de victimas de graves violaciones a los derechos humanos
y su posterior sepultacién, traslado de restos a cementerios, memoriales o Servicio Médico Legal,
traslado de agrupaciones de familiares de victimas a encuentros nacionales.

4.2.4.

Atenciones a familiares de victimas Detenidas Desaparecidas y Ejecutados Politicos:
durante el 2017, se realizaron 1.854 atenciones. Otras atenciones efectuadas por el area
fueron 646, en las que se comprenden: 232 Ex PP calificados; 118 Ex PP no calificados, 74
exonerados, 29 exiliados, 117 casos no presentados ante comisiones, 72 (otros) y 4 casos
Rettig no calificados.

Acompainamiento a familiares: 83 diligencias por 122 victimas, desglosadas en 41
Inhumaciones, 13 Exhumaciones, 3 Excavaciones, 5 Reconstituciones de escena, 7
notificaciones a familiares, 7 solicitudes de familiares, 2 inspecciones del Tribunal, 2
traslados de testigos, 2 careos y 1 restitucién de muestras pdstuma.

Emisidn de certificados: 78 certificados en que se acredita calidad de victima.

D.- Reuniones con las Agrupaciones: 29 reuniones con agrupaciones de Detenidos
Desaparecidos y Ejecutados Politicos de todo el pais, en el marco del desarrollo de
diligencias, entrega de informacion sobre causas judiciales, coordinaciones y entrega de
informacidn en conjunto con el Servicio Médico Legal y acompafiamiento en actividades
propias de cada agrupacion.

Verdad y Memoria:

Proyectos y Memoriales: Apoyo a acciones de orden cultural y de construccidn de obras de
reparacidn simbdlica, tendiente a dignificar a las victimas y actividades de promocion y
respeto de los derechos humanos y la memoria en el pais, a fin de avanzar en la
consolidaciéon de una cultura de derechos humanos.

e Fondos Concursables: este afio se presentaron ante la ciudadania las Bases de dos
Fondos Concursables, a fin de poder convocar a la mayor participacion de las
organizaciones, y de que pudieran concursar por fondos publicos con igualdad de
oportunidades y trato. A continuacién, el detalle de participacidon y seleccién de
proyectos:
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FONDO CONCURSABLE PARA PROYECTOS DE CONSTRUCCION, INTERVENCION Y PLANES DE MANEJO PARA
MEMORIALES Y SITIOS DE MEMORIA

N° Proyectos Presentados Region Region Metropolitana
14 10 4

N° Proyectos Admisibles Region Region Metropolitana
10 7 3

N° Proyectos No Admisibles Region Region Metropolitana
4 3 1

N° Proyectos Seleccionados Region Region Metropolitana
7 5 2

FONDO CONCURSABLE PARA PROYECTOS DE FOMENTO A LA MEMORIA Y A UNA CULTURA DE DERECHOS HUMANOS

N° Proyectos Presentados Region Region Metropolitana
47 23 24

N° Proyectos Admisibles Region Region Metropolitana
42 18 24

N° Proyectos No Admisibles Region Region Metropolitana
5 5 0

N° Proyectos Seleccionados Region Region Metropolitana
11 7 4

e Disefio de Plan Nacional de Busqueda: Redaccion de fundamentacién tedrica y
metodolégica del Plan, disefio del protocolo para investigacién y busqueda.
Participacidn en mesa de trabajo interinstitucional organizada por el SML para establecer
un Protocolo de Hallazgo de Osamentas. Para el diseio preliminar del Plan se realizaron
distintos encuentros, tales como: exposiciones a la sociedad civil con agrupaciones de
familiares de DD. DD., ejecutados y ex prisioneros politicos en Santiago, Talca, Linares,
Parral y Temuco; centros de investigacién en DDHH de las universidades de La Frontera,
Diego Portales y Alberto Hurtado; centros de memoria Londres 38, Parque Por la Paz Villa
Grimaldi y Clinica Santa Lucia; y otros actores relevantes, especialistas en materias de
identificacion por ADN, experiencia internacional en investigacién y busqueda
comparada y en derecho internacional humanitario.

¢ Operacion Retiro de Televisores (ORTV): Se elaboraron en este periodo 3 informes (de apoyo a la
presentacion de querellas que interpondra el Area Juridica de la UPDH), de 7 episodios identificados en
tal ORTV.

¢ Otros: Seguimiento a la ejecucion y rendicion de 9 proyectos adjudicados el 2016. Se realizé la solicitud
de declaratoria de Monumento Nacional del Cuartel N° 1 (“El Hoyo”). Ademads, se coordind la Mesa
Intersectorial de Sitios de Memoria. A suvez, se organizo el taller sobre “Tecnologias de nueva generacion
para busqueda de ADN humano en sedimentos donde existieron personas sepultadas desaparecidas”
con la presentacién de expertos de Canada y Dinamarca.
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4.2.5. Justicia y Defensa de los Derechos Humanos:
Adecuacion Legislativa

e Proyecto de Ley que designa al Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) como
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes. Primer Tramite constitucional.

e Proyecto de Ley que modifica la Ley 19.992 para el acceso de los tribunales de justicia a los
antecedentes de la Comisiéon sobre Prision Politica y Tortura. Segundo Tramite
Constitucional.

e Anteproyecto que prohibe las conductas de incitacién al odio.

e Nuevo Reglamento de Establecimientos Penitenciarios (pendiente de toma de razén).

e Participacién en la mesa de trabajo para la redaccién del proyecto de ley que consagra el
matrimonio igualitario.

e Asesoria técnica a otros Ministerios y Comisiones del Congreso en anteproyectos o
proyectos de ley: tipificacion del delito de desaparicion forzada, derecho a la identidad de
género, anteproyecto que modifica reglas de capacidad juridica de las personas con
discapacidad mental, proyecto de reconocimiento de los derechos linglisticos de los
pueblos originarios.

e Redaccién de informe para proponer medidas que permitan el ejercicio del derecho a voto
a las personas privadas de libertad.

Cumplimiento de los compromisos internacionales en Derechos Humanos

e Sistema Universal de Derechos Humanos:

¢ Informe de cumplimiento del Estado de Chile al Comité contra la Tortura (feb/2017),
dando cuenta de avances y desafios.

¢ Informe de cumplimiento del Estado de Chile al Comité sobre No Discriminacién hacia
las Mujeres (mar/2017).

¢ Elaboracién de matriz de recomendaciones formuladas al Estado de Chile (mas de 700,
clasificadas por tema y nivel de cumplimiento).

¢ Informe de cumplimiento de las Recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre
Desaparicidn Forzada de Personas.

¢ Intervencién de la Subsecretaria de Derechos Humanos en el 35° periodo de sesiones del
Consejo de Derechos Humanos.

e Co-organizadores, junto a la Asociacién para la Prevencion de la Tortura (APT) y el
Ministerio de Relaciones Exteriores, del Seminario Regional por la iniciativa para la
ratificacion universal de la Convencién contra la Tortura (5-6 de abril 2017).

e Coordinacién de visita del experto ONU, integrante del Grupo de Trabajo sobre
Desapariciones Forzadas, Sr. Ariel Dulitzky, como parte del seguimiento a las
recomendaciones de 2012.

e Asistencia técnica y colaboracion en visita oficial de la Relatora Especial de Naciones
Unidas sobre Derecho a una Vivienda Adecuada, Sra. Leilani Farha (20-28 de abril 2017).
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Coordinacion de visita oficial del Relator Especial sobre Libertad de Expresién de la
Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, Sr. Edison Lanza.

Revision y elaboracién informes periddicos del Estado de Chile pendientes e informes de
seguimiento o de complementacién de informaciéon pendiente ante organismos de
monitoreo.

Sistema Interamericano de Derechos Humanos:

Participacidn de la Subsecretaria como parte de la delegacién del Estado de Chile en el
161° Periodo de Sesiones de la CIDH, (Washington D.C., 15-22 de marzo de 2017).
Disefio de estrategia de litigio y elaboracién del Escrito de Solicitudes, Argumentos y
Pruebas (ESAP), en conjunto con MINREL, para el caso Vinicio Poblete Vilches y familiares
vs. Chile.

Andlisis de distintas propuestas de acuerdos de solucidon amistosas (ASAS) y elaborar las
respuestas a peticiones individuales tanto en admisibilidad como fondo ante la CIDH.
Seguimiento a recomendaciones de CIDH y medidas de reparacién provenientes de
sentencias contra el Estado de Chile con el propdsito de avanzar en su implementacién
y cumplimiento.

Unidad Programa de Derechos Humanos

Area Juridica: Responsables de Alegatos en Causas en las distintas Cortes del pais; traslado de
testigos a prestar declaracién por instruccién de jueces; publicaciones de sentencias judiciales;
peritajes de busqueda de restos de victimas de diversa complejidad instruidos por los distintos
Magistrados; traslado de familiares a las zonas de realizacion de peritajes.

Sobre diversos litigios en sede judicial: durante este periodo se ha seguido cumpliendo con
una de las funciones basicas de esta Unidad mediante la litigacién ante tribunales de distinta
competencia de: procesos penales, civiles, de cautela constitucional, y de inaplicabilidad por
inconstitucionalidad. A continuacion, el detalle en cifras:

Procesos penales. La UPDH interviene en un total de 723 casos vigentes (se excluyen
aqui los casos sobreseidos y aquellos que ya tienen sentencias firmes y ejecutoriadas).
En lo medular, se trata de querellas interpuestas para esclarecer los hechos ocurridos
con cada una de las victimas (reconocidas como tales por las comisiones nacionales) de
ejecuciéon sumaria (o extrajudicial) y desaparicidn forzada (“detenidos-desaparecidos”),
ademas, por cierto, de identificar a los sujetos responsables.

Procesos civiles. La UPDH interviene en un total de 27 casos. Aqui la funcidn juridica
ofrecida a los familiares de las victimas consiste en interponer a su favor algunas acciones
legales, tales como: declaracion de ausencia por desaparicion forzada; acciones de
filiacion; establecimiento de curadurias; y -cada vez con menor frecuencia- declaraciones
de muerte presunta.

Procesos de cautela constitucional. La UPDH ha intervenido en un total de 10 casos. Aqui
el asunto tiene que ver con aquellas solicitudes formuladas -casi siempre mediante la
accién constitucional de amparo- por los sujetos condenados (por la comisién de
crimenes de lesa humanidad) que se hallan presos al interior de algln recinto penal
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(hasta aqui la experiencia apunta casi por completo a los privados de libertad del penal
de Punta Peuco). El propdsito de esta especifica litigacion ha sido impedir que este grupo
de sujetos condenados accedan al beneficio de la libertad condicional si antes no han
evidenciado en su conducta las sefiales inequivocas de una auténtica correccidn vy
rehabilitacion (p. ej.: conciencia de ilicitud; disposicidn al cambio; y, cuestion de maxima
relevancia, entrega de informacion sustantiva o ruptura de los denominados pactos de
silencio).

¢ Procesos de inaplicabilidad constitucional. En nuestro registro interno consta un grupo
total de 21 casos (acciones) conocidos y decididos por el Tribunal Constitucional. Se trata
de un grupo de acciones de inaplicabilidad por inconstitucionalidad interpuestas (entre
los afios 2014 al 2017) por las defensas letradas de distintos sujetos que, en un
determinado proceso penal (“gestion pendiente”), detentan la calidad de procesados,
acusados o condenados. Hasta la fecha, del grupo de 21 casos detectados, ninguno de
ellos ha sido aceptado por el Tribunal. Asi, algunos no fueron acogidos a tramitacion;
otros fueron declarados inadmisibles; y otros fueron objeto de una sentencia de fondo
gue acabé por decidir su rechazo.

¢ Victimas calificadas sin investigacion judicial: Se han interpuesto 15 querellas nuevas (que
aglutinan en total a un grupo de 27 victimas). Asimismo, se hallan 14 querellas ya elaboradas
y en proceso de revision (agrupando a un conjunto total de 17 victimas). Por otro lado, en
la actualidad ya se han confeccionado, ademas, 19 informes de inviabilidad (hoy en fase de
revision).

4.2.6. Instalacion y Gestion Institucional:

Durante el afio 2017 se instald la nueva institucion sobre bases sdlidas y considerando aspectos
estratégicos, administrativos y juridicos.

e Desarrollo de las bases de planificacién estratégica de la Subsecretaria, definiciones
estratégicas y programaticas.

e Construccién de indicadores de gestidn 2017 para la Subsecretaria.

e Construccién de informacién y reportabilidad para los distintos mandantes externos e
internos (DIPRES, CGR, Congreso).

¢ Desarrollo de procesos financiero-contables, administracién de personal, contrataciones
y procesos relacionados, proceso de compras y proceso de presupuesto asi como su
ejecucién y control.

e Traspaso de funciones e instalacion del Programa de Derechos Humanos desde la
Subsecretaria del Interior a la Subsecretaria de Derechos Humanos.

¢ Institucionalizacidon y mejoramiento de infraestructura para atencién en regiones.

¢ Definicién de criterios y adopcion de protocolos de actuacidn transparentes para proveer
asistencia legal y social.

22



Subsecretaria
de Derechos
Humanos

Gobierno de Chile

¢ Definicién de criterios y adopcién de protocolos de actuacién transparentes para
iniciativas de fomento de la memoria y ejecucién del Estado de proyectos de memoriales.

¢ Creacién de Equipo de Investigacidon y Busqueda para sistematizacion y reconstruccion
de la verdad histérica sobre la represion, y para elaboracidn del Plan Nacional de
Busqueda de personas detenidas desaparecidas y ejecutadas politicas sin entrega de
restos.

¢ Implementacién de los actos juridico-administrativos necesarios para la instalacidn.

¢ Ingreso a Contraloria en septiembre de 2017 el Reglamento de la Ley Organica del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que incorpora y permite la instalacion
juridica definitiva de la Subsecretaria como nueva entidad. Actualmente se encuentra en
tramitacion en CGR.

¢ Construccion de relaciones interinstitucionales y protocolos de actuacién conjunta.
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5. Desafios para el periodo de Gobierno 2018-2022

5.1. Presupuesto 2018
LEY DE PRESUPUESTOS PARA EL ANO 2018
MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS Partida: 10
SERVICIO Subsecretaria de Derechos Humanos Capitulo: 06
PROGRAMA Subsecretaria de Derechos Humanos Programa: 01
TS:::’IO Item | Asig CLASIFICACION PRESUPUESTARIA presr:z::‘;t: :018
21 GASTOS EN PERSONAL 1.337.482
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 824.607
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.735.616
03 A Otras Entidades Publicas 1.735.616
001 | Programa de Derechos Humanos 1.735.616
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 20.520
04 Mobiliario y Otros 7.368
05 Mdquinas y Equipos 0
06 Equipos Informaticos 13.152
07 Programas Informaticos 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0
07 Deuda Flotante 0
35 SALDO FINAL DE CAJA 0
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Glosas

01 Dotacién maxima de vehiculos 2
02 Incluye:
a) Dotacion maxima de personal 33
El personal a contrata podra desempeniar funciones de
cardcter directivo que se le asignen o deleguen mediante
resolucion fundada del Jefe de Servicio, en la que deberd
precisarse las referidas funciones. Dicho personal no podra
exceder de 5 funcionarios a contrata.
b) Horas extraordinarias afio
- Miles de $ 11.102
c) Autorizacién maxima para gastos en viaticos
- En territorio nacional, en miles de $ 13.935
- En el exterior, en miles de $ 16.375
d) Autorizacién maxima para cumplimiento articulo
septuagésimo tercero de la Ley N°19.882, Asignacion por
Funciones Criticas:
- N° de personas 10
- Miles de $ 212.431
03 Incluye:
Capacitacion y perfeccionamiento, Ley N°18.575
-Milesde S 15.163
04 Con cargo a estos recursos se podra efectuar todo tipo de gastos,
incluso en personal, para la prosecucion de las funciones o actividades
asignadas al organismo a que se refiere la Ley N°19.123 y aquellas que
se derivan del articulo 10° transitorio de la Ley N°20.405, asi como
para la conservacion y custodia de la documentacion y archivos
generados por éste.
Incluye:
Convenios con personas naturales
-N°de
personas
- Milesde S 1.212.627
Toda contratacidn debera cumplir con la normativa general de
contratacion de funcionarios publicos, en relacion con los criterios de
transparencia, imparcialidad, idoneidad y especialidad.

65

05 En el mes de Marzo, la Subsecretaria de Derechos Humanos informara
a la Comision Especial Mixta de Presupuestos acerca del plan de
accion de este Programa, sus objetivos, metas y mecanismos de
verificacion. Asimismo, informara trimestralmente a dicha Comision,
dentro de los 30 dias siguientes al término del respectivo trimestre,
sobre el estado de ejecucion de estos recursos y el nivel de
cumplimiento de las metas comprometidas.
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5.2. Proyecciones 2018

5.2.1. Informacién y Andlisis en Derechos Humanos:

Acciones 2018 en éste Ambito: Estudios y levantamiento de informacién dentro de los que se
consideran la revisién de la legislacién en materia de antidiscriminacidn, estudio y analisis del
Presupuesto de la nacidn bajo la mirada de los derechos humanos, levantamiento de indicadores
en derechos humanos en conjunto con INE y la construccién de la base de datos y los sistemas que
permitan contar con datos, estadisticas e informacidn.

5.2.2. Formacién y Capacitacidon en Derechos Humanos:

Acciones 2018 en éste Ambito: La construccién de un sistema e-learning en Derechos Humanos,
junto con la produccién de las metodologias y manuales de contenido docente general y por
temadticas especificas de acuerdo a las caracteristicas de los Servicios (SENAME, GENCHI, etc).

5.2.3. Monitoreo y Control Ciudadano:

El programa refiere a la funcién que cumple la Subsecretaria en relacién a fomentar la participacion
de la sociedad civil. En efecto, la Ley 20.885 entrega a la subsecretaria la funcidn de promover la
participacién en general de la sociedad civil a la vez que también estipula la necesidad de generar
procesos participativos en particular para el disefio, implementacién y monitoreo del Plan Nacional
de Derechos humanos. Se trata por lo tanto de una linea de accidn o programa transversal respecto
de los diversos productos de las Divisiones y Departamentos que debieran prestarse a procesos de
control ciudadano o de rendicidn de cuentas, asi como a otras formas innovadoras de integracidn
de la sociedad civil.

Acciones 2018 en éste Ambito: Contempla el monitoreo, seguimiento y evaluacién de avance del
Plan Nacional de Derechos Humanos, una consulta indigena necesaria para dotar de legalidad el
plan, talleres e instancias de monitoreo y evaluacidn en las regiones con las organizaciones de la
sociedad civil.

5.2.4. Verdad y Memoria:

Este programa obedece a un énfasis tematico que se busca relevar, trabajar de manera integral y
proyectar los proximos cuatro afnos en la Subsecretaria. En este sentido se consideran parte de este
programa todas las acciones destinadas a conocer la verdad de las violaciones cometidas durante Ia
dictadura y a dignificar a las victimas a través de acciones que fomenten la memoria y una cultura
respetuosa de los derechos humanos.

Acciones 2018 en éste Ambito: se comenzard con el levantamiento de Mapas de Represién

(estudios) regionales. Se contempla estudios para las tres primeras regiones durante el afio 2018
con sus respectivas publicaciones.
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5.2.5. Justicia y Defensa de los Derechos Humanos:

Acciones 2018 en éste Ambito: Pericias Judiciales de alto costo imposibles de cubrir con los recursos
normales del Programa de Derechos Humanos (Colonia Dignidad, Cuesta Barriga), Preparacion y
presentaciéon de informes especializados ante organismos internacionales de Derechos Humanos, la
participacién en instancias internacionales de Derechos Humanos y cubrir costos por cumplimiento
de sentencias.

5.2.6. Gestion Institucional:
Consolidacién de la Instalacién Institucional y Desarrollo e implementacién de las Areas de Gestién

y Desarrollo de las Personas, Auditoria Interna, Sistema de Monitoreo y Control de Gestidn, Revisién
y Mejoramiento de los Procesos instalados durante el 2017.

LOR I\\IA, R /\/ %‘Q&E

SUBSECRETﬁ’Rl\A DE DERECHOS HYMANOS
MINISTERIO DEJUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
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6. Anexos
6.1.  Anexo 1: Identificacidn de la Institucion
a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°20.885 del 05 de enero de 2016, crea la Subsecretaria de Derechos Humanos y adecua la Ley
Orgénica del Ministerio de Justicia.2. Decreto Supremo N°745 del 12 de septiembre de 2016,
nombramiento de Subsecretaria de Derechos Humanos. 3. Decreto con Fuerza de Ley Num. 2, del 2
de diciembre de 2016, fija planta de personal de la subsecretaria de derechos humanos; determina
fecha de entrada en funcionamiento y regula otras materias a que se refiere el articulo tercero
transitorio de la Ley N°20.885.4. Decreto con Fuerza de Ley NUm. 3, del 2 de diciembre de 2016, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Organica del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Mision Institucional

La promociony proteccion efectiva de los derechos humanos en los diferentes dmbitos del quehacer
nacional, en didlogo y cooperacién con la sociedad civil y con los organismos internacionales de
derechos humanos, a través del disefio, implementaciéon y evaluacién de politicas, planes y
programas; la coordinacién y colaboracidn entre instituciones publicas; y la produccion de
informacién, estudios y propuestas de reformas legales, en beneficio de toda la sociedad

Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

Disefiar y promover la implementacion de politicas, planes y programas con un enfoque de derechos humanos en la
1 Administracion del Estado, coordinando a los distintos sectores para una correcta evaluacion y mejora continua.

Impulsar la adopcién de estandares internacionales de derechos humanos para la proteccion y garantia efectiva de los
distintos grupos que conforman la sociedad, asi como colaborar en la representacion de dichos avances ante los

2 . : . .

Sistemas Internacionales de Naciones Unidas y la OEA.

Fortalecer el marco institucional de accion de la Subsecretaria a través de una adecuada implementacion de
3 instrumentos de gestion, recursos humanos y financieros pertinentes para cumplir con los objetivos estratégicos y las

funciones que le encomienda la ley.
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Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nimero

Clientes

Objetivos

Nombre - Descripcion Estratégicos a los

cuales se vincula

Implementacion del Plan Nacional de Derechos Humanos — El Plan Nacional de Derechos

Humanos, contiene el disefio e implementacién de las estrategias de promocion y proteccion de

los derechos humanos con el objetivo de avanzar en su respeto y garantia, derivados de sus

obligaciones juridicas nacionales e internacionales en la materia, desde un enfoque de derechos

humanos y para un periodo de cuatro afios. Este Plan, entendido como el marco de politica

publica que ordena el accionar de la Subsecretaria, operard a través de Subproductos

Estratégicos / Productos Especificos (programas transversales o lineas estratégicas de accion)
para su cumplimiento.

1,2y3

Nimero Nombre

1

Comunidad Nacional en general.

Poder Ejecutivo.

Poder Judicial.

Poder Legislativo.

Servicios Dependientes y/o Relacionados del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Funcionarios y funcionarias de la Administracion del Estado.

Sistema Interamericano de Derechos Humanos (OEA).

Sistema Universal de Derechos Humanos (ONU).

Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia y Derechos Humanos.
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b) Organigrama y ubicacidon en la estructura de la Subsecretaria

Subsecretaria

Unidad Juridica Gabinete

Division de
Administraciony
Finanzas

Division de Division de

Proteccion Promocion

Departamento de
Sistemas Departamento de Unidad Programa de
Internacionales de Politicas Piblicas Derechos Humanos
Proteccion de DDHH

Departamento de

Departamento de o
Formacion y

Capacitacion en
DDHH

DDHH

c) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Subsecretaria de Derechos Humanos Lorena Fries Monledn

Jefe de Division de Administracion y Finanzas Arturo Vergara Soto

Jefe de Division Proteccion Sebastian Cabezas Chamorro
Jefa de Division de Promocion Silvana Lauzan Daskal

Jefa Unidad Programa de Derechos Humanos Karen Tapia Villa
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6.2. Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacidon de Personal

Dotacién Efectiva afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afio 2017 por tipo de contrato (mujeresy

30

25

20

15

10

hombres)

5 I
0 [

B CONTRATA

W PLANTA

m HONORARIOS ASIMILADOS A GRADO
B OTRO PERSONAL

HOMBRES

o o N

MUJERES
15

TOTAL TOTACION
24
9
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Dotacién Efectiva afio 2017 por estamento (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afio 2017 por estamento
(mujeres y hombres)

30
25
20
15
10
=
o . m - - E = o
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION
m DIRECTIVOS PROFESIONAL 2 1 3
B PROFESIONAL 8 18 26
M FISCALIZADORES 0 0 0
m TECNICOS 0 0 0
W JEFATURAS 0 0 0
m ADMINISTRATIVO 1 3 4
AUXILIARES 0 0 0
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Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres)

Dotacion Efectiva afio 2017 distribuida por grupos de edad (mujeres y

hombres)
16
14
12
10
8
6
4 I
|
i =i - mi
HOMBRES MUJERES TOTAL DOTACION
W 24 Aflos 0 menos 0 0 0
m25-34 4 10 14
m35-44 4 6 10
W45-54 1 1 2
m55-64 2 5
M 65 Afios 0 mas 0 0 0
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a) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2017 por tipo de contrato (mujeres y hombres)

Personal fuera de dotacion aino 2017 por tipo
de contrato (mujeres y hombres)

60
50
40
30

20 I
10
0 HOMBRES MUIJERES TOTAL FUERA DOTACION
m HONORARIOS 23 33 56
B SUPLENTES
B REEMPLAZOS
B ADSCRITOS
W BECARIOS
B CONTRATA
CODIGO DEL TRABAJO

m VIGILANTES
B JORNALES TRANSITORIOS

O O O o o o o o
O O O o o o o o
O O O o o o o o
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Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2017 segun funcion y sexo

Personal a honorarios afio 2017 segun funcion
desempefiada (mujeres y hombres)

50
45
40
35
30
25
20
15
10
: i
. ] |
HOMBRES MUJERES TOTAL HONORARIOS
m DIRECTIVOS 0 0 0
m JEFATURAS 0 0 0
¥ PROFESIONAL 19 27 46
TECNICOS 0 0 0
B ADMINISTRATIVO 4 6 10
m AUXILIARES 0 0
B PERSONAL DEL AREA MEDICA 0 0
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Personal a honorarios afio 2017 distribuido segiin permanencia (mujeres y hombres)

Personal a honorarios afio 2017 seglin permanencia en el

Servicio (mujeres y hombres)

60
50
40
30
20

10

HOMBRES MUJERES
B 1 Afio o menos 23 33
B M3s de 1 afio y hasta 2 afios
M Mas de 2 afios y hasta 3 afios

B M3s de 3 afios

Total Honorarios
56
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b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Calculo

2014 2015 2016 2017

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata3 (N° de ingresos a la contrata afio t via .
cubiertos por procesos de reclutamiento y proceso de reclutamiento y seleccion/ Total ~ --- - 0 -
seleccion® de ingresos a la contrata afio t)*100 -

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de - -— 0 -
ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus
respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por L T 1818 )
cualquier causal afio t/ Dotacién Efectiva - '
afiot) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

L (N° de funcionarios Jubilados afio t/ .~ )
Funcionarios jubilados Dotacion Efectiva afio t)*100 - 0

. L ' (N° de funcionarios fallecidos afiot/ . - )
Funcionarios fallecidos Dotacion Efectiva afio t)*100 - 0

Retiros voluntarios

(N® de retiros voluntarios que
o con incentivo al retiro acceden a incentivos al retiro afio t/  --- -—- 0 -
Dotacion efectiva afio t)*100

1 La informacion corresponde a los periodos que van de Enero a Diciembre de cada afio, segln corresponda.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 12 de la ley de
presupuesto de 2014, articulo 10 de la ley de presupuestos de 2015, articulo 9 de la ley de presupuestos 2016 y articulo
10 de la ley de presupuestos de 2017.

4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo

2014 2015 2016 2017

(N° de retiros ofros retiros _
o oftros retiros voluntarios voluntarios afio t/ Dotacion efectiva ~ --- - 18,18 -
afio t)*100 -

(N° de funcionarios retirados por
e Otros otras causales afio t/ Dotacion - - 0 -
efectiva afio t)*100

2.3 Indice de recuperacién de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio -
t/ N°® de funcionarios en egreso afio ~ --- - 550 -

£*100 -

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidosy ~ (N° de Funcionarios Ascendidos o
promovidos respecto de la Planta Efectiva de Promovidos) / (N° de funcionarios ~ --- - 0 -
Personal. de la Planta Efectiva)*100 -

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado  (N° de funcionarios recontratados
superior respecto del N° efectivo de funcionarios en grado superior, afio t)/( Total - - 6,06 -
contratados. contratos efectivos afio t)*100

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados en el afio  (N° funcionarios Capacitados afio t/ -
respecto de la Dotacion efectiva. Dotacion efectiva afio t)*100 -

> (N° de horas contratadas en act.
de capacitacion afio t * N°
participantes en act. de -—- - 0 -
capacitacion afio t) / N° de
participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas para
capacitacion por funcionario.

(N° de actividades de capacitacion
. . N con evaluacion de transferencia en .
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con P,
Y s el puesto de trabajo afio t/N° de - -—- 0 -
evaluacion de transferencia - Y .
actividades de capacitacion en afio

*100

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo

2014 2015 2016 2017

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas respecto a la N° de becas otorgadas afio t/ -
Dotacion Efectiva. Dotacién efectiva afio t) *100 -

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.

e Licencias médicas por enfermedad o (N° de dias de licencias médicas -
accidente comun (tipo 1). tipo 1, afio U12§%I?)ottaC|on Efectiva  --- - i -- -

o . . (N° de dias de licencias médicas de
e Licencias médicas de otro tipo? tipo diferente al 1, afio — — — .

t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados por (N° de dias de permisos sin sueldo .

funcionario, por concepto de permisos sin goce de N 2 >0 S - -— — -
» P P P 9 afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t -
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

(N° de horas extraordinarias diumas

Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas ~ o
y nocturnas afio t/12)/ Dotacion - - - -

por funcionario.

efectiva afio t -

7. Evaluacion del Desempeiio®

7.1 Distribucion del personal de acuerdo a los N° de funcionarios en lista 1 afio t/ .

resultados de sus calificaciones. Total funcionarios evaluados enel ~ --- - - -
proceso afio t -

N° de funcionarios en lista 2 afio t/
Total funcionarios evaluados en el - -- - -
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 3 afio t/
Total funcionarios evaluados en el - - - -
proceso afio t

N° de funcionarios en lista 4 afio t/
Total funcionarios evaluados en el - - - -
proceso afio t

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
8 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo

2014 2015 2016 2017

SlI: Se ha implementado un sistema

formal de retroalimentacion del
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio. -
desempefio? implementado NO: Adn no se ha implementado un -

sistema formal de retroalimentacion
del desempefio.

8. Politica de Gestion de Personas

Politica de Gestion de Personas'? formalizada via Sl: Existe una Politica de Gestién
Resolucion Exenta de Personas formalizada via
Resolucién Exenta. -
- — NO -
NO: Aln no existe una Politica de -
Gestion de Personas formalizada
via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacion en el ingreso a la contrata (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ . L T g3 )

Total de ingresos a la contrata afio -
t)*100

9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios
traspasadas a la contrata afio t/ N° -
de personas a honorarios -
regularizables afio t-1)*100

9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios
regularizables afio t/ N° de -
personas a honorarios -
regularizables afio t/-1)*100

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento
colectivo.

10 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestién de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2

Ingresos y Gastos devengados aio 2016 - 2017
Monto Ao 2016 Monto Afio 2017

Denominacion

Otros Ingresos Corrientes 0 834
Aporte Fiscal 0 3.709.782
Saldo Inicial de Caja 0 0
|eastos 0w |
Gastos en Personal 0 1.052.059
Bienes y Servicios de Consumo 0 603.645
Transferencias Corrientes 0 1.555.009
ﬁi(;l#(s;:gzrsl de Activos No 0 156,631
Servicio de la Deuda 0 0
Saldo Final de Caja 0 0
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario aio 2017

Ingresos y
Gastos
Devengados

(M$) (M$) (M$)

Subt. ltem Asig. Denominacion

, OTROS INGRESOS
08 CORRIENTES 2.060 2.060 834 1.226
01 Recuperacion y Reembolsos por
licencias médicas 2.060 2.060 834 1.226 1
‘09 Otros 0 0 0 0
‘09 APORTE FISCAL 2.984.958 3.709.782 3.709.782 0
01 Libre 2.984.958 3.709.782 3.709.782 0
21 GASTOS EN PERSONAL 810.367 1.130.591 1.052.059 78.532 2
BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO 427.388 731.988 603.645 128.343 3
TRANSFERENCIAS
24 CORRIENTES 1.691.634 1.691.634 1.555.009 136.625 4
03 A otras Entidades Publicas 1.691.634 1.691.634 1.555.009 136.625
(001 Programa de Derechos 1.691.634 1691.634  1.555.009 136.625
Humanos
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
29 FINANCIEROS 57.629 157.629 156.631 998 5
03 Vehiculos 24.720 37.055 37.054 1
‘04 Mobiliario y Otros 9.270 29.935 29.651 284
‘06 Equipos Informaticos 23.639 23.639 23.120 519
07 Programas Informaticos 0 67.000 66.806 194
34 SERVICIO DE LA DEUDA 0 0 0 0

(1) Menor recuperacion de licencias medicas

(2) Saldo por contrataciones que no iniciaron a comienzos de afio.
(3) Convenio con Universidades pendientes de tramitacion

(4) Diligencias pendientes de realizar

(5) Diferencias de cambio
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo'" Avance'2
Indicador medida 2015 2016 2017 2017/ 2016

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente 0 0
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales’) % 0 0 80% 0 n/a
. [IP Ley inicial / IP devengados] % 0 0 0 0 n/a
P ?ﬁp')“ [IP percibidos / IP devengados] % 0o 0 0 0 nla
9 P [IP percibidos / Ley inicial] % 0 0 0 0 nla
[DF/ Saldo final de caja] % 0 0 0 0 n/a

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no

Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + % 0 0 0 0 n/a

ingresos devengados no percibidos)

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2017. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2015 y 2016
son 1,0XXX y 1,0XXX respectivamente. (pendiente)

12 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
13 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Descripcion Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final

FUENTES Y USOS 343.272 343.272

Carteras Netas 0 -52.631 -52.631

115 Deudores Presupuestarios 0 0 0
215 Acreedores Presupuestarios 0 -52.631 -52.631
Disponibilidad Neta 0 393.527 393.527

111 Disponibilidades en Moneda Nacional 0 393.527 393.527
Extrapresupuestario neto 0 2.376 2.376

114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 0 2.376 2.376
116 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
119 Traspasos Interdependencias 0 0 0
214 Depdsitos a Terceros 0 0 0
216 Ajustes a Disponibilidades 0 0 0
219 Traspasos Interdependencias 0 0 0
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e) Transferencias'

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Descripcion D
Devengado
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR 0 0 0 0
PRIVADO

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversién Real 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0
bt i 1691634 1691634 1.555.000 136,625
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real 0 0 0 0
Otros[4] 0 0 0 0
TOTAL TRANSFERENCIAS 1.691.634 1.691.634 1.555.009 136.625

14 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Anexo 4. Indicadores de Desempeiio aifio 2014-2017 No aplica

Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2014-2017 No aplica

Anexo 6 A: Informe Programas / Instituciones evaluadas (2014-2017) No aplica

Anexo 6 B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los compromisos de los Programas /
Instituciones evaluadas (01 de julio al 31 de diciembre de 2017). No aplica

Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2017 No aplica

Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo 2014-2017 No aplica

Anexo 9: Resultados en la implementacién de medidas de Género y descentralizacién /
desconcentracién 2041-2017 No aplica

Anexo 10: Oferta programadtica identificadas del Servicio en su ejecucidon 2017 No aplica

Anexo 11 A: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2014-2018 No aplica
Anexo 11 B: Leyes Promulgadas durante 2014-2018 No aplica

Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2014-2017 No aplica
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