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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Defensa Nacional

El Ministerio de Defensa Nacional es el érgano responsable de desarrollar las politicas de Estado en materia
de defensa por mandato de la Constitucién y la Ley. Su responsabilidad es estudiar, proponer y evaluar las
politicas y normas aplicables a los 6rganos que integran el sector defensa y velar por su cumplimiento.

Las Fuerzas Armadas son organismos dependientes del Poder Ejecutivo, no deliberantes y obedientes;
instituciones de La Republica que nos pertenecen a todos y a cada uno de los ciudadanos que formamos
parte de esta sociedad. Tienen un rol fundamental en el ejercicio efectivo de la soberania y la preservacién de
la integridad territorial. En la sociedad actual su rol se amplia a un caracter polivalente y multifuncional, que se
materializa en el apoyo que realizan a la comunidad ante situaciones de emergencias o catastrofes que
enfrentamos regularmente, asi como en materias de innovacién, ciencia y tecnologia, desarrollo productivo y
politica internacional en una muestra clara de sus multiples capacidades al servicio a la sociedad.

En este sentido, una de las principales tareas en estos afios ha sido relevar el rol de la conduccion politica
estratégica de la Defensa, reafirmando el mando civil. Importante ha sido el desarrollo de politicas de
Educacion, Ciberdefensa, Industria Militar, y Transparencia en la adquisicion de material, entre otras
iniciativas.

Asimismo, hemos elaborado un plan en conjunto con las Instituciones de aqui al 2026 para el desarrollo de la
Fuerza, con definicion de recursos y mirada estratégica. En la Defensa moderna el rol del Estado Mayor
Conjunto es fundamental en su funcién de asesorar al Ministro de Defensa en el area militar, entre otras.

Un paso trascendental en la Defensa ha sido transitar de la planificacién por amenazas por otra en base a
capacidades, asi nos adaptamos a formas modernas de planificacion en el ambito de la Defensa Nacional.

A su vez, una de las tareas mas relevantes ha sido implementar el control sobre el uso de los recursos
financieros para hacer transparentes la gestion, sumando el fin del secreto de la Ley Reservada del Cobre.
Otras de las areas que son parte de las tareas de Defensa y que es necesario conocer son: Politica Antartica,
Operaciones de Paz, labores de Desminado e Industria Militar, entre otras.

La modernizacién de la Defensa Nacional se convirtid en un asunto primordial que obliga a construir una
vision integral de su rol, ya no solo centrada en su rol clasico de contribuir a preservar la seguridad nacional,
sino que estableciendo una nueva forma de vinculacién del mundo civil con el militar, una relacion directa y
transparente con otras Instituciones del Estado, ciudadania, organizaciones sociales, politicas y culturales,
cumpliendo labores de liderazgo, orientacion, prevencion, capacitacion, alerta, normalizaciéon y
reconstruccion.

Las FF.AA. han actuado en terremotos y tsunamis, combatiendo incendios, erupciones volcanicas, aluviones
y marejadas en el litoral de casi todo el territorio nacional. Esta capacidad de respuesta, reconocida hoy por
todos es un aporte al desarrollo del pais.



Solo durante los incendios forestales el verano de 2017 se movilizaron mas de 9.000 hombres y mujeres, 18
aviones, 16 helicopteros, 291 camiones, 34 aljibes, maquinaria pesada y vehiculos menores, como un aporte
al combate del fuego, la normalizacion del orden publico y la tranquilidad de las comunidades afectadas. En
Santa Olga se instalé un Centro Militar del Ejército como base de apoyo con fines humanitarios para brindar
alimentacion, higiene, atencion sanitaria y veterinaria a la comunidad.

La Armada trabaj6 en Valparaiso y Talcahuano con el apoyo de Infantes de Marina. En la regién del Biobio
902 efectivos realizaron labores de resguardo del orden publico y patrullajes preventivos.

La Fuerza Aérea de Chile, con el Gulfstream G-IV, cumplié funciones de reconocimiento previo y de guia para
la operacién de aviones de gran descarga y se encargd de monitorear los focos de incendios con el satélite
FASAT Charlie, del Servicio Aerofotogramétrico (SAF). Ademas, realizd patrullajes diurnos y nocturnos,
traslado de brigadistas de la CONAF y evacuacion de personas, con una aeronave Hércules y helicopteros.

Asimismo, los permanentes operativos sociales de las FF.AA. son un aporte a la comunidad. La Armada
realiza regularmente operativos con atenciones médicas y procedimientos quirirgicos con el buque “Sargento
Aldea”. Solo en el afio 2016 se desplegé en la zona de Punta Arenas, atendiendo a 2.800 pacientes. En la
Bahia de Mejillones, el OPV “Comandante Toro” redujo en 60% las listas de espera de Tocopilla y el 100% en
Mejillones.

La Fuerza Aérea también cada afio realiza operativos sociales, médico y dental en Isla de Pascua. El afio
2017 oper6 un equipo de 100 personas, integrado por profesionales, técnicos y personal administrativo
duplicando la dotacion normal con la que cuenta el Hospital Hanga Roa.

El Cuerpo Militar del Trabajo ha roto las fronteras internas conectando zonas aisladas para beneficio de sus
habitantes, el comercio y turismo. Ha construido 2.073 kildmetros de caminos, lo que representa poco menos
que la distancia entre Antofagasta y Puerto Montt. En el norte de Chile mantiene y construye el camino
Parinacota-Visviri de la ruta andina para conectar con San Pedro de Atacama.

Unas FF.AA. modernas y eficientes no son un costo, sino una inversién pais tanto en la ejecucion de las
tareas militares, como cuando ejercen funciones distintas de la guerra. Una iniciativa concreta en cuanto a
inversion se realizd en marzo de 2017 cuando en el marco de los proyectos “Alfil” y “Cahuelmd”, impulsados
por la Presidenta Bachelet tras el aluvion de Copiapd 2015 y el terremoto que azoté al pais el afio 2010. En
2017, la Institucion recibié 432 modernos vehiculos que cumpliran funciones militares y podran ser usados en
emergencias y catastrofes.

La capacidad de respuesta de las FF.AA. ante las emergencias es reconocida hoy por todos los chilenos
como un aporte al desarrollo del pais y vital para la tranquilidad de la ciudadania. A su vez, todos estos
fendmenos han permitido establecer un nuevo enfoque en la capacitacién del personal, asi como en la
adecuacion de los equipos y material en condiciones que permita una respuesta rapida, oportuna y eficaz.

Por su parte, el compromiso del Gobierno con los Derechos Humanos viene de una raiz muy profunda que
hace primordial y necesario construir certezas, aportar evidencias, conocer la verdad, hacer justicia, reparar el
mal causado y tomar todas las medidas para que nunca mas se vuelvan a repetir hechos deleznables.



Se ha trabajo en incorporar competencias y actitudes en mallas curriculares de las escuelas matrices para
cumplir con el deber constitucional de respetar y promover los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana, garantizados por la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por
Chile, es un deber de nuestra democracia.

Se instaurd por primera vez en la Cartera —en agosto del afio 2015— la Unidad de Derechos Humanos,
dirigida por el ex ministro de la Corte de Apelaciones, Alejandro Solis Mufioz, con el fin de agilizar y precisar
las respuestas a solicitudes emanadas por ministros que llevan causas relacionadas con los Derechos
Humanos. A partir de esta unidad, entre agosto 2015 a septiembre 2016, se recibieron 335 solicitudes de
Ministros en Visita Extraordinarios de distintas Cortes de Apelaciones referidos a 236 causas, dando
respuesta a cada una de ellas. El afio 2107 fueron 415 solicitudes, de las cuales a enero de 2018 se han
respondido a los Tribunales 333 casos.

Para el gobierno la inclusidn y no discriminacidn es un asunto fundamental y, en este sentido, las tareas son
multiples y exigen transformaciones culturales, no s6lo cambios normativos que posibiliten avanzar en
equidad de género, integracion de los pueblos originarios, discapacidad y diversidad en todos sus aspectos.

La conquista de nuevos espacios de participacion de las mujeres en las FF.AA. es uno de los logros
indiscutidos del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, consolidando una politica de integracion
impulsada decididamente desde que fuera Ministra de Defensa Nacional.

Las mujeres representan en la actualidad el 14.4% del contingente total de las FF.AA.; en el Ejército, la
dotacién femenina alcanza el 14,9%, en la Armada el 11% y en la Fuerza Aérea el 18,2%, porcentajes que
debieran aumentar dado que cada dia son mas las mujeres interesadas en ingresar a las Escuelas Matrices.

Entre los avances concretos destaca que el 2016 el Ejército levanto todas las restricciones para el acceso de
las mujeres a las distintas armas, pudiendo alumnas de la Escuela Militar y Escuela de Suboficiales optar
voluntariamente a las armas de Caballeria Blindada e Infanteria. Este afio, por primera vez, contamos con dos
mujeres oficiales de Caballeria Blindada y una oficial del arma de Infanteria, mientras que en la Escuela de
Suboficiales dos escogieron dicha arma y otras dos Caballeria Blindada. Por primera vez también, dos
mujeres accedieron al Curso Regular de Montafia.

A su vez, en el presente afio lectivo, en un hecho inédito, dos muijeres estaran integradas al Curso Regular de
Estado Mayor, en la Academia de Guerra del Ejército, lo que les permitira obtener la categoria de Oficial de
Estado Mayor. Una de ellas por provenir del arma de Artilleria, podria llegar a cumplir los requisitos para, en el
futuro, ser nominada Comandante en Jefe.

Asimismo, en marzo del 2017 se promulgé la ley 21.001 que transformé el Escalafon del Servicio Femenino
Militar en Escalafén del Servicio de Personal, con una integracion mixta de hombres y mujeres, terminando
con estereotipos de género que asociaban las labores administrativas solo al sexo femenino.

Por otra parte, el afio 2014, al asumir este gobierno, las mujeres que querian realizar voluntariamente el
Servicio Militar solo podian postular al Ejército. Este afio pudieron hacerlo en la Fuerza Aérea -institucion que
tiene un 23,4% de mujeres conscriptas- y este afio podran postular a la Armada de Chile.



La incorporacién de la perspectiva de género en las operaciones de paz es un imperativo contenido en la
resolucion 1.325 del Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en el que nuestro pais ha trabajado,
destacandose en la region. A través de dos planes de accion nacional, hemos abordado la relacion mujer, paz
y seguridad, trabajando con entusiasmo hombres y mujeres de nuestras FF.AA. y de Orden y Seguridad.

En ese sentido, destaca la participacién de contingente femenino en la Mision Politica Especial de Naciones
Unidas en Colombia, en donde Chile provee el mayor porcentaje de mujeres (10%), asi como la participacion
de una oficial en la Republica Centroafricana y la labor de quienes se desempefiaron como puntos focales de
género en la mision ya concluida de Minustah en Haiti.

Tengo la conviccion de que hoy contamos con una Defensa Nacional polivalente, integrada a la sociedad y
que aporta permanentemente en el desarrollo de nuestro pais.

Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada. Avances de la Gestion
2014-2018

Durante el periodo 2014-2018, el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada logro alcanzar objetivos
de relevancia para la Defensa Nacional y su propio desarrollo institucional, siempre en miras a constituir un
servicio hidrografico y oceanogréfico eficaz, eficiente, profesional, moderno, de amplio prestigio y confiabilidad
en los ambitos institucional, nacional e internacional, que brinde plena satisfaccion a los diversos usuarios,
contribuyendo al desarrollo nacional e internacional.

En ese sentido, imposible no destacar la puesta en marcha de la nueva sala de operaciones del Sistema
Nacional de Alarma de Maremotos en noviembre de 2015, espacio distribuido y disefiado para que los
profesionales encargados de tomar las decisiones puedan contar con una vision panoramica de los
acontecimientos que se van desarrollando durante la emergencia, optimizando con esto alin mas la calidad de
la informacion y los tiempos de respuesta.

Bajo esta logica, durante este periodo el Servicio Hidrogréafico y Oceanografico de la Armada (SHOA), en su
calidad de organismo técnico permanente y oficial del Estado de Chile e integrante del Grupo de Coordinacién
Internacional del Sistema de Alerta de Tsunamis del Pacifico, oper6 el Sistema Nacional de Alarma de
Maremotos (SNAM), asesorando a la autoridad nacional y regional sobre la ocurrencia de eventos
tsunamigénicos.

Por cierto, se realizaron una serie de simulacros programados por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI), ejecutandose eficazmente los protocolos del Sistema Nacional de Alarma de
Maremotos (SNAM) en los eventos sismicos ocurridos en el territorio nacional, destacando los de marzo y
abril de 2014.

Asimismo, se actualiz y optimizo el sistema instaldndose nuevas estaciones del nivel del mar, donde
destacan las de Bucalemu y Bahia Gregorio, entre muchas que otras que completan la red total de estaciones
con las que cuenta el Servicio Hidrogréfico y Oceanogréfico de la Armada. Cabe destacar también la
produccion permanente de cartografia nautica para brindar seguridad a la navegacién, sumado a las
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comisiones hidrograficas en terreno relacionados con cubrir millas nauticas sondeadas para tanto en la
plataforma continental e instalacion de boyas que incrementan las capacidades de deteccion de tsunamis.

Por ultimo, cabe destacar que con el fin de mejorar el Sistema de Alerta de Tsunamis de Chile, a través del
proyecto denominado “Sistema Integrado de Prediccién y Alerta de Tsunamis” (SIPAT), desarrollado
conjuntamente con la Universidad Técnica Federico Santa Maria, la Pontificia Universidad Catolica de Chile y
el SHOA, durante el 2016 se trabajé con una base de datos de 4.500 eventos sismicos pre-modelados, y sus
parametros mas importantes, como magnitud, epicentro y profundidad, entre otros; datos que ante la
ocurrencia de un evento tsunamigénico, mediante un algoritmo permiten obtener una evaluacion rapida y
sectorizada.

JOSE ANTONIO GOMEZ
MINISTRO DEDEFENSA NACIONAL



2. Resumen Ejecutivo

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA), tiene por mision principal,
constituirse como el organismo oficial, técnico y permanente del Estado para proporcionar la
asistencia técnica destinada a dar seguridad a la navegacion en las areas de la Hidrografia y la
Oceanografia, entre otras; como también, para contribuir mediante la investigacion, al desarrollo
de actividades de interés para el pais y proporcionar las informaciones cientificas orientadas a
satisfacer las necesidades de todos sus clientes, usuarios y beneficiarios.

El SHOA tiene una organizacion del tipo funcional, compuesta por nueve departamentos y una
dotacion efectiva al 31 de diciembre de 2017 de 294 personas, encontrandose ubicado en la
ciudad de Valparaiso, sin contar con oficinas regionales.

Su presupuesto final 2017 fue de M$ 6.308.352, el que se ejecutd en un 99,54% en el gasto
devengado y pagado. Incluy6 la segunda etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la
Continuidad de Desarrollo 2016-2020", por un monto de M$ 2.362.281, representando el 37,45%
del presupuesto del Servicio.

Los proyectos que forman parte del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de
Desarrollo 2016-2020”, han permitido conservar los altos estandares de renovacion,
mantenimiento y apoyo a las actividades definidas en los Productos Estratégicos, los cuales son
fundamentales para satisfacer los requerimientos de sus clientes, usuarios y beneficiarios.

Dentro de las actividades mas destacadas del afio 2017 se pueden mencionar:

- EI SHOA, en su calidad de organismo técnico permanente y oficial del Estado de Chile e
integrante del Grupo de Coordinacion Internacional del Sistema de Alerta de Tsunamis del
Pacifico, opero el Sistema Nacional de Alarma de Maremotos (SNAM), asesorando a la
autoridad nacional y regional sobre la ocurrencia de eventos tsunamigénicos. Participando a
su vez en 12 simulacros programados por ONEMI.

- Se elaboraron y editaron siete Cartas de Inundacion por Tsunami (CITSU).

- Se inauguré la nueva Sala de Monitoreo de la Temperatura Superficial del Mar (TSM), cuyo
objetivo es compartir datos obtenidos desde las Estaciones de Nivel del Mar (E.N.M.)
distribuidas a lo largo de Chile, las cuales entregan informacion en tiempo real.

- Actualizacion, mantencion y densificacion de las Estaciones del Nivel del Mar que conforman
la Red Mareografica Nacional, quedando con un total de 42 E.N.M., con la instalacion de las
estaciones de Nehuentué y faro Isla San Pedro.

- Se fonded una Boya Watchkeeper frente a la Bahia de Concepcién, que tiene por finalidad
obtener registros de olas para mantener y completar una base de datos, que permite
contribuir al prondstico de olas. Se pueden medir también, diferentes parametros entre los
que se destacan corrientes, vientos y temperatura superficial del mar. Con esta boya se
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completa un total de dos, estando pendiente refondear la primera en marzo de 2018, frente a
Punta Angeles en Valparaiso debido a que se encuentra en mantenimiento.

Se efectuaron 14 Levantamientos Hidrograficos y se editaron 24 cartas nauticas y 15
publicaciones nauticas, de acuerdo al Plan Trienal Hidro-Cartografico, con el propésito de
contribuir a la seguridad de la navegacion en el Territorio Nacional.

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2016 — 2020, presenta un avance general al 31 de
diciembre de 2017, de un 37,71%.

Reacreditacion para los préximos 6 afios (2017 — 2022) del Curso de Hidrografia Categoria
‘A’ para oficiales impartido en el SHOA.

Se actualizo la certificacién internacional de la Norma ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015,
‘Sistemas de Gestién de la Calidad”, para los procesos de producciéon de Cartas y
Publicaciones Nauticas.

Finalmente, cabe sefialar que dentro de las actividades del Servicio consideradas para el afio
2018 se destacan, entre otras, las siguientes:

Dar cumplimiento al programa de Levantamientos Hidrogréficos y Plan Cartografico Nautico
dispuesto por el Comité Directivo Cartografico Nautico Nacional (CDCNN).

Continuar el “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad del Desarrollo 2016 -
2020 en su tercera etapa.

Continuar con el plan de certificaciones ISO planificadas, la operacion del SNAM vy
participacidn en los simulacros programados por ONEMI.

Cumplir compromisos con organismos referidos a la Hidrografia y Oceanografia, cautelando
los intereses nacionales e institucionales, en las actividades y foros que se realicen en el
pais y extranjero, representando al Estado y a la Institucién, en el ambito de su competencia,
de acuerdo al Plan Anual de Actividades del SHOA.

Para el afio 2018, el SHOA tiene un presupuesto asignado por Ley de M$ 6.454.146, el que
considera la ejecucion de la tercera etapa del “Plan Quinquenal de Continuidad y Desarrollo
2016-2020", equivalente a M$ 2.436.443, el que permitird alcanzar los niveles de actividad
definidos y requeridos para sus siete (7) Productos Estratégicos, entre los cuales destacan:
Cartas y Publicaciones Nauticas; Navegacién con Fines Cientificos y de Investigacion;
Actividades Estratégicas para la Gestion; Alertas a la Comunidad, siendo los que concentran la
mayor asignacion de recursos y representan un mayor impacto social.

PATRICIO CARRASCO HELLWIG
CONTRAALMIRANTE
DIRECTOR



3. Resultados de la Gestion aino 2017

Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos 2017 y Resultados Asociados a la Provision de Bienes y
Servicios.

La Ley de presupuestos para el afio 2017 asigno al Servicio un presupuesto de M$ 6.284.148, el que
en relacion al afio 2016 tuvo un incremento de un 19,31%, generado principalmente por una mayor
asignacion presupuestaria en los Bienes y Servicios de Consumo, de acuerdo a lo planificado en la
ejecucion de los proyectos que conforman el Plan Quinquenal. Al término del afio 2017, el Servicio
quedo con un presupuesto final de M$ 6.308.352, el que se ejecutd en un 99,54%.

Del total del gasto devengado, un 37,41% corresponde a la ejecucion de la segunda etapa del “Plan
Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de Desarrollo 2016-2020”, equivalentes a
M$ 2.360.011.

El objetivo general del Plan Quinquenal es incorporar nuevas capacidades técnicas, cientificas y
administrativas, con el propdsito de continuar con la renovacion y mantencion del equipamiento
hidrografico, oceanografico y de apoyo a los Productos Estratégicos.

Con la ejecucion de la segunda etapa del Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad del

Desarrollo 2016-2020, se logré un avance al 31 Dic 2017, equivalente a un 37,71% respecto del
costo total del Plan de Desarrollo, reflejado en cuadro de detalle que se muestra a continuacion:
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Plan Quinquenal 2016-2020

N° Proyectos

01 Repotenciamiento del Sistema Nacional de Alarma de Maremotos, recuperacion de las
cartas de inundacion por tsunamiy cartografia nautica nacional.

02 Red de telemetria remota para instrumental oceanogréfico.

03 Contar con la tecnologia necesaria para operar eficientemente en levantamientos
hidrograficos para la elaboracién de las cartas y publicaciones nauticas.

04 Adquisicion de Equipamiento Oceanografico para mejorar la capacidad de apoyo a las
actividades productivas y de investigacion en Chile, en su tercera fase.

05 Mantencion, actualizacion y proyeccion de las aciuales capacidades de reproduccion
gréafica de cartas y publicaciones nauticas.

06 Adgquisicion de Equipamiento Oceanografico para mejorar la capacidad de apoyo a las
actividades productvas y de investigacion en Chile, en su tercera fase.

07 Plan de mantencion de edificacién terrestre, para la mantencion preventiva y su
correccion de la infraestructura terrestre del SHOA.

08 Confribuir a mejorar e incrementar las capacidades productivas.

09 Implementar una infraestructura de datos geoespaciales de datos hidro-carto-
oceanograficos mediante la utilizacion de la Base de Datos Corporativa del SHOA.

10 Establecer y sostener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de la
maquinaria, equipos y sistemas de seguridad del SHOA.

1

—_

Innovacién y mantencién del parque automotriz.

12 Implementar en el SHOA, un sistema integrado de gestion (SIG), bajo las normas ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

13 Renovacion del equipamiento de habitabilidad, bienestar y oficinas generales.

14 Modernizacion de la gestion bibliotecaria y adquisicion de contenidos impresos y
digitales.

15 Aumento de la Planta del Personal a Contrata y mantencién de beneficios para el
Personal a Contrata

TSUNAMICART I

TELEREMO I

REMAHIDRO Il

NANSEN IV

EDITORIAL IV

INFORMATICA IV

PMET 11l

ORCAIIl

CORPORATIVA IV

MAPREVEN IIl

TRANSPORTE Il

GESTION ||

HABITABILIDAD IV

BIBLIOTECA IV

BENEFICIOS

Proyecto Ejecutado

Av. %

2016-2020 2016-2017

2.920.719

419.642

933.264

1.556.247

1.029.291

830.096

304.704

744485

265.816

539.431

218.299

55.596

127117

14.754

249.042

1.163.532 39,84
132.666 31,61
395.289 42,36

516.604 33,20

349.318 33,94

274159 33,03

118.674 38,95

313171 42,07

108.009 40,63

198.855 36,86

101.549 46,52
28.867 51,92
26.943 21,20
3315 22,47

119.049 47,80

10.208.503 3.850.000 37,71
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La ejecucion de la segunda etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad de
Desarrollo 2016-2020”, permitié al Servicio cumplir con las actividades asignadas en su Mision. Por
otra parte, dadas las capacidades obtenidas en los afios anteriores, el Servicio ha alcanzado altos
estandares de calidad y desarrollo en términos de equipamiento, infraestructura y competencias de
su personal, entre otros, equivalentes a los principales Servicios Hidrogréaficos del mundo. De igual
forma, lo anterior le ha permitido contribuir permanentemente al progreso del pais en todas las
materias en las que se constituye como organismo técnico, oficial y permanente del Estado.

En el ambito de la Actividad Hidrogréafica, se ejecutaron 18 comisiones en terreno, donde destaca
las realizadas en el Territorio Chileno Antartico, con la finalidad de incrementar la cartografia nautica
de dicha zona y se editaron 13 cartas nauticas en papel (CNP), 11 cartas nauticas electronicas
(CNE) y 15 publicaciones nauticas, de acuerdo al Plan Trienal Hidro-Cartografico, con el propdsito
de contribuir a la seguridad de la navegacion en el Territorio Nacional. Es asi como en cumplimiento
a los compromisos internacionales determinados en las reuniones del Comité Hidrografico Antartico,
donde el SHOA participa en calidad de representante del Estado de Chile, se efectué un
levantamiento hidrografico en las Islas Shetland del Sur, con el propdsito de adquirir la data hidro-
oceanografica necesaria para elaborar las cartas nauticas de la zona.

De igual manera, se ejecutaron otras comisiones hidrograficas, como las realizadas en los canales
Fallos, Ladrillero y Kirke, que permitieron obtener data actualizada para la elaboracion de nuevas
ediciones de cartas nauticas.

Con el propdsito de actualizar la informacion del area afectada post-terremoto, Melinka 2016, se
realizé la comisién geodésica de puntos de control y medicion de vértices desde Puerto Montt a
Bahia Melinka. También la segunda comisién entre la Direccion de Fronteras y Limites y el SHOA,
en el marco de los trabajos del proyecto “Cartografia Digital Binacional con Argentina en la zona del
Canal Beagle”.

Asimismo, se llevé a cabo una medicién de puntos de control fotogramétricos en el area de Maullin
y Golfo de Arauco, la cual tuvo como proposito realizar la nueva edicion de la Carta de Inundacion
por Tsunami (CITSU) de dicha zona y la clasificacion de campo en el area de Talcahuano e Islas
Mocha y Corral, tendientes a levantar informacion para la actualizacion de su cartografia.

La sumatoria del trabajo ejecutado durante el afio 2017, que comprendié toda la actividad externa
hidrografica y oceanografica realizada por el personal del SHOA, totalizé 424 dias en terreno.

Asimismo, en el dmbito de la Ediciéon Cartogréfica, a principios del afio 2017, se terminaron de
publicar las nuevas cartas nauticas de papel y electrénicas que conforman la “Ruta Comercial de
Chile”, entre ellas se encuentran la N° 10700 “Canal Sarmiento, Estrecho Collingwood y Canal
Smyth”; la N° 10750 “Canal Smyth - Isla Bedwell a Isla Green” y la N° 10760 “Canal Smyth- Isla
Green y Paso Tamar”. Con estas se cumple uno de los desafios mas importantes en términos de
produccion cartogréafica convencional y electrnica en el ultimo tiempo.
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También durante el 2017, se publico la primera carta con codigo QR, correspondiente a la N° 5212
“‘Puerto Constitucion y Rada Llico”; cuyo escaneo permite al navegante acceder en linea
directamente a la base de datos del SHOA que contiene todos los avisos que afectan a esa carta 'y
a cualquiera que la posea. En este aspecto, es necesario destacar que el desarrollo de la
plataforma web de publicaciones nauticas y que se espera tener operativa durante el primer
semestre del 2018; interfaz que se encuentra en los mddulos de la exposicién y que permitira al
navegante acceder a todas las publicaciones nauticas del SHOA, debidamente actualizadas, en
formato digital, con los privilegios y herramientas propias de estas aplicaciones. Este esfuerzo no
tiene otro propdsito que ofrecer una alternativa digital que permita entregar a los usuarios una
herramienta moderna y de facil acceso a estos documentos, que homologue al ejemplar en papel y
evite, entre otros, el peso que significa el transporte de las publicaciones tradicionales.

En el Ambito de la Oceanografia, durante el presente afio se continud con la mantencion,
reparacion, renovacion y potenciamiento de las estaciones de nivel del mar (ENM). Ademas de la
instalacion de dos nuevas estaciones: en Nehuentue (region de la Araucania) y en la Isla San
Pedro (regidn de Aysén). Lo cual totaliza a la fecha 42 unidades a lo largo de Chile, incluyendo los
Territorios Insulares y el Territorio Chileno Antartico.

Personal especialista de este Servicio, realizé la maniobra de fondeo de una boya Watchkeeper
frente a la bahia de Concepcidn, con la finalidad de obtener registros de olas para mantener una
base de datos completa del sector. Con ello se contribuye al prondstico de olas que efectua el
Servicio Meteorolégico de la Armada y se optimizan los sistemas de observacion del océano,
obteniendo data oceanografica de largo periodo con el propésito de utilizarla en actividades
operativo-institucionales y portuarias, ademas de proporcionar informacién base para el desarrollo
de estudios cientificos. Asimismo, se efectuaron trabajos de actualizacién del sensor de fondo y
boya de Sistema Dart 4G, instalada frente a las costas de Constitucion. De las cuatro restantes, los
Sistemas Dart Il de Iquique y Caldera, fueron mantenidos por personal del SHOA.

En este mismo aspecto, una innovadora iniciativa constituy6 la inauguracién de la nueva Sala de
Monitoreo de Temperatura Superficial del Mar (TSM), la cual recibe y registra los datos de
temperatura captados por sensores sumergidos, instalados en las estaciones de nivel del mar que
conforman la Red Mareografica Nacional desde Arica hasta la Antartica. Esta aplicacion es un
valioso aporte para el entendimiento de la variada condicién climatica a lo largo de la costa de
Chile, que permitira disponer de esta informacion en tiempo real, con fines operativos y cientificos,
para apoyar la toma de decisiones y la comprension de procesos de escala local, regional y global
que afectan directamente a las actividades que se desarrollan en el mar.
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En materia de Cruceros Oceanograficos, se llevd a bordo del AGS “Cabo de Hornos”, el Vigésimo
Tercer Crucero de Investigacion Marina en Areas Remotas “CIMAR 23", que, bajo la gestion del
Comité Oceanogréafico Nacional (CONA), se realizé en el &rea comprendida entre el canal Baker y
el estrecho Nelson, completando 25 dias en la mar. El crucero contemplé 50 estaciones
oceanograficas, en las cuales se realizaron muestreos correspondientes a ocho proyectos de
investigacion presentados por cinco instituciones académicas y un centro de investigacion en
ciencias del mar, enmarcados en el objetivo principal del programa CIMAR, de estudiar los fiordos
que acceden a los Campos de Hielos Sur, para mejorar y aumentar los conocimientos sobre los
ambientes marino-glaciares, la dinamica del sector de alta pluviosidad, el derretimiento glacial y
sus efectos en la distribucion de los organismos.

En el ambito relacionado con el Sistema Nacional de Alarma de Maremotos (SNAM), se llevé a
cabo el ejercicio internacional “Pacific Wave 2017”; actividad organizada por el Pacific Tsunami
Warning Center (PTWC) y el International Tsunami Information Center (ITIC), en el cual el SHOA
tuvo una activa participacion junto al Centro Sismolégico Nacional (CSN) y a la Oficina Nacional de
Emergencia y Seguridad Publica del Ministerio del Interior (ONEMI). Durante este ejercicio, en que
participaron centros de alerta regionales, se simuld un evento real y se emitieron boletines con los
estados y predicciones de amplitudes de ondas de tsunami esperadas en la costa Surweste del
Océano Pacifico.

En la misma tematica, se llevo a cabo el “Seminario APEC para la evaluacion de tsunamis 20177,
realizado en Chile en diciembre de 2017, el que contd con la participacion de destacados expertos
internacionales, cuyo objetivo fue conocer las experiencias y conocimientos de los paises
miembros de las economias APEC vy la realizacion de esfuerzos coordinados entre los distintos
centros de alerta temprana, oficinas de manejo de emergencias y tomadores de decisiones, con el
fin de mejorar la evaluacién de amenaza por tsunami y compartir procedimientos operativos
estandares.

En el ambito de la docencia, el SHOA como un Organismo Técnico requiere de una constante
actualizacién del conocimiento, para enfrentar el vertiginoso avance de la ciencia y la tecnologia.
Por ello, el Servicio ha incentivado y apoyado la capacitacion y el perfeccionamiento profesional
para su personal, facilitando su participacidn en cursos, seminarios, congresos y pasantias, en el
pais y en el extranjero, con especial énfasis en aquellas materias relacionadas con hidrografia,
oceanografia, investigacion cientifico-marina y otras relacionadas con el quehacer institucional. En
tal sentido, en marzo de 2017, en la ciudad de Wellington, Nueva Zelanda, se llevé a cabo la
defensa de la reacreditacion del Curso de Hidrografia Categoria "A" para oficiales, impartido en el
SHOA, ante la Comision Evaluadora del International Board on Standards of Competence for
Hydrographic Surveyors and Cartographers (IBSC), dependiente de la Organizacion Hidrogréfica
Internacional (OHI), la que se obtuvo para los préximos seis afios. Cabe destacar que en el mundo,
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solamente tres paises han aprobado cursos categoria “A” de hidrografo/oceandgrafo, bajo la nueva
norma S-5A, siendo Chile el tnico en idioma espafiol.

En cuanto a las actividades docentes del presente afio, se dictaron dos cursos para oficiales; uno
de los cuales estuvo conformado por un oficial de la Armada de México y dos oficiales Chilenos,
actualmente egresados, junto a 7 marineros del Curso de Formacion Técnica de la especialidad
Mecanico Hidrografo Oceandgrafo.

Dentro de su ambito competencia, representd a la Institucion y al Estado, participando en
reuniones de trabajo, conferencias, seminarios, comisiones a nivel nacional e internacional,
especialmente en su calidad de Miembro integrante de la OHI, y de la COI. EI 28 de junio, en
Paris Francia, durante la 29% Asamblea de la Comision Oceanografica Intergubernamental (COl)
de la UNESCO, Chile fue reelecto como miembro del Consejo Ejecutivo, por el periodo 2017-2019.

El SHOA, en su calidad de organismo fiscalizador oficial del Estado en materias del ambito
Hidrografico y Oceanografico y de acuerdo a las atribuciones que le confiere el D.S. N° 192, de
fecha 16 de abril de 1969, autorizd, inspecciono, aprobo y reviso un total de 390 trabajos Hidro-
Oceanogréficos, autorizd a 344 entidades nacionales y extranjeras para efectuar investigacion
cientifica marina y vendié 8.367 Cartas Nauticas, 4.643 Publicaciones Nauticas, 11 Planos
Maritimos del Borde Costero, 136 Vértices Geodésicos y 36 Cotas de Marea.

Se actualizé la certificacion internacional de la Norma ISO 9001:2008 a la ISO 9001:2015, “Sistemas
de Gestion de la Calidad”, para los procesos de produccion de Cartas y Publicaciones Nauticas.
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Principales Productos Estratégicos y/o Programas.

El Presupuesto del afio 2017 se dividio en siete (7) productos estratégicos, los cuales representaron
todos los ambitos de accioén del Servicio. La ejecucion devengada fue de M$ 6.279.598, conforme al
siguiente detalle:

1 Cartas y Publicaciones Nauticas 3.006.672 47,88
2 Capacitacion 366.729 5,84
3 Alertas a la Comunidad 783.694 12,48
4 Certificacion de Trabajos y Peritajes 159.510 2,54
5  Navegacion con Fines Cientificos y de Investigacion 1.434.260 22,84
6  Sefial Horaria 43.329 0,69
7 Actividades Estratégicas para la Gestion 485.404 7,73

TOTAL 6.279.598 100,00

A continuacion se presenta un grafico con la distribucion porcentual del gasto ejecutado o costo del
producto estratégico respectivo:

®m ACTIVIDADES B CARTASY
B NAVEGACION ESTRATEGICAS PUBLICACIONES
CONFINES  w SERAL HORARIA PARALA NAUTICAS
CIENTIFICOS Y 0,69% GESTION 47,88%
DE 7,73%
INVESTIGACION

22,84%

B CERTIFICACION

DE TRABAIOS Y
PERITAJES B ALERTASA LA
2,54% COMUNIDAD B CAPACITACION

12,48% 5,84%

Cartas y Publicaciones Nauticas

Considera la elaboracién de Cartas y Publicaciones Nauticas Nuevas y Nuevas Ediciones, en papel
y medio electronico (digital), y la captura de datos de terreno, correspondiéndole para el afio 2017,
un nivel de actividad de trece (13) Cartas Nauticas en Papel, tres (03) Cartas Nuevas, cinco (05)
Nuevas Ediciones y cinco (5) Reimpresiones; once (11) Cartas Nauticas Electronicas; y quince (19)
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Publicaciones Nauticas. Este Producto Estratégico, ejecutd un gasto devengado del presupuesto
final de M$ 3.006.672, equivalente al 47,88% del total. En relacién a los niveles de actividad
desarrollados vy al presupuesto ejecutado, se lograron satisfacer los requerimientos de los clientes,
usuarios y beneficiarios del Servicio, entre los cuales se destacan la Armada de Chile, empresas
pesqueras, empresas de navegacion comercial, turistica y portuaria, entre otros.

Navegacién con Fines Cientificos y de Investigacion

Contempla la coordinacion de cruceros en los cuales participan cientificos(as) e investigadores(as)
que han sido seleccionados(as) por concurso publico, como asimismo, la participacion de personal
del Servicio en conjunto con organizaciones nacionales o extranjeras. Este Producto Estratégico, el
afo 2017, ejecutd un gasto devengado de M$ 1.434.260, correspondiente al 22,84% del total del
presupuesto.

Alertas a la Comunidad

Realiza monitoreo permanente de la actividad oceanografica, con el fin de advertir a la comunidad
ante la eventual ocurrencia de un tsunami. Durante el afio 2017 se desarrollaron seis (6) Cartas de
Inundacion por Tsunami (CITSU), cuatro (4) de ellas nuevas y tres (3) nuevas ediciones. De igual
forma, considera la difusion de avisos nauticos a los navegantes. Lo anterior, mediante los
dispositivos de comunicaciones disponibles en la Direccién General del Territorio Maritimo y de
Marina Mercante. Este Producto Estratégico ejecutdé un gasto devengado el afio 2017 de M$
783.694, equivalente al 12,48% del total.

Actividades Estratéqicas para la Gestion

Contempla la participacion del Servicio en eventos internacionales y actividades de extension y
difusién, los que le permiten dar a conocer a sus clientes, usuarios y beneficiarios, las nuevas
directrices o metodologias relacionadas con su quehacer. Este Producto Estratégico ejecuto6 el 2017
un gasto devengado de M$ 485.404, correspondiente al 7,73% del total del presupuesto.

Capacitacion
Dictacion de cursos especializados al personal de las Fuerzas Armadas y del SHOA en temas

vinculados a la elaboracién de Cartas Nauticas y captura de datos oceanograficos e hidrograficos,
en una magnitud acorde con lo establecido en los planes de capacitacion, ejecutando un gasto
devengado el afio 2017 de M$ 366.729, correspondiente al 5,84% del total del presupuesto.

Certificacidn de Trabajos y Peritales

Fiscalizacion en terreno y en gabinete de los trabajos hidrogréficos, oceanograficos y cartograficos
realizados por terceros (empresas), tales como: vértices geodésicos, lineas de playas, inspecciones
en terreno, revisiones y certificados de trabajos en terreno y en gabinetes, certificados de altura de
olas, y cotas de marea, ademas de proveer al Estado de asesorias hidrograficas, oceanograficas y
cartograficas. Este Producto Estratégico ejecuté un gasto devengado el afio 2017 de M$ 159.510,
equivalente al 2,54% del total.

Sefial Horaria
Mantiene operativo el Servicio de Difusién de la Hora Oficial de Chile. Este Producto Estratégico
ejecuto un gasto devengado de M$ 43.329, equivalente al 0,69% del total.
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4. Desafios para el periodo 2018 - 2022

La Ley de Presupuestos del afio 2018 considera para el Servicio una asignacion presupuestaria
de M$ 6.454.146, la cual incluye la tercera etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la
Continuidad 'y Desarrollo 2016-2020", que considera la renovaciéon y mantencién de equipos,
sistemas y vehiculos para las tareas hidrograficas, oceanogréficas, de produccion y apoyo, como
ademas, el desarrollo del pais en los ambitos econdmico, técnico y cientifico, mediante la
ejecucion del Proyecto “TSUNAMICART”.

El presupuesto 2018 contempla recursos para financiar la operacién normal del Servicio,
consistente en las actividades cartograficas, hidrograficas y oceanograficas, entre otras. Para el
afio 2018, el SHOA tiene una dotacion autorizada de 134 personas. Para la ejecucién de
comisiones en el pais, se autorizo un gasto de M$ 122.199, destinado principalmente a ejecutar
el mantenimiento de los equipos que sustentan el Sistema Nacional de Alarma de Maremotos
(SNAM), las cuatro boyas DART vy las 42 Estaciones de Nivel del Mar instaladas a lo largo del
Territorio Nacional.

La tercera etapa del “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad y Desarrollo 2016-
2020", tiene un presupuesto aprobado de M$ 2.436.443, equivalente al 37,75% del presupuesto
del Servicio.

2018

o

N Proyectos S

01 Qperatiyifiad del Sistema de Alarma de Maremotos y elaboracién de cartas de TSUNAMICART I 724.420
inundacién por Tsunamis.

02 Mantener y fortalecer las capacidades de transmision de datos oceanograficos. TELEREMO I 83.638

03 Cpntar con la tecnologia neceggria para operar eﬁcie_ntenjente en Lgvantamientos REMAHIDRO Il 232938
Hidrograficos para la elaboracion de las cartas y publicaciones nauticas.

04 Adgu_isicic')n de equi_pamiento.oceaqogré'ﬁco para‘mejorar la capacidad de apoyo a las NANSEN IV 521 891
actividades productivas y de investigacion en Chile.
Mantener y fortalecer las capacidades de disefio, edicion e impresion grafica del

05  Servicio, a través de la adquisicion y actualizacion de la infraestructura y sistemas EDITORIAL IV 185.383
respectivos.

06 Renovggién, mantencion y actualizacion de la infraestructura y equipamiento INFORMATICA IV 186,659
Informético del SHOA.

07 Plan de mantencion de edificacion terrestre, para la mantencion preventiva y su PMET I 63.622

correccion, de la infraestructura terrestre del SHOA.
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08

09

10

1

12

13

14

15

Contribuir a mejorar e incrementar las capacidades productivas. ORCAIIl 115.537

Mantener a salvaguarda la informacion del Servicio en un soporte de base de datos

robusto, confiable y de alta disponibilidad. OIS 50679
Estab]ecgr y sogtener un plan de manten?miento preventivo y correctivo de la MAPREVEN Il 132966
maquinaria, equipos y sistemas de seguridad del SHOA.

Innovacién y mantencion del parque automotriz. TRANSPORTE Il 35.541

Ampliar el Sistema de Gestién de la calidad asociado a los procesos de cartas y )
publicaciones, adicionando nuevos procesos y certificaciones integradas de GESTION II 9.324
medioambiente, salud y seguridad ocupacional.

Renovacion del equipamiento de Habitabilidad, Bienestar y Oficinas Generales. HABITABILIDAD IV 29.721
Adquisicion de bibliografia especializada y actualizada. BIBLIOTECA IV 4277
Reconocimiento de beneficios del Personal a Contrata. BENEFICIOS Il 60.547

TOTAL 2.436.443

Dentro de las tareas mas relevantes para el afio 2018 - 2022, se encuentran las siguientes:

1.

Cumplir la misién principal del SHOA, orientada a la produccion de cartografia nautica y
publicaciones, a través del procesamiento de la data en terreno y en gabinete.

Dar cumplimiento al programa de Levantamientos Hidrograficos y Plan Cartografico Nautico
dispuesto por el Comité Directivo Cartografico Nautico Nacional (CDCNN).

Continuar con la elaboracién y actualizacién de las cartas de inundacion por Tsunami.

Continuar con la operacion, monitoreo y mantenimiento en tiempo real de las estaciones de
nivel del mar, boyas y dispositivos asociados para el SNAM.

Continuar el “Plan Quinquenal de Sostenimiento para la Continuidad del Desarrollo 2016 -
2020".
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Continuar con el plan de certificaciones ISO planificadas, la operacién del SNAM y participacion
en los simulacros programados por ONEMI.

Cumplir compromisos con organismos referidos a la Hidrografia y Oceanografia, cautelando los
intereses nacionales e institucionales, en las actividades y foros que se realicen en el pais y
extranjero, representando al Estado y a la Institucion, en el &mbito de su competencia, de
acuerdo al Plan Anual de Actividades del SHOA.

Difundir la Hora Oficial de Chile a todo el pais.

Certificacion de Trabajos de Empresas particulares en el area maritima.
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5. Anexos

Anexo 1: Identificacion de la Institucion

Anexo 2: Recursos Humanos

Anexo 3: Recursos Financieros

Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014 - 2017
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion:
Decreto Supremo N° 329 de 1874. Crea la Oficina Hidrografica de la Marina Nacional.
Decreto Supremo N° 25 de 1966. Designa al Instituto Hidrografico de la Armada como Unica
Autoridad Oficial del Estado en el Control y Difusion de la Hora Oficial y de Sefiales Horarias para
fines de Navegacion.
Decreto Supremo N° 26 de 1966. Designa al Instituto Hidrogréfico de la Armada como
Representante Oficial de Chile ante el Sistema Internacional de Alarma de Tsunamis del Pacifico y

crea un Sistema Nacional de Alarma de Maremotos.

Ley N° 16.771 de 1968. Cambia nombre al Instituto Hidrografico de la Armada que en adelante se
denominara “Instituto Hidrogréfico de la Armada de Chile”.

Decreto Supremo N° 192 de 1969. Aprueba Reglamento Organico del Instituto Hidrografico de la
Armada de Chile.

Decreto Supremo N° 814 de 1971. Crea el Comité Oceanografico Nacional (CONA).

Decreto Supremo N° 711 de 1975. Dispone que el Instituto Hidrogréfico de la Armada de Chile,
controle la actividad cientifica y almacene la informacion Hidro-Oceanogréfica.

Decreto Supremo N° 784 de 1985. Modifica Reglamento Organico del Instituto Hidrografico de la
Armada de Chile y traspasa funciones del Departamento de Sefializacion Maritima a la Direccidn
General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante.

Ley 19.002 de 24 de octubre de 1990, el Instituto Hidrografico de la Armada de Chile, cambia su
denominacién por la de Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA).

Decreto Supremo N° 399 de 2011. Asigna dependencia militar y administrativa del Servicio

Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA), a la Direccion General del Territorio
Maritimo y de Marina Mercante.
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- Mision Institucional

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada de Chile (SHOA), tiene por misién
principal proporcionar los elementos técnicos y las informaciones y asistencia técnica destinada
a dar seguridad a la navegacion en las vias fluviales y lacustres, aguas interiores, mar territorial
y en la alta mar contigua al litoral de Chile.

Del mismo modo constituye el servicio oficial, técnico y permanente del Estado, en todo lo que
se refiere a hidrografia; levantamiento hidrografico maritimo, fluvial y lacustre; cartografia
nautica, elaboracion y publicacién de cartas de navegacion de aguas nacionales, oceanografia,
planificacién y coordinacién de todas las actividades oceanograficas nacionales relacionadas
con investigaciones fisico-quimicas, mareas, corrientes y maremotos, geografia nautica,
navegacion, astronomia nautica, sefial horaria oficial y de aerofotogrametria aplicada a la carta
nautica.

Corresponde igualmente al SHOA, contribuir mediante la investigacion al desarrollo y fomento
de otras actividades nacionales e internacionales afines, que sean de interés para el pais.
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- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2017

Plan Quinquenal Desarrollo, Etapa 1 2.362.281 2.360.011 99,90%

TOTAL 2.362.281 2.360.011 99,90%

Objetivos Estratégicos

1 Producir, mantener y facilitar el acceso a una base de datos Hidro-carto-oceanografica de aguas nacionales,
actualizada y coherente con los estandares internacionales a los distintos usuarios, incluidas las Fuerzas
Armadas Chilenas.

2 Capacitar al personal de las Fuerzas Armadas en temas vinculados a la preparacidon de cartas nauticas,
estudios oceanograficos e hidrograficos, en una magnitud acorde con lo establecido en los planes de esas
instituciones.

3 Noticias relevantes para la seguridad de la navegacion y de la poblacién, que se obtengan a través de los

instrumentos y medios de captura de informacién disponibles en el SHOA.

4 Salvaguardar la calidad técnica de las actividades que realizan extranjeros, connacionales y empresas
privadas, y de los productos que ellas generan, en ambitos de competencia del SHOA; asi como contribuir con
su capacidad técnica a la resolucion de conflictos judiciales en los que se solicite su participacion.

5 Participar, generar y difundir los temas relacionados con hidrografia, oceanografia y, en general, ciencias del
mar, aporte de los conocimientos adquiridos y la actualizacién de las tecnologias que utiliza.
6 Difundir la Hora Oficial de Chile a todo el pais por medio de Internet, telefonia y por estaciones de radio, con

exactitud, a todo tiempo y con alto grado de confiabilidad.
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Cartas y Publicaciones Nauticas.

Representacion en papel y en formato digital de informacion sobre profundidades e hitos
relevantes para la navegacién, como corrientes, faros y bajos.

Capacitacion

Impartir o contratar en instituciones externas los cursos relacionados con hidrografia y
oceanografia que requiere la Armada de Chile y el personal del SHOA, para obtener los grados
académicos.

Alertas a la Comunidad

Consiste en efectuar un monitoreo permanente de la actividad sismica y oceanogréfica, en los
sectores relevantes del mundo, con el objeto de advertr a la comunidad la eventual
aproximacion de un tsunami.

Asimismo, producir la emisién de avisos en espafiol e inglés de la ocurrencia de eventos
convenientes de conocer por los navegantes, como un faro apagado, un barco encallado,
mediante los dispositivos de comunicacion disponibles en la Direccién de Territorio Maritimo.
Certificacion de Trabajos y Peritajes

Verificacion del cumplimiento de las normas técnicas que garanticen la calidad del trabajo
oceanografico que realice una empresa privada.

Por otra parte, se realizan informes a Tribunales, a la Autoridad Maritima u otro organismo
fiscalizador, en las materias que se solicitan (y que incluyen, por ejemplo, hora de puesta del sol
en una determinada fecha, o andlisis mareas y olas al momento de ocurrir un accidente
maritimo).

Navegacion con fines Cientificos y de Investigacion

Consiste en financiar el costo variable de cruceros anuales en el cual participan cientificos y
cientificas con proyectos que han sido seleccionados de quienes se presentaron a un concurso
publico. Asimismo considera la participacion de personal del Servicio en investigacion propia o
en conjunto con organizaciones nacionales o extranjeras.

Sefial Horaria

Difusion en Internet y radio de la hora oficial, la cual se genera mediante el andlisis simultaneo
de la hora generada por el oscilador existente en el SHOA y la que se recibe via satélite del
conjunto de equipos que establecen la hora mundial de referencia.

Actividades Estratégicas para la Gestién

- Participacion en Eventos Internacionales.

- Actividades de Extension y Difusién.

Considera la participacion en eventos internacionales y las actividades de extension y difusion,
las que cumplen una relevante funcién de apoyo a los productos estratégicos en general,
permitiendo al Servicio acceder y dar a conocer a los clientes, usuarios y beneficiarios, las
nuevas directrices o0 metodologias relacionadas con el quehacer institucional.
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- Clientes / Usuarios / Beneficiarios

1 Armada de Chile

2 Comunidad cientifica nacional y extranjera

3 Comunidad en general

4 Diversos organismos del sector publico

5 Empresas de consultoria

6 Empresas pesqueras, de navegacion comercial, de navegacion turistica y portuarias
7 Navegacion deportiva
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b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL

! JUNTA DE

—————— =4 COMANDANTES

:\ ENJEFE

N

ESTADO MAYOR

N\ e
GRUPO
el GABINETE
J NG
SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE LAS
DEFENSA FUERZAS ARMADAS

SERVICIO HIDROGRAFICO
Y OCEANOGRAFICO DE
LA ARMADA (SHOA)

CONJUNTO
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Organigrama de la Institucion

DIRECTOR

SUBDIRECTOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DRI
HIDROGRAFIA SARFElEL) EEMACIOD INSTRUCCION
TERCEROS GENERALES

DEPARTAMENTO
ABASTECIMIENTO
Y FINANZAS

DEPARTAMENTO
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

DEPARTAMENTO
OCEANOGRAFIA

DEPARTAMENTO
PRODUCCION

c¢) Principales Autoridades

Director

Contraalmirante Sr. Patricio Carrasco Hellwig

Subdirector Capitan de Navio Sr. Enrique Silva Villagra
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal

- Dotacion Efectiva afo 20171 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
0
N MUJERES HOMEBRES TOTAL
__Tipo de contrato
m Planta 0 0 0
E Contrata 42 91 133
m Cédigo del Trabajo 0 0 0
@ Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Otro personal 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 42 91 133

N: de funcionarios por sexo

Nota:

La dotacién de personal presentada en este anexo no incluye al personal de planta Armada que labora en forma

permanente en el Servicio y que al 31 de diciembre de 2017 asciende a 162 personas, conformado por Oficiales, Gente
| de Mar, Empleados Civiles y otro Personal.

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorario
asimilado a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucion.
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- Dotacion Efectiva afio 2017 por Estamento (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
20
tamen 0
= s MUJERES HOMBRES >
DOTACION
m Directivos no profesionales 0 0 0
m Profesionales 35 44 79
m Fiscalizadores 0 0 0
m Técnicos 1 22 23
m Jefaturas 0 0 0
m Administrativos 6 16 22
m Auxiliares 0 9 9
Total Dotacién 42 91 133

- Dotacion Efectiva afo 2017 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

140
120
100
80
60
40
) _u_
MUJERES HOMBRES TOTAL
Rangos de Edad DOTACION
m 24 6 menos 0 0 0
m25-34 12 17 29
m35-44 20 21 41
m45-54 9 22 31
m55-59 1 10 11
m60-64 0 17 17
m 65y mas 0 4 4
TOTAL DOTACION 42 91 133




b) Personal fuera de dotacion afio 20172, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

il

Rangosde Ed:d MUJERES HOMBRES

®m Honorarios 2 10
m Suplentes 0 0
m Reemplazos 0 0
W Adscritos 0 Y]
m Becarios 0 0
m Contrata 0 0
m Cddigo del Trabajo 0 0

Vigilantes 0 0

Jornales Transitorios 0 0

2 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2017.
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Personal a honorarios afio 2017 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

Funcion 0 ._l

Desempefiada MUJERES HOMBRES TOTAL

m Directivos 0 0 0

m Jefaturas 0 0 0

m Profesionales 1 7 8

m Técnicos 0 2 2

m Administrativos 1 1 2

m Auxiliares 0 0 0

m Personal del drea médica 0 0 0
TOTAL HONORARIOS 2 10 12

Personal a honorarios afno 2017 segun permanencia en el Servicio (mujeres y
hombres)

o/ M
Rangode : Total
2 Mujeres Hombres ]
permanencia Honorarios

m 1 afio o menos 1 2 3
m Mas de 1 afio y hasta 2 afios 0 2 2
m Mas de 2 afio y hasta 3 afios 0 0
m Mas de 3 afios 1 6 7
Total Honorarios 2 10 12

N° de funcionarios porsexo
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¢) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados? Avance* desde

2015 2016 2013 2016

Indicadores Férmula de Calculo

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contratab (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamiento y reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la contrata 6,81 1127 746 6,71 42,20 89,94 Ascendente
seleccioné afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y
seleccion en afio t, con renovacion de contrato para afio
t+1/N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
reclutamiento y seleccion)*100

1.2 Efectividad de la seleccion 6,81 1127 746 6,71 44,44 89,94 Ascendente

2. Rotacion de Personal

21 Po;cegtaljegetegr’esofs df.l servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones o se
respecto de fa dotacion efectiva. han retirado del servicio por cualquier causal afio t Dotacion ~ 6,81 1127 746 671 22503 11117  Descendente
Efectiva afio t ) *100

2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.

- (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacién Efectiva afio
e Funcionarios jubilados 100 - - - -

— ) (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion Efectiva afio
e Funcionarios fallecidos £*100 - - -

. Retiros voluntarios

(N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al retiro 00,0 00,0 00,0 00,0 0,00 0,00 Neutro

o con incentivo al refiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

(N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ Dotacion

o 1,51 532 373 970 215,56 259, 96 Ascendente
efectiva afio t)*100

o otros retiros voluntarios

(N° de funcionarios retirados por otras causales afio t/

Dotacion efectiva afio t)*100 53 8,27 2,99 0,74 1.432,43 404,05  Descendente

. Otros

3 La informacién corresponde al periodo Enero 2013 - Diciembre 2017, segUn corresponda.
4 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
5 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 9 de la ley de
presupuestos 2017.
6 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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2.3 Indice de recuperacion de funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de funcionarios en

s 0,88 0,88 1,10 0,89 98,87 123,59 Descendente
egreso afio )*100
3. Grado de Movilidad en el servicio
3.1 Porcentaje de funcionarios de planta o S . . o
ascendidos y promovidos respecto de la Planta (N°de Funcpnanqs Ascendidos o Pr°“.’°V'f’°s) /(N°de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Neutro
: funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Efectiva de Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados (N° de funcionarios recontratados en grado superior, afio
en grado superior respecto del N° efectivo de Sengr A perior, 984 12,78 0,00 0,00 0,00 0,00 Ascendente
e t)/(Total contratos efectivos afio t)*100
funcionarios contratados.
4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal
4.1 Porcentaje de Funcionarios Capacitados (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva afio 524 6070 1500 2537 7147 16915 Ascendente
en el afio respecto de la Dotacion efectiva. t)*100 ' ' ' ’ ' ’
4.2 Promedio anual de horas contratadas para > (N° de horas contratadas en act. de capacitacion afio t *
cé acitacion por funcionario P N° participantes en act. de capacitacion afio t) / N° de 7,2 2,82 577 9,56 115,32 165,68 Ascendente
P P ' participantes capacitados afio t)
. - . N° de actividades de capacitacién con evaluacion de
4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion ( : o
con evaluacion de transferencia? trans_ferenua enel pqest_q de tratzajo flno t/IN° de 0,00 0,00 0,00 0,00 Neutro
actividades de capacitacion en afio t)*100
i 8
44 Porcgntaje d? becas? otorgadas respecto a N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t) *100 0,00 0,00 0,00 0,00 Neutro
la Dotacion Efectiva.
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas, segun tipo.
e Licencias médicas por enfermedad 0 (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio t/12)/Dotacién
accidente coman (tipo 1). Efectiva afio t 84,03 4700 4742 4035 195,09 117,52  Descendente
o Licencias médicas de otro tipo® (N° de dias de licencias médims de_z tipo~diferente al 1, afio 1708 3116 0.00 0.00 000 000 Neutro
t/12)/Dotacion Efectiva afio t ' ' ’ ' ’ ’
5.2 Promedio Mensual de dias no trabajados o . . . ~ o
por funcionario, por concepto de permisos sin (N® de dias de permisos sin suueldo afio t/12)/Dotacion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Neutro
) Efectiva afio t
goce de remuneraciones.
6. Grado de Extension de la Jornada
Promedio mensual de horas extraordinarias (N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio t/12)/
realizadas por funcionario. Dotacién efectiva afio t 000 0000 000 0,00 0,00 0,0 Neutro

7. Evaluacion del Desempefio??

7 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.
8 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

9 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

10 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
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7.1 Distribucién del personal de acuerdo a los Porcentaje de funcionarios en Lista 1 99,20 99,20 99,30 99,30 0,99 100 Ascendente
resultados de sus calificaciones.
Porcentaje de funcionarios en Lista 2 0,0 0,80 0,70 0,70 0,00 0,00 Neutro
Porcentaje de funcionarios en Lista 3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 Neutro
Porcentaje de funcionarios en Lista 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 Neutro
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del No se ha implementado un sistema formal de
o h 9 - No No No No Neutro
desempefio' implementado retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas?? formalizada
via Resolucion Exenta No existe una Politica de Gestion de Personas formalizada
. .l No No No No Neutro
via Resolucion Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la contrata  (N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio
t/ Total de ingresos a la contrata afio t)*100 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 Neutro
9.2 Efectividad proceso regularizacién (N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata afio
t/ N° de personas a honorarios regularizables afio t-1)*100 000 000 000 0,00 0,00 0,00 Neutro
9.3 Indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N° de
personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100 000 000 000 0,00 0,00 0,00 Neutro

11 Sistema de Retroalimentacién: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
12 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

® INGRESOS 5.450.892 6.366.451
Transferencias Corrientes 721.230 727.000
Ingresos de Operacion 422814 478.917
Otros Ingresos Corrientes 90.815 73.726
Aporte Fiscal 4.190.467 5.059.979 1
Venta de Activos No Financieros 460 5.825 2
Recuperacion de Préstamos 25.106 21.004
e GASTOS 5.412.605 6.279.593
Gastos en Personal 2.597.313 2.652.727
Bienes y Servicios de Consumo 2.318.214 2.197.406 3
Transferencias Corrientes 2.355 2374
integros al Fisco 20.192 13.102
Adquisicion de Activos No Financieros 474.531 1.413.984 4
Servicio de la Deuda 0 0
e RESULTADOS 38.287 86.858
Nota:

1.- Elincremento en el ingreso devengado del Aporte Fiscal, respecto al afio anterior, obedece principalmente a que la
primera etapa del Plan Quinquenal 2016-2020, tuvo un mayor presupuesto.

2.- Elincremento en el ingreso se debe a venta de maquinas y equipos enajenados.

3.- El'menor gasto en el ST. 22, se debe a que los recursos afio 2017, estuvieron orientados a la adquisicion de Activos
no Financieros.

4.- La ejecucion del subtitulo “Adquisicion de Activos No Financieros”, fue mayor que el afio 2016, dado que la segunda
etapa de ejecucion del Plan Quinquenal 2016-2020, consideré més recursos en inversion.

En términos generales, el Presupuesto del Servicio, se ha venido ejecutando en un 100%, conforme a la planificacion
anual definida para cada uno de sus productos estratégicos.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2017

e INGRESOS 6.284.148 6.302.624 6.366.451 -63.827

05 Transferencias Corrientes 727.000 727.000 727.000 0
07 Ingresos de Operacion 430.120 430.120 478.917 -48.797
08 Otros Ingresos Corrientes 72.821 72.821 73.726 -905
09 Aporte Fiscal 5.041.503 5.059.979 5.059.979 0
10 Venta de Activos No Financieros 0 0 5.825 -5.825
12 Recuperacion de Préstamos 12.704 12.704 21.004 -8.300
e GASTOS 6.284.148 6.308.352 6.279.593 28.759

21 Gastos en Personal 2.659.286 2.679.490 2.652.727 26.763
22 Bienes y Servicios de Consumo 2197.777 2.197.777 2.197.406 37
24 Transferencias Corrientes 2.374 2.374 2.374 0
25 Integros al Fisco 10.289 14.289 13.102 1.187
29 Adq. de Activos No Financieros 1.414.422 1.414.422 1.413.984 438
03 Vehiculos 26.729 24.944 24.944 0

04 Mobiliario y Otros 15.610 15.610 15.610 0

05 Méaquinas y Equipos 715.182 861.570 861.573 33

06 Equipos Informaticos 122.297 122.297 122.117 180

07 Programas Informaticos 534.604 390.001 389.776 225

34 Servicio de la Deuda 0 0 0 0
e RESULTADO 0 -5.728 86.858 -92.586
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c) Indicadores Financieros

Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales)

[IP Ley inicial / IP devengados]

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados]

[IP percibidos / Ley inicial]

[DF/ Saldo final de caja]

Comportamiento de la Deuda

Flotante (DF) ) .
(DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de caja +
ingresos devengados no percibidos)
Nota:

1.

2017, donde la ejecucion presupuestaria se cumplio en un 100%.

0,94

0,97

0,96

0,07

0,00

0,00

0,99

1,01

0,95

0,07

0,00

0,00

1,00

0,90

1,00

0,08

0,00

0,00

101%

89%

105%

102%

0,00

0,00

En términos generales, los indicadores financieros demuestran un comportamiento constante entre el afio 2015 y

38



d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111

114

116
214

FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta
Disponibilidades en Moneda Nacional
Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades

Depésitos a Terceros

5.727

25.279
25.279

-19.552

1.144

-20.696

86.862
7.459
7.458

95.675
95.675

-16.272

734

-1.144

-15.862

92.589
7.459
7458

1
120.954
120.954
-35.824

734
0

-36.558
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e) Transferencias*?

TRANSFERENCIAS AL
SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversion Real

Otros

2.374 2.374 2.374 0

TRANSFERENCIAS A OTRAS

ENTIDADES PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo 0 0 0 0
Inversion Real

Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 2.374 2374 2374 0

13 Estos recursos son destinados para ir en ayuda de instituciones de beneficencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempefio afio 2014 - 2017

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2017

(Superficie para la

cual existe
Cartografia Nautica
Cobertura al afio t/Superficie
Cartas y Publicaciones Cartografica alafio t  Total de la ‘cgb|er1a % Sl 98.50%
- Cartografica
Nauticas . -
Néautica en el afio
t)*100 75.15% 74.05% 76.00% 7473% 75.87%
(611.00/ (605.00 (624.00 (633.00 (629.00/
Enfoque de Género: 813.00) /817.00) /821.00) /847.00) 829.00)
No *100 *100 *100 *100 *100
Porcentaje de (Total de horas
continuidad de que se encuentra
servicios de la hora operativo el
oficial duranteel  sistema de la hora
afio t oficial en el afio o )
Sefial Horaria t/Total de horas G R
que compone el 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
afio t)*100
(8760.00 (8760.00 (8784.00 (8760.00 (8760.00
/ / / / /
Enfoque de Género: 8760.00) 8760.00) 8784.00) 8760.00) 8760.00)
No *100 *100 *100 *100 *100

14 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2017 es igual o superior a un 95% de la meta.
15 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2017 en relacion a la meta 2017.
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Tiempo promedio
de demora en la
reaccion de noticias
a la navegacion

Alertas a la comunidad durante el afio t

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de
recuperacion de
Costo de
Fiscalizacion
relacionados con la
certificacion de
trabajos y peritajes
durante el afio t

Certificacion de trabajos y
peritajes

Enfoque de Género:
No

Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio:
Porcentaje de cumplimiento global final del servicio:

Suma del tiempo
transcurridos entre
que se recibe
informacién que
debe ser
comunicada y que
esta queda
disponible para los
usuarios en el afio
t/Total de alertas
generadas en el
afio t

(Suma de cobros
que realiza el
SHOA por
fiscalizacion de

Certificacion de

Trabajos y peritajes
en el afio t/Costo

Total en que

incurre el Servicio

para generar los
Trabajos y

peritajes en el afio

*100

Sl 95.00%
Horas

1.30 2.10 2.20 2.00 1.90

horas horas horas horas horas

4206/ 429.0/ 7252/ 8651/ 780.0/

325.0 204.0 333.0 423.0 410.0

% Sl 97.82%

5141% 49.33% 50.99% 48.86% 49.95%

(108479 (978564 (110149. (77937.1 (111706.
930.00/ 73.00/ 00/ 2/ 000/
2110058 1983812 216007. 159510. 223549.
14.00)* 92.00) * 00) * 01)* 000) *

100 100 100 100 100

100 %
97,8 %
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