FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2018

I. IDENTIFICACION

MINISTERIO  MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

SERVICIO

Il. FORMULACION PMG

Area de
Mejoramiento

Marco

Planificacion y

Marco Basico Control de Gestién

Sistemas

Sistema de Monitoreo
del Desempefio
Institucional

SERVICIO REGIONAL DE VIVIENDA Y URBANIZACION V REGION

PARTIDA 18

CAPITULO 25

Objetivos de Gestion N° Indicadores Ponderador

1.- Cumplir metas de indicadores de 6 50.00%
productos estratégicos e informar sin
errores
2.- Medir e Informar correctamente 10 35.00%
indicadores transversales
3.- Cumplir meta de indicadores 1 5.00%
transversales
4.- Publicar la formulacion del afio 0 10.00%
2018 de los compromisos de gestion,
asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones,
definidos por ley para el Servicio y los
resultados obtenidos en el afio 2017

Total 17 100.00%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo
Mejoramiento
Marco Planificaciony = Sistema de Monitoreo del = Modificar
Basico Control de Desemperio Institucional |
Gestion Descentralizacion

IV. INDICADORES DE DESEMPERNO

Etapa

Justificacion/ Modificacion contenido etapa

1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
marco definido en Decreto 297, donde considera el
indicador "Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentraciéon
implementadas en el afio t" comprometiendo sélo
medidas de desconcentracion

4.1. Objetivo 1. Cumplir metas de indicadores de productos estratégicos e informar sin errores. (Ponderacién: 50.00%.)

N° Indicador

1 Porcentaje de campamentos con gestion

de cierre realizada al afio t, respecto al
catastro de campamentos del afio 2011

2 Porcentaje de proyectos terminados de la

cartera del Programa Proteccién del
Patrimonio Familiar (DS 255), del

Formula

(N° de campamentos
cerrados de la region
al afio /Numero de
campamientos del
catastro 2011)*100

(Ndmero de
proyectos terminados
al afo t del Programa

Meta Prioridad  Ponderador Nota
39.73 %
[(58.00 /146.00

)*100]

Menor 5.00 1

84.87 % Alta
[(432.00 /509.00
)*100]

13.00 2



3

(4]

programa regular del afio t-2 al afio t

Porcentaje de Proyectos Urbanos
Terminados y entregados a la comunidad
el afo t respecto del total de Proyectos
Urbanos a terminar en el afio t

Porcentaje de kilometros lineales de
pavimentos participativos ejecutados al
afo t, en relacion al déficit regional
estimado de kilometros de pavimentos.

Porcentaje viviendas terminadas al afio t
en relacién al déficit habitacional estimado
en la Encuesta CASEN vigente (Quintiles
I, 11, 1ll de Ingreso)

Porcentaje de Barrios terminados el afio t,
respecto del total de Barrios a terminar el
afio t.

Total Ponderacion

Proteccién al
Patrimonio Familiar
(D.S 255)/Numero de
Proyectos de la
Cartera del Programa
de Proteccion del
Patrimonio Familiar
(DS 255), del
programa regular afio
t-2)*100

(Numero de Proyectos
Urbanos Terminados
y entregados a la
comunidad en el afio
t/Numero total de
Proyectos Urbanos a
terminar en el afio
)*100

(NUumero de kilometros
lineales de
pavimentos
participativos
ejecutados al afio
t/Ndimero de
kilometros lineales de
déficit regional
estimado de
pavimentos )*100

(Numero de viviendas
terminadas al afio
t/Déficit habitacional
estimado segun
Encuesta CASEN
vigente (Quintiles I, Il
y Il de Ingreso))*100

(Numero de barrios
terminados el afio
t/NUmero total de
barrios a terminar el
afio t)*100

100 % Mediana 7.00
[(8 /8 )*100]
4.95 % Alta 10.00
[(45.30 /915.90
)*100]
83.65 % Menor 5.00
[(17486.00
/20905.00 )*100]
100 % Alta 10.00
[(5/5)*100]
50.00%

4.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente indicadores transversales. (Ponderacién: 35.00%.)

N°

Indicador

1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de
tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

3 Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de

Trabajo implementadas en el afio t

4 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica

respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

Foérmula

(Numero de Accidentes del Trabajo
ocurridos en el afio t/Promedio anual
de trabajadores en el afio t)*100

(N° de tramites digitalizados al afio t
/N° total de tramites identificados en
catastro de tramites del afio t-1)*100

(Numero de medidas para la igualdad
de género del Programa de Trabajo
implementadas en el afio t/NUmero de
medidas para la igualdad de género
comprometidas para el afio t en
Programa de Trabajo)*100

(Ne de solicitudes de acceso a la
informacién publica respondidas en
afio t en un plazo menor o igual a 15
dias habiles en afio t/N° de solicitudes
de acceso a la informacién pablica

Unidad de
Medida

%

%

%

%



respondidas en afio t)*100

5 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones %
en las que se cerro6 la recepcion de
ofertas el afio t, que no tuvieron
oferentes /NUmero de procesos de
licitaciones en las que se cerré la
recepcion de ofertas el afio t)*100

6 Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de (N° de actividad/es de Capacitacién %
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el con compromiso de evaluacion de
afio t transferencia en el puesto de trabajo

realizada en el afio t /N° de
actividad/es de capacitacién con
compromiso de evaluacion de
transferencia en afio t)*100

7 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afiot. (N° de compromisos de auditoria %
pendientes de implementar al afio t,
gue se encuentran implementados en
afio t/N° total de compromisos de
auditorias realizadas al afio t-1
pendientes de implementar en afio

t)*100
8 Porcentaje de iniciativas de descentralizacién y desconcentracién (Numero de iniciativas de %
implementadas en el afio t descentralizacion y/o

desconcentracién implementadas en
el afio t/NUmero total de iniciativas de
descentralizacion y/o
desconcentracién comprometidas
para el afio t)*100

9 indice de eficiencia energética. Consumo Total de Energia (CTE) en kWh/m2
el afio t/Superficie Total (ST) del
conjunto de edificaciones utilizadas
por el servicio en el afio t

10 Porcentaje de controles de seguridad de la informacion (N° de controles de seguridad de la %
implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO Norma NCh-ISO 27001
27001, al afio t. implementados para mitigar riesgos

de seguridad de la informacion al afio
t/N° Total de controles establecidos en
la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar
riesgos de seguridad de la informacion
en el afo t)*100

4.3. Objetivo 3. Cumplir meta de indicadores transversales. (Ponderacion: 5.00%.)

N° Indicador Férmula Meta Prioridad ~ Ponderador
1 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el (Numero de procesos de 24.8 % Mediana 5.00
afio t. licitaciones en las que se [(35.0 /141.0)*100]

cerré la recepcion de
ofertas el afio t, que no
tuvieron oferentes
/NUmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerré la recepcion de
ofertas el afio t)*100

V. MECANISMOS DE INCENTIIVO

5.1. Objetivo 4. Publicar la formulacién del afio 2018 de los compromisos de gestién, asociados a todos los mecanismos de
incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y los resultados obtenidos en el afio 2017. (Ponderacion: 10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo



1 Programa de mejoramiento de la gestiéon (PMG). Ley 19.553

2 Convenio de desemperio Colectivo

3 ADP Nivel-l

Notas Indicadores de los Productos Estratégicos (Objetivo 1):

1

En la fase Ill del programa (denominada cierre y término de la intervencion), se gestiona el cierre del campamento
conforme a la estrategia de intervencion definida. Para las estrategias de Radicacion, el hito de cierre es la ejecucion del
proyecto habitacional o la urbanizacién en desarrollo y para el caso de la relocalizacién, el hito de cierre es la integracién
de las familias a 1 o méas proyectos habitacionales. Dichas estrategias estan definidas como: Radicacién con proyecto
habitacional: Se construyen las viviendas definitivas en el mismo terreno en el cual se emplaza el campamento.
Radicacién con proyecto de urbanizacion: Las familias se radican en el mismo terreno del campamento, reciben su titulo
de dominio y urbanizacién completa, que incluye solucién sanitaria, conexion a red de agua potable, empalme eléctrico y
la regularizacioén del loteo. Relocalizacion en proyecto habitacional: Las familias se integran a distintos proyectos
habitacionales. El terreno se desocupa en el caso de ser propiedad fiscal, y se notifica al propietario de las salidas de las
familias en caso de ser propiedad privada.

La medicion considera todos los proyectos con Resolucién y Asignaciéon de Subsidios y némina de beneficiarios del afio t-
2.

Se excluyen de la medicion los proyectos que soliciten aumento de recursos.

Se Entiende por proyecto terminado aquel proyecto que figure con un avance fisico de 100% de las obras en trazabilidad.
Se consideran todos los proyectos terminados de la cartera del Programa Proteccién del Patrimonio Familiar (DS 255), del
Programa Regular del afio t - 2 al afio t. Se incluyen proyectos terminados del afio t-2; del afio t-1 y del afio t.

Los programas asociados a este indicador son: Vialidad Urbana, Rehabilitacién de Espacios Publicos, Infraestructura
Sanitaria, Proyectos Urbanos Integrales y Reconstruccion de Obras Urbanas. El indicador mide la etapa de ejecucion de
proyectos. También se incluyen en esta medicion los proyectos asociados a los Planes Maestros de Regeneracion Urbana
(PRU), Planes Maestros de Reconstruccion Estratégica Sustentable (PRES), Planes Urbanos Estratégicos (PUE) y
Construccién Parques Urbanos. Un proyecto terminado es aquel que cuenta con el acta de recepcion SERVIU, lo que
significa que el proyecto queda habilitado para su uso por parte de la comunidad. Los proyectos que se estima terminar en
el afio t, corresponden a aquellos que inician obras o estan en ejecucion en los afios t, t-1 y afios anteriores, y que, de
acuerdo al plazo de ejecucién de las obras, su programacion y grado de avance se prevé podran terminar. El afio t-1 se
elaborara un oficio con el nimero de proyectos a terminar el afio t.

Se entiende por Kilometros de Pavimentos Participativos ejecutados aquellos efectivamente construidos y pagados,
dentro del afio presupuestario y considera tanto obras de arrastre como nuevas. Los proyectos de sélo aceras, no se
incluyen en este indicador, por corresponder a un valor marginal. La ejecucién y el déficit, contemplan obras de
pavimentacion y de repavimentacion. La medicion de este indicador, es acumulada a partir del afio 2016 y considera los
datos efectivos de kilémetros lineales de pavimentos ejecutados. El catastro del déficit de pavimentos se realizé el afio
2015.

1. El déficit habitacional se estima en base a una metodologia elaborada por el MINVU y el MDS, la cual fue aplicada
sobre la informacion de la encuesta CASEN vigente. El déficit habitacional empleado para construir este indicador, sélo
considera la porcién atribuible a los hogares pertenecientes a los tres primeros quintiles de ingreso.
2. El Indicador considera las viviendas terminadas correspondientes al Programa Habitacional de FSV (DS 174), FSEV
(DS N° 49), SIS (DS N°1 Titulo O, I y Il), DS 40, DS 116 y DS 19. Incluye Reconstruccion.
3. La meta es acumulada y considera las viviendas terminadas desde el afio siguiente en el que se identificé el déficit.
4. Se considerard vivienda terminada:

- En el caso de viviendas construidas, el 100% de su construccion fisica, esto es, con recepcion final SERVIU.

- En el caso de las viviendas adquiridas (nueva o usada), la vivienda pagada en un 100%.

El barrio terminado considera el término del Contrato de Barrios, esto corresponde al término del Plan de Gestion de
Obras y al Término del Plan de Gestion Social (que corresponde a fin de la Fase Il "Ejecucién del contrato de Barrio" del
Programa). Asimismo, el Plan de Gestion de Obras contempla el término de cada una de las obras del Contrato de Barrio.
El nimero de barrios priorizados a terminar en el afio t, sera identificado en un Oficio durante el afio t-1.



