CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y RECONSTRUCCION                                

SERVICIO: 
SUBSECRETARIA DE ECONOMIA                                                       

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes). 

 - Servicio de registro de marcas y patentes
	Porcentaje de resolución de solicitudes de marcas sin oposición  

Enfoque de Género: No
	(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100


	%
	85,1
	87,1
	86,8
	89,7
	Si
	97
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes). 

 - Servicio de registro de marcas y patentes
	Porcentaje de resolución de solicitudes de patentes sin oposición 

Enfoque de Género: No
	(N° de solicitudes anuales resueltas/N° de solicitudes anuales ingresadas en añot)*100


	%
	67,7
	77,7
	59,4
	87,0
	No
	68
	76
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Formulación de Programas, Políticas e instrumentos de desarrollo productivo  

 - Rediseño y difusión de los instrumentos de fomento
	Porcentaje de instrumentos de fomento a la pequeña empresa rediseñados respecto al total de instrumentos

Enfoque de Género: No
	(Número de instrumentos de fomento rediseñados/Total instrumentos de fomento)*100


	%
	NC
	0
	NM
	10
	--
	--
	--
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

 - Constituciones e inscripciones
	Tiempo máximo de respuesta ante ingreso de Constituciones de Asociaciones Gremiales       

Enfoque de Género: No
	Nº días hábiles transcurridos entre ingreso de solicitud y salida de Minuta


	días
	NC
	29
	27
	29
	Si
	107
	107
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

 - Constituciones e inscripciones
	Tiempo máximo de respuesta del trámite de inscripciones de martilleros

Enfoque de Género: No
	Nº días hábiles transcurridos entre el ingreso solicitud y la salida de Minuta


	días
	NC
	18
	17
	18
	Si
	106
	106
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y supervisión del Sistema Cooperativo del país
	Gasto promedio en supervisión de Cooperativas Fiduciarias 

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (Recursos asignados a supervisión)/Nº Cooperativas Fiduciarias supervisadas)


	MM$
	NC
	1,55
	1,56
	1,51
	Si
	97
	99
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de Asociaciones Gremiales y Martilleros 

 - Fiscalizaciones de Oficio
	Promedio semestral de fiscalizaciones de oficio por fiscalizador

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (N° de fiscalizaciones realizadas en el semestre)/N° de fiscalizadores promedio en el semestre)


	
	NC
	24,0
	34,3
	25,0
	Si
	137
	143
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones 

 - Simplificación de trámites públicos orientados a empresas
	Porcentaje de trámites empresa en operación 

Enfoque de Género: No
	(N° de trámites empresa en operación/N° de trámites empresa que debieran operar)*100


	%
	NC
	97
	90
	100
	No
	90
	93
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones (participación en comisiones, reuniones internacionales, emisión de informativos) orientadas a mejorar el acceso de productos y servicios chilenos en mercados internacionales 

 - Catastro de Obstáculos Técnicos al Comercio
	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información entregada en el Catastro de Obstáculos Técnicos al Comercio   

Enfoque de Género: No
	(Nº respuestas "Muy Buena" y "Buena" recibidas/Nº total encuestas contestadas recibidas)*100


	%
	NC
	85,7
	100,0
	87,5
	Si
	114
	117
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Proyectos de tecnologías de la información y comunicaciones 

 - Programa Nacional de Infocentros
	Porcentaje de avance en la creación de Infocentros 

Enfoque de Género: No
	(Total de Infocentros nuevos/Total de Infocentros a crear)*100


	%
	76
	87
	100
	100
	Si
	100
	115
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios de apoyo al diseño de los marcos regulatorios 
	Porcentaje de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios realizados respecto a lo programado

Enfoque de Género: No
	(Porcentaje de estudios de apoyo al diseño de marcos regulatorios realizados/Total estudios programados para el año)*100


	%
	NC
	100
	100
	90
	Si
	111
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Evaluación de Decretos Tarifarios 
	Porcentaje de decretos tarifarios evaluados respecto al total a firmar en el año

Enfoque de Género: No
	(Número de Decretos Tarifarios evaluados/Total decretos a firmar en el año)*100


	%
	NC
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Estudios sobre mercados específicos con regulación no tarifaria
	Porcentaje de estudios de mercados con regulación no tarifaria realizados sobre programación anual

Enfoque de Género: No
	(Número de estudios de mercados con regulación no tarifaria realizados/Total estudios programados para el año)*100


	
	NC
	100
	100
	90
	Si
	111
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
	Tasa de variación de ingresos generados por el Sistema de Propiedad Industrial

Enfoque de Género: No
	((Ingresos generados en año t/Ingresos generados en año t-1)-1)*100


	%
	41,7

372.266,0
	-7,9

342.748,0
	16,6

398.551,1
	15,7

458.024,0
	Si
	106
	117
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
	Promedio anual de solicitudes resueltas por funcionario  

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (N° Solicitudes anuales resueltas en Marcas y Patentes en añot)/N° de funcionarios que participa del procesamiento de solicitudes en añot)


	
	547
	597
	806
	555
	Si
	145
	135
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
	Gasto promedio anual por solicitud resuelta      

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria (Gastos en Personal del Sistema de Propiedad Industrial)/Sumatoria (N° de solicitudes resueltas en año en marcas y patentes))


	M$
	14,78
	12,73
	9,88
	14,37
	Si
	145
	122
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Registro y custodia del Sistema de Propiedad Industrial (marcas y patentes).
	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con el servicio prestado por el Depto. de Propiedad Industrial    

Enfoque de Género: No
	(Nº de respuestas "Muy bueno" y "Bueno" en encuestas recibidas/Nº total encuestas recibidas)*100


	%
	NC
	0,0
	73,2
	64,0
	Si
	114
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información relevante de Comercio Exterior
	Porcentaje de usuarios que se declara satisfecho con la calidad de la información recibida del Departamento de Comercio Exterior   

Enfoque de Género: No
	(Nº respuestas "Muy Bueno" y "Bueno" recibidas/Nº total de encuestas contestadas recibidas)*100


	%
	NC
	0,0
	NM
	100,0
	--
	--
	--
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de funcionarios capacitados en el año respecto de la dotación efectiva 

Enfoque de Género: No
	(N° funcionarios capacitados año/Dotación efectiva año)*100


	%
	59,4
	58,7
	48,0
	68,0
	No
	71
	82
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Promedio anual de horas contratadas para capacitación por funcionario 

Enfoque de Género: No
	(N° de horas contratadas para capacitación año/N° de funcionarios capacitados año)


	horas
	3,5
	10,1
	6,9
	12,0
	No
	58
	68
	9


Porcentaje global de cumplimiento:70

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El tiempo promedio de tramitación de una solicitud es de aproximadamente cinco años, por lo que la Oficina sólo está en condiciones de estimar con relativa certeza el número de aceptaciones y rechazos. A lo que hay que agregar la variable del número de solicitudes desistidas, las cuales dependen enteramente de la voluntad del solicitante, quien se desiste si no desea continuar adelante la tramitación. Además de las solicitudes abandonadas, que dependen fundamentalmente del solicitante también, ya que se produce por no cumplir un trámite determinado dentro del plazo que la ley establece al efecto y en un plazo adicional para salvar la omisión anterior, limitándose la Oficina a constatar este hecho con una resolución de abandono definitivo.  

2.- No corresponde medir este indicador ya que se le quitó prioridad a esta actividad desde el Ministerio. Quienes son los encargados de esta función son los mismos ejecutores de los instrumentos (Corfo, Sercotec, etc.).

3.- El sobrecumplimiento de la meta se debe a que se revisaron los procedimientos internos, y se redefinieron las tareas de los funcionarios, de manera de mejorar la eficiencia de los fiscalizadores, despejándolos de otras tareas administrativas (metas por fiscalizador).

4.- Quedaron 2 trámites, de los 20 programados, pendientes a ponerse en marcha el primer trimestre 2005.

5.- El sobrecumplimiento de la meta se debe a que se agregaron refuerzos de horas-hombre de manera de disminuir la cola que se había generado y poder ponerse al día de manera de aumentar lo ingresos propios.

6.- Se aumentó las horas-hombre, pero también la productividad, ya que se pusieron metas diarias por persona.

7.- Se eliminó esta encuesta ya que el volumen de trámites o atenciones que realiza este depto es muy bajo.

8.- La baja cantidad de funcionarios capacitados se debe a que durante el año 2004 se debió destinar el 30% del gasto en capacitación pagar la consultoría "Estudio de Competencias". Además por requerimientos de PMG Compras, se debió pagar el diplomado de Compras y Contrataciones Públicas, al que asistió sólo 1 persona, monto que alcanzó el 5% del presupuesto total para Capacitación.

9.- La baja cantidad de horas contratadas por funcionario se debe a que durante el año 2004 se debió destinar el 30% del gasto en capacitación pagar la consultoría "Estudio de Competencias". Además por requerimientos de PMG Compras, se debió pagar el diplomado de Compras y Contrataciones Públicas, al que asistió sólo 1 persona, monto que alcanzó el 5% del presupuesto total para Capacitación.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





