CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                                                  

SERVICIO: 
DIRECCION ADMINISTRATIVA DEL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL                     

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios de mantención y reparaciones
	Porcentaje de reparaciones y/o mantenciones realizadas según solicitudes  

Enfoque de Género: No
	(Número de reparaciones y/o mantenciones realizadas/Número de solicitudes de reparación y/o mantención)*100


	
	SI
	0

0-0
	100

80-100
	90

80-100
	Si
	111
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicio de alimentación
	Promedio de colaciones entregadas por mes      

Enfoque de Género: No
	(Cantidad de colaciones entregadas en el año/12)


	
	SI
	0
	18.167
	212.984
	Si
	102
	--
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
	Porcentaje de Ingresos de Operación en relación con los Ingresos Totales  

Enfoque de Género: No
	(Ingresos de Operación percibidos/Ingresos Totales)*100


	
	17,42
	0,00
	20,15
	25,17
	No
	80
	--
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Prestación de Servicios en el uso de salas y equipos del Centro de Convenciones
	Porcentaje de utilización de salas del Centro de Convenciones     

Enfoque de Género: No
	(Total veces utización de cada sala/3650)*100


	
	43,32
	0,00
	SI
	43,32
	--
	--
	--
	4


Porcentaje global de cumplimiento:70

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Sí cumple con un porcentaje de 99,63

2.- El valor registrado como meta 2004, cantidad de colaciones entregadas en el año es incorrectocorrecto. Por error, está amplificado por 12.La cantidad de colaciones entregadas en el año esitmadas como meta para el 2004 debe ser 212.984 y el promedio al dividir por 12 resultaría 17.749. Con esta situación corregida podemos observar que este indicador para el año 2004 se cumple alcanzando un 102% su cumplimiento.

3.- Las razones por lo cual no se logró percibir el monto estimado, es debido a los eventos que no se realizaron y a la diversidad de las ofertas y precios que entregan las empresas del rubro.

4.- Indicador no evaluado y sin justificación

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





