CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

SERVICIO: 
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES                       

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fiscalización de las AFP y de los Fondos de Pensiones.
	N° de fiscalizaciones anuales por fiscalizador

Enfoque de Género: No
	Total fiscalizaciones/N° de fiscalizadores


	
	41
	51
	51
	50
	Si
	102
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Atender consultas y reclamos de los afiliados y el público en general
	Promedio mensual de atención de consultas y reclamos en Oficina de Atención de Público      

Enfoque de Género: No
	Promedio mensual atenciones de consultas y reclamos/N° de analistas en el mes


	
	441
	516
	618
	600
	Si
	103
	120
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	N° de meses en que la Tasa de variación de la Caja Mensual Autorizada respecto de la Caja Mensual Inicial es menor a 5%  

Enfoque de Género: No
	N° de meses con tasa de variación menor a 5%


	meses
	9
	10
	12
	10
	Si
	120
	120
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de cumplimiento del gasto 

Enfoque de Género: No
	(Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual)*100


	%
	100
	104
	98
	100
	Si
	98
	94
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre el gasto total

Enfoque de Género: No
	(Total gasto de operación año t/Gasto total año t)*100


	%
	83
	78
	79
	85
	Si
	108
	99
	


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





