CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                       

SERVICIO: 
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL                                        

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
	Financiamiento efectivo para pago de desahucio           

Enfoque de Género: No
	(Ingresos Fondo Desahucio + Aporte Fiscal Anual Recibido/Gasto Anual Devengado del Fondo Desahucio)*100


	%
	81
	74
	58
	100
	No
	58
	78
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
	Financiamiento efectivo del pago de pensiones         

Enfoque de Género: No
	(Imposiciones Netas Anuales de Fondo de Retiro + Aporte Fiscal Anual Recibido/Gasto Anual en Pago de Pensiones)*100


	%
	100
	106
	105
	100
	Si
	105
	99
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Pago de pensiones, desahucio y otras asignaciones.
	Grado de satisfacción general de usuarios respecto de la atención recibida en el Dpto. Pensiones       

Enfoque de Género: No
	(Número de usuarios satisfechos con la atención recibida/Total de usuarios encuestados)*100


	%
	NM
	0
	95
	NM
	--
	--
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios financieros.
	Tiempo promedio de tramitación de préstamos habitacionales de adquisición de vivienda.    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de días de trámite/Número de préstamos habitacionales pagados en el periodo)


	días
	128
	107
	106
	110
	Si
	104
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios financieros.
	Porcentaje de recuperación de la cobranza presupuestada.          

Enfoque de Género: No
	(Monto recaudado por préstamos del Fondo de Auxilio Social/Monto de recuperación programado)*100


	%
	99,84
	99,91
	100,18
	99,81
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios financieros.
	Porcentaje de recuperación de préstamos de salud     

Enfoque de Género: No
	(Recuperación de préstamos/Saldo de la cartera de deudas + Recuperación de préstamos)*100


	%
	5,75
	5,06
	4,70
	5,23
	No
	90
	93
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Bonificaciones a los gastos de Salud.
	Capacidad de respuesta a presentaciones escritas de usuarios sobre bonificaciones.                 

Enfoque de Género: No
	(Número de respuestas a consultas en el mes/Total de solicitudes escritas recibidas en el mes)*100


	%
	91,44
	95,83
	104,59
	95,04
	Si
	110
	109
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Bonificaciones a los gastos de Salud.
	Tiempo promedio para el pago de reembolsos diferidos por prestaciones de salud en Casa Matriz.    

Enfoque de Género: No
	(Sumatoria de días por cada caso/Número de casos)


	días
	5
	7
	6
	4
	No
	67
	114
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Programas de asistencia social
	Porcentaje de pensionados satisfechos con los cursos o talleres de crecimiento personal

Enfoque de Género: No
	(Número de pensionados satisfechos con los talleres de crecimiento personal/Número de pensionados que finalizan talleres de crecimiento personal)*100


	%
	NC
	86,00
	94,41
	70,00
	Si
	135
	110
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios de apoyo
	Porcentaje de cobertura de la capacitación.       

Enfoque de Género: No
	(Número de personas capacitadas/Dotación del personal)*100


	%
	77,74
	69,18
	63,96
	57,98
	Si
	110
	92
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Servicios de apoyo
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total     

Enfoque de Género: No
	(Gasto de operación/Gasto Total)*100


	%
	0,75
	0,72
	0,73
	0,72
	Si
	99
	99
	


Porcentaje global de cumplimiento:62

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El financiamiento efectivo para el pago de desahucio fue inferior al 100%, debido a que los aportes fiscales extraordinarios recibidos (indispensables), han sido insuficientes para financiar todas las obligaciones originadas principalmente por los desahucios.

2.- El deterioro del indicador se origina por el comportamiento en la cartera de clientes del Fondo de Medicina Curativa (efecto de la aplicación de la Ley de Salud de las FF.AA.) y por las restricciones legales que existen para mejorar la recuperación de este tipo de deudas (D.S. 204 de 1973).Con la aplicación de la Ley de Salud, los nuevos pensionados se mantienen en los Sistemas de Salud Institucionales (Ejército, Armada, Fach), quedando el Sistema de Salud de CAPREDENA, con los imponentes pensionados anteriores a dicha Ley, de los cuales, principalmente los de mayores ingresos, han optado por emigrar (facultad incorporada en dicha Ley). Conforme a lo anterior la población del Fondo de Medicina Curativa corresponde al de menores ingresos (menor posibilidad de descontar la deuda) y de mayor edad (con mayor posibildad de generar nueva deuda de salud).Por otra parte la normativa actual (D.S. 2004), impone restricciones adicionales que limitan mejorar la recuperación de la deuda.

3.- Después de una revisión detallada realizada en el año 2004, se detectó una omisión en la medición de este indicador.  Hasta el año 2003, se informaba sólo el tiempo de tramitación interno del área de reembolso, no considerando el tiempo utilizado por Tesorería para generar el pago, lo anterior implicó errores en el valor de los indicadores informados (4,26 días promedio 2003, en vez de 7,26 real), comprometiendo para el 2004 una meta muy díficil de alcanzar y que involucraría problemas en la distribución de la carga de trabajo, afectando las otras obligaciones del área.

4.- El resultado obtenido excede en un 35% a la meta esperada, debido a lo conservadora de la cifra comprometida (se fijó una meta de un 70%, a pesar del 86% obtenido el año 2003), porque no se esperaba un resultado tan bueno como el que se obtuvo en la práctica. Adicionalmente también hubo un cambio en la medición del indicador respecto del año 2003, que podría haber afectado en el porcentaje de satisfacción obtenido. En el año 2003, la pregunta de la encuesta que midió dicho indicador, incluía 2 opciones adicionales ("Quedó medianamente satisfecho con el curso" y "Quedó ni satisfecho ni insatisfecho con el curso"), las cuales fueron eliminadas en la encuesta del 2004. Lo anterior obligó a que las personas que pudiesen haber optado por alguna de esas alternativas a definirse si estaban satisfechas o no con la atención recibida.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





