CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE SALUD                                                             

SERVICIO: 
SERVICIOS DE SALUD                                                              

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios
	Tasa de variación de altas odontológicas totales realizadas en menores de 20 años en Atención Primaria

Enfoque de Género: No
	((N° de altas odontológicas totales realizadas en menores de 20 años en Atención Primaria año t/N° de altas odontológicas totales realizadas en menores de 20 años en Atención Primaria año t-1)-1)*100


	%
	5

112.688
	109

587.347
	6

620.724
	10

133.873
	Si
	464
	106
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios
	Porcentaje de pacientes hipertensos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario 

Enfoque de Género: No
	(Número de pacientes hipertensos compensados en el grupo de 20 - 64 años bajo control/Total de pacientes hipertensos de 20 - 64 años bajo control)*100


	%
	43
	53
	56
	50
	Si
	112
	106
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios
	Porcentaje de pacientes diabéticos compensados bajo control en el grupo de 20 - 64 años en el nivel primario 

Enfoque de Género: No
	(Número de pacientes diabéticos compensados bajo control de 20 - 64 años/Total de pacientes diabéticos de 20 - 64 años bajo control)*100


	%
	33
	35
	40
	40
	Si
	100
	114
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS 

 - Hospitalización.
	Tasa de colecistectomías abierta con herida operatoria infectada

Enfoque de Género: No
	(N° de colecistectomía con herida operatoria infectadas/N° total de intervenciones quirúrgicas de colecistectomías)*100


	%
	1,4
	1,5
	1,3
	1,3
	Si
	100
	113
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS 

 - Hospitalización.
	Tasa de cesáreas con herida operatoria infectada

Enfoque de Género: No
	(N° de cesáreas con herida operatoria infectadas/N° total de césareas)*100


	%
	1,3
	1,3
	1,3
	1,1
	No
	85
	100
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.
	Porcentaje de la población con acceso oportuno y equitativo a atención de urgencia en SAPU  

Enfoque de Género: No
	(Población con acceso a SAPU/Población Total Inscrita)*100


	%
	56
	61
	89
	59
	Si
	151
	146
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS 

 - Hospitalización.
	Indice ocupacional de camas críticas de adultos en la Unidad de pacientes críticos adultos UPC

Enfoque de Género: No
	(N° días cama críticas adultos ocupados/N° días cama críticas adultos disponibles)*100


	%
	84
	83
	83
	83
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.
	Tasa de consultas SAPU por cada 100 beneficiarios inscritos

Enfoque de Género: No
	(N° de consultas SAPU/Total población beneficiaria inscrita)*100


	
	61,2
	64,6
	46,7
	64,0
	No
	73
	72
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de consultas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta médica efectiva)  

Enfoque de Género: No
	(N° consultas médicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de consultas médicas que fueron atendidas)*100


	%
	47
	74
	54
	50
	Si
	108
	73
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de consultas odontológicas de pacientes con un tiempo promedio de espera menor a una hora (desde la hora de citación a la consulta odontológica efectiva)

Enfoque de Género: No
	(N° consultas odontológicas con un tiempo promedio de espera menor a una hora/N° total de  consultas odontológicas que fueron atendidas)*100


	%
	79
	74
	84
	79
	Si
	106
	114
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Tasa de variación de altas odontológicas por especialidad realizadas en menores de 20 años en Atención de segundo nivel 

Enfoque de Género: No
	((N° altas odontológicas por especialidad realizadas en menores de 20 años en Atención de segundo nivel año t/N° altas odontológicas por especialidad realizadas en menores de 20 años en Atención de segundo nivel año t-1)-1)*100


	%
	NC
	30

43.523
	5

50.570
	8

40.209
	No
	80
	95
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Atenciones médicas, odontológicas, y de otros integrantes del equipo de salud, de urgencia o electivo, incluyendo tratamiento farmacológico.
	Porcentaje de comunas con más de 30.000 habitantes que tiene SAPU

Enfoque de Género: No
	(Número de comunas con más de 30.000 hab. que tienen SAPU/Total de comunas con más de 30.000 hab.)*100


	%
	74
	84
	100
	82
	Si
	122
	119
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2 con sistema de dispensación de medicamentos por dosis unitaria en relación al total de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2   

Enfoque de Género: No
	(Número de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2 con sistema de dispensación de medicamentos por dosis unitaria funcionando/Total de camas en trabajo de hospitales tipo 1 y 2)*100


	%
	NC
	15
	61
	20
	Si
	305
	407
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de pacientes con tiempo promedio de espera de atención menor o igual a 1 hora desde la llegada a la Unidad de Emergencia Hospitalaria UEH a la atención médica efectiva

Enfoque de Género: No
	(N° de pacientes con tiempo promedio de espera de atención menor o igual a 1 hora desde la llegada a la UEH a la atención médica efectiva/N° de pacientes con atención médica efectiva en la UEH)*100


	%
	NC
	65
	68
	70
	Si
	97
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de la población conectada al sistema de atención pre hospitalaria a través del N°131 

Enfoque de Género: No
	(Población conectada al sistema de atención pre hospitalaria a través del N°131/Población total del país)*100


	%
	85
	90
	94
	95
	Si
	99
	104
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS
	Porcentaje de mujeres con estudio citológico de las células del cuello uterino positivo (PAP+) ingresadas a la unidad de patología cervical en un plazo de 30 días desde su derivación   

Enfoque de Género: No
	(N° mujeres con estudio citológico de las células del cuello uterino positivo (PAP+) ingresadas a la unidad de patología cervical en un plazo de 30 días desde su derivación/N° mujeres con estudio citológico de las células del cuello uterino positivo derivadas a la unidad de patología cervical)*100


	%
	90
	92
	98
	100
	Si
	98
	107
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.
	Porcentaje de licencias médicas fiscalizadas 

Enfoque de Género: No
	(N° licencias médicas con peritaje/N° total de licencias tramitadas en COMPIN)*100


	%
	10,8
	12,1
	12,1
	12,1
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud.
	Porcentaje de casos AUGE en los que se cumplen las garantías AUGE   

Enfoque de Género: No
	(N° de casos en los que se cumplen las garantías AUGE/N° total de casos AUGE atendidos)*100


	%
	100
	100
	97
	100
	Si
	97
	97
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. 

 - Vigilancia epidemiológica de la salud de las Personas
	Porcentaje de la población con consumo de agua potable de mala calidad bacteriológica durante uno o más meses en el año

Enfoque de Género: No
	(Población con consumo de agua potable de mala calidad/Población total con consumo de agua potable)*100


	
	0,8
	0,5
	1,5
	0,7
	No
	47
	-100
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. 

 - Vigilancia epidemiológica de la salud de las Personas
	Nº actividades de fiscalización sanitaria por población juridisccional por 1.000 habitantes 

Enfoque de Género: No
	(N° total de actividades de inspección sanitaria/Total de la población juridiccional)*1000 habitantes


	
	44
	69
	69
	45
	Si
	153
	100
	9

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. 

 - Vigilancia epidemiológica de la salud de las Personas
	Porcentaje de empresas con factores de  alto riesgo ocupacional  fiscalizadas

Enfoque de Género: No
	(Nº de empresas con factores de alto riesgo ocupacional fiscalizadas/Nº de empresas con factores de alto riesgo ocupacional registradas por los servicios de salud)*100


	%
	NC
	8,0
	8,0
	8,0
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones en establecimientos de segundo nivel -Hospitales, Centro de Diagnóstico y Tratamiento CDT, Centro de Referencia de Salud CRS 

 - Procedimientos diagnósticos y terapéuticos: intervenciones quirúrgicas mayores (incluyendo prestaciones valoradas, Programa de oportunidad de la atención, del Adulto Mayor, Prestaciones Complejas).
	Tiempo promedio de espera entre la indicación quirúrgica y la realización de la intervención para prestaciones del Programa de Oportunidad de la Atención que se deben  resolver en 90 días

Enfoque de Género: No
	Tiempo total de espera entre la indicación quirúrgica y la realización de la intervención para prestaciones del Programa de Oportunidad de la Atención que se deben  resolver en 90 días/N° total de prestaciones del Programa de Oportunidad de la Atención que se deben  resolver en 90 días


	días
	44
	37
	46
	37
	No
	80
	76
	10

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Porcentaje de pacientes de grupos vulnerables atendidos en establecimientos de Atención Primaria antes de 48 horas

Enfoque de Género: No
	(Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 atendidos antes de 48 horas/Pacientes menores de 1 año y mayores de 65 que solicitan atención en establecimientos de Atención Primaria)*100


	%
	100
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Cobertura de horas médicas de atención pedidas por línea 800 atención primaria  

Enfoque de Género: No
	(N° de horas médicas pedidas por línea 800/Total de horas médicas disponibles en centros de salud de atención primaria del país con línea 800)*100


	%
	30
	37
	37
	40
	No
	93
	100
	11

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Porcentaje de establecimientos de atención primaria sin filas a temprana hora

Enfoque de Género: No
	(Establecimientos sin filas a temprana hora/Total establecimientos Atención Primaria)*100


	%
	97
	97
	98
	97
	Si
	101
	101
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Porcentaje de pacientes rechazados en atención dental de urgencia

Enfoque de Género: No
	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones dentales de urgencia/Total pacientes que pidieron horas de atención dental de urgencia))*100


	%
	4,2
	2,0
	1,9
	2,0
	Si
	105
	105
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Porcentaje de pacientes rechazados en atención médica electiva 

Enfoque de Género: No
	(1-(Pacientes efectivamente atendidos en prestaciones médicas electivas/Total pacientes que pidieron horas de atención médica electiva))*100


	%
	2,0
	2,0
	2,0
	2,4
	Si
	120
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Acciones de salud en el nivel primario -Municipalidad o de los Servicios 

 - Programa de mejoramiento en el nivel primario de salud Etapa IV
	Tasa de consulta médica por beneficiario en atención primaria, promedio del  país

Enfoque de Género: No
	Total consultas médicas  a beneficiarios en atención primaria país/Total Población beneficiaria atención primaria país


	
	1,4
	1,5
	1,5
	1,5
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje de los ingresos de operación sobre el total de ingresos de los Servicios de Salud 

Enfoque de Género: No
	(Suma de los Ingresos de operación subtítulo 01 de los Servicios de Salud/Suma del Ingreso total de los Servicios de Salud)*100


	%
	6,4
	6,4
	5,8
	5,5
	Si
	105
	91
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje promedio de deuda total de los Servicios de Salud con vencimiento menor o igual a 60 días, Mínimo y Máximo 

Enfoque de Género: No
	(Suma deuda total con vencimiento menor o igual a 60 días/Suma Total deuda)*100


	%
	48,6

0,0-0,0
	45,3

0,0-0,0
	52,5

0,0-0,0
	50,0

0,0-0,0
	Si
	95
	84
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del resultado presupuestario con respecto a los ingresos totales de los Servicios de Salud    

Enfoque de Género: No
	(1-(Gastos Totales/Ingresos Totales))*100


	%
	-2,79
	-2,37
	-0,03
	-5,44
	Si
	18.133
	199
	12

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Razón de Endeudamiento Operacional en Bienes y Servicios de Consumo   

Enfoque de Género: No
	Deuda Total en Bienes y Servicios de Consumo/Ingresos Operacionales menos (-)  Gasto en remuneraciones


	
	0,21
	0,05
	1,44
	0,17
	No
	12
	-2.680
	13

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Tasa de variación de la deuda total de los Servicios de Salud 

Enfoque de Género: No
	((Monto deuda total de los Servicios de Salud año t/Monto deuda total de los Servicios de Salud año t-1)-1)*100


	%
	-11

37.957
	-14

33.499
	-18

27.673
	7

37.500
	Si
	136
	118
	14


Porcentaje global de cumplimiento:82

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- Error del servicio al ingresar los valores de meta 2004. 

2.- La meta que se proyectó para el año 2004 fue calculada en base a una estimación que correspondió a  un corte parcial de acuerdo a los hospitales informados a la fecha en que se solicitó el dato, lo cual no reflejó el promedio país. El informe  completo se evacua en diciembre de cada año, al no tener toda la información se sobreestimó  una meta con una tasa de 1.1.

3.- Error del servicio al ingresar los valores de meta 2004.

4.- No justifica el no cumplimiento. 

5.- Meta mal estimada por el servicio.

6.- Las proyecciones de implementación de SAPU durante 2004 fueron sobrepasadas, alcanzando la cobertura del 100%.

7.- No presenta justificación.

8.- No justifica no cumplimiento.

9.- No presenta justificación.

10.- Respecto del año 2003, el tiempo promedio aumentó en 12 días ( de 33,7 a 45,7), principalmente porque en el año 2004 los principales esfuerzos en oportunidad estuvieron puestos en las prestaciones asociadas a las garantías del Piloto AUGE 2004.

11.- No justifica el no cumplimiento. 

12.- No presenta justificación. 

13.- La meta 2004 fue sobrestimada.

14.- La deuda total disminuye más de lo estimado debido a mejoramiento de negociaciones con proveedores, aumento de negocios a través de Chilecompra, optimización porcentaje de compra de insumos a través de CENABAST y una mejor gestión presupuestaria.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





