CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO                                       

SERVICIO: 
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO                                                  

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades.
	Porcentaje promedio de población objetivo que recibe información según vehiculo de comunicación        

Enfoque de Género: No
	Porcentaje promedio de población objetivo que recibe información según vehiculo de comunicación


	%
	NC
	56
	60
	36
	Si
	167
	107
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información a la ciudadanía sobre la oferta gubernamental, logros y prioridades.
	Tasa de variación de visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno  

Enfoque de Género: No
	((Visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno año t/Visitas a portales administrados por Ministerio Secretaría General de Gobierno año t-1)-1)*100


	%
	NC
	7

3.754.528
	38

5.162.370
	10

3.360.000
	Si
	154
	138
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Insumos de información medial a autoridades de gobierno
	Porcentaje de encuestados que califican como satisfactorio  el servicio de información medial

Enfoque de Género: No
	(N° de encuestados que califican como satisfactorio  el servicio de información medial/N° de encuestados que usan el servicio de información medial)*100


	%
	NC
	100
	88
	60
	Si
	147
	88
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Insumos de información medial a autoridades de gobierno
	Porcentaje de autoridades que reciben información medial

Enfoque de Género: Si
	(Número de autoridades que reciben información medial/Total autoridades de Gobierno)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	68,6

0,0

0,0
	75,8

0,0

0,0
	75,8

82,0

18,0
	75,7

62,3

13,3
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas
	Porcentaje de servicios públicos en regiones  que desarrollan acciones participativas       

Enfoque de Género: No
	Porcentaje de servicios públicos en regiones  que desarrollan acciones participativas


	%
	NC
	63
	50
	43
	Si
	116
	79
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Sistema de monitoreo a la participación ciudadana en políticas públicas
	Porcentaje de metas de participación ciudadana con avances registrados en el sistema  informático SIRMON   

Enfoque de Género: No
	(N° de metas de participación ciudadana con avances registrados en el sistema  informático SIRMON/N° total de metas de participación ciudadana registradas en el sistema  informático SIRMON)*100


	%
	NC
	75
	79
	66
	Si
	120
	105
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales
	Porcentaje de organizaciones que reciben capacitación    

Enfoque de Género: Si
	(Número de organizaciones con miembros capacitados/Total organizaciones sociales según catastro vigente)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	NC
	5

0

0
	9

0

0
	4

3

1
	Si
	225
	180
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Capacitación y asistencia técnica a dirigentes sociales
	Porcentaje de dirigentes capacitados que califican como satisfactoria  la capacitación 

Enfoque de Género: No
	(Número de dirigentes capacitados que califican como satisfactoria  la capacitación/Número de dirigentes capacitados  que responden la encuesta)*100


	%
	NC
	84
	96
	75
	Si
	128
	114
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Fondo concursable para el fomento de medios de comunicación regional, provincial y comunal
	Porcentaje de medios de comunicación social regionales con financiamiento

Enfoque de Género: No
	(Número de medios de comunicación social regionales con financiamiento/Total medios de comunicación social regionales)*100


	%
	18,4
	18,3
	19,4
	13,3
	Si
	146
	106
	7


Porcentaje global de cumplimiento:100

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El sobrecumplimiento de la meta estimada se produjo porque el portal gobierno de Chile experimentó una gran alza, toda vez que rediseño y aportó con nuevos contenidos. Ello arrastro el indicador a una mejor posición, aunque el resto de los vehículos también experimentaron alzas por una mayor demanda y una mejor sintonía entre usuarios y proveedor.

2.- La superación de la meta estimada para el año 2004 de las visitas a los portales administrados por la Secretaría General de Gobierno, se entiende básicamente por la constatación de la mayor conectividad y alfabetización digital de la población, junto a un mayor interés de informarse a través de los portales de gobierno. En consideración a este fenómeno, el sitio oficial del Gobierno de Chile puso especial énfasis en dar a conocer la labor gubernamental a través de espacios especialmente diseñados: Publicación de actividades en el marco de la conmemoración del Centenario del natalicio de Pablo Neruda; Publicación de las actividades oficiales de APEC Chile 2004; Publicación de actualidades legislativas (extracto de principales leyes); Publicación del Informe de la Comisión Nacional de Prisión Política y Tortura, y en el marco de las Elecciones Municipales, se lanzó una sección especialmente creada para informar sobre el proceso electoral.

3.- El sobrecumplimiento de la meta estimada se justifica en razón de la importancia que reviste el servicio de información medial para los diversos ministerios, cumpliendo con el objetivo de mantener informada oportunamente a las autoridades de gobierno y junto a ello permitirles contar con insumos para la elaboración de los informes sectoriales. Además se debe connotar que la aprobación satisfactoria con el servicio se obtiene a partir de una calificación igual o superior a la nota 5 en una escala de 1 a 7.

4.- El sobrecumplimiento de 120% se explica por el establecimiento de una meta de un 66% para el año 2004. Dicho año suponía cambios de distintos profesionales que realizaban el seguimiento de las metas en los Ministerios y Servicios comprometidos, razón por lo cual se estimó que podría producirse una baja en el número de metas con avances. Sin embargo, ello no ocurrió y se registró un cumplimiento de un 79%. Huelga señalar que el cumplimiento de metas no es agregativo entre años. El valor de un año, corresponde al cumplimiento de las metas que se establecen para ese período, las que pueden ser completamente nuevas o diferentes a las de años anteriores. 

5.- El sobrecumplimiento de 225% se explica por la reducción del número de organizaciones consideradas en el denominador o base, debido a que se excluyeron organizaciones con fines de lucro.No corresponde aplicar enfoque de género al indicador, ya que éste cuantifica organizaciones sociales, las cuáles no pueden ser cuantificadas según su género. Anteriormente se hizo un estimado de los valores de hombre y mujer, en función de la proporción de personas capacitadas según sexo.

6.- El exceso en valor de la meta estimada se debe a que un mayor número de beneficiarios responde la evaluación

7.- El exceso respecto a la meta estimada, se debe a la alta demanda por medios de comunicación regionales de acceder a recursos del concurso y la posterior decisión de los consejos regionales de aumentar y priorizar el número de proyectos de los medios postulantes, aunque ello signifique disminuir los montos percápitas. 

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





