CUMPLIMIENTO INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2004

MINISTERIO: 
MINISTERIO DE PLANIFICACION Y COOPERACION                                       

SERVICIO: 
FONDO NACIONAL DE DISCAPACIDAD                                                  

	Producto Estratégico

	Nombre  Indicador
	Fórmula

Indicador
	Unidad de medida
	Efectivo
	Meta 2004
	Cumple SI/NO

	% Cumpli- miento

	Índice de Avance

	Notas

	
	
	
	
	2002
	2003
	2004
	
	
	
	
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de ayudas técnicas.
	Tasa de variación anual de ayudas técnicas para personas con discapacidad de escasos recursos financiadas 

Enfoque de Género: Si
	((N° de ayudas técnicas financiadas en el año t/N° de ayudas técnicas financiadas en el año t-1)-1)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	9,7

5.750,0

0,0

0,0
	7,4

6.175,0

0,0

0,0
	16,2

7.176,0

-12,1

-12,3
	12,1

6.500,0

0,0

0,0
	Si
	110
	99
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de ayudas técnicas.
	Gasto promedio de las ayudas técnicas financiadas    

Enfoque de Género: Si
	Gasto total del programa/N° de ayudas técnicas entregadas

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	0

0

0
	259

1.117

1.176
	241

0

0
	No
	93
	--
	1

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de ayudas técnicas.
	Grado de satisfacción de los usuarios    

Enfoque de Género: Si
	(N° de beneficiarios satisfechos/N° de beneficiarios encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	64

0

0
	80

79

80
	50

0

0
	Si
	160
	125
	2

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de proyectos.
	Tasa de variación anual del número de proyectos de prevención, rehabilitación y equiparación de oportunidades 

Enfoque de Género: No
	((N° de proyectos financiados en concurso público año t/N° de proyectos financiados en concurso público año t-1)-1)*100


	%
	5,7

129,0
	54,3

199,0
	0,0

199,0
	-10,0

180,0
	--
	--
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de proyectos.
	Gasto unitario promedio de los proyectos financiados   

Enfoque de Género: No
	(Gasto total del programa/N° de proyectos financiados)


	
	NM
	0
	4.155
	5.111
	Si
	123
	--
	3

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Financiamiento de proyectos.
	Grado de satisfacción de los usuarios   

Enfoque de Género: Si
	(N° de beneficiarios satisfechos/N° de beneficiarios encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	87

0

0
	89

0

0
	50

0

0
	Si
	178
	102
	4

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Integración educativa en la enseñanza escolar.
	Tasa de variación anual del número de alumnos becados

Enfoque de Género: Si
	((N° de alumnos becados año t/N° de alumnos becados año t-1)-1)*100

Hombres:

Mujeres:
	%
	26,0

160,0

0,0

0,0
	36,3

218,0

0,0

0,0
	4,6

228,0

-14,4

30,1
	-31,8

150,0

0,0

0,0
	Si
	152
	105
	5

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Integración educativa en la enseñanza escolar.
	Gasto unitario promedio de los alumnos becados   

Enfoque de Género: Si
	Gasto total del programa/N° de alumnos becados

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	0

0

0
	584

1.244

1.100
	1.000

0

0
	Si
	171
	--
	6

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Integración educativa en la enseñanza escolar.
	Grado de satisfacción de los alumnos becados   

Enfoque de Género: Si
	(N° de beneficiarios satisfechos/N° de beneficiarios encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	81

0

0
	100

0

0
	50

0

0
	Si
	200
	123
	7

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Integración educativa en la enseñanza escolar.
	Porcentaje de deserción de alumnos becados  

Enfoque de Género: Si
	(N° de alumnos desertores/N° de alumnos becados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	1

1

0
	1

1

1
	1

1

1
	1

1

1
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información a usuarios y atención de consultas.
	Porcentaje de respuesta a los reclamos 

Enfoque de Género: No
	(N° de reclamos con respuesta/N° total de reclamos)*100


	
	NM
	0
	100
	100
	Si
	100
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información a usuarios y atención de consultas.
	Grado de satisfacción de usuarios respecta a la información recibida 

Enfoque de Género: No
	(N° de usuarios conforme con la información recibida/N° total de usuarios encuestados)*100


	
	NM
	93
	77
	90
	No
	86
	83
	8

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Información a usuarios y atención de consultas.
	Grado de satisfacción de usuarios respecto de la atención recibida 

Enfoque de Género: No
	(N° de usuarios conformes con la atención recibida/N° total de usuarios encuestados)*100


	
	NM
	98
	92
	90
	Si
	102
	94
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Oficinas de Intermediación Laboral
	Gasto promedio por pcd colocada   

Enfoque de Género: No
	Gasto total del programa/N° de pcd colocadas laboralmente


	
	NM
	0
	515
	800
	Si
	155
	--
	9

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Oficinas de Intermediación Laboral
	Grado de satisfacción de los usuarios     

Enfoque de Género: Si
	(N° de beneficiarios satisfechos/N° de beneficiarios encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	96

0

0
	89

88

89
	50

0

0
	Si
	178
	93
	10

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Oficinas de Intermediación Laboral
	Porcentaje de cumplimiento de la meta anual de colocación   

Enfoque de Género: Si
	(N° total de pcd colocadas laboralmente/Meta comprometida)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	214

0

0
	156

0

0
	100

0

0
	Si
	156
	73
	11

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión y sensibilización de acciones públicas y privadas en el tema.
	Gasto anual promedio de todos los productos comunicacionales producidos  

Enfoque de Género: No
	Gasto total del programa/N° de productos comunicacionales efectivos


	
	NM
	0
	2.551
	5.800
	Si
	227
	--
	12

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión y sensibilización de acciones públicas y privadas en el tema.
	Grado de satisfacción de los usuarios de los productos   

Enfoque de Género: Si
	(N° de beneficiarios satisfechos/N° de beneficiarios encuestados)*100

Hombres:

Mujeres:
	
	NM
	82

0

0
	82

100

60
	50

0

0
	Si
	164
	100
	13

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión y sensibilización de acciones públicas y privadas en el tema.
	Porcentaje de cumplimiento de meta de gestión  

Enfoque de Género: No
	(N° de productos comunicacionales efectivos/N° de productos comunicacionales comprometidos)*100


	
	NM
	100
	100
	100
	Si
	100
	100
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Difusión y sensibilización de acciones públicas y privadas en el tema.
	Número de visitas a página web 

Enfoque de Género: No
	N° de visitas a la página web, según counter


	
	NM
	0
	225.509
	3.600
	Si
	6.264
	--
	14

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje promedio del presupuesto mensual ejecutado respecto de la ejecución mensual programada

Enfoque de Género: No
	(Promedio anual (Ejecución efectiva del gasto mensual/Ejecución programada del gasto mensual))*100


	%
	100,00
	0,00
	99,03
	100,00
	Si
	99
	--
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación sobre gasto total

Enfoque de Género: No
	(Gasto operación (Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100


	%
	10,5
	10,5
	12,8
	10,8
	Si
	119
	122
	

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               Institucional
	Porcentaje del gasto de operación destinada a gasto en personal

Enfoque de Género: No
	(Gasto en personal (Subtit. 21)/Gasto de operación (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100


	%
	61,1
	58,9
	74,1
	57,0
	Si
	130
	126
	15


Porcentaje global de cumplimiento:91

Notas:

NM = No Mide

NC = No corresponde

SI = Sin Información
 

1.- El no cumplimiento de este indicador se explica por la entrega y financiamiento de ayudas técnicas de más alto gasto, respecto de los valores esperados, que fueron financiadas a través del Convenio “Chile Solidario”.

2.- El sobrecumplimiento se debe a la fijación de una meta muy conservadora, dado el nivel de control que la institución tiene sobre los procesos de financiamiento y entrega de las Ayudas Técnicas (AT). El proceso total involucra la intervención de terceros que solicitan las AT (municipios, servicios de salud, instituciones privadas) y terceros que entregan las AT (casas comerciales y proveedores), en este sentido FONADIS no cuenta con todos los recursos para intervenir y controlar la totalidad de las actuaciones de dichos terceros a nivel nacional, y estamos en conocimiento que existen problemas en las actuaciones de los mismos.

3.- El sobrecumplimiento demuestra los esfuerzos por hacer más eficiente el fondo concursable, utilizando criterios de racionalización y focalización.

4.-   El sobrecumplimiento se debe a la fijación de una meta muy conservadora, dado que es el primer año de aplicación de la consulta y también ante la diversidad de beneficiarios/usuarios de este producto (organismos proponentes, organismos ejecutores y personas con discapacidad beneficiarias de los proyectos).

5.- El sobrecumplimiento se debe al resultado de la focalización de las acciones desarrolladas y la evaluación técnica de las propuestas, que han sido claves para la optimización de los recursos y el aumento en el número de beneficiarios.

6.- El sobrecumplimiento se debe a la eficiencia en la focalización y entrega de los recursos que se ha desarrollado con este producto estratégico. Estos recursos se destinan a la inversión en ayudas técnicas que posibiliten la integración educativa de los alumnos beneficiados.

7.- El sobrecumplimiento se debe a la fijación de una meta muy conservadora, dado que es el primer año de aplicación de la consulta y también ante la diversidad de beneficiarios de este producto.

8.- Se registra un porcentaje bajo la meta, que puede ser debido a posibles errores en la entrega de información por parte del personal de recepción, que no forma parte de OIRS.

9.- El sobrecumplimiento se debe al esfuerzo de dar mayor cobertura al programa de colocaciones y a la disminución del gasto operacional. Los gastos considerados se refieren a principalmente a RRHH destinados a la oficina de colocación.

10.- El sobrecumplimiento se debe a la fijación de una meta muy conservadora, dado que es el primer año de aplicación de la consulta.

11.- El sobrecumplimiento se debe al esfuerzo de dar mayor cobertura al programa de colocaciones.

12.- El sobrecumplimiento se debe a la eficiencia en el uso de los recursos y estrategias de gestión desarrolladas en el servicio con el fin de disminuir los costos en productos comunicacionales.

13.- El sobrecumplimiento se debe a la fijación de una meta muy conservadora, dado que es el primer año de aplicación de la consulta.

14.- El sobrecumplimiento se puede explicar por el desarrollo de la aplicaciones para postulación de proyectos, formularios de solicitud de ayudas técnicas y "subida" de documentos técnicos y estudios a la infoteca de la página. Por otro lado, a través de la OIRS se ha estimulado la consulta de la página para acceder a información y consultas a distancia.

15.- El sobrecumplimiento se explica por el crecimiento del subtítulo 21 durante el año 2004 respecto del año 2003 por motivo del traspaso de personal del subtítulo 25 al 21.

� Señala en un primer nivel el nombre del producto estratégico, si el indicador esta vinculado específicamente a algún subproducto y/o producto específico, entonces estos serán descritos en un segundo y tercer nivel respectivamente.


� Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2004 es igual o superior a un 95% de la meta.


� Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2004 en relación a la meta 2004.


� Muestra el avance del indicador con respecto al año anterior. Corresponde a un índice con base 100 para el año anterior, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestión y un valor igual a 100 muestra que la situación se mantiene.





