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1. Carta del Jefe de Servicio

JUAN TORO RIVERA
DIRECTOR SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

Ha terminado el afio 2005 y el Director, los directivos y funcionarios del Servicio | \
de Impuestos Internos de Chile nos sentimos orgullosos de haber obtenido una &
serie de importantes logros, inéditos en la gestion de la recaudacion tributaria del

pais y haber alcanzado un nivel de desarrollo y modernizacion del Servicio F o g
compatible con la Vision que se habia definido en el Plan Estratégico institucional para el perlodo 2003
2006.

En efecto, es necesario destacar entre los logros del 2005, en primer lugar, la contribucion del Servicio al
aumento global de los ingresos tributarios del Fisco, incremento que alcanzd a un 19,1%, y que constituye
un récord de recaudacion tributaria en los ultimos 15 afios. Descontando los efectos en recaudacion del
crecimiento economico, del elevado precio del cobre y de tributos extraordinarios pagados por parte de las
empresas mineras, queda un saldo de 8,6% que refleja el esfuerzo especial realizado por la administracion
tributaria dicho afio.

En segundo lugar, también en el 2005 se dio término al Plan de Lucha contra la Evasidn, que como se
recordara, fue sancionado en la ley N° 19.738 de 2000 aprobada en el Parlamento, la que entregaba
nuevas facultades y recursos a la administracion tributaria, sobre la base de un compromiso de elevar la
recaudacion tributaria anual, progresivamente, en el periodo 2001-2005, hasta alcanzar una reduccion en
el nivel de evasién en el afio 2005, en comparacion al afio base 2000, de 800 millones de ddlares anuales.
Al término de dicho periodo, con satisfaccion el Sll puede mostrar al pais, que se cumplieron, y excedieron,
todas y cada una de las metas parciales anuales y, con mayor razén, la meta final al 2005. Una estimacion
preliminar permite concluir que se ha recaudado en el periodo una cifra acumulada cercana a los 3.000
millones de ddlares por este Plan, superando en un 30% aproximadamente a los recursos comprometidos
en el afio 2000 por el Presidente al Congreso, en el mensaje con que envid la sefialada ley.

En otras materias, hay resultados igualmente notables los que no es del caso detallar en esta introduccion
pero que han sido reconocidos por la sociedad y se consignan en las diferentes partes de este Balance
Integral de Gestion.

Es importante precisar que estos logros no son el producto de los efectos de una situacion coyuntural, en
un afio favorable para los negocios y para la situacion econémica del pais, sino que son el producto del
esfuerzo consciente y permanente por proyectar el Servicio como una institucion de excelencia, no
solamente a nivel nacional, sino también a nivel de las mejores administraciones tributarias del mundo.

Lo anterior forma parte de una Visién moderna y audaz del Servicio impulsada por la actual Direccion, y
que quedo plasmada en la definicion de la Mision y de los grandes Objetivos en el actual Plan Estratégico
del SlI, para el periodo 2003-2006, definiciones que incorporaron nuevos aspectos y distinciones a los
enfoques tradicionales de las administraciones tributarias.

En efecto, revisando estas nuevas orientaciones, es posible constatar, que en la elaboracién y contenidos
de dicho Plan se presto especial atencion a las dos caracteristicas fundamentales del sistema tributario




chileno — que, por una parte, fija en el contribuyente la responsabilidad de autocumplir sus obligaciones
tributarias y, por otra, establece una intima relacion entre los tributos y la actividad econdmica -, bases
desde las cuales surgid una reestructuracion natural de la gestion (de negocios) en torno a tres ejes
centrales: la facilitacion del cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, el fortalecimiento del
control fiscalizador y el hacer administracion tributaria apuntando a impactar positivamente el desarrollo
economico del pais.

En torno a los dos primeros ejes, se asociaron estrategias y acciones para facilitar y maximizar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y planes y programas de fiscalizacion para reducir la evasion y
elusion de los tributos, los que ciertamente han permitido obtener incrementos positivos de la recaudacion
total y la reduccion progresiva de los niveles de evasion tributaria.

Primeramente, se han disefiado nuevas estrategias, para promover asistencia y educacion tributaria al
contribuyente. Asi se han multiplicado las acciones relevantes en este ambito e implementado canales y
puntos de acceso a la informacion y operacion:

e La creacion de mas de 70 Centros de Atencion al Contribuyente concebidos como la puerta de
entrada a las unidades del SlI.

e La impresion y distribucion masiva de folleteria tributaria especializada para educar y asistir con
lenguaje didactico.

e Educacion Tributaria en Medios de Prensa como Asistencia Tributaria Especializada de Impacto
Masivo.

e Articulacién de una red nacional de Infocentros donde realizar Tramites Tributarios con el concepto
de que el Cumplimiento Tributario acorta la Brecha Digital.

e Asistencia Tributaria On-Line: atencién al Contribuyente por Segmento y Principales Tramites.

e Preguntas Frecuentes: resolucion Automatizada de Dudas Recurrentes.

o Mesa de Ayuda Telefonica: Canal Personalizado de Atencidn al Contribuyente

Seguidamente, el Sl ha continuado consolidando y potenciando como linea fundamental el fortalecimiento
del control fiscalizador. Para ello, se han potenciando medidas tendientes a fomentar y agudizar la
‘inteligencia fiscal”, esto es, reforzar la capacidad de la institucion para detectar y sancionar situaciones de
evasion tributaria o de evidente fraude al Fisco. En este marco de acciones, se han destacado los procesos
de fiscalizacion masiva y selectiva, asi como también los procesos contenciosos a cargo de los Tribunales
Tributarios.

Pero, sin duda, fue la explicitacién y despliegue del ultimo eje de gestion, el de contribuir al desarrollo
economico de Chile, lo que permitié al Sl tener una nueva mirada, mas amplia, y reorientar su accionar,
desde una perspectiva eminentemente centrada en la fiscalizacién, a una accién orientada al ciudadano-
contribuyente-agente econdmico, hacer una mejor segmentacion de los mismos a partir de las
caracteristicas especificas de cada grupo y, a partir de ellas, introducir innovaciones en los productos y
servicios ofrecidos o redisefiando los existentes, entre las cuales se puede citar:

o Factura Electronica: Productividad y Competitividad para la Economia Chilena.
o Factura de Exportacion Electronica: Aumenta Competitividad Internacional de los exportadores.




« Factura con Mérito Ejecutivo: Pago Eficaz, Financiamiento Seguro.

 Portal Tributario MYPIME: Cumplimiento Tributario On-Line potencia los negocios de Mipymes.

e Cartola Tributaria y Estado de Situacion Tributaria del Contribuyente: Transparencia del
Cumplimiento.

e Declaracion y Pago de Impuestos On-Line: Catalizador del uso de TIC en Chile

« Contabilidad Electronica: Hacia la Digitalizacion de las Transacciones y de su Registro Contable.

o Ciclo de Vida Tributario 100% On-Line: Inicio de Actividades y Término Giro para Empresas a
modalidad On-Line.

Todo lo anterior ha contribuido a minimizar el costo de cumplimiento del contribuyente, vale decir, que las
labores de consumar sus obligaciones tributarias constituyan un proceso facil, expedito, y en definitiva,
‘barato”.

La maduracion de esta vision innovadora se materializo, durante 2005, en la concrecién del Ciclo de
Cumplimiento Tributario 100% Internet, que persigue apoyar el desarrollo de la actividad econémica y los
negocios, aprovechando la similitud entre el ciclo de los negocios y las etapas del cumplimiento tributario
del contribuyente. Asi, se apunta a que el Ciclo de Vida Tributario en modalidad on-line apoye y potencie el
ciclo de negocios, por la via de lograr un cumplimiento tributario que propicie mejoras de productividad y
eficiencia en el desarrollo de los mismos. Ello porque se reduce el costo y se simplifica el cumplimiento
permanentemente, se incentiva el uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) aplicadas a las
operaciones comerciales y se gane competitividad; y en definitiva se promueve la eficiencia del ciclo de
negocios a través de un cumplimiento tributario enteramente on-line, desde el Inicio de Actividades hasta el
Término de Giro.

Todo lo anterior representa los objetivos, compromisos y énfasis estratégicos que orientan y han
enmarcado el accionar del SllI. No obstante, bajo esta administracion se ha procurado potenciar y concretar
otros elementos de igual relevancia que refuerzan y definen el caréacter cualitativo de lo que el Sll realiza,
esto es, la forma en como la institucion lleva a cabo el cumplimiento de su misién. En este sentido, surge
en primer lugar lo relativo a los principios y valores que la organizacién ha hecho propios en cada accion
que desarrolla, tales como calidad; equidad; orientacién al contribuyente; profesionalismo; criterio técnico;
integridad; trabajo en equipo; y en definitiva, un real compromiso con la probidad en el accionar de la
institucion. En segundo término, aparece como una linea de acciéon emblematica -y por la cual el Sl ha
sido tradicionalmente reconocido-, aquella referida a las acciones de modernizacion de la organizacion, las
que en gran medida han contribuido a que la institucién haya alcanzado el sitial destacado de desempefio
que actualmente presenta. En efecto, una institucion de la naturaleza del Sl requiere estar en permanente
innovacién, buscando el mejoramiento continuo de su actuacion a través de una mayor eficiencia y eficacia
en la ejecucion de su negocio, y cumpliendo de manera creciente las condiciones de satisfaccion de los
contribuyentes a través de servicios de calidad, confiables y oportunos. El desarrollo de este aspecto se ha
plasmado a través de la focalizacion de un conjunto de acciones en torno a: el desarrollo de las personas,
es decir, los funcionarios de la institucion; el mejoramiento progresivo de la gestion interna; y la
incorporacion racional y efectiva de la tecnologia de informacién de punta. Todo lo anterior, llevado a cabo
de manera integral y coherente, y enmarcado en un contexto de prioridades estratégicas claramente
definidas, ha permitido asegurar la continuidad de la operacion del SlI, y a la vez, poder plantearse y
alcanzar mejoramientos sustantivos de su desempefio, tanto cuantitativos como cualitativos; y en ultimo




termino, a situar al SIl como un actor relevante en la modernizacion del Estado y a aspirar a constituirlo en
un modelo de Administracion Tributaria en el mundo.

Todo este esfuerzo institucional por llevar a cabo iniciativas innovadoras para incrementar el cumplimiento
de su mision, y continuar avanzando hacia la cristalizacion de su vision estratégica, se ha visto coronado y
reflejado el mejoramiento progresivo de la percepcion con que los contribuyentes-ciudadanos—agentes
economicos evallan el desempefio y la imagen del SlI.

En efecto, un estudio de imagen del Servicio de Impuestos Internos (Sll) concluye que entre 2000 y 2005
avanz6 sustancialmente la evaluacion que los contribuyentes-ciudadanos-agentes economicos hacen de la
administracion tributaria, calificandola con notas entre 6 y 7 en porcentajes que superan el 63% de las
personas y empresas consultadas.

El estudio fue realizado por Adimark, firma especializada en investigacion de mercado y estudios de
opinion publica, que realizo 718 entrevistas a una muestra ponderada de contribuyentes de los segmentos
empresas (grandes, medianas y pequefias) y personas naturales profesionales y no profesionales
(hombres y muijeres laboralmente activos de los estratos socioeconémicos ABC1, C2, C3y D).

La evaluacién general obtenida por el Sll indica que un 63,5% de los contribuyentes consultados le asigna
nota entre 6 y 7; entre las empresas, el 64,4% le coloca nota entre 6 y 7; a nivel del comercio el 62,5%
califica al Sll con nota entre 6 y 7; y a nivel de personas naturales profesionales el 63,1% asigna nota entre
6y7.

Como se puede apreciar estas cifras confirman la positiva evolucién en la imagen que los agentes
economicos tienen del Servicio de Impuestos Internos.

Lo anterior se visto refrendado al obtener el Sl el Premio Nacional a la Calidad version 2004, en la
categoria Servicios Publicos de alcance Nacional, entre otros reconocimientos, otorgados por Instituciones
Nacionales y Extranjeras, en que se reconoce el enorme aporte del Servicio de Impuestos Internos a la
Modernizacion de los Servicios Publicos en Chile.

En consecuencia, este Balance de Gestidn Integral del afio 2005, representa un esfuerzo por representar
de manera global, integral, simple, transparente y completa, todo lo expresado en las lineas precedentes, a
través de resultados, logros, realizaciones e iniciativas concretas, que reflejan de manera sintética e
integrada el desempefio del S| alcanzado durante el afio 2005. Esperamos que cumpla con el propésito
fundamental de mostrar a los ciudadanos, y a los contribuyentes en particular, qué hace el Sl y cémo lo
hace, en el cumplimiento permanente de su mision.

= I

JUAN TORO RIVERA
DIRECTOR
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e Leyes y Normativas que rigen el Funcionamiento de la
Institucion

El funcionamiento del Servicio de Impuestos Internos (Sll) se encuentra enmarcado en las disposiciones
del Decreto con Fuerza de Ley N° 7 de 1980, de Hacienda (D.O. del 15/2/1980), denominada Ley Organica
Del Servicio de Impuestos Internos, ademas de lo dispuesto en el Decreto Ley N° 830 de 1974 sobre
Caodigo Tributario. Adicionalmente, se debe considerar la Ley 19.882 publicada el 23 de junio del afio 2003,
que regula la nueva politica de personal de los Funcionarios Publicos (Ley de Nuevo Trato).




e Organigrama y Ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de
Hacienda
Subsecretaria de Director de
Hacienda Presupuestos
Dlrector ! . Superintendente || Director Servicio || Superintendente Unidad de Consejo de Direccion Direccién de Director de
Tesoreria Director || Superintendente N P Banco . Compras y
de Bancos e de Impuestos de Casinos de Andlisis Defensa del Nacional del 7 Casa de
General de la || Aduanas de Valores N ) Y ) Estado e Contratacion
i~ Inst. Financieras Internos Juegos Financiero Estado Servicio Civil - Moneda
Republica Publica
Subdireccion Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccién de Subdireccion de
L L » AR " Recursos :
Juridica Administracion Fiscalizacion Informatica Avaluaciones
Humanos
Subdireccién de Subdlreccp n _Sul_)filrecmon Subdireccion
. Contraloria Direcién Grandes ;
Estudios . Normativa
Interna Contribuyentes
Direciones
Regionales
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e Principales Autoridades

Cargo Nombre

Director del Servicio

Subdirector de Administracion

Subdirector de Avaluaciones

Subdirector de Contraloria Interna

Subdirector Direccion Grandes Contribuyentes
Subdirector de Estudios

Subdirector de Fiscalizacion

Subdirector de Informatica

Subdirector Juridico

Subdirector de Normativa

Subdirector de Recursos Humanos

Juan Toro Rivera

Andre Magnere Knockaert
Ernesto Teran Moreno

Alfredo Echeverria Herrera

Jorge Trujillo Puentes

Juan Francisco Sanchez Stiirmer
Benjamin Schiitz Garcia
Fernando Barraza Luengo
Bernardo Lara Berrios

René Garcia Gallardo

Jonny Heiss Schmidt
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e Definiciones Estratégicas

- Mision Institucional

El Servicio de Impuestos Internos es responsable de administrar con equidad el sistema de tributos
internos, facilitar y fiscalizar el cumplimiento tributario, propiciar la reduccion de costos de
cumplimiento, y potenciar la modernizacion del Estado y la administracion tributaria en linea; lo anterior
en pos de fortalecer el nivel de cumplimiento tributario y del desarrollo econémico de Chile y de su
gente.

- Objetivos Estratégicos

Numero Descripcion

1 Contribuir a la modernizacién del Estado y al desarrollo econémico de Chile

2 Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias

3 Minimizar la evasién y propiciar acciones tendientes a reducir la elusion tributaria
4 Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio

Profundizar la modernizacion continua del Servicio de Impuestos Internos, haciendo uso intensivo de las nuevas
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones

- Productos Estratégicos vinculado a Objetivos Estratégicos

Objetivos
. D Estratégicos a
Numero Nombre - Descripcion g
los cuales se
vincula
1 Reduccién de la Evasion (Ex Plan de Lucha Contra la Evasion). 1,2,3
2 Facturacion Electronica. 1,2
3 Boleta Honorarios Electronica. 1,2
4 Asistencia al Contribuyente. 2
5 Ciclo de Vida del Contribuyente. 2
6 Operacion Renta. 2,3
7 Operacién IVA. 2,3
8 Operacion Contribuciones de Bienes Raices. 2
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre
1 El Fisco (Finanzas y Tesoro Publico)
2 Agentes econémicos que producen y comercializan bienes y servicios.
3 Profesionales.
4 Contribuyentes actuales y potenciales.
5 Los contribuyentes del Impuesto a la Renta.
6 Los contribuyentes que producen y comercializan bienes y servicios (Contribuyentes de IVA)
7 Los contribuyentes de bienes raices.

- Productos Estratégicos vinculado a Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Clientes/beneficiarios/usuarios

Numero Nombre - Descripcion Producto Estratégico .
a los cuales se vincula
1 Reduccion de la Evasion (Ex Plan de Lucha Contra la Evasion). 1,2,34,56,7
2 Facturacion Electronica. 6
3 Boleta Honorarios Electronica. 3
4 Asistencia al Contribuyente. 1,2,3/4,5,6,7
5 Ciclo de Vida del Contribuyente. 2,3,45,6,
6 Operacion Renta. 3,5
7 Operacién IVA. 6
8 Operacion Contribuciones de Bienes Raices. 7
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e Recursos Humanos

- Dotacién Efectiva afio 2005 por tipo de Contrato y Sexo

Cuadro 1
Dotacion Efectiva' afio 2005

por tipo de Contrato y Sexo

Mujeres Hombres
Planta 1.356 1.182 2.538
Contrata 524 515 1.039
Honorarios?
Otro
TOTAL 1.880 1.697 3.577

o Grafico 1: Dotacion Efectiva aiio 2005 por tipo de Contrato

Honorarios

0% Otro
0%

Contrata
29%

Planta
1%

1 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacion efectiva de personal.

2 Considera sélo el tipo “honorario asimilado a grado”.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento y Sexo

Cuadro 2
Dotacion Efectivas ano 2005

Por Estamento y Sexo

Mujeres Hombres Total

Directivos Profesionales* 56 171 227

Directivos no Profesionales®

Profesionales® 1.058 910 1.968
Técnicos’ 211 132 343
Administrativos 529 287 816
Aucxiliares 26 197 223
Otros®

TOTAL .880 1.697 3.577

o Grafico 2: Dotacion Efectiva afio 2005 por Estamento

Directivos
Otros Profesionales
6%

Directivos no
Profesionales
0%

Auxiliares
6%

Administrativos
23%

Profesionales
Técnicos 55%
10%

3 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacién efectiva de personal.

4 Se debe incluir a Autoridades de Gobierno, Jefes superiores de Servicios y Directivos Profesionales.

5 En este estamento, se debe incluir a Directivos no Profesionales y Jefaturas de Servicios Fiscalizadores.

6 En este estamento, considerar al personal Profesional, incluido el afecto a las Leyes Nos. 15.076 y 19.664, los Fiscalizadores y
Honorarios asimilados a grado.

7 Incluir Técnicos Profesionales y No profesionales.

8 Considerar en este estamento los jornales permanentes y otro personal permanente.
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- Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo

Cuadro 3
Dotacion Efectiva® afio 2005

or Grupos de Edad y Sexo

Grupos de edad Mujeres Hombres
Menor de 24 afios 16 13 29
25 - 34 afios 544 410 964
35 - 44 afos 563 481 1.044
45 - 54 afos 410 406 816
55 - 64 afios 280 286 566
Mayor de 65 afios 57 101 158
TOTAL 1.880 1.697 3.577

o Gréfico 3: Dotacion Efectiva afio 2005 por Grupos de Edad y Sexo
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9 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y otro personal permanente, que se encontraba ejerciendo
funciones al 31 de diciembre de 2005. Cabe hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no
corresponde a la dotacién efectiva de personal.
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e Recursos Financieros

- Recursos Presupuestarios aino 2005

Cuadro 4
Ingresos Presupuestarios
Percibidos'® afio 2005
Descripcion Monto M$
Aporte Fiscal 76.699.068
Endeudamiento!! 0
Otros Ingresos 12 7.730.620
TOTAL 84.429.688

Cuadro 5

Gastos Presupuestarios
Ejecutados'® afio 2005

Descripcion Monto M$

Corriente® 69.942.675
De Capital™ 4.978.071
Otros Gastos'® 9.508.942
TOTAL 84.429.688

10 Esta informacion corresponde a los informes mensuales de ejecucidn presupuestaria del afio 2005.

11 Corresponde a los recursos provenientes de créditos de organismos multilaterales.

12 Incluye el Saldo Inicial de Caja y todos los ingresos no considerados en alguna de las categorias anteriores.

13 Los gastos Corrientes corresponden a la suma de los subtitulos 21, 22, 23 y 24.

14 Los gastos de Capital corresponden a la suma de los subtitulos 29, subtitulo 31, subtitulo 33 méas el subtitulo 32 item 05,
cuando corresponda.

15 Incluye el Saldo Final de Caja y todos los gastos no considerados en alguna de las categorias anteriores.
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3. Resultados de la Gestion

e Cuenta Publica de los Resultados
- Balance Global
- Resultados de la Gestion Financiera
- Resultados de la Gestion por Productos Estratégicos

e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacion Gubernamental

- Informe Preliminar de Cumplimiento de los Compromisos de

los Programas/Instituciones Evaluadas

e Avance en materias de Gestidn

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion
- Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo

- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

- Avances en otras Materias de Gestion

e Proyectos de Ley
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e Cuenta Publica de los Resultados

- Balance Global

En materia de recaudacion, el principal desafio para el Sl el afio 2005 fue cumplir con las metas de
recaudacion comprometidas en el Plan de Lucha Contra la Evasion (PLCE). Resultados preliminares, que
se encuentran en revision por la DIPRES, indican que por quinta vez consecutiva, las metas para el afio
fueron alcanzadas en mas del 100%.

Ello fue posible, por una parte debido a que durante el afio 2005 el pais tuvo un buen desempefio
econdmico, pero, por otra parte, gracias a un nuevo incremento de la productividad general de los
funcionarios, que permitio incrementar las cifras de recaudacion, mas alla de lo esperado por efectos de la
mejora de las condiciones de la economia del pais.

En cuanto a los indicadores de desempefio propuestos en la Ley de Presupuestos para el afio 2005, se
alcanzo6 un cumplimiento global satisfactorio (equivalente a un 90%, Ver Anexo 1). Este grado de avance
se explica porque en los casos de Rectificatorias de Declaraciones de Impuestos de IVA y Renta por
Internet, no se alcanzaron a cumplir las metas (se logré un 92% de cumplimiento), lo que hizo que el
porcentaje global de cumplimiento fuera inferior al 100%.

En cuanto a las metas que se habian propuesto para los indicadores (ver Anexo 2), las referentes a gastos
tuvieron un avance entre un 98,6% y un 101,9% con respecto al afio anterior.

En el ambito de la contribuciéon con el desarrollo econdémico del pais, y continuando con el rol de
vanguardia en la modernizacion tecnolégica de las actividades empresariales, se ha incrementado el
numero de empresas y organismos publicos que utilizan la factura electronica, llegandose a fines del afio
2005 a un total de 1.094 instituciones.

Respecto de la boleta de honorarios electrdnica, durante el afio 2005, continu6 su proceso de masificacion
entre los contribuyentes de 2° categoria, llegando a superar los 340.000 contribuyentes que hacen uso de
este procedimiento.

Por otra parte, la mayoria de los inicios de actividades para los contribuyentes de 2° categoria, fueron
hechos por Internet, superando el 98% del total de los Inicios de Actividades realizados durante el periodo.
Lo anterior refleja un alto grado de receptividad de los contribuyentes a este nuevo tramite disponible por
Internet en el sitio Web del Servicio de Impuestos Internos.

Para concluir este Balance, mencionaremos que en lo que respecta a nuestro desempefio institucional,
mantenemos buenos indices tanto en lo que se refiere al porcentaje del gasto de operacion destinado a
gasto en personal (un 87,2% estimado en el 2005) como en lo que se refiere al gasto de operacion sobre el
gasto total (un 92,5% estimado en el 2005) (Ver Anexo 2).
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- Resultado de la Gestion Financiera

Cuadro 6
Ingresos y Gastos afos 2004 - 2005
Monto Ao Monto Afio
Denominacion 2004
INGRESOS 79.697.450 84.429.688
Rentas de la Propiedad 279 262
Ingresos de Operacion 513.343 540.322
Otros Ingresos Corrientes 1.093.971 1.597.574
Aporte Fiscal 73.459.648 76.699.068
Venta de Activos No Financieros 3.710 112.276
Recuperacion de Préstamos 15.831 38.251
Saldo Inicial de Caja 4.610.668 5.441.935
GASTOS 79.697.450 84.429.688
Gasto en personal 59.480.684 60.500.409
Bienes y servicios de consumo 7.921.312 8.816.859
Prestaciones de Seguridad Social 600.780 272130
Transferencias Corrientes 1.086.445 340.248
Integros al Fisco 4.638 13.028
Adaquisicién de Activos No Financieros 3.366.374 4.630.242
Iniciativas de Inversion 774.230 347.817
Servicio de la Deuda 854.525 13
Saldo Final de Caja 5.608.462 9.508.942

Nota: Debido al cambio en el clasificador presupuestario durante el periodo 2004-2005 y con el fin de hacer comparables los
presupuestos de los respectivos afios, se reagruparon las cuentas presupuestarias del afio 2004 atendiendo a su caracteristica o
naturaleza, segun el clasificador para el afio 2005.

16 Las cifras estan indicadas en M$ del afio 2005. Factor de actualizacion es de 1,030594 para expresar pesos del afio 2004 a
pesos del afio 2005.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto | Presupuesto = Ingresos y Gastos | Diferencia

Subt.|ltem Asig. Denominacion Inicial'” Final'® Devengados?® 2 Notas
(M$) (M$) (M$) (M$)

INGRESOS 65.593.710 84.994.957 84.420.688  565.269
05 Transferencias Corrientes 0 690.660 0 690.660
07 De Organismos Internacionales 0 690.660 0 690.660
06 Rentas de la Propiedad 0 0 262 -262
07 Ingresos de Operacion 666.836 478.836 540.322 -61.486
08 Otros Ingresos de operacion 457.196 1.517.196 1.597.574 -80.378
01 E?:Z?lggg ﬂ%r:j?é;{seembolsos P 415.59% 1.475.59% 1.518.784 -43.188
99 Otros 41.600 41.600 78.790 -37.190
09 Aporte Fiscal 64.442.231 76.699.068 76.699.068 0
01 Libre 64.442.231 76.699.068 76.699.068 0
10 Fnancioron 23441 6.447 12276 4471
04 Mobiliario y Otros 23.447 116.447 112.276 4171
12 Recuperacion de prestamos 3.000 50.815 38.251 12.564
10 Ingresos por percibir 3.000 50.815 38.251 12.564
15 Saldo Inicial de Caja 1.000 5.441.935 5.441.935 0
0
GASTOS 65.593.710 84.994.957 84.429.688 565.269
21 Gastos en Personal 49.631.042 62.375.279 60.500.408 1.874.871
22 consumo e 9532945 11.255.164 8.816.85  2438.305
& gzi?;?clones de Segurdad Y LS 272130 301
24 Transferencias Corrientes 281.103 422.690 340.248 82.442
03 A Otras Entidades Publicas 281.103 422.690 340.248 82.442
084 Eirgg;e;n;{iids;s{eavalﬂos e 281.103 422,690 340.248 82.442
25 Integros al Fisco 4.798 14.626 13.029 1.597
01 Impuestos 4.798 14.626 13.029 1.597
2 Financioron 6.061.022 9.076.839 4630242 4.446.597
02 Edificios 852.264 752.264 747.394 4.870
03 Vehiculos 0 781.742 561.742 220.000
04 Mobiliario y otros 34.597 180.297 89.872 90.425
05 Maquinas y Equipos 0 388.509 117.416 271.093

17 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

18 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2005

19 Ingresos y Gastos Devengados: incluye los gastos no pagados el 2005.

20 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
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Cuadro 7
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2005

Presupuesto | Presupuesto = Ingresos y Gastos | Diferencia

Subt.|ltem Asig. Denominacién Inicial'? Final'® Devengados'® 2 Notas
(M$) (M$) (M$) (M$)

06 Equipos Informaticos 5.174.161 3.653.788 1513.255  2.140.533

07 Programas Informaticos 0 3.320.239 1.600.563  1.719.676

3 Iniciativas de Inversion 81.600 1.576.915 347817 1.229.098
02 Proyectos 81.600 1.576.915 347.817  1.229.098

34 Servicio de la Deuda 200 13 13 0
Deuda Flotante 200 13 13 0

35 Saldo Final de Caja 1.000 1.000 9.508.942 -9.507.942

Cuadro 8
Indicadores de Gestion Financiera

= Unldad E'fectiv021 T N
. Formula Avance??
Nombre Indicador de 2005/ 2004

Indicador

medida

[ N° total de decretos

Porcentaje de decretos modificatorios - N° de decretos

i 1 0,
g?(::]fg:(?(t)zno()srclq:eego son originados en leyes?  N° total % 33,3 444 71,43 1,609
g poriey de decretos modificatorios]*100
Promedio del gasto de [Gasto de operacién (subt. 21 +
operacion por funcionario subt. 22) / Dotacion efectiva?4] M3 s | e L L
Porcentaje del gasto en [Gasto en Programas del subt.
programas del subtitulo 24 2425/ Gasto de operacion (subt. % 1,0 1,6 0,491 0,307
sobre el gasto de operacion 21 + subt. 22 )]*100
Porcentaje del gasto en [Gasto en estudios y proyectos
estudios y proyectos de de inversion? / Gasto de 0
inversion sobre el gasto de operacion (subt. 21 + subt. % 0t Bt G it
operacion 22)1*100

21 Los factores de actualizacion de los montos en pesos es de 1,041394 para 2003 a 2005 y de 1,030594 para 2004 a 2005.

22 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.

23 Se refiere a aquellos referidos a rebajas, reajustes legales, etc.

24 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios asimilado a
grado, profesionales de la ley N° 15.076, jornales permanentes y ofro personal permanente. Cabe hacer presente que el
personal contratado a honorarios a suma alzada no corresponde a la dotacién efectiva de personal.

25 Corresponde a las transferencias a las que se aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.

26 Corresponde a la totalidad del subtitulo 31 “Iniciativas de Inversion”.
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- Resultado de la Gestion por Productos Estratégicos

Nuestros productos estratégicos son los siguientes:

Reduccion de la Evasion (Ex Plan de Lucha Contra la Evasion): para este producto
estratégico se tiene un indicador, Recaudacion Efectiva del Afio correspondiente.

El objetivo central de la administracién tributaria es recaudar los impuestos que establece
la ley. La recaudacién tributaria es, en este sentido, la variable méas importante en la que
debieran verse reflejadas las distintas acciones impulsadas por la administracién tributaria.

La Ley Contra la Evasion constituy6 un eje en torno al cual se organizaron las acciones de
la administracion tributaria chilena para promover un mayor nivel de cumplimiento
tributario. La Ley estableci6 compromisos explicitos de mayor recaudacion entre el afio
2001 y 2005. Para centrar el analisis sélo en los rendimientos asociados a evasion de los
tributos internos, se excluye del cémputo de recaudacion meta, una componente de
cambios miscelaneos en la legislacion tributaria y una componente asociada a Aduanas.
Este monto neto representa la meta de rendimiento de la administracion tributaria interna,
que incluye tanto la fiscalizacion como la recaudacién y cobranza potenciadas con la Ley.
De acuerdo con el informe financiero de sus disposiciones, la Ley establecio como
compromiso de fiscalizacion y cobranza, mayores ingresos tributarios internos por $87.223
millones en el afio 2001, $243.198 millones en el afio 2002, $335.164 millones en el afio
2003, $404.464 millones en el afio 2004, y $421.074 millones en el afio 20052

Para evaluar el desempefio de la administracion tributaria en el cumplimiento de las metas
recaudatorias asociadas a fiscalizacion y cobranza, se compara la recaudacion de cada
afo con respecto a la recaudacion obtenida en el afio 2000, dado que éste es el afio previo
al de aplicacion de la Ley. El anélisis se realiza sobre los ingresos tributarios netos de
comercio exterior, de manera que las metas de Aduanas quedan excluidas de la medicién.
Las cifras de recaudacién empleadas para la comparacion deben ser “normalizadas”, es
decir, deben ajustarse para excluir los efectos de los cambios en la legislacion tributaria
producidos entre 2000 y 2005, incluido el efecto de las modificaciones miscelaneas de IVA
y Renta contenidas en la propia Ley Contra la Evasion. Se ha incluido en esta estimacion,
el descuento al que hizo referencia mas arriba, en relacion con el efecto recaudatorio de
las utilidades supranormales en los ingresos tributarios de 2005. Con las cifras de
recaudacion asi normalizadas, se estima qué parte de la variacion de los ingresos
tributarios respecto al afio 2000 es atribuible al crecimiento de la economia. Debe tenerse
presente que el crecimiento econdémico induce un aumento de la base de aplicacién de los
diferentes gravamenes y, por ende, una parte del incremento recaudatorio tiene explicacion
en esta variable.

En el afio 2005 se recaudaron unos $11,4 billones, cifra que equivale a mas de US$22 mil
millones. La carga o presion tributaria, que expresa el monto de recaudacion como fraccion

27 Las cifras se expresan en pesos de diciembre de 2005 usando variacion de IPC.
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porcentual del PIB, alcanzd a un 17,8% en el afio 2005, de acuerdo con estimaciones
preliminares para esa variable macroecondmica.

Al comparar la recaudacion obtenida en el afio 2005 respecto a la obtenida en afios
anteriores se aprecia un crecimiento significativamente elevado. En efecto, la recaudacion
obtenida en el afio 2005 se incrementd en un 19,2% respecto a la obtenida en 2004, al
considerar el total de los ingresos. Si se excluye el Comercio Exterior, el mismo indice
evidencia un crecimiento de 19,9% respecto del afio precedente.

Facturacion Electronica: para este producto estratégico se incluye un indicador:
- Numero Total de Empresas Incorporadas.

El SII exige a todos los contribuyentes que sus documentos tributarios en papel, sean
registrados y autorizados antes de utilizarlos. Esta autorizacion se materializa a través de
un timbre de cufio que el contribuyente esta obligado a aplicar sobre sus documentos,
previo a utilizarlos. Para aplicar este timbre de cufio, el contribuyente debe concurrir
periédicamente a la Unidad del Sl que le corresponde, llevando los documentos que
desea timbrar foliados en forma previa. Tanto para el Servicio como para los
contribuyentes, especialmente para los que requieren timbrar un gran volumen de
documentos, este es un procedimiento costoso. Ademas, el contribuyente esta obligado a
guardar los papeles durante 6 afios, lo que también implica un costo no despreciable de
administracion y almacenamiento.

Como una forma de reducir estos costos, y en concordancia con la politica adoptada de
modernizar su gestion y utilizar la red Internet como elemento de comunicacion con los
contribuyentes, el Sl propicid la implantacion de un modelo de operaciéon con Factura
Electronica.

Una factura electronica es la representacion informatica de un documento tributario
generado electronicamente, que reemplaza al documento fisico pero con idéntico valor
legal a éste. Su empleo permitira dar validez tributaria a operaciones comerciales
efectuadas mediante documentos generados electronicamente, con una importante
economia de recursos respecto de los que son emitidos fisicamente.

El Centro de Estudios de la Economia Digital de la Camara de Comercio de Santiago
presentd un informe donde se estima que la herramienta electrénica podria generar
ahorros de hasta el 80% de los costos que hoy implica el procesamiento de las facturas
impresas, lo cual equivale a unos US$ 300 millones anuales, una vez que el sistema esté
masificado. Pero ademas de la evidente reduccion de costos que este proyecto significa
para las empresas, se espera que también genere algunos beneficios indirectos, como la
agilizacion de los procesos de facturacion y pago, el desarrollo del comercio electrénico en
el pais y las facilidades propias que se derivan de la incorporacion de tecnologias de la
informacién

El Sl desarrollé un Plan Piloto del proyecto Factura Electrénica, con el propdsito de
evaluar la efectividad del modelo definido. Para ello convocd a un grupo de empresas a
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trabajar en un ambiente de abierta colaboracién para que esta iniciativa se transforme en
realidad. Las empresas participantes de este piloto, desde agosto de 2002, fueron:
Agrosuper, Embotelladora Andina, Entel PCS, Ideal, Sodimac, Supermercados Montecarlo,
Telefonica mévil y Universidad de Chile (NIC).

En abril del 2003, la operacion en Chile de la factura electronica quedd inaugurada al emitir
el Servicio de Impuestos Internos (Sll) resoluciones que autorizaron a las ocho empresas
participantes del proyecto a realizar transacciones comerciales empleando este documento
digital, ello durante una ceremonia encabezada por el Presidente de la Republica.

Posteriormente, el 2 de septiembre de 2003, el Sl declaré abierto el proceso de
masificacion de la factura electronica, luego que tras cuatro meses de “marcha blanca” en
la cual participaron las ocho empresas mencionadas y que emitieron casi dos millones de
documentos electrdnicos, los resultados fueron considerados altamente satisfactorios.

En abril de 2005, mediante Decreto N°93 del Ministerio de Hacienda, se reglamenta la
Cesion de Facturas Electronicas, el Archivo Electronico de Cesion (AEC), el Registro
Publico Electronico de Cesion de e-Facturas y la Notificacion por Registro. Ademas, el
decreto norma los estandares técnicos del registro que la ley encomienda administrar al
SlL.

En agosto de 2005, se informa que se ha establecido la acreditacion de “Prestador de
servicios tributarios electrénicos”, a la cual podran aplicar los proveedores de soluciones de
facturacion electronica que cumplan con los requisitos. Esta acreditacion faculta a los
prestadores de servicios tributarios electrénicos para gestionar, ante el Sll, la incorporacién
expedita de sus clientes en el sistema de facturacion electronica. Al crear dicha
acreditacion, el Sl da un nuevo paso tendiente a facilitar la masificacion de la factura
electrénica, herramienta tecnoldgica que posibilita una profunda reingenieria de negocios
en las empresas, proporcionando ganancias de productividad y competitividad a los
agentes econdmicos.

El 1 de septiembre de 2005 se incorpora al Portal Tributario MIPYME en www.sii.cl, este
sistema de facturacién electronica especialmente concebido y disefiado para micro y
pequefias empresas que tienen un bajo volumen de emisién de documentos tributarios.

Boleta de Honorarios Electrdnica: para este producto estratégico se incluye un indicador:
- Numero de Emisores Distintos de Boleta de Honorarios Electrénica.

La Boleta de Honorarios Electronica produce los mismos efectos legales y reglamentarios
de una boleta de honorarios emitida en forma manual. Se caracteriza por poseer un cédigo
de barra generado por el sistema computacional que guarda en forma encriptada los datos
mas relevantes de la BHE, este cddigo sera Unico e irrepetible para cada boleta. La boleta
lleva impreso el nombre completo del profesional o contribuyente que la otorga, RUT,
direccion, comuna, profesion o actividad y podra incluir también teléfono y/o fax. El sistema
calcula en forma automatica el valor total de los honorarios pagados y luego procesa el
total que se retendra como Impuesto de la Renta. Su numeracion es de forma correlativa,
desde uno en adelante. Esta boleta puede ser emitida con fecha superior o inferior a 6
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meses a la fecha real de emisién. El contribuyente puede anular Boletas de Honorarios
Electrénica bajo ciertas condiciones de antigiiedad (6 meses de la fecha de emisién de la
boleta).

Ventajas de usar Boletas de Honorarios Electronicas

1. Las BHE son independientes de las Boletas de Honorarios en papel, esto significa
que quien use Boletas Electronicas también puede usar sus Boletas en papel si lo
requiere. Del mismo modo, aquel que use Boletas de Honorarios en papel, puede
usar en cualquier momento Boletas Electronicas. EI numero correlativo de ambos
tipos de boletas es unico e independiente.

2. No es necesaria la impresion de talonarios de boletas de honorarios en papel.

3. No necesita acudir a las unidades del Servicio de Impuestos Internos para
autorizar sus documentos, por lo tanto, hay ahorro de tiempo, costos de traslado y
preimpresién de talonarios que ello involucra.

4, No es obligatorio entregar una copia impresa al receptor de la boleta, pues la
informacion esta disponible en Internet.

5. Se puede enviar la Boleta de Honorarios Electrdnica a través del correo electrénico
o e-mail, en formato pdf al receptor de la boleta.

6. Se puede autorizar a una tercera persona para emitir BHE a su nombre.

7. Tanto emisores como receptores de las BHE no estaran obligados a guardar los

ejemplares de Boletas emitidas y recibidas respectivamente, ya sea en forma
impresa en papel o en forma de archivo electrénico, pues dispondran de ellos
permanentemente en la Oficina Virtual en Internet del Servicio de Impuestos
Internos.

8. En general, las empresas y receptores que sélo reciban Boletas de Honorarios
Electronica no tendrén que presentar su Declaracion Jurada anual de retencion de
segunda categoria (F 1879).

Asistencia al Contribuyente: para este producto estratégico se incluye un indicador:
- Total de Llamadas a la Mesa de Ayuda Resueltas.

Uno de los pilares en que se fundamenta la estrategia de gestion adoptada por el Servicio
de Impuestos Internos durante el periodo 2002-2005, es el de Facilitar el Cumplimiento
Voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

La experiencia de las Administraciones Tributarias modernas ha llevado a comprender que
ésta es la mejor manera de disminuir la evasion y elusion, ya que permite incrementar los
niveles de recaudacion sin recurrir a medidas de coaccidn para hacer que los
contribuyentes paguen sus impuestos.

Politica del SlI en la linea de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias:
- Entregar en forma clara y oportuna toda la informacion que requieran los
contribuyentes para realizar sus trdmites sin necesidad de incurrir en costos
innecesarios y en el menor tiempo posible.

26



- Revisar de manera sistematica los procedimientos de Declaracién y Pago de los
Impuestos, con el fin de simplificarlos y estandarizarlos, para que los
contribuyentes puedan cumplir con sus obligaciones de manera expedita y eficaz.

- Relacionado con lo anterior se ha hecho un uso intensivo de las tecnologias de la
informacién por una parte, con el fin de incrementar la cobertura de atencion (tanto
en el tiempo, atencion las 24 horas, como geograficamente, ya que el
contribuyente puede realizar los tramites desde su hogar u oficina) y por otra parte,
como medio de entrega de informacién.

- Responder de manera rapida, oportuna y precisa a las solicitudes de interpretacion
de Leyes, Circulares y Resoluciones, a pedido de los interesados, estableciendo
asi criterios uniformes de aplicacion de las mismas, que garanticen la equidad y
transparencia en la aplicacion de las normas tributarias. Lo anterior permite
preservar en todo momento la justicia y la equidad, al asegurar la correcta
aplicacion de las leyes tributarias.

- Establecer instancias de reclamacion de las actuaciones y reconsideracion
administrativa de las liquidaciones del SlI.

Ciclo de Vida del Contribuyente: para este producto estratégico se incluye un indicador:
- Porcentaje de Inicio de Actividades por Internet.

En el afio 2004, la tasa de Inicio de Actividades por Internet alcanzo el 83.7%, cifra
bastante significativa considerando que en dicho afio se masifico este nuevo servicio.

Para el afio 2005, practicamente la totalidad de los inicios de actividades se hizo por
Internet alcanzando una tasa del 98%.

Esto refleja la politica del Sl en orden a permitir que la totalidad del los trdmites que el
contribuyente debe realizar a lo largo de su Ciclo de Vida Tributario del Contribuyente se
puedan hacer por Internet.

Operacion Renta: para este producto estratégico se incluyen dos indicadores:
- Declaraciones de Renta via Internet, medido como (Numero de declaraciones de
Renta via Internet/Numero total de declaraciones de Renta)*100
- Rectificaciones de Declaraciones de Impuesto a la Renta via Internet, medido
como (Numero de rectificatorias de Renta via Internet/Numero total de
rectificaciones de Renta)*100

La Operacion Renta se caracteriza por ser un proceso masivo de cruce de informacion
entre lo declarado por los contribuyentes y la informacién de cruce capturada por la
administracion tributaria a través de declaraciones juradas de terceros agentes.

El proceso de Operacion Renta concluye con la rectificacién de la declaracion o la
aclaracion de las discrepancias encontradas. Cabe sefialar que en la mayor parte de los
casos los contribuyentes pueden también rectificar su declaracion por Internet, sin
necesidad de concurrir a la Unidad.
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El desempefio de los ultimos afios en este proceso de control masivo evidencia un fuerte
incremento en el uso de Internet para efectuar las declaraciones. Una de las iniciativas que
ha contribuido a esto, lo constituye la propuesta de declaracion puesta a disposicion por
Internet para un gran porcentaje de los contribuyentes.

e Operacion IVA: para este producto estratégico se incluyen dos indicadores:
- Declaraciones de IVA via Internet medido como (Numero de Declaraciones de F29
via Internet/Numero Total de Declaraciones de F29)*100
- Rectificaciones de IVA via Internet medido como (Numero de Rectificatorias de
F29 via Internet/Numero Total de Rectificatorias de F29)*100

La Operacion IVA es un proceso masivo de cruce de informacion analogo a la Operacion
Renta pero aplicado al caso del IVA. Se basa en la verificacion masiva entre lo declarado
por los contribuyentes y la informacién de cruce disponible en la administracion tributaria.

El proceso de Operacidn IVA concluye con la rectificacion de la declaracién o la aclaracion
de las discrepancias encontradas. Cabe sefialar que en determinados casos los
contribuyentes pueden también rectificar su declaracién por Internet, sin necesidad de
concurrir a la Unidad.

e Operacién Contribuciones de Bienes Raices: para este producto estratégico se incluyen
dos indicadores:

- Tasa de Cuotas de Contribuciones de Bienes Raices Pagadas por Internet sobre el
total de cuotas de contribuciones pagadas, medido como (Cuotas de
Contribuciones de Bienes Raices Pagadas por Internet/NUmero total de cuotas
pagadas)*100.

- Tasa de Modificaciones de datos de propietarios de Bienes Raices hechas por
Internet sobre el total de modificaciones, medido como (Cuotas de Contribuciones
de Bienes Raices Pagadas por Internet/Numero total de cuotas pagadas)*100.

El impuesto territorial o contribuciones a los bienes raices es aquel tributo que se aplica
sobre el avaluo de las propiedades del pais, y que esta destinado en su totalidad a integrar
los fondos municipales, con los cuales se financian una serie de servicios en beneficio de
la comunidad, tales como educacion, salud, electrificacion, pavimentacion, etc.

Para la aplicacién del impuesto territorial, primero debe determinarse el avalto de las
propiedades, dado que de él se obtiene la base para el calculo del impuesto. Dado esto,
los bienes raices se clasifican en agricolas y no agricolas debido a que la ley establece
metodologias de tasacion diferentes para cada caso.

Sus resultados se muestran en el Anexo 1 Cuadro N° 10.
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Adicionalmente consideramos tres productos que permiten evaluar la gestion institucional, a saber:

e Porcentaje del gasto de operaciéon sobre gasto total, medido como (Gasto operacion
(Subtit. 21 + Subtit. 22)/Gasto total)*100

o Porcentaje del gasto de operacion destinada a gasto en personal, medido como (Gasto en
personal (Subtit. 21)/Gasto de operacion (Subtit. 21 + Subtit. 22))*100

o Porcentaje de Licitaciones realizadas por Internet, medido como (Numero de Licitaciones
realizadas via Internet/Numero Total de Licitaciones del SlI)*100

Sus resultados se muestran en el Anexo 2 Cuadro N° 11.
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e Cumplimiento de Compromisos Institucionales

- Informe de Programacién Gubernamental

Conforme a la Misién del Sll y alineadas con los Objetivos Estratégicos definidos en el Plan Estratégico
institucional, se establecieron para la programacion gubernamental siete acciones a realizar el afio 2005.
La definicion de éstas y los cumplimientos alcanzados en el periodo, fueron las siguientes:

Accion 1: Incrementar la recaudacion, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Lucha contra la Evasion.

El compromiso de recaudacion establecido cuando se discutié la Ley contra la Evasion Tributaria
consideraba aumentar la recaudacion en el afio 2005, s6lo por concepto de mayor fiscalizacion en 406.195
MM$ (cifras en moneda de diciembre del 2004). Terminado el afio, la mayor recaudacion por el Plan de
Lucha supero éste compromiso.

Accion 2: Aumento Presencia Fiscalizadora, clasificada en 3 agrupaciones:
1. Comercio Establecido.
2. Maquinas registradoras e impresoras fiscales.
3. Controles carreteros moviles, y de terminales, ferias mayoristas y otros.

Se cumplié la totalidad de los compromisos, que estaban incluidos en el Convenio por Desempefio
Colectivo del Servicio de Impuestos Internos del afio 2005.

Accion 3: Aumento transacciones por Internet. La meta para el afio contemplaba incrementar el numero de

transacciones que los contribuyentes realizan por Internet en los casos siguientes:

e Incremento porcentual de la tasa de declaraciones F-29,

¢ Incremento porcentual de la tasa de pagos de contribuciones de bienes raices,

e Incremento porcentual de la tasa de solicitudes de modificaciones de propietarios y direccién postal de
bienes raices, presentadas por Internet durante el afio 2005, en comparacion al afio 2004

El cumplimiento de esta meta supero el 100%.

Accién 4: Cobertura por Internet de Boleta de Honorarios Electronica (BHE). La meta para el afio
contemplaba incrementar el porcentaje de contribuyentes distintos que emitieron BHE en 2005, respecto
del total de contribuyentes que emitieron boletas de honorarios en el afio 2004. Se pretendia alcanzar un
17,5% de contribuyentes distintos (20% de incremento).

El cumplimiento de esta meta supero el 100%.

Accion 5: Consiste en masificar el uso de la Factura Electronica. La meta para el afio 2005 consiste en
llegar a un total de 600 organizaciones privadas y gubernamentales que hayan implantado la factura

electronica en sus operaciones comerciales.

El cumplimiento de esta meta supero el 100%.
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Accion 6: Consiste en masificar el Inicio de Actividades de contribuyentes de 22 categoria por Internet. La
meta para el afio 2005 consiste en que la Tasa de Inicios de Actividades contribuyentes de 22 categoria por
Internet alcance a un 60% del total de inicios de actividades de 2° categoria.

El cumplimiento de esta meta supero el 100%.

Accidn 7: Consiste en incorporar mayores capacidades al Portal Tributario MIPYME. Las metas para el afio

2005 consisten en:

e En el primer trimestre del afio 2005, en este Portal se habilitaran mddulos informativos de orientacion
tributaria y de emprendimiento.

e En los trimestres siguientes del afio 2005, se implementaran aplicaciones en Web para facilitar el
cumplimiento tributario.

El cumplimiento de esta meta supero el 100%.
La mision del Servicio de Impuestos Internos establece que:

“El Servicio de Impuestos Internos es responsable de administrar con equidad el sistema de tributos
internos, facilitar y fiscalizar el cumplimiento tributario, propiciar la reduccion de costos de cumplimiento, y
potenciar la modernizacion del Estado y la administracion tributaria en linea; lo anterior en pos de fortalecer
el nivel de cumplimiento tributario y del desarrollo econémico de Chile y de su gente.”

En funcién de esa Mision, el Sll ha definido un Plan Estratégico entre cuyos objetivos se destacan (sin ser
los Unicos):

e Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.
e Minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a reducir la elusion tributaria.
o Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio.

Por ello, nuestros compromisos institucionales se han centrado en los siguientes aspectos:

e Reducir la Evasion Tributaria.
e Mejorar la atencidn al contribuyente.

Lo que nos ha impulsado a optimizar y fortalecer los procesos de relacion con los contribuyentes y los
procesos internos utilizando intensivamente las tecnologias de la informacion y fortalecer y desarrollar una
mejor capacidad para cumplir la misién del Servicio de Impuestos Internos, especialmente frente al cambio
econoémico y tecnoldgico.

Por otra parte, el Gobierno se ha comprometido a reducir la pobreza y mejorar el acceso a la salud y la
educacion de todas las personas, lo que requiere de recursos.

La mayor parte de los recursos de que dispone el Estado provienen de los impuestos, por lo que nuestro
papel en el financiamiento de los programas del Gobierno destinados a mejorar la calidad de vida de las
personas es fundamental.
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En concordancia con nuestra Misidn y con el objeto de contribuir al cumplimiento de los compromisos del
Gobierno, nuestros productos relevantes son:

Incrementar la recaudacién de acuerdo a lo exigido por el Plan de Lucha Contra la Evasion.
Facturacion Electrénica.

Boleta Honorarios Electronica.

Asistencia al Contribuyente.

Ciclo de Vida del Contribuyente.

Operacion Renta.

Operacion IVA.

Operacion Contribuciones de Bienes Raices

N~ wWN

Con lo anterior damos cumplimiento a aspectos fundamentales de nuestro Plan Estratégico y contribuimos
en lo que nos corresponde, al mejor funcionamiento del Sector Publico en Chile y al desarrollo del pais.
Esto ultimo, porque al facilitar el uso de Internet en los principales tramites que deben realizar los
contribuyentes en el SlI, favorecemos que el sector privado desarrolle estas tecnologias y facilitamos que
las personas tengan acceso a las mismas.

- Informe de Cumplimiento de los Compromisos de los Programas /
Instituciones= Evaluadas»

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2005.

28 Instituciones que han sido objeto de una Evaluacién Comprehensiva del Gasto.
29 Los programas a los que se hace mencidn en este punto corresponden a aquellos evaluados en el marco de la Evaluacion
de Programas que dirige la Direccién de Presupuestos.

32



e Avances en Materias de Gestion

- Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestion

El servicio no tiene programas evaluados en el periodo comprendido entre los afios 1999 y 2005.

- Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

Cuadro 9
Cumplimiento Convenio Colectivo afio 2005
Dotacion Efectiva  Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo del Equipode | Cumplimiento de Desempeiio
Trabajo Metas Colectivo
Direccion Regional lquique 111 132,5% 6%
Direccion Regional Antofagasta 98 123,9% 6%
Direccion Regional Copiapd 64 145,5% 6%
Direccion Regional La Serena 106 142,1% 6%
Direccion Regional Valparaiso 279 125,1% 6%
Direccion Regional Rancagua 123 128,4% 6%
Direccion Regional Talca 159 137,0% 6%
Direccion Regional Concepcion 274 132,1% 6%
Direccion Regional Temuco 133 129,5% 6%
Direccion Regional Puerto Montt 175 126,3% 6%
Direccién Regional Coyhaique 34 132,9% 6%
Direccion Regional Punta Arenas 57 131,9% 6%
Direccion Regional Metropolitana Santiago Centro 290 122,0% 6%
Direccion Regional Metropolitana Santiago Poniente 234 123,5% 6%
Direccion Regional Metropolitana Santiago Oriente 402 123,6% 6%
Direccion Regional Metropolitana Santiago Sur 193 128,2% 6%
Direccion Grandes Contribuyentes 154 107,0% 6%
Direccion Nacional 700 125,9% 6%
125,9 %

Porcentaje de Cumplimiento Global Convenio Colectivo

Cifras Provisorias. El resultado del Convenio se encuentra en proceso de evaluacion que concluye el 10 de marzo de 2006.
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- Cumplimiento de otros Incentivos Remuneracionales

Rendimiento efectivo Ley Contra la Evasion en 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005 (resultados del afio 2005
aun en evaluacion por parte de la DIPRES).

La evaluacién del cumplimiento de las metas de mayor recaudacion por fiscalizacion comprometidas en la

Ley de Lucha Contra la Evasion, concluy6 que éstas fueron cumplidas en mas del 100 % en cada uno de
los afios.

- Avances en otras Materias de Gestion

AVANCES EN OTRAS AREAS

1. LOGROS EN EL AMBITO DE LOS RECURSOS HUMANOS DURANTE EL ANO 2005
a) Actividades de Capacitacion.

Actividades de Capacitacion

Ao 2005 Ao 2004 Variacion

N° de participantes en eventos de la

0,
Escuela de Capacitacion 14.676 12479 18%
Total de horas lectivas 181.822 176.605 3%
Eventos de capacitacion 830 571 45%
Temas distintos 149 137 9%
Promedio de Versiones por tema 5,6 42 33%
Promedio de personas por evento 18 22 -18%
Curgos d[stintos tomados por 40 34 18%
funcionario
Horqs prqmedlo de capacitacion por 12 14 149
funcionario
N° de participantes en otras
Actividades (programa de inglés por 1.000

Internet y presencial)

b) Seleccién de Personal

En el afio 2005 se realizaron 100 concursos de seleccion, de los cuales 2 correspondieron a concursos
internos para efectuar promociones, 32 concursos internos para ascensos y 66 concursos correspondieron
a concursos para incorporar personal externo (en los que participaron cerca de 6.800 postulantes).

c) Sistema de Gestion de Recursos Humanos (SIGER)
Durante el afio 2005 se continu6 el desarrollo del SIGER ampliando distintos médulos de autoatencién, que
permiten efectuar tramites, actualizaciones y consultas en linea, a través de la Intranet del Sll. Especial
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mencion cabe al “Sistema Electronico de Emisién de Resoluciones’, con firma digital avanzada, donde
algunos tramites son iniciados por los funcionarios directamente en la Intranet, luego son autorizados por
los directivos que corresponde, y una vez validados por el Sistema, éste genera en forma automatica las
resoluciones que son almacenadas electrénicamente, eliminando en todas sus fases los tramites en papel.
Dentro del subsistema de Evaluacion de Desempefio, se incorpord el instrumento de evaluacion de
Jefaturas.

Durante el afio 2006 se continuara desarrollando modulos tanto para facilitar los tramites a los funcionarios
como para un mejor control institucional. Dentro de este contexto esta contemplado implementar un nuevo
Sistema de Control de Acceso.

d) Proyecto Calidad de Atencion a los funcionarios

Durante el afio 2005, se hizo un trabajo de disefio e implementacion a fin de mejorar la calidad de atencion
en los procesos internos. Para ello se ha trabajado, especificamente, en la creacién de los CENAF (Centro
de Atencion a Funcionarios), disponiéndose de computadores de auto-atencion y de folleteria de apoyo
para los funcionarios. Se estima que los CENAF entraran en funcionamiento en Abril del 2006

e) Servicio de Bienestar:

El Servicio de Bienestar cuenta a Diciembre del 2005 con 3.233 Afiliados Activos de una dotacién de 3.665
funcionarios (solo planta y contrata) a nivel nacional, lo que corresponde aproximadamente a un 88% de
ellos. Ademas cuenta con 137 socios pasivos (jubilados).

Las actividades del Servicio de Bienestar se pueden dividir en dos grandes agrupaciones: Desarrollo de las
Personas y Otorgamiento de Beneficios.

e.1) Desarrollo de las Personas:

i) Actividades Sociales, Culturales y Artisticas: Se orientan a la organizacion de actividades
de encuentro entre los funcionarios como la celebracion de Fiestas Patrias y de Navidad;
concursos de pintura, de fotografia; cursos artistico-culturales, paseos, exposiciones,
conciertos, etc.

i) Actividades Fisicas, Deportivas y Recreativas: Se orientan a la organizacion de actividades
de competicion y recreativas, generalmente en cooperacion con Clubes Deportivos.

Desarrollo de las Personas

Grupos de edad Ao 2005 Ao 2004 Variacion

Actividades Sociales, Culturales y
Artisticas (sin incluir familiares)
Actividades Fisicas, Deportivas y
Recreativas

15.856 11.784 34%

5.520 4.047 36%
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i)

vi)

Programas de Prevencion: Se orientan a la implementacion de Programas y Proyectos
destinados a impedir en nuestra poblacion laboral el avance de problemas sicoldgicos y
sociales detectados en otras poblaciones laborales. Durante el afio 2005 se realizaron las
siguientes actividades de prevencion: Programa de Igualdad de Oportunidades entre Hombres
y Mujeres, Charlas Preventivas en Salud, Charlas y Actividades en Prevencion de Riesgos en
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Laborales, Difusion en el Cambio de la Ley de Salud y
Educacion y Examenes Preventivos. En estos programas participaron 5.100 funcionarios
durante el afio 2005.

Programas de Promocion y Desarrollo: Se orientan a la implementacion de Programas y
Proyectos destinados a impulsar el desarrollo de una mejor calidad de vida. Dentro de esto
durante el 2005 se destaca el Proyecto Olimpiadas Nacionales SlI, el cual se llevo a cabo
gracias al aporte del Servicio de Bienestar (38% del gasto programado), Clubes Deportivos y
de los funcionarios. En esta instancia participan cada afio alrededor de 1.000 funcionarios. En
las Olimpiadas 2005 participaron (compitiendo) 940 funcionarios en el total de las Olimpiadas:
280 en las competencias internas, 528 funcionarios en las etapas zonales (4 eventos) y 132 en
la Final Nacional.

Apoyo psicoldgico y social, individual y grupal: Realizado por la Psicéloga de Bienestar y
las Asistentes Sociales en las Regionales, orientado a brindar apoyo y encauzar acciones
desde las fortalezas y posibilidades del funcionario, para la resolucion de problemas
personales, familiares o de trabajo que lo estén afectando en la actualidad.

Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales. Cotizacién a la Asociacion Chilena
de Seguridad de acuerdo a siniestralidad.

La siniestralidad del periodo Julio 2002 a Junio 2005, se redujo respecto del periodo anterior
por las medidas tomadas frente a los accidentes producidos, a actividades de prevencion y por
la accién de los Comités Paritarios constituidos y vigentes en todas las Direcciones Regionales
del pais, y unidades con mas de 25 funcionarios. Por ello, se definié la nueva tasa que regira el
periodo 2006-2007, obteniéndose la eliminacion de la cotizacion adicional que se aplicaba,
originada por la rebaja de la siniestralidad en accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, debiéndose cancelar mensualmente a partir de Enero 2006 solo la cotizacion
obligatoria, esto es el 0.95% de la remuneracion imponible de la masa laboral. Esta eliminacion
de tasa adicional, representa una menor cotizacion de aproximadamente 9,1 millones por mes,
lo que en el periodo de 24 meses constituye un menor gasto para el Servicio de
aproximadamente 219 millones de pesos. Ademas, esto afecta positivamente el clima laboral y
la productividad, al producirse menos dias perdidos por menor numero de accidentes del
trabajo.
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e.2) Beneficios:

Beneficios Otorgados Ao 2005

Tipo de Beneficio Cantidad Monto ($)
Nacimiento 161 4.830.000
Matrimonio 53 1.590.000
Subsidios Fallecimiento 11 1.100.000
Educacion 2223 47.410.000
Imprevisto 42 4.012.775
Beca Discapacidad 144 5.000.000
Becas y Premios
Becas y Premios de Educacién 175 9.820.000
Reembolsos gastos médicos pasivos 3.126 13.481.000

Reembolsos Gastos

Médicos y Dentales Reembolsos gastos médicos activos 24.227 261.321.601
Reembolsos Dentales 3.913 30.726.444
Préstamos Préstamos Médicos y Auxilio 208 35.512.245
Navidad (funcionarios e hijos) 3.957 66.979.986
Facultativos
Fiestas Patrias (funcionarios) 1.950 4.707.344
f) Desvinculacion:

Para dar apoyo y orientacién a los funcionarios en vias de jubilar se cuenta con un Programa de apoyo y
asistencia social. Este Programa se orienta a aunar esfuerzos entre la Subdireccion de RRHH vy la
Subdireccion de Administracion, para presentar a los funcionarios un solo canal de informacion, que
contenga los servicios de apoyo disponibles por el Sl en el tema de la Desvinculacion, tanto financieros
como personales a raiz de los beneficios de la Ley de Nuevo Trato Laboral. Durante el afio 2005, 20
funcionarios del Sl se acogieron a jubilacién de acuerdo a los beneficios de esta Ley .

) Clima Laboral

El Servicio de Impuestos Internos efectiia encuestas de clima laboral contratando una empresa externa
cada dos afios. Durante el 2005 correspondi6 aplicar dicha encuesta, encontrandose en estos momentos
en la difusion de los resultados obtenidos, a partir de los cuales se definen acciones a seguir en cada una
de las areas del Servicio.
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e Proyectos de Ley

BOLETIN: 3139-05; Proyecto de Ley que fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria.
Descripcion: El proyecto se sustenta en cinco principios basicos: (1) Especializacion de las Cortes de
Apelaciones en materia tributaria, (2) Creacion de Tribunales Tributarios independientes de la
interpretacion administrativa, (3) Reconsideracién administrativa obligatoria, (4) Procedimientos judiciales
eficientes y expeditos y (5) Aplicacién gradual de la reforma.

Fecha de ingreso: 19/11/2002

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado. En sesiéon de martes 13 de
diciembre de 2005, la Camara de Diputados aprob6 en particular el proyecto. Pasé al Senado, quedando
radicado en la Comision de Constitucidn, Legislacién, Justicia y Reglamento y de Hacienda, Unidas, para
su primer informe.

Beneficiarios directos: La Administracion de Justicia y los contribuyentes, en general.

BOLETIN: 3278-05. Proyecto de Ley que introduce adecuaciones de indole tributaria e institucional
para el fomento de la industria de capital de riesgo y continua con la modernizacién del mercado de
capitales —“Mercado de Capitales II”.

Descripcion: Promueve el desarrollo de la industria de capital de riesgo y financiamiento a nuevos
proyectos; abarata costos de transaccidn y contratacién comercial sofisticada, profundiza reformas de
perfeccionamiento de los regimenes de administracion societarias; fortalece mecanismos de fiscalizacion,
control y sancién en el mercado de capitales; perfecciona mecanismo de ahorro voluntario.

Fecha de ingreso: 08/07/2003

Estado de tramitacion: Segundo trémite constitucional en la Comisién de Hacienda del Senado.

BOLETIN 2.364-05. Proyecto de Ley que modifica el articulo 97 N° 16 del Cédigo Tributario
Descripcion: Este Proyecto tiene como objetivo rebajar la base de calculo para las sanciones por la
pérdida o inutilizacion no fortuita de documentacion tributaria, al reemplazar "capital efectivo" por "capital
propio". Sin embargo, se ha concordado con la Comision de Hacienda del Senado en establecer una multa
que sblo tome como referencia a la unidad tributaria.

Fecha de ingreso: 08/07/1999

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en la Comisién de Hacienda del Senado.

BOLETIN: 3264-05. Proyecto de ley que modifica la Ley N° 19.525, que regula los sistemas de
evacuacion y drenaje de aguas lluvias

Descripcion: Se propone el financiamiento de colectores de aguas lluvias con una tarifa determinada en
funcion del avaluo fiscal de las propiedades.

Fecha de ingreso: 17/11/1999

Estado de tramitacion: En segundo tramite constitucional en el Senado.

BOLETIN: 669-01. Proyecto de ley sobre Recuperacion del Bosque Nativo y Fomento Forestal.
Descripcion: Establece normativa sobre manejo del bosque nativo y bonificaciones a los agricultores para
fomentar su conservacion.

Fecha de ingreso: 17/01/1992

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado.
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BOLETIN: 1.707-18. Proyecto de Ley que modifica el Codigo Civil y leyes complementarias en
materia de sociedad conyugal o comunidad de gananciales, otorgando a la mujer y al marido
iguales derechos y obligaciones.

Descripcion: Otorga a los conyuges iguales derechos y obligaciones en los regimenes matrimoniales de
sociedad conyugal y comunidad de gananciales.

Fecha de ingreso: 04/10/1995

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado.

BOLETIN: 3428-06. Proyecto de Ley que establece un sistema de autorizacion y el régimen de
administracion de las ferias libres y los derechos de los comerciantes que ejercen sus actividades
profesionales en ellas.

Descripcion: Este proyecto de ley se orienta a establecer un marco institucional para el desarrollo de la
actividad, un modelo de organizacién de los miembros de las Ferias Libres, incorporar a los comerciantes
de Ferias Libres a los planes nacionales de desarrollo.

Fecha de ingreso: 04/12/2003

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

BOLETIN: 3845-05. Proyecto de ley que modifica el Codigo Tributario en lo relativo a los derechos
de los contribuyentes

Descripcion: Mociéon de Senador Baldo Prokurica que explicita una némina de los derechos del
contribuyente frente a la Administracion Tributaria.

Fecha de ingreso: 14/04/2005

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional en el Senado.

BOLETIN: 3973-10. Proyecto de ley que aprueba Convenio entre Chile y Nueva Zelandia para evitar
la doble imposicion y la evasion fiscal con relacion a los impuestos a la renta y su Protocolo.
Descripcion: Regula la forma en que Chile y Nueva Zelandia se atribuiran la potestad tributaria para
gravar los distintos tipos de rentas vinculadas con ambos paises.

Fecha de ingreso: 06/09/2005.

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

BOLETIN: 3979-06. Proyecto de ley sobre gasto electoral y de donaciones con beneficios tributarios
Descripcion: Modifica Ley N° 19.885. Aumenta el limite global total de la franquicia tributaria por
donaciones de 4,5% a 5% de la renta liquida imponible, y 6% para donaciones con fines culturales.
Flexibiliza normas sobre contraprestaciones de los donatarios y se morigeran sanciones de Ley N° 19.885.
Fecha de ingreso: 06/09/2005

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.
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4. Desafios 2006

Para los préximos periodos, y en particular para el afio 2006, el Sl se ha planteado una serie de desafios,
acciones y estrategias de desarrollo e innovacion, que le permitiran continuar en la senda del mejoramiento
permanente de su gestion y de consolidacién de los niveles de desempefio actualmente alcanzados.
Dichos desafios se enmarcan en las prioridades del Gobierno que dicen relacion con la Agenda Digital y la
Modernizacion del Estado, los cuales estan en la direccién que apunta el Plan Estratégico del SlI.

Dentro de ese marco, el Servicio de Impuestos Internos se ha planteado los siguientes desafios, que se
presentan ordenados de acuerdo a sus objetivos estratégicos y a la vision que tiene de su futuro cercano y
de largo plazo.

En una perspectiva de corto y largo plazo, podemos mencionar los siguientes desafios:

Contribuir a la modernizacién del Estado y al desarrollo econémico de Chile.

Aumentar la Recaudacion total anual, en un porcentaje equivalente a la tasa de crecimiento del PIB,
incrementada en un 10%. Con ello se ayudara a financiar el presupuesto y los programas sociales del
gobierno.

Continuar masificando el uso de la Factura electronica, instrumento que ademas de facilitar el
cumplimiento tributario y su control, permite potenciar el comercio electronico en el pais, favoreciendo
la productividad y competitividad de la economia chilena.

Continuar profundizando reformas micro econdmicas, en la linea de la Agenda Pro Crecimiento, a fin
de acelerar el desarrollo y el crecimiento econdémico del pais.

Continuar Impulsando la apertura a las inversiones internacionales, facilitando la llegada de
inversionistas extranjeros.

Continuar participando en comités, foros y grupos de trabajo con las administraciones tributarias de
otros paises a fin de compartir practicas y materias de politica y administracion tributaria, con la
perspectiva de promover el desarrollo econdmico global.

Maximizar y facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Modernizacion de la Justicia Tributaria.

Mejoramiento de la coordinacion entre el SlI, Tesoreria y Aduanas en la asistencia al contribuyente.
Masificar el uso de documentos tributarios electrénicos en el area de las MIPYMES.

Incrementar la cantidad de declaraciones de IVA con pago por Internet.

Mejoramiento de la comunicacién masiva via e-mail a los contribuyentes.

Mejorar los servicios y atencion a los contribuyentes.
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o Facilitar el cumplimiento tributario de las pequefias empresas.

e Continuar perfeccionando y promoviendo la Oficina Virtual del SlI, el sitio www.sii.cl, con el objeto de
consolidar el Ciclo de Cumplimiento Tributario enteramente por Internet, desde el Inicio de Actividades
hasta el Término de Giro. En esta perspectiva se pueden mencionar las siguientes iniciativas:

- Factura Electronica

- Portal Tributario MIPYME

- Portal del Inversionista Extranjero

- Declaracion y Pago de Impuestos por Internet, en especial el pago de impuestos de IVA'y
territorial

- Contabilidad Electrénica

e Continuar impulsando el Gobierno electrénico en los servicios que ofrece el Sll, aplicando este
concepto tanto a las relaciones con los contribuyentes como al trabajo con las demas instituciones de
la administracion tributaria. En este contexto, se proseguiré en el desarrollo de servicios a través de
nuestro sitio Web que posibiliten el pago de las obligaciones por esta via, solucionando los problemas
de operacién mancomunada entre el Sl y los Bancos, dentro de un ambiente &gil y seguro. Ademas,
se continuaréd propiciando el desarrollo de servicios de intercambio de informacion con otras
reparticiones publicas que administran subsidios, franquicias y/o créditos.

e Mejoramiento de la coordinacién entre el Sl y Tesoreria en la asistencia al contribuyente.

¢ Incrementar la asistencia y educacion tributaria al contribuyente a través de los distintos canales como
son los Centros de Atencion al Contribuyente, educacién tributaria en medios de prensa (radio, TV,
seminarios), asistencia tributaria On-Line, Mesa de Ayuda Telefonica, entre otros.

Minimizar la evasion y propiciar acciones tendientes a reducir la elusién tributaria.

e Impulsar y desarrollar planes selectivos de fiscalizacidn en areas de riesgo de cumplimiento tributario,
en todos los impuestos, incluido el territorial, y reforzar el apoyo informatico al control de los procesos.

o Profundizar la fiscalizacidn de los grandes contribuyentes.

e Construir sistemas de apoyo a la fiscalizacion, workflow de las auditorias, cuenta corriente del
contribuyente y un replanteamiento del registro de contribuyentes, mediante la incorporacion de
paquetes de software especializados “world class”. Con ello se mejorara el seguimiento de los
procesos de auditoria, el control de los giros y la integracion interna de la informacién acerca de los
contribuyentes.

e Consolidar de manera efectiva, como area de negocio institucional, el Proceso Interpretativo, a fin de
evitar ambigiedades en la aplicacion de las leyes y normas que se presten para la evasion o elusion
de los impuestos.

Profundizar la excelencia de los recursos humanos del Servicio utilizando los siguientes medios:

e Mejoramiento de la gestion de las dotaciones, con el fin de permitir una adaptacion anticipada y
oportuna de aquellas afectadas por cambios legales, tecnoldgicos, de procedimientos y/o de la
estructura del Servicio, tales como cambios introducidos por la Reforma Procesal Penal; la Ley que
fortalece y perfecciona la jurisdiccion tributaria; el uso de documentos electrénicos (Factura
Electronica, e-boleta); entre otros.
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e Mejorar aspectos operativos que se traduzcan en un mejoramiento de la carrera funcionaria,
especialmente para el escalafon mas masivo, de fiscalizadores.

¢ Implementar sistemas de Control de acceso y de asistencia, en linea, en las principales oficinas del SlI,
para tener un mejor conocimiento de los horarios de entrada y salida de los funcionarios.

e Avanzar en la estructuracion de la capacitacion, mediante la generacion de esquemas de capacitacion
pertinente para cada proceso segun el rol de cada funcionario, tendientes en el largo plazo a
establecer mallas curriculares.

e Continuar fortaleciendo la capacidad de gestion y liderazgo de directivos y jefaturas, mediante Talleres
de Liderazgo y retroalimentacién, orientados a Jefes de Departamento.

e Establecer politicas para homogeneizar la practicas escolares, especialmente de estudiantes de
Contabilidad de liceos comerciales.

e Establecer un procedimiento que asegure contar con los funcionarios mas idoneos en los cargos de
jefes de grupo, mediante un procedimiento de reconcurso en los casos de ejercer el cargo por mas de
6 afios continuados.

e Continuar con la implementaciéon de sistemas de capacitacion a distancia tanto via manuales de
austoestudio como mediante e-learning.

e Continuar y fortalecer la capacitacion en idioma inglés de caracter técnico y general.

e Generar polos de capacitacion a lo largo del pais, para optimizar el aprovechamiento de los recursos
econdmicos.

e Mejorar el desarrollo de carrera de jefaturas, asimismo los instrumentos de retroalimentacion de
jefaturas.

Profundizar la modernizacion continua del Servicio de Impuestos Internos, haciendo uso intensivo
de las nuevas tecnologias de la informacion y de las comunicaciones.

e Mejorar la gestion interna del Sll, consolidando una estructura de control de gestién y procedimientos
afines, a niveles gerenciales y operativos. Adicionalmente a constituir una base para la toma de
decisiones internas, se pretende que los resultados obtenidos sean presentados a las autoridades y la
ciudadania, a través de cuentas publicas anuales.

e Mejorar el comportamiento y accionar de la organizacién, en particular la delegacion de
responsabilidades y el compromiso de directivos y funcionarios con la gestion interna, mediante la
instauracion de estandares de desempefio, que permitan establecer metas concretas objetivas y
alcanzables.

e Incrementar la capacidad y calidad de las interacciones con instituciones publicas y privadas
relacionadas, tales como Tesoreria, Aduanas, Bancos, Notarios, Conservadores de Bienes Raices,
Municipios y ofras, tanto desde el punto de vista formal de las relaciones (mas vinculacion
electrénicas, uso de bases de datos Unicas) como extensivo (relaciones en mayor espectro de
materias).

e Mejorar el uso eficiente de los recursos (equipos, herramientas y servicios) destinados a apoyar la
gestion de las unidades de negocio, de las oficinas y sistemas de contratacién, aplicando soluciones de
calidad, mediante la definicion de politicas y estandares para el uso de recursos en el SlI; el redisefiar
de los procesos de adquisiciones y contratacion de servicios; el estudio de la utilizacion de nuevas
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tecnologias, practicas y sistemas que resuelvan en forma éptima los requerimientos de fotocopiado,
telefonia IP, mantenimiento y otras.

El siguiente desafio es parte de un proceso continuo en que esta empefiado el Sll, al hacer de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones un elemento estratégico de apoyo a la comunicacion con
los contribuyentes y entidades del estado y como una manera de incrementar la productividad de sus
funcionarios de manera eficiente y eficaz.

Mejoramiento continuo de la infraestructura informéatica y de comunicaciones, a través del mantenimiento
de la capacidad operativa en un alto estandar de servicio, preservar la seguridad de las instalaciones;
mantener e incrementar la seguridad de las bases de datos; y la investigacion permanente para contar con
tecnologia de punta.
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e Anexo 1: Indicadores de Desempeiio Presentados en el
Proyecto de Presupuestos aino 2005

Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

Unidad Efectivo
de
medida 2003 2004 SIINO*  mientod

Nombre Férmula

AEATEDIE Cop U0 Indicador Indicador

Incremento
recaudacion Plan de
Lucha contra la
Plan de Lucha Contra la Evasion 2005.

Evasion. Recaudacion % i Ly !
Efectiva Afio 2005 327353 516412 731603 412561
Enfoque de Género:
No
Cumplimiento Plan
de Masificacion del
uso de la Factura
Facturacién Electronica. Electronica. NurEero Total de Si 219 2
mpresas
Incorporadas. 20 466 1093 500
Enfoque de Género:
No
Cumplimiento plan
de masificacion de
emisores de Boletas Nimero de
Boleta Honorarios de Hon'or.arios Emisores Distintos
Electronica Electrénicas. (se cuentq una vez No 92 3
‘ cada contribuyente)
del afio 2005 NC 136943 344513 375600
Enfoque de Género:
No
Tasa de llamadas a
la mesa de ayuda NUmero de
) . resueltas. llamadas resueltas
Cﬁfgﬁﬂ;ﬁﬂi del total de % Si 100
’ llamadas recibidas. 99 99 99 99
Enfoque de Género:
No
Porcentaje de Inicio  Cantidad de Inicio
de Actividades por  de Actividades por
) . internet. internet sobre Total
C(':Cg‘r’n‘r’iil}’y'gﬁtge' de Inicio de % Si 140 4
: Actividades. NC 84 98 70

Enfoque de Género:
No

30 Se considera cumplido el compromiso, si el dato efectivo 2005 es igual o superior a un 95% de la meta.
31 Corresponde al porcentaje del dato efectivo 2005 en relacién a la meta 2005.
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Cuadro 10
Cumplimiento Indicadores de Desempeiio afio 2005

- Nombre Férmula Sl Efectivo Cum: %
Producto Estratégico Indicador Indicador de ple Cumpli-
medida 2003 2004 SI/NO®®  miento?!
Tasa Declaraciones de Numero de
Renta por Internet Declaraciones de
sobre el total de Renta por Internet
" declaraciones. sobre Total de )
Operacion Renta. declaraciones de % Si 116
renta.. 69 83 96 83
Enfoque de Género:
No
Tasa Declaraciones de Nimero de
Renta por Internet Declaraciones de
usando Propuesta Renta por Internet
» sobre el total de usando Propuesta o .
OlEele i Rz, declaraciones. sobre Total de % . L
Declaraciones de 46 48 50 50
Enfoque de Género: ~ Renta por Internet.
No
Tasa Declaraciones de
F29 por Internet sobre Namero de
el total de Declaraciones de F29
Operacion IVA. declaraciones de F29  por Internet sobre % Si 246
Total de declaraciones 15 36 44 18
Enfoque de Género: de F29.
No
Tasa de Cuotas de
Contribuciones Nimero de Cuotas de
pagadas por Internet Contribuciones
” . sobre el total de cuotas pagadas por Internet
Operacg)ir:aric;n::%::ones &3 de contribuciones sobre el total de % Si 242
’ pagadas. cuotas de
contribuciones 4 8 12 5
Enfoque de Género: pagadas.
No
Tasa de Modificaciones
de datos propietarios Namero de
de Bienes Raices Modificaciones de
Realizadas por Internet ~ datos propietarios de
» o sobre el Total de Bienes Raices
Operacgir;:eosng:)cﬁones de Modificaciones de Realizadas por % Si 165
' datos de Bienes raices Internet sobre Total de
realizadas. Modificaciones de
datos de Bienes raices 40 57 74 45
Enfoque de Género: realizadas.
No
Porcentaje de cumplimiento informado por el servicio: 90 %
Suma de ponderadores de metas no cumplidas con justificacion validas: 0%
Porcentaje de cumplimiento global del servicio: 90 %
Notas:

1.- Este fue un afio especialmente favorable para la recaudacion fiscal. Los procedimientos de fiscalizacién y el apoyo de la
tecnologia han permitido que el SlI obtenga una buena productividad. Las cifras para el afio 2005 se basan en estimaciones.

2.- Las estimaciones iniciales respecto al interés de los contribuyentes por incorporarse al sistema fueron excesivamente
conservadoras, eso causd el sobrecumplimiento. Las metas fueron estimadas con cifras provisorias, sin conocer el resultado
efectivo del afio 2004.

3.- La meta fue estimada sin conocer los resultados efectivos del afio 2004, por lo que resultd ser excesivamente ambiciosa.
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4 .- La meta fue estimada conservadoramente, sin conocer los resultados del afio 2004.

5.- Las metas fueron estimadas entes de conocer los resultados efectivos del afio 2004 y por ello fueron subvaloradas.
6.- Las metas fueron estimadas sin conocer los resultados efectivos del afio 2005, por lo que fueron subvaloradas.

7.- Las metas fueron estimadas sin conocer los resultados efectivos del afio 2004, por lo que fueron subvaloradas.
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e Anexo 2: Otros Indicadores de Desempeiio

Cuadro 11
Avance Otros Indicadores de Desempefio afio 2005
Unidad Efectivo

Producto : Formula Avance3?
Nombre Indicador de

Estratégico Indicador medida 2003 2004 2005 2005/ 2004

Notas

Porcentaje del gasto de (Gasto operacion (Subtit. 21 + % 938 908 925 1019

Institucional operacion sobre gasto total Subtit. 22)/Gasto total)*100
Porcentaje del gasto de (Gasto en personal (Subtit.
Institucional operacion destinada a gasto 21)/Gasto de operacion (Subtit. 21 % 866 884 872 98,6
en personal + Subtit. 22))*100
. I (Numero de Licitaciones
Licitaciones Porcentaje de Licitaciones realizadas via Internet/Nimero % 100 100 100 100,0

realizadas por Intemet 1 de Licitaciones del SII)*100

32 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
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e Anexo 3: Programacion Gubernamental

Cuadro 12
Cumplimiento Programaciéon Gubernamental afio 2005

Producto estratégico (bienes

" : Evaluacién3®
ylo servicio) al que se vincula

Objetivo3’ Producto3#

1) Incrementar la
Recaudacion, de acuerdo
con lo establecido en la Ley
de Lucha Contra la Evasion.

1.1 406.195MM$ adicionales en
recaudacion por mayor
fiscalizacion. Cifras medidas en
pesos de Diciembre de 2004.

EVALUACION 1° Trimestre: NO
REQUIERE

EVALUACION 2° Trimestre: NO
REQUIERE

EVALUACION 3° Trimestre: NO
REQUIERE

anterior)2.3) Agrupacion 3:
563.495 acciones (0% de
incremento sobre el total del afio

EVALUACION 4° Trimestre:
CUMPLIDO
3.1Incremento porcentual de la
Cobertura de las acciones de la
agrupacion 1 respecto de la
Cobertura efectiva del afio 2004. EVALUACION 1° Trimestre:
2) Aumento Presencia Para las otras 2 agrupaciones se CUMPLIDO
Fiscalizadora, clasificada en |considerara el incremento .
3 agrupaciones: 1. porcentual de las acciones con EVALUACION 2° Trimestre:
Comercio Establecido. 2. |respecto a las realizadas en el CUMPLIDO
Maquinas registradoras e |afio 2004.2.1) Agrupacion 1:
impresoras fiscales. 3. 214.192 acciones (2% de EVALUACION 3° Trimestre:
Controles carreteros incremento sobre el total del afio CUMPLIDO
moviles, y de terminales,  |anterior)2.2) Agrupacién 2: 7.639
ferias mayoristas y otros.  |acciones (implica 2% de EVALUACION4® Trimestre:
incremento sobre el total del afio CUMPLIDO

33 Corresponden a actividades especificas a desarrollar en un periodo de tiempo preciso.

34 Corresponden a los resultados concretos que se espera lograr con la accion programada durante el afio.

35 Corresponde a la evaluacion realizada por la Secretaria General de la Presidencia.
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Cumplimiento Programacion Gubernamental aiio 2005

Producto estratégico (bienes

ylo servicio) al que se vincula

Objetivo3 Producto? Evaluaci6n3s

3) Aumento transacciones
por Internet: Incremento
porcentual de la tasa de

3.1) Para la tasa de
declaraciones F-29 por Internet:
12% de incremento respecto del
2004

4) Cobertura por Internet de

2005, respecto del total de

declaraciones F-29, de la 1° Trimestre:
tasa de pagos de 3.2) Para la tasa de pago de CUMPLIDO
contribuciones de bienes  |Contribuciones de Bienes Raices 2° Trimestre:
raices, y de la tasa de por Internet: 20% de incremento CUMPLIDO
solicitudes de respecto del 2004 3° Trimestre:
modificaciones de CUMPLIDO
propietarios y direccion 3.3) Para la tasa de solicitudes 4° Trimestre:
postal de bienes raices, de modificaciones de propietarios CUMPLIDO
presentadas por Internet |y direccion postal de bienes
durante el afio 2005, en raices, presentadas por Internet:
comparacion al afio 2004. 10% de incremento respecto del

2004

4.1) Porcentaje de contribuyentes 1° Trimestre:

distintos que emitieron BHE en CUMPLIDO

2° Trimestre:

el cumplimiento tributario.

Boleta de Honorarios contribuyentes que emitieron CUM.PLIDO
Electrénica (BHE) boletas de honorarios en el afio 3° Trimestre:
' 2004: Un 17,5% de CUMPLIDO
contribuyentes distintos (20% de 4° Trimestre:
incremento). CUMPLIDO
1° Trimestre:
5.1) La meta para el afio 2005 CUMPLIDO
consiste en llegar a un total de 2° Trimestre:
5) Factura Electrénica 600 organizaciones privadas y CUMPLIDO
gubemnamentales que hayan 3° Trimestre:
implantado la factura electronica CUMPLIDO
en sus operaciones comerciales. 4° Trimestre:
CUMPLIDO
1° Trimestre:
6.1) Tasa de Inicios de (Z:OU# i;';'gg,
6) Inicio de Actividades de  |Actividades contribuyentes de 2° CUMPLIDO.
1 a 1 .
contrlbt{yentes de 2 categorlg por Internet. §0% del 9 Trimestre:
categoria por Internet. tzootal de inicios de actividades de CUMPLIDO
categoria. £° Trimestre:
CUMPLIDO
7.1) En el primer trimestre del
afio 2005, en este Portal se 1° Trimestre:
habilitaran médulos informativos CUMPLIDO
de orientacion tributaria y de 2° Trimestre:
7) Portal Tributario MIPYME |€MPrendimiento. 32‘4"4"'-":’0,
rimestre:
7.2) En los trimestres siguientes CUMPLIDO
del afio 2005, se implementaran 4° Trimestre:
aplicaciones en Web para facilitar CUMPLIDO
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e Anexo 4: Transferencias Corrientess

Cuadro 13
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto Gasto
Descripcion Inicial 20055 Final 200538 Devengado® Diferencia®® Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO
Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo

Inversion Real

Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS 281.103 422.690 340.248 82.442
Gastos en Personal 41.598 62.550 50.350 12.200
Bienes y Servicios de Consumo 211.475 317.992 255.971 62.021
Inversion Real 28.030 42.148 33.927 8.221
Otros

TOTAL TRANSFERENCIAS 281.103 422.690 340.248 82.442

36 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
37 Corresponde al aprobado en el Congreso.

38 Corresponde al vigente al 31.12.2005.

39 Incluye los gastos no pagados el afio 2005.

40 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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e Anexo 5: Iniciativas de Inversion«

Cuadro 14

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2005
0,

Ava/:lce % Saldo

Costo Total Ejecucion “al Afio Presupuesto  Ejecucion  Ejecucion por

Iniciativas de Estimado*? Acumulada al 2005 Final Aiio Ano 20054  Ano 2005 Ejecutar
W ano 20054 — 20054 Notas

(1) (2) =@ (4) ) (6) (=4§5) I (1) (=5§4) -
(1)

Unidad de la Florida 126.500 126.192 100% 126.500 126.192 100% 308

Remodelacién 5° y
6° pisos Direccion

o pisos 323.143 56,587 18% 323.143 58587 18% 264556
Contribuyentes

E:gmsdt‘;'(";‘cg’l:‘r[’”' 43.705 43703 100% 43.705 43703 100% 2
gl‘:':'r:‘tz 2&2“ de 6.047 5.776 96% 6.047 5.776 96% 71
Remodelacion 3°

piso Dir. Regional 35.511 35.509 100% 35.511 35.509 100% 2
Valparaiso

gzgﬁ] zecdgp?;;é 238.980 1599 1% 238.980 15909 19%  237.381
gﬁg‘;ﬁ SNefc‘:gggl FlE 41432 40.265 97% 41432 40.265 97% 1167
Site de Respaldo en

Dir. Regional Stgo. 51.286 13,567 26% 51.286 13.557 26% 37729
Centro

Unidad de Victoria 22630 22629  100% 22630 22,629 100% 1

41 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

42 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (Ultimo RS) o al valor contratado.
43 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2005.

44 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2005.

45 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria del afio 2005.
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e Anexo 6: Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 15
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos46

E8ruia de Caleul Resultados* ‘A .
érmula de Calculo 2004 2005 | Avance

(N° de dias de licencias médicas, dias

Dias No Trabajados

1,51 1,78 N
Promedio Mensual Numero de dias no admlnlstratlvos y pgrm|sos .sm su it i H2) dias dias Sl 2
) o Dotacién Efectiva afio t
trabajados por funcionario.
Rotacion de Personal (N° de funcionarios que han cesado en sus
funciones o se han retirado del servicio por o o o
Porcentaje de egresos del servicio cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t ) 357%  2,15% 166% D
respecto de la dotacién efectiva. *100
Rotacién de Personal
Porcentaje de egresos de la dotacion
efectiva por causal de cesacion.
o  Funcionarios (N° de funcionarios Jubilados afio t/ Dotacion 9 ® ®
jubilados Efectiva afio 100 L} Ol £ ledin B
o  Funcionarios (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacion 0 N o
fallecidos Efectiva afio t)*100 014%  0.14% 100% D

46 Respecto a las 3 observaciones que hacen referencia a los Indicadores de Gestién de Recursos Humanos, se da respuesta a
cada una de ellas:

1.- ** Razén o tasa de rotacion: Se informaron 145 ingresos y 77 retiros.

Respuesta: Esta informacion es correcta, ya que al dividir 145/77 se obtiene el porcentaje de 188,3% (valores informados
también en el BGI 2005)

2.- ** Porcentaje de funcionarios a contrata recontratados en grado superior respecto del N° de funcionarios a contrata Efectiva:
se informan 105 recontrataciones durante el periodo, y un total de 1.039 funcionarios a contrata.

Respuesta: Esta informacion es correcta. La inconsistencia es producto de que en el BGI se considero, ademas, a 273
recontrataciones (aumentos de grado en funcionarios a contrata) efectuadas el 01 de Enero del 2006, ya que como coincide con
el inicio del periodo de medicion de los indicadores, no se hubiesen considerados tampoco en el BGI 2006. Por lo que se solicita
incluir nota explicatorio al pie de pagina haciendo referencia a estos 273 recontrataciones el 01 de Enero del 2006 que fueron
incluidas.

3.- ** Grado de extension de la jornada laboral: Se informan 2.566.871.577 horas extraordinarias diurnas y 1.160.112.063 horas
nocturnas.

Respuesta: En el Formulario N° 10 del Informe Anual sobre Horas Extraordinarias enviado a la DIPRES los primeros dias del
afio, por un error involuntario, se informoé el monto en $ gastado bajo este concepto, en lugar de informar el "Numero de Horas
Extraordinarias”. El total de horas extras diurnas y nocturnas realizadas en el afio 2005 suman 787.312, informacion que esta
bien registrada en el BGI 2005.

47 La informacion corresponde al periodo Junio 2003-Mayo 2004 y Enero-Diciembre 2005, exceptuando los indicadores relativos
a capacitacion y evaluaciéon del desempefio en que el periodo considerado es Enero 2004-Diciembre 2004 y Enero 2005-
Diciembre 2005.

48 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un valor
menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacién se mantiene. Para calcular
este avance es necesario, previamente, determinar el sentido de los indicadores en ascendente (A) o descendente (D). El
indicador es ascendente cuando mejora la gestion a medida que el valor del indicador aumenta y es descendente cuando mejora
el desempefio a medida que el valor del indicador disminuye.
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Cuadro 15

Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos46

Resultados“7

e  Retiros voluntarios

- Otros

e Razéno Tasade
rotacion

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios de planta
ascendidos respecto de la Planta Efectiva
de Personal.

Grado de Movilidad en el servicio

Porcentaje de funcionarios a contrata
recontratados en grado superior respecto
del N° de funcionarios a contrata Efectiva.

Capacitacion y Perfeccionamiento del
Personal

Porcentaje de Funcionarios Capacitados
en el afio respecto de la Dotacion efectiva.

Porcentaje de becas* otorgadas respecto
a la Dotacién Efectiva.

Promedio anual de horas contratadas para
capacitacion por funcionario.

Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por funcionario.

Evaluacion del Desempefio®®

Distribucion del personal de acuerdo a los
resultados de las calificaciones del
personal.

Foérmula de Calculo

2004

(N° de retiros voluntarios afio t/ Dotacion efectiva

0,
afio t)*100 e
(N° de otros retiros afio t/ Dotacién efectiva afio 0.35%
100 i
N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 6.45%
funcionarios en egreso afio t) *100 o
(N° de Funcionarios Ascendidos) / (N° de 14,749
funcionarios de la Planta Efectiva)*100 e
(N° de funcionarios recontratados en grado 9.3%
superior, afio t)/(Contrata Efectiva afio t)*100 =1
(N® funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion 95 5%
efectiva afio t)*100 o7
N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio 45
* I /0
t) *100
(N° de horas contratadas para Capacitacion afiot 53,2
IN° de funcionarios capacitados afio t) hrs
(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 20,4
afio t/12)/ Dotacion efectiva afio t hrs
Lista 1 % o
de Funcionarios LS
Lista2 % 0
de Funcionarios 040%
Lista3 % 0
de Funcionarios Bt
Listad % 0%

de Funcionarios

49 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
50 Esta informacién se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

2005 ‘ Avance*®  Notas
092%  210% D
047%  134% A
188.3%  2.919% A
161%  10.9% A
364%  391% A
93%  98% A
49%  109% A
5h4rs5 102% A
1h8r's3 111% D
99,94%
0,06%
0%
0%
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