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Objetivos
de
M AntiAn
p Ponderacion
Area de , Etapasde| = .| Ponderacion
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p i ——
o Estados
Aa
|
Marco Basico| Planificaciony Sistema de Monitoreo del Alta 100% 90.17%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestioén
Porcentaje Total de Cumplimiento : 90.17%

SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo del| Eximir - |El Servicio compromete el Objetivo 2, de acuerdo al
Bésico Control de Desempefio Institucional | Programa Marco del PMG 2018 definido en Decreto 297,
Gestién Descentralizacion con excepcion del indicador Porcentaje de iniciativas de
descentralizacién y desconcentracién implementadas en el
afo t.
Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 (2)La institucién elabora un diagnéstico de la calidad de los

Desempefio Institucional |
Higiene y Seguridad

ambientes y condiciones de trabajo, a partir de la opinién
emitida por expertos (del organismo administrador del
Seguro Ley 16.744 y/o contratado por el servicio y/o
bomberos, entre otros) en materia de prevencion de
riesgos, con la participacion del o de los Comité(s)
Paritario(s), o el Comité Voluntario y del Encargado de
prevencion de riesgos, aprobado por el Jefe de Servicio y
lo remite a la Red de Expertos. (2) La institucion, en base
a la propuesta presentada por el Comité Paritario o el
Comité Voluntario y/o el Encargado, y diagndstico previo;
elabora un Plan para el periodo 2018-2020 de Prevencion
de Riesgos y Mejoramiento de Ambientes de Trabajo, que
debera contener todos los elementos que permiten guiar al
Servicio en materias de higiene y seguridad y
mejoramiento de ambientes de trabajo, estructurado a nivel
nacional, regional y por establecimiento de administracion
directa de SENAME, aprobado por el Jefe de Servicio y lo
remite a la Red de Expertos. (3) La institucion elabora e
implementa un Programa de Trabajo para el afio 2018 en
base al Plan 2018-2020.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION




Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 5 53.50% 4 1
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 9 26.67% 8 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 14 90.17% 12 1
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento
Metas)

N°

Indicador

Meta 2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento
meta(resultado
evaluacion
final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de nifios/as de menos de 6 afios
de edad de centros residenciales
desinternados oportunamente con familias en
el afio t respecto del total de nifios/as de
menos de 6 afios atendidos en centros
residenciales en el afio t

18,0

18,3

101,67

Si

15,00

13,50

Porcentaje de nifios/as y adolescentes
ingresados directamente a un Programa de
Reparacion de Maltrato (PRM) del total de
nifios/as y adolescentes con orden de ingreso
de Fiscalias y/o Tribunales de Justicia en el
afio t

60,0

68,0

113,33

No

20,00

20,00

Porcentaje de diagnosticos realizados por los
Proyecto de Diagndstico Ambulatorio (DAM)
en un tiempo menor a 38 dias corridos desde
la orden de tribunal respecto al total de
diagnésticos realizados por los DAM en el
afio t

53,0

38,4

72,45

No

5,00

0,00

Porcentaje de jévenes condenados
egresados de Programa de Libertad Asistida
Especial (PLE) en afio t con Plan de
Intervencion (PIl) logrado

61,5

62,4

101,46

No

15,00

15,00

Porcentaje de quejas y reclamos recibidas a
través de la OIRS con respuesta final en el
afio t en un plazo igual o menor a 15 dias
hébiles.

84,9

96,2

113,31

No

5,00

5,00

Total:

60.00

53.50
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 28 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total 74 No
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 115 Si

4|Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

5|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 12,21 Si

6 |Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites identificados en 35,29 Si
el catastro de tramites del afio t-1.

7|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 80 Si
implementadas en el afio t

8|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo 23 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

9]indice de eficiencia energética. 76,94 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 19-03-2019 11:55
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