INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO
2017

IDENTIFICACION

MINISTERIO |MINISTERIO DE SALUD PARTIDA PRESUPUESTARIA |16

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE SALUD CAPITULO
PRESUPUESTARIO

11

FORMULACION PMG

Objetivos
de
M AntiAn
. Ponderacion
Area de , Etapasde| = .| Ponderacién
Comprometida
Marco Mejoramiento Sistemas Desarrollo| Prioridad p o
o Estados
Aa
|
Marco MEI Planificacion y Sistema de Monitoreo del Alta 100% 100.00%
Control de Desempefio Institucional (0]
Gestion
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion

Mejoramiento

Marco MEI | Planificaciony | Sistema de Monitoreo del | Modificar 1 |El servicio compromete los inmuebles que dispongan de
Control de Desempefio Institucional | las boletas de electricidad y/o gas natural, asociadas a
Gestién Eficiencia Energética medidores que consideren consumos de cargo del
Servicio. La informacién se conoceréd a mas tardar en abril
del 2017, como esta sefialado en el Decreto N° 290 que
aprueba el Programa Marco PMG 2017.

DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPERNO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacion N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 6 60.00% 6 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 2 30.00% 2 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% 3 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 11 100.00% 8 0




OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS (Cumplimiento

Metas)
N° Indicador Meta 2017 Efectivo % Descuento % %
2017 Cumplimiento | por error | Ponderacion | Ponderacion
(resultado |meta(resultado Comprometida| obtenida
evaluacion evaluacion (resultado
final) final) evaluacion
final)

1|Porcentaje de usuarios que esperan 12 80,0 79,0 98,75 No 6,00 6,00
minutos o menos para ser atendidos
presencialmente en las oficinas de atencién
de publico en Santiago y Agencias
Regionales en el afio t.

2|Porcentaje de Prestadores Institucionales de 70,2 71,8 102,28 No 12,00 12,00
Atencién Cerrada de Alta Complejidad,
publicos y privados, fiscalizados por Ley
20.584 en el afio t

3|Porcentaje de Fiscalizaciones Programadas 64 67 104,69 No 15,00 15,00
efectuadas en "Resguardo Directo de los
Derechos de las personas"

4|Porcentaje de Reclamos en las submaterias 80,0 87,2 109,00 No 6,00 6,00
AUGE y VARIACION DE PRECIO, resueltos
en 60 dias habiles o menos en el afio t

5|Porcentaje de solicitudes de inscripcion de 95,0 99,3 104,53 No 12,00 12,00
titulos o habilitaciones profesionales y
especialidades en el registro de prestadores
individuales de salud resueltas en el plazo de
40 dias habiles en el afio t

6| Porcentaje de solicitudes de acreditacion 90 99 110,00 No 9,00 9,00
resueltas hasta la etapa de inscripcion en el
registro, caso corresponda, dentro de un
plazo de 120 dias habiles totales
Total: 60.00 60.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de expertos y publicar
sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2017 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)
1|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en un plazo 59 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
2|indice de eficiencia energética. 61,62 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Ministerio de Hacienda

Fecha de emision:
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