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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social tiene por misién contribuir en el disefio y
aplicacién de politicas, planes y programas en materia de desarrollo social,
especialmente aquellos destinados a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas o grupos vulnerables, promoviendo la movilidad e integracién
social. Se crea mediante la Ley N°20.530 del 13 de octubre de 2011,
determinandose que en su organizacion estaran el/la Ministro/a de Desarrolio
Social, la Subsecretaria de Evaluacion Social, la Subsecretaria de Servicios
Sociales y las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social. La misma
ley establece que le corresponde al Ministerio coordinar la ejecucién de sus
servicios relacionados: la Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI),
el Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS), el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) y el
Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), siendo la Subsecretaria de Servicios
Sociales la encargada de supervigilar sus labores. Para el anfo 2018, el
presupuesto asignado al Ministerio de Desarrollo Social ascendié a
M$619.108.248, considerando ambas Subsecretarias y los servicios relacionados,
segln lo establecido por la Ley de Presupuestos 2018. De ese total, el
presupuesto de SENADIS representa un 3,1% (M$19.219 270).

El Servicio Nacional de la Discapacidad, SENADIS, cumple nueve afios desde su
creacion en febrero de 2010, luego de la promulgacion de la Ley N°20.422 que
establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad. A partir de ese gran hito para Chile, durante casi una
década, tanto el Servicic como el pais en su conjunto, se han planteado un
enorme desafio: promover la igualdad de oportunidades, inclusion social efectiva,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad. En estos afos,
SENADIS ha colaborado en generar una serie de politicas publicas que benefician
a cientos de personas con discapacidad y sus familias.

Durante el periodo de gobierno 2014-2018, entre los logros mas relevantes
asociados a la gestion de SENADIS, se destaca el desarrollo del Segundo Estudio
Nacional de la Discapacidad (ENDISC Il), en linea con lo propuesto por la
Clasificacion Internacional de Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud
(CIF) e incorporando el enfoque de la Convencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad, permitiendo de este modo actualizar la medicion de prevalencia
de discapacidad en Chile. Los resultados de este estudio arrojaron que alrededor
del 20% de la poblacién presenta algun tipo de discapacidad, es decir, 2.606.914
personas, y conté con el apoyo técnico de la Organizacion Mundial de la Salud y el
Banco Mundial, asi como también con la activa participacién de la sociedad civil.
Entre los aportes mas importantes del estudio, se reconoce la generacion de



informacién actualizada para la formulacién yfo actualizacion de politicas publicas
para las personas con discapacidad.

Otro logro importante tiene relacién con la promulgacion de la Ley N°21.015, que
incentiva la inclusion laboral de las personas con discapacidad. Este cuerpo legal
fue el resultado del trabajo interministerial coordinado entre el Ministerio de
Desarrollo Social ¥ el Ministerio del Trabajo, y tiene como principal propdsito
establecer |la reserva de una cuota minima de un 1% para la confratacion de
personas con discapacidad, en aguellos organismos plblicos y empresas privadas
con mas de 200 trabajadores a partir de abril 2018, y con mas de 100 trabajadores
a partir de abril 2019.

Servicio Nacional de la Discapacidad. Avances de la Gestion 2018

El Gohiermno del Presidente Sebastian Pifiera esta comprometido con promaover el
desarrollo integral de las personas con discapacidad, en todos los ambitos vy
etapas de su vida, de manera que puedan lograr una efectiva inclusion social
acorde a sus proyectos de vida. Para esto, SENADIS esta trabajando en diversas
estrategias, tanto de apoyo a la vida independiente, como tambien planes y
dispositivos de atencién a la dependencia. En esto, es fundamental una mirada
que considere todo el ciclo de vida de las personas con discapacidad, generando
oportunidades de desamollo en cada una de ellas, mediante la incorporacion de
los ajustes necesarios para que puadan alcanzar su maximo potencial en ambitos
tan diversos como educacion, salud y rehabilitacion, participacion social, cultural,
deportiva, acceso a la informacion, transporte, entre muchos otros.

A nivel de primera infancia, cabe destacar el Programa de Atencion Temprana,
que durante el 2018 se instald en 253 jardines infantiles a nivel nacional, y la
participacién activa de SENADIS en el Acuerdo Nacional por la Infancia. Tambien
podemos relevar avances en los siguientes ciclos educativos, especialments en
Educacién Superior, donde fueron beneficiados 458 estudiantes a traves del
Programa de Apoyos a Estudiantes con Discapacidad en instituciones de
Educacidn Superior.

Otro avance importante durante la gestion 2018 corresponde a la implementacion
de la Ley 21.015, que incentiva la inclusion laboral de personas con discapacidad.
SENADIS realizd coordinaciones intersectariales para la difusion, capactacion y
asesoria técnica de la ley, con organismos del sector publico, sector privado y
sociedad civil, en todo el pais. Confiamos que estos esfuerzos se traduzcan en
aumentar significativamente las oportunidades laborales para las personas con
discapacidad, avanzando hacia una mayor inclusion.

Sin embargo, el hito mas significativo del periodo 2018 es que, por primera vez
desde el Estado, se esta visibilizando la necesidad de dar una respuesta y apoyo
a aguellos adultos con discapacidad en situacion de dependencia, desde un



enfoque de derechos. Esto significod una primera fase de diagndstico, para conocer
la realidad actual de nuestro pais en este ambito. Para esto, se realizd el primer
Catastro de Residencias de Personas Adultas con Discapacidad, identificando 221
residencias a lo largo del pais, en las que viven 2.356 adultos con discapacidad
(18 a 59 anos).

También se realizé un estudio sobre Modelos de Gestion de Residencias para
Personas Adultas con Discapacidad. Todo este trabajo permitié desarrollar un
Programa de Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad, mediante el
cual se dara atencién a personas con discapacidad entre 18 y 59 afos que viven
en centros residenciales, desde un modelo integral acorde a sus necesidades,
basado en un enfoque de derechos, lo que implica un profundo cambio de mirada
y compromiso significativo desde l|a politica publica,

Estos son solo algunos ejemplos del trabajo realizado durante este afio, con el
propdsito de avanzar decididamente hacia una sociedad mas inclusiva y
respetuosa de los derechos de las personas con discapacidad. Necesitamos
generar un cambio cultural respecto a la discapacidad, hacia una mirada positiva.
Visibilizar la inclusion es fundamental para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad y sus familias, ellos son el centro de nuestro trabajo.

Para lograr el impacto esperado de las politicas, planes y programas impulsados
desde el Estado, se requiere el compromiso de toda la sociedad en su conjunto,

porque la inclusién la hacemos todos.
\ Ll | [
JJORENO CHARME

ESARROLLO SOCIAL




2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de la Discapacidad fue creado por la Ley N°20.422, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, y tiene por mision
promover &l derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su inclusidn social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a traves de la coordinacion del accionar del
Estado, la ejecucion de politicas, planes, programas e iniciativas que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad. En este sentido, el trabajo de SENADIS esta orientado a
las personas con discapacidad y sus familias, las organizaciones de y para personas con
discapacidad, los organismos pablicos, |as instituciones privadas con y sin fines de lucro que atienden
personas con discapacidad, los medios de comunicacion y la sociedad civil.

Al 31 de diciembre de 2018, SENADIS esta compuesto por 177 funcionarios -un 69% mujeres y el
32% restante hombres-, cuyo compromiso se evidencia al alcanzar un 100% de cumplimiento de las
metas institucionales e indicadores de desempefios asociados a la Ley de Presupuestos 2018.
Asimismo, durante este periodo se logré un 99% de ejecucion presupuestaria.

SENADIS ha puesto énfasis en el trabajo intersectorial, con el objetivo de dar cumplimiento a las
medidas de Gobiemo vinculadas a la inclusion social de personas con discapacidad. Es asi que,
sumandonos al llamado del Presidente Sebastian Pifiera Echefiique de poner a los nifios y nifias
primero, en lo referente a primera infancia, durante el afio 2018 el Programa de Atencién Temprana
contd con un financiamiento total de 841 millones, para 253 jardines infantiles a nivel nacional, con la
finalidad de contribuir a la inclusion social y equiparacion de oportunidades de nifios y nifias con
discapacidad menores de 6 afios, que asisten a establecimientos de Educacion Parvularia con
subvencion o financiamiento del Estado. Esta iniciativa se ejecutd en convenio con JUNJI e Integra a
nivel nacional, ademas de tres fundaciones en la Region Metropolitana y una en la Region del Biobio.
SENADIS también participo en la mesa iécnica intersectorial de la Subsecretaria de la Nifiez para la
revision, incorporacion y definicion de acciones para el Plan de Accién Nacional de Nifiez y
Adolescencia, de acuerdo al programa de gobierno, agenda legislativa y el Acuerdo Nacional por la
Infancia.

En Educacion Supenor, el afo 2018, a través de la ejecucion del Programa de Apoyos a estudiantes
con discapacidad en Instituciones de Educacién Supenor, se beneficiaron 458 estudiantes a nivel
nacional, con un financiamiento de mas de 955 millones de pesos, lo que contribuyd a disminuir las
barreras que enfrentan para participar en los procesos de aprendizaje. Ademas, se desarrollaron
acciones de asesoria y coordinacion intersectorial, para favorecer la inclusion de estudiantes con
discapacidad en |la educacion superior, entre los cuales cabe destacar el acompafiamiento técnico en
el proceso de ajustes a los protocolos de funcionamiento de la Prueba de Seleccion Universitana
(PSU) 2018, aumentando de 92 estudiantes con discapacidad inscritos el afo 2016 a 452 para el afio
2018. También, la realizacion de dos encueniros nacionales, en conjunto con la Red de Educacion
Superior Inclusiva, la Red de Universidades Estatales y la Division de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion, en los que se capacitd a mas de 1.500 personas sobre educacion inclusiva,
derechos humanos y discapacidad.



Para que toda nuestra oferta programatica lleque en forma efectiva a las personas con discapacidad
y sus familias, reconocemos la importancia de articular redes y realizar una intervencion directa en el
territorio local. A traves de la Estrategia de Desarrolio Local Inclusivo (EDLI), durante el afo 2018
llegamos a 26 nuevas Municipalidades, cada una de ellas recibio cerca de 60 millones de pesos, junto
con asesoria y apoyo técnico desde SENADIS, para ejecutar un plan de apoyo que incorpore en sus
equipos de trabajo un enfoque inclusivo, que acompafie de manera fransversal sus gestiones,
planificaciones y acciones, avanzando hacia un proceso creciente de inclusion en los temitorios. Estos
26 municipios se suman a ofros 78 beneficiados desde el ano 2015, llegando a una coberiura total de
104 Municipalidades.

En materia de accesibilidad, SENADIS durante los (itimos dos afios ha evaluado mas de mil edificios
publicos, entregando recomendaciones de mejora, en el contexto de la entrada en vigencia del Decreto
Supremo N°50, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, que modifica la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (DS. 47 de 1992), incorporando las normas necesarias para dar
cumplimiento al articulo 28 de la Ley 20.422, referente a obligaciones en materia de accesibilidad
universal. Aqui podemos destacar la ejecucion del presupuesto 2018, en el marco del Programa de
Accesibilidad, correspondiente a mas de 111 millones de pesos, a fravés de la firma de dos convenios,
acordes con nuestro rol de referente técnico en matena de discapacidad. Por un lado, con la
Corporacion Ciudad Accesible, para medir la accesibilidad en espacios publicos y promover el
desarrollo de planes institucionales de accesibilidad. Por ofro, con el Servicio Civil, para desarrollar
una plataforma digital de capacitacion a funcionarios publicos, mediante cursos en niveles general y
experto. Si bien es responsabilidad de cada organismo evaluar su infraestructura y realizar las
modificaciones y adaptaciones necesarias, con las dos iniciativas mencionadas, SENADIS busca
contribuir a instalar capacidades en las instituciones.

Para el periodo de Gobierno 2018-2022, SENADIS se ha propuesto alcanzar una sociedad inclusiva
con las personas con discapacidad, a través de dos objetivos principales. En primer lugar, promover
un cambio cultural respecto a la discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva y desde un
enfoque de derechos. En segundo lugar, posicionar al Servicio como referente técnico y politico en
materia de discapacidad, siendo uno de los mayores desafios a lograr, a fin de que todos los
organismos del Estado incorporen la variable discapacidad en sus planes y programas, realizando en
conjunto un trabajo articulado e intersectorial. Sabemos que las necesidades son muchas y no
podemos solos. Necesitamos el compromiso y participacion activa de las propias personas con
discapacidad, sus familias y la scciedad civil, pues la inclusion la hacemos todos.

Q? e e /\ '

MARIA XIMENA RIVAS ASENJO
DIRECTORANACIONAL




3. Resultados de la Gestion ano 2018

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y
otros aspectos relevantes para el jefe de servicio

Logros asociados a los compromisos del Programa de Gobierno

1. “Robustecer el Servicio Nacional de Discapacidad, y crear una unidad de Defensoria de la
Inclusién, de forma de potenciar sus facultades de coordinacion, proteccion y fiscalizacién.”
(2018-2019)

Durante el afio 2018, se realiz6 un diagnéstico sobre la estructura organizacional de SENADIS, a partir
del cual se redisefiaron cargos y funciones. Esta nueva estructura organizacional fue trabajada y
consensuada con todas las jefaturas del Servicio, quienes a su vez fueron informando a sus equipos
durante todo el proceso, incorporando los objetivos de cada area, metas sectoriales y los resultados
de la Planificacion Estratégica, a fin de optimizar las labores y mejorar la eficiencia en las tareas de
cada area.

Uno de los cambios mas importantes realizados, fue la creacién de 3 grandes areas bajo la
Subdireccién Nacional, lo que permite organizar de mejor manera las funciones de los equipos,
desconcentrar las cargas de trabajo y mejorar la coordinacion entre los distintos departamentos de
SENADIS. También se incorporé el Departamento Defensoria de la Inclusiéon. Con esta nueva
estructura, SENADIS podra enfrentar el desafio de convertirse en referente técnico en materia de
discapacidad, profundizar la incorporacion de la variable discapacidad en la oferta programatica del
Estado, ejecutar estrategias de coordinacion intersectorial y optimizar los procesos asociados a las
areas de soporte institucional.

2. “Plan Nacional de Calificacion y Certificacion masivo.” (2019-2022)

Como logro 2018, se puede destacar la aprobacién para el presupuesto 2019, de 150 millones de
pesos, para iniciar la ejecucion de este compromiso. Este Plan se desarrollara en todo el territorio
nacional, para garantizar el acceso de las personas a la calificacion de la discapacidad en un proceso
eficiente y eficaz, a través de una estrategia de promocién, evaluacion y gestion del proceso. Esto
permitira conseguir que el Registro Nacional de Discapacidad (RND), sea la fuente principal de
informacidn para orientar el disefio de politicas y programas publicos para personas con discapacidad.
Parte de este trabajo sera la implementacién, durante el afio 2019, de una campana de difusion y
promocioén a nivel nacional, cuyo objetivo principal es promover un cambio cultural respecto a la
discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva y desde un enfoque de derechos, que incentive a
que las personas con discapacidad se inscriban en el Registro Nacional de la Discapacidad.

3. “Impulsar nuevos mecanismos de apoyo para las familias: desarrollar planes de apoyo a la
vida independiente y oferta programatica residencial y ambulatoria para personas con
discapacidad dependientes.” (2018-2022)

El afio 2018 se realizd el estudio “Modelos de Gestion de Residencias para Personas Adultas con
Discapacidad”, con la finalidad de desarrollar propuestas de modelos de gestidn, protocolos de accién
ylo guias para el cuidado y asistencia de personas con discapacidad, desde un enfoque de derechos
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humanos, que sirvan como orientaciones técnicas y estandares para ser implementados en la atencion
de las personas con discapacidad que residen en instituciones. El estudio se llevé a cabo en 11
residencias para personas con discapacidad en 3 regiones del pais, Metropolitana, O’Higgins y
Valparaiso, el que permiti6 realizar una caracterizacion de los residentes y cuidadores, del
funcionamiento de la residencia y su oferta. Ademas, se generd una propuesta inicial para modelos
de gestion e intervencion, estandares y protocolos para la atencion de personas con discapacidad
adultas que viven en residencias, los que fueron elaborados en conjunto con actores e instituciones
que realizan atencion residencial a las personas con discapacidad.

También se gestd el primer Catastro de Residencias de Personas Adultas con Discapacidad, a través
de un estudio aplicado en todas las comunas con mas de 50 mil habitantes, identificando 221
residencias a lo largo del pais, y 2.356 personas adultas con discapacidad que viven en ellas. La cifra
aumenta a 3.323 personas si se considera a menores de edad y personas mayores residentes. Se
detect6 que la mayoria de las residencias atiende a personas con condiciones de salud relacionadas
a dificultades psiquiatricas, mentales y/o intelectuales. Ademas, el 54,8% de las residencias atiende
usuarios con 3 0 mas condiciones de salud permanentes y/o de larga duracion. Este catastro podra
utilizarse para la planificacion y disefio de diversas iniciativas que apunten a residencias y poblacion
residente en ellas.

Este afio también se avanzé en el desarrollo del Programa Modelos Residenciales para Adultos con
Discapacidad, a través del cual se busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, ejercicio de
autonomia e inclusién social de las personas adultas con discapacidad en situacion de alta
dependencia. Durante el 2018 se ejecutd un plan piloto, que beneficid a 92 personas adultas con
discapacidad, que residen en seis instituciones, lo que significé un financiamiento de 614 millones de
pesos. La ejecucion del programa se ha dado en coordinacion con algunas residencias colaboradoras
de SENAME, con las cuales se han establecido los primeros convenios de transferencia en la Region
Metropolitana, Valparaiso y O’Higgins, con el objetivo de ir realizando un traspaso paulatino a
SENADIS de la atencion de personas con discapacidad entre 18 y 59 afios institucionalizadas en
hogares de menores, para que reciban una atencion desde el enfoque de derechos de las personas
con discapacidad, mediante un modelo integral acorde a sus necesidades. Un logro importante fue la
aprobacion de un significativo aumento presupuestario, que permitira extender la cobertura del
programa el afio 2019, estableciendo convenios con todas las instituciones del pais colaboradoras de
SENAME, abarcando a un total de 842 adultos con discapacidad.

4. “Fortalecer la prevencion, deteccion e intervencion precoz de la discapacidad en la primera
infancia.” (2018-2022)

El Programa de Atencion Temprana el afio 2018 contd con un financiamiento total de M$ 841.000,
destinados a 253 jardines infantiles a nivel nacional, con la finalidad de contribuir a la inclusién social
y equiparacion de oportunidades de nifios y nifias con discapacidad menores de 6 afios, que asisten
a establecimientos de Educacién Parvularia con subvencién o financiamiento del Estado. La iniciativa
se ejecuta en convenio con JUNJI e Integra a nivel nacional, ademas de tres fundaciones en la Regién
Metropolitana (Fundacién Cristo Vive, Cristo Joven y Cerro Navia Joven) y una en la Region del Biobio
(Fundacién CEPAS).
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Durante el afio 2018, SENADIS también particip6 en la mesa técnica intersectorial de la Subsecretaria
de la Nifiez para la revisién, incorporacion y definicién de acciones para el Plan de Accion Nacional de
Nifiez y Adolescencia, de acuerdo al programa de gobierno, agenda legislativa y el Acuerdo Nacional
por la Infancia.

5. “Introducir gradualmente la ensefanza de la lengua de sefias en los establecimientos
educativos.” (2019-2022)

Siendo este uno de los compromisos mas ambiciosos, podemos sefialar la participacion activa de
SENADIS en todo el proceso de discusion legislativa del Proyecto de Ley (refundido) que modifica la
Ley 20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad, para exigir la ensefianza de la lengua de sefias en los establecimientos
educacionales (Boletin 11.603-31); para promover el uso del lenguaje de sefias en los ambitos
educacional y laboral (Boletin 10.913-31); y para consagrar el reconocimiento de la lengua de sefias
chilena, su ensefianza y difusion, como medida de integracion de las personas sordas (Boletin 11.928-
31). Este proyecto de ley, presentado a través de iniciativas parlamentarias, continuara su tramitacion
en el Congreso durante el afio 2019. SENADIS ha cumplido con entregar su opinion técnica al respecto
y ha participado en reuniones de trabajo sostenidas entre asesores legislativos de parlamentarios que
integran la Comision de Desarrollo Social de la H. Camara de Diputados y organizaciones de personas
sordas.

6. “Implementar un plan nacional de accesibilidad en las ciudades, estableciendo el concepto
de accesibilidad universal en espacios publicos en un plazo de 10 anos.” (2018-2022)

En el contexto de la entrada en vigencia del Decreto Supremo N°50, del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, que modifica la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (DS. 47 de 1992),
incorporando las normas necesarias para dar cumplimiento al articulo 28 de la Ley 20.422, referente
a obligaciones en materia de accesibilidad universal, de las acciones realizadas el afio 2018 por
SENADIS, podemos destacar en el marco del Programa de Accesibilidad, la firma de dos convenios
por un total de 111 millones de pesos, alineados con nuestro rol de referente técnico en materia de
discapacidad.

- Convenio Corporacion Ciudad Accesible, para medir la accesibilidad en espacios publicos y promover
el desarrollo de planes institucionales de accesibilidad.

- Convenio Servicio Civil, para desarrollar una plataforma digital de capacitacion a funcionarios
publicos, mediante cursos en niveles general y experto.

Si bien es responsabilidad de cada organismo evaluar su infraestructura y realizar las modificaciones
y adaptaciones necesarias, con estas dos iniciativas, SENADIS busca contribuir a instalar capacidades
en las instituciones. La accesibilidad es una necesidad para las personas con discapacidad, pero es
un beneficio para toda la poblacién.
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3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la
Ciudadania
3.2.1. Informacién para politicas, planes y programas

Este producto tiene por finalidad recopilar y monitorear informacién nacional e internacional relativa a
la prevalencia y caracterizacion de la discapacidad, con el objetivo de disefiar y/o actualizar politicas,
planes, iniciativas, programas y estrategias para la inclusion social de las personas con discapacidad.

Estudios en el ambito de la discapacidad
Logros:

= Levantamiento y publicacién de resultados de “Catastro de Residencias para personas en
situacion de discapacidad y dependencia en el territorio nacional”. Entre los objetivos logrados
se destacan la caracterizacion de residencias identificadas mediante la aplicacion en terreno
de un formulario con informacion basica sobre la institucion y la poblacién atendida, y el
desarrollo de un directorio de residencias para personas con discapacidad que contiene su
ubicacion geografica y una caracterizacion de su poblacion atendida.

= |mplementacion de Estudio sobre “Modelos de gestion, protocolos de accidn y estandares
para residencias y para la atencion de personas en situacion de discapacidad
institucionalizadas”: caracterizacion, discusion y elaboracion desde los equipos a cargo del
cuidado y asistencia.

= Licitacion y adjudicacion Estudio Evaluacion de impacto del programa de atencion temprana
del servicio.

= Elaboracion de una propuesta de Disefio de Metodologia de Evaluacion de Programas
Sociales de Senadis, teniendo como objetivo general que los encargados y ejecutores de los
programas, proyectos o iniciativas de Senadis, puedan realizar mejora continua, redisefio y
evaluacién en relacion a la transversalizacion y promocion activa del enfoque de derechos en
materia de discapacidad.

= Implementacion de convenios comunales para el desarrollo de encuestas comunales para
caracterizar poblacion con discapacidad e identificar brechas y necesidades de acceso a
servicios comunales.

= Generacion de un sistema de reporte trimestral del Registro Nacional de la Discapacidad, por
comuna y region para la planificacion.

= Sistematizacion de informacién de usuarios del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
(SNAC), se realizd una caracterizacion de hogares con integrantes con dependencia, como
requerimiento de analisis de base de datos de personas beneficiarias del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados.

= Colaboraciéon y cooperacion internacional en materia de estudios especializados sobre
discapacidad — Costa Rica.

= Publicacién del Catastro de Organizaciones de y para Personas con Discapacidad, en sitio
web de SENADIS.

= Aplicacién de encuesta de calidad de vida 2018, la cual mide los criterios de satisfaccion y
bienestar a una muestra de la poblacion total beneficiada por ayudas técnicas. Un 91,4% de
las personas encuestadas declararon una mejora en su calidad de vida tras la entrega y uso
de ayudas técnicas provistas por Senadis.
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3.2.1. Coordinacion técnica e intersectorial para la inclusion social de las personas
con discapacidad

Este producto tiene por finalidad la coordinacidn intersectorial y la ejecucion de asesorias técnicas
para la articulacion, traspaso de competencias e incorporacion de la variable de discapacidad en la
oferta publica y privada, para la inclusion de las personas con discapacidad.

Primera infancia y atencion temprana

Logros:

= Participacion en la mesa técnica para revision del Plan de Accion Nacional de Nifiez y
Adolescencia 2018-2025 convocada por la Subsecretaria de la Nifiez para el monitoreo e
implementacion del plan para el afio 2019.

= Participacion en mesa técnica con Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), tanto
en la revision de sus programas ejecutados como en el desarrollo del Programa Utiles
Escolares y Becas TICs.

= Participacion en Mesa Primera Infancia y Discapacidad prestando asistencia técnica en la
eleccién de criterios para la propuesta de estudio del Chile Crece Contigo en torno a las
prestaciones de nifios/as con discapacidad.

= Elaboracion de respuesta al Informe del Comité de los Derechos del nifio por parte del Estado
de Chile.

= Participacion en reunion con SEREMI MDS Regién del Maule para colaboracion técnica en
desarrollo de Centro de Atencion Temprana de la regién del Maule para la incorporacién de
lineamientos técnicos que debe contemplar el proyecto en torno a discapacidad y Atencion
Temprana.

= Participacion en mesa de trabajo de Inclusion y NEE convocada por la Subsecretaria de
Educacion Parvularia con el fin de contextualizar las necesidades educativas durante la
trayectoria en el nivel de educacion parvularia.

= Se entrega asesoria técnica a la Superintendencia de Educaciéon Parvularia, y se realiza
capacitacion de los funcionarios que supervisan este nivel educativo en jardines infantiles y
escuelas de todas las regiones del pais, en temas de educacion inclusiva, derechos humanos
y discapacidad.

No logros:
= No se logra continuidad en el trabajo con Subsecretaria de Educacién Parvularia.

Educacion inclusiva

Logros:

= Se inician conversaciones con el Consejo Nacional de Acreditacién CNA, con la finalidad de
discutir la insercién de la Variable de Discapacidad e Inclusion en los Indicadores de calidad
del Sistema de Acreditacion a Universidades.

= Se ejecuta proyecto presentado por SENADIS a Chile Valora y se consigue levantar perfiles
laborales de Instructores Sordos de Lengua de Sefias Chilena y Co Educadores Sordos, esto
conté con la participacion del Organismo Sectorial compuesto, entre por el Ministerio de
Educacion, Federacion y Agrupaciones de Personas Sordas, Sostenedores de Escuelas,
entre otros.
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A través de Mesa Intersectorial, SENADIS entrega Asesoria Técnica al Ministerio de
Educacion y se logra durante el afio 2018, la aprobacion y publicacion de la Ley de Educacion
Superior 21.091, que comprende, entre otras cosas, El Principio de no Discriminacion por
Causa de Discapacidad, Un sistema Unico de Acceso con caracteristicas de Disefio Universal,
Un sistema de acceso especial para personas con discapacidad, Instrumentos y procesos
inclusivos para estudiantes con discapacidad y proceso asociado para implementar sistemas
de apoyo en la educacion superior, que comprendan lo aludido en el articulo 3 de la Ley
20.422 de inclusion social de personas con discapacidad.

Se implementa, en conjunto con DEMRE, el segundo afio del proceso de entrega de apoyos
adicionales para personas con discapacidad en la rendicién PSU. SENADIS, participan del
comité técnico de evaluacion de este proceso de manera periodica durante el afio 2018.
SENADIS participa colaborativamente para la realizacion de tres jornadas nacionales de la
Red de Educacion Superior Inclusiva. A su vez, apoya tres jornadas nacionales de encuentro
de los representantes de universidades estatales, la que termina de consolidarse durante el
2018. En este periodo, se busca la retroalimentacion de académicos, directivos, y otros
profesionales asociados al ambito de la educacidn superior, en conocimientos y practicas que
ayudan a la creacién y fortalecimiento de espacios inclusivos dentro de las politicas, practicas
y cultura institucionales.

Se logra implementar en conjunto con MINEDUC; la incorporacion en los convenios de
ejecucién con las instituciones de educacion superior, que estan a cargo del Programa de
Acompariamiento y Acceso Efectivo a la Educacion Superior (PACE); criterios de igualdad de
oportunidades, segun lo sefialado en la Ley 20.422, para flexibilizar algunos procedimientos
del Programa PACE, cuando comprende a Estudiantes con Discapacidad, como por ejemplo,
% de inasistencia al programa por causa de enfermedad, entre otras.

Se participa a través de convenio de colaboracion con la Universidad Central de Chile, en la
ensefianza de educacion inclusiva, discapacidad y derechos humanos, en la formacion de
estudiantes de postgrado de Chile, Latinoamérica y El Caribe.

No logros:

La contraposicién de cuerpos normativos (Ley 21.091 de educacién superior y Ley 20.903 de
carrera docente y criterios del sistema de acreditacion para la carrera, ha provocado que la
asesoria técnica prestada por SENADIS no tenga mayor repercusion en las instituciones de
educacion Superior, en relacion a la apertura de sistemas de acceso especial para personas
con discapacidad a las carreras de pedagogia. A pesar de las aclaraciones de Contraloria al
respecto, indicando que el sistema de acreditacion se basa en el proceso regular de seleccion
y que no seran aplicados en los sistemas de acceso especial para personas con discapacidad,
los que deben ser implementados por ley y por compromisos internacionales, la resistencia
de no abrir o reabrirlos continua.

En temas programaticos, a pesar de los esfuerzos por incrementar cobertura en el programa
de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad, aun continia siendo mayor la demanda que la
oferta, por tanto, un nimero importante de estudiantes queda en listas de espera. Se espera
el sistema de apoyos pueda ser abordado con la partida presupuestaria de la ley 21.091 de
Educacién Superior (obligatoriedad 2021) y con ellos los recursos de SENADIS pasen a ser
un complemento para el sistema en este nivel educativo.

Es necesaria mayor articulacion a través de Mesa Intersectorial que aborde Niveles y
Modalidades Educativas, para revisar y alinear cuerpos normativos, procedimientos y
programas, en concordancia con una trayectoria educativa inclusiva para estudiantes con
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discapacidad, y con enfoque de DDHH, que entregue respaldo y reconocimiento a las
Instituciones, a través de indicadores de calidad que reflejen acciones, politicas inclusivas,
centrandose menos en los resultados de los estudiantes y enfocandose en los métodos de
ensefianza entregados, el progreso de los estudiantes, los avances institucionales en materias
de inclusion, entre otros.

Inclusion laboral

Logros:

Uno de los principales resultados de la mesa de trabajo con la Subsecretaria de Servicios
Sociales (SUSESO) se plasma en la Circular de Prevencion N° 3337 del afio 2018 que
mandata a todos los organismos administradores a realizar acciones de difusion, capacitacién
y asesoria técnica respecto de la Ley 21.015 a sus empresas adherentes.

Coordinaciones para implementar en los territorios operativos de “COMPIN en Terreno” y
alianzas con Mutuales de Seguridad para iniciar proceso de capacitacion a profesionales de
esas instituciones para que estos puedan ser calificadores, es decir, puedan aplicar el
cuestionario IVADEC a los trabajadores de sus empresas adherentes.

Realizacion del 1° Encuentro de Cooperativas Inclusivas, esta actividad inédita en el &mbito
publico se realiz6 el dia 06 de agosto 2018 en Santiago, con el objeto de visibilizar el derecho
al trabajo de las personas con discapacidad en el ambito asociativo a través de las
Cooperativas Inclusivas. Participaron representantes de 23 municipios de todo el pais y 14
grupos pre-asociativos entre los cuales se encuentran 4 cooperativas inclusivas
completamente formalizadas con su rol en la DAES (Division de Asociatividad y Economia
Social del Ministerio de Economia)

Asesoramiento en el disefio de la Bolsa Nacional de Empleo (BNE), que hoy cumple con
estandares de accesibilidad web, razon por la que obtuvo Galvano de Accesibilidad web en la
ultima version del Sello Chile Inclusivo.

Trabajo coordinado con el Servicio Civil, con el objeto de definir formato de reportabilidad de
las entidades publicas al cumplimiento del 1% de mantencién y/o contratacion de personas
con discapacidad en sus respectivas entidades, tal como define la Ley 21.015.

Participacion en mesa inter ministerial (Ministerio del Trabajo, Ministerio de Desarrollo Social
principalmente y servicios relacionados) que busca mejorar los procesos de implementacion
de la Ley 21.015. En este sentido sefialar que la Ley busca incorporar laboralmente a todas
las personas con discapacidad que posean RND o sean asignatarias de una pensién de
invalidez de cualquier régimen previsional, sin hacer distincion por origen de discapacidad o
grado.

Participacion en mas de 40 procesos de capacitacion con diversas entidades publicas como
privadas (asociaciones gremiales, ministerios, OTEC, entre otras) durante el afio 2018, en
donde se ha prestado asesoria y orientacion a diversas entidades que han solicitan apoyo en
el proceso de contratacion de personas con discapacidad, podemos mencionar algunas de
las entidades tales como IPS, Tesoreria General de la Republica, Subsecretaria de Justicia,
FONASA, Policia de Investigaciones de Chile, Subsecretaria de Educacion, Subsecretaria del
Trabajo, Banco Estado, Metro, ISL, Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Servicio de
Impuestos Internos, Subsecretaria de Salud, SENCE, JUNAEB, Ministerio del Deporte,
Registro Civil, entre otras.
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No logros

Limitados recursos para la linea de cooperativas Inclusivas, dificulta que puedan solventarse
todas las necesidades presentadas por los equipos en terreno por un lado y por otro, lograr
un mayor escalamiento de la estrategia que ha sido muy bien acogida por las distintas
entidades publicas como privadas.

Salud inclusiva

Logros:

Participacion en Seminario “Por una salud primaria mas Inclusiva” organizada por el Ministerio
de Salud y la Universidad de Santiago, entre otros.

Participacion en mesa de trabajo liderada por MINSAL, para la elaboracion del Modelo de
Gestion de la Unidad de Cuidados y Rehabilitacién Intensiva para poblacion Adolescente
organizado por la Unidad de Salud Mental de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del
Ministerio de Salud, donde participan ademas distintos Servicios de Salud del pais, el Servicio
Nacional de Menores y el Ministerio de Educacién.

Participacion en Mesa de trabajo de MINSAL, enfocada en la elaboracién de una norma
técnica en el marco de la Capacidad Juridica con el objetivo de elaborar una norma técnica
para la evaluacién de la capacidad de consentir en personas que por diferentes causas no
pudiesen hacerlo, o requieren apoyo para ello, considerando la asistencia para la toma de
decisiones como uno de los mecanismos para favorecer el consentimiento de manera
auténoma.

No logros:

Escaso avance en la coordinacion con MINSAL en materia del avance de la implementacion
de la estrategia de rehabilitacién con base comunitaria en la Red de APS. Esto es fundamental
de reforzar dados los desafios establecidos para el préximo periodo.

Sigue siendo una necesidad la creacion de la red publica de rehabilitacion infantil, que permita
iniciar las atenciones en salud integral inclusiva de forma temprana y precoz, mejorando las
capacidades funcionales de los nifios, nifias y adolescentes que les permita incluirse de mejor
forma en sus contextos sociales. Esta situacion tensa las acciones de los equipos de las Salas
RBC de APS, ya que no cuentan con la infraestructura ni modelos técnicos adecuados, para
lo cual deben generarse acciones locales de respuesta, acudiendo a SENADIS como soporte,
lo cual no podemos entregar de forma permanente dadas las caracteristicas programaticas y
las funciones de tuicion técnica de MINSAL en estas materias.

Autonomia, transito a la vida independiente y servicios de apoyo

Logros:

Participacion en la implementacion y ejecucion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
(SNAC), lo cual generd nuevas coordinaciones con comunas SNAC, algunas que no se habian
vinculado antes con SENADIS, y otras que ya habian implementado la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) de SENADIS, en cuyos casos ha significado un trabajo
coordinado para favorecer la continuidad de los servicios de apoyo a personas beneficiarias
de dichas comunas y también articulando la permanencia de prestadores de servicios de
apoyo que ya contaban con experiencia en estas funciones.

Se establece Convenio de traspaso de informacion de Registro Civil a SENADIS en el contexto
del procedimiento de inscripcion de prestadores de servicios de apoyo y personas juridicas
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que actuan en el ambito de la discapacidad en el Registro Nacional de la Discapacidad, lo que
hoy permite periddicamente conocer informacion certera sobre la distribucion de prestadores
de servicios de apoyo en el pais.

= Trabajo desde el afio 2015 con Oficina Nacional de Calle del Ministerio de Desarrollo Social,
con el objetivo de incorporar en dicha Oficina la variable discapacidad y en SENADIS la
variable situacion de calle. Durante el 2018 se avanza en la capacitacion a los equipos de los
Centros de Referencias de acuerdo a las necesidades que ellos mismos levantaron, ademas
de la realizacion de adaptaciones del entorno en algunos de ellos.

= Participacion en la elaboracion del Modelo de Gestion de la Unidad de Cuidados y
Rehabilitacién Intensiva para poblacion Adolescente organizado por la Unidad de Salud
Mental de la Subsecretaria de Redes Asistenciales del Ministerio de Salud, donde participan
ademés distintos Servicios de Salud del pais, el Servicio Nacional de Menores y el Ministerio
de Educacion.

= Se realizan talleres sobre Servicios de apoyo para la vida independiente para aunar criterios
respecto a la clasificacion de los mismos, ademas de difundir Buenas Practicas de Servicios
de Apoyo financiadas por Senadis a través de distintos Programas y Modalidades a lo largo
del pais. Se realizaron 6 charlas en total, dirigidas a equipos de soporte del nivel central de
Senadis, a las Direcciones Regionales de Senadis Valparaiso, O’Higgins y Metropolitana, a
las Municipalidades ejecutoras EDLI de todo el pais y a ejecutores del Programa Transito a la
Vida Independiente de la Regién Metropolitana.

= Exposicion en Encuentro Nacional de Consejos Comunales de la Discapacidad respecto al
marco conceptual de Senadis en torno a la vida independiente y difusién de Buenas Préacticas
de Servicios de Apoyo financiadas por Senadis a través de distintos Programas y Modalidades
alo largo del pais.

= Exposicion en Peru, relacionada al intercambio de experiencias latinoamericanas de
aplicaciéon gubernamental de programas de apoyo para la Vida Independiente. Se realiz6 una
jornada de exposiciones en diferentes formatos con la participacion de paises como Costa
Rica, Argentina, Bolivia, Peru, Japon y Chile con el objetivo de mostrar los avances en materia
de programas gubernamentales para promover la vida independiente a través de diferentes
estrategias como el financiamiento de servicios de apoyo, el financiamiento de centros de vida
independiente, capacitaciones para asistentes personas con enfoque de derechos vy
autonomia, acciones desde las organizaciones de la sociedad civil, entre otras.

No logros:
= No se logra seguir avanzando en la difusion, instancias de formacion y centros certificadores de los
perfiles levantados junto a Chile Valora de competencias laborales de Cuidador/a Primario/a,
Asistentes Socio comunitarios/as y Asistentes Socioeducativos/as.

Adultos con discapacidad en residencias

Logros:
= Participacion en Plan de Accién SENAME-MDS, con el objetivo de disefiar el futuro traspaso
de la totalidad de los adultos con discapacidad del SENAME, asi como también su vinculacion
con los sistemas de proteccion social.
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No logros:

La escasa oferta residencial dificultad la reubicacion de los adultos con discapacidad del ex
Hogar Alihuen, quedando casos pendientes de reubicacion.

Se debe seguir trabajando en la generacion de redes de trabajo con Servicios de Salud y Red
de instituciones residenciales, con el objetivo de generar coordinaciones que permita
implementar la gestion de casos.

Desarrollo de organizaciones inclusivas

Logros:

Exposiciones en ciclo de seminarios de “Participacion y Desarrollo Local Inclusivo”
organizados por el Equipo de Inclusion de la Universidad de Talca, en las regiones de
O'Higgins y Maule, dirigidos a las organizaciones de la sociedad civil de y para personas con
discapacidad. En esta instancia expusieron también la ONG Sur Maule y la Oficina de
Discapacidad de la Municipalidad de Chimbarongo.

Participacion en Encuentro de Consejos Comunales de Discapacidad 2018, Araucania, para
exponer sobre la tematica de Desarrollo Local Inclusivo a nivel comunal.

Coordinacién con SUBDERE para incorporar mejoras en la Encuesta de Discapacidad en el
proceso de captura de informacién municipal 2017 del Sistema Nacional de Informacion
Municipal (SINIM), lo que permitira tener datos cuantitativos del quehacer municipal en
discapacidad.

Desarrollo de curso de Estrategia Participativas y Comunitarias en los Territorios, para
fortalecer el trabajo y la gestion inclusiva en los Municipios ejecutores de la EDLI.

No logros:

Modificacion en el cronograma de aplicacion del IMDIS en los municipios EDLI 2017 y 2018,
debido al retraso en la implementacién del proceso de mejoras de la plataforma IMDIS.

El producto de Registro de Buenas Practicas tuvo que ser modificado en su planificacion
inicial, dado que existid un retraso por parte de los Municipios en su envio, condicionando de
esta forma los plazos en los procesos de edicidn e impresion del documento.

Accesibilidad

Logros:

Convenio Ministerio de Vivienda y Urbanismo— SENADIS: EI Convenio interinstitucional
determina los aspectos centrales de un sistema que permite a las personas con discapacidad
y sus familias acceder a financiamiento para adecuaciones de accesibilidad en la vivienda. El
protocolo indica que SENADIS analiza los casos, que son derivados desde y hacia los
respectivos Serviu para la gestion de los beneficios. Este convenio sigue vigente y con
cobertura durante 2018.

Participacion en Norma Técnica sobre Plano y Memoria de Accesibilidad que deben presentar
arquitectos para solicitar aprobacion de permisos de edificacién a las Direcciones de Obras
Municipales. La norma técnica indica el contenido y estandares técnicos minimos del legajo
relacionado con accesibilidad y la elaboracién de esta norma, de propiedad y control de la
Ditec del MINVU, cuenta con participacion activa y constante tanto de Senadis como del MDS.

18



= Participacion con MINVU y el Colegio de Arquitectos en charlas y Seminarios durante 2018,
relacionados con accesibilidad universal de entornos fisicos para barrios y proyecto piloto en
lquique.

= Realizacion de multiples actividades de capacitacion y transferencia de conocimiento técnico
en materia de Acceso a la Informacion a instituciones publicas y Universidades (Ministerio de
Justicia, Universidad de Chile, Universidad Andres Bello, Universidad de La Serena, entre
otros.

No logros:

= No existe un proceso especifico por el cual se pueda canalizar la cooperacion de SENADIS a
la evaluacion de proyectos de las distintas Seremis del Ministerio de Desarrollo Social que
requieren revisar la accesibilidad de proyectos de infraestructura. Sin perjuicio a que se han
dado charlas especificas y se ha prestado la colaboracién requerida al Ministerio por parte de
SENADIS, la cobertura en regiones es dificil y muchas veces los proyectos son de gran
envergadura como para revisarlos en detalle. Se han efectuado mesas para determinar estos
procesos y mecanismos.

Participacion para la Inclusion

Logros:
= Asistencia técnica con la Organizacién Internacional del Trabajo, para el programa de
fortalecimiento de capacidades para la inclusién, que busca fortalecer Consejos Regionales y
generar capacidad en las organizaciones de contribuir a un proceso de inclusion y
participacion, mediante promocion de condiciones territoriales, a través de dialogo social,
colaborativo, herramientas y competencias pertinentes.

No logros:
= Reglamentos que desincentivan la articulacién colaborativa entre Regiones y Consejo
Nacional, no regulando el trabajo mancomunado entre Consejos, y teniendo quérum para
modificaciones dificil de conseguir.

Tecnologias para la Inclusion

Logros:

= Participacion en mesa de trabajo junto a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB) y el Centro de Educacién y Tecnologia del Ministerio de Educacién, en apoyo a la
incorporacion de ayudas técnicas y accesorios para el programa “Me Conecto para Aprender”
y “Yo Elijo Mi PC”, en el marco de las Becas de Acceso a las Tecnologias de la Informacion
de JUNAEB. Ademas, se realizaron recomendaciones de incorporacion de elementos para
el programa Set de Utiles Escolares.

= Participacion en mesa de trabajo sobre ayudas técnicas para nifios, nifias y adolescentes
convocada por la Subsecretaria de Servicios Sociales, junto al Subsistema Chile Crece
Contigo, Ministerio de Salud, Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados, entre otros.

= Coordinaciéon con el Subsistema Chile Crece Contigo en la implementacion de su
Reglamento, en el area de ayudas técnicas, asi como el seguimiento y registro de
beneficiarios.
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Colaboracién con el Ministerio de Desarrollo Social, para hacer uso de la plataforma
‘Aprendiendo Juntos” lo que permitié disponer el curso online “Financiamiento de Ayudas
Técnicas de Senadis”.

Asesoria técnica realizada al Servicio Civil, en cuanto a las recomendaciones para el proceso
de postulacion y seleccion de cargos en el sector publico, con foco en la inclusion de personas
con discapacidad, en el marco de la Ley 21.015.

No logros:

Dificultad para fortalecer el trabajo colaborativo en materia de ayudas técnicas entregadas por
el Estado entre diferentes Instituciones pertenecientes a los ambitos de la salud, educacion,
accesibilidad, tecnologia y de la discapacidad en general, impactando en el disefio de planes
integrados y de amplio alcance respecto a la tematica.

Derechos Humanos y Adecuaciones Normativas:

Logros:

Se logrd posicionar como tema relevante en el Estado, la capacidad juridica, adquiriendo
relevancia en los tres poderes del Estado. En el Poder Judicial se realizé un Seminario sobre
la tematica, en el Poder Legislativo se avanzé en la tramitacion del proyecto de ley sobre salud
mental y en 2019 se presentd un proyecto de ley por mocion que regula la capacidad juridica.
Participacion activa en materia de proyectos de ley actualmente en tramitacion en el Congreso
como el Boletin N°12.239-31 que modifica la Ley N°20.422, para incorporar un marco
regulatorio aplicable a quienes se dedican al cuidado de personas con discapacidad; Boletin
N°11.928-31 (refundido con el 11.603-31y 10.913-31) que Establece normas sobre igualdad
de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, para consagrar el
reconocimiento de la lengua de sefias chilena, su ensefianza y difusion, como medida de
integracion de las personas sordas; Boletin N° 11.690-29 que modifica la Ley N°19.327. de
Derechos y Deberes en los Espectaculos de Futbol Profesional, para incentivar el acceso de
adultos mayores, personas con discapacidad y menores de edad a eventos deportivos; Boletin
N° 10.755-11 (refundido con el Boletin N°10.563-11), que establece normas de
reconocimiento y proteccidn de los derechos fundamentales de las personas con enfermedad
o discapacidad mental; entre otros. Asimismo, hubo participacidn en tramitacion de proyectos
de ley que este afio 2018 se transformaron en ley, ejemplo de ello es la Ley N°21.089 que
modifica la Ley N°20.422, en el sentido de establecer la Obligatoriedad de juegos infantiles no
mecanicos en espacios publicos y privados, para nifios y nifias en situacion de discapacidad
y la Ley N°21.091, sobre Educacion Superior.

Se mantuvo el trabajo con el Poder Judicial, generando como nueva &rea a trabajar, la
tematica de Inclusion Laboral; para lo cual se apoyé la campafia que dicha institucion levantd
internamente.

No logros:

Existencia de lagunas legales en distintas areas como procedimientos de medidas de
proteccion de derechos en Juzgados de Familia.
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3.2.2. Promocion de los derechos de las personas con discapacidad

Este producto tiene por finalidad contribuir al pleno ejercicio y resguardo de los derechos de las
personas con discapacidad, a través de la promocion y proteccion de estos.

Derechos Humanos

En el desarrollo de las actividades de promocion y difusién de derechos de las personas con
discapacidad, SENADIS, a través del Subdepartamento de Derechos Humanos y Asesoria Legislativa,
ha participado en diversas actividades de capacitacion y trabajo conjunto para el cumplimiento de la
funcion de inclusion social.

Acciones de difusion y colaboracion con servicios y organismos publicos:

Charla sobre discapacidad e inclusion laboral en Instituto de Seguridad del Trabajo (IST).

Charla sobre contexto general de los DD. HH de personas con discapacidad y la funcién
policial a Aspirantes a Oficiales de Escuela de Carabineros de Chile.

Charla sobre reglamentos de la Ley 21.015 a Subsecretaria de Obras Publicas.

Conversatorio sobre inclusion laboral, normativa aplicable a discapacidad y Ley 21.015 a
Fundacion PROHUMANAS.

Exposicion sobre RND y Leyes 20.422 y 21.015 durante Encuentro sobre Ley de Inclusion
Laboral de Accion Empresa.

Exposicion sobre Leyes 20.422 y 21.015 en Seminarios Desafios y Oportunidades de la
Inclusion Laboral LABORUM.

Charla sobre inclusion laboral, Leyes 20.422 y 21.015 a FONASA.

Charla sobre contexto general de derechos humanos de personas con discapacidad, en I
curso de capacitacion para Defensores Penales Publicos Especializados en Defensa de
Personas Inimputables por Enajenacion Mental en Defensoria Penal Publica.

Charla sobre contexto general de discapacidad enfocado en Ley 21.015 dirigida a miembros
de la Fundacion lluminarte.

Charla sobre inclusion e interdiccion, a profesionales del area de salud mental del Hospital de
Pefiablanca.

Capacitacion sobre Ley 20.422 y Modelo de Atencion Inclusiva a funcionarios de los espacios
de atencion de la Direccion del Trabajo.

Charla sobre Ley 21.015, accesibilidad y ajustes razonables a Servicios Publicos.
Charla sobre DD. HH para Oficiales instructores de Carabineros de Chile.

Charlas sobre inclusién laboral dirigidas a empresas y trabajadores de la Camara Chilena de
la Construccion y a funcionarios de la Subsecretaria de las Culturas y las Artes.

Charla sobre Ley 21.015 y reglamento del sector privado a Metro S.A.

Charla sobre inclusién laboral y Ley 20.422 a Superintendencia de Pensiones, Cooperativas
de personas con discapacidad y Corporacion para la Inclusion para Personas con
Discapacidad Visual y Sordo Ciegas.
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Charla sobre Ley 20.422, Convencién y Discapacidad a Clinica Juridica de la Universidad de
Talca.

Exposicién en Taller sobre accesibilidad e inclusion laboral a funcionarios de RRHH,
comunicaciones y reclutamiento de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

Charla sobre inclusion laboral a funcionarios de RR.HH. del Ministerio de Obras Publicas y
Hospital San Borja Arriaran.

Participacion en estudio inédito en Chile sobre “Condiciones de vida intrapenitenciaria de
personas con discapacidad privadas de libertad en 6 penales de la Region Metropolitana”,
otorgando charlas y colaboracion técnica en la tematica.
El estudio fue presentado en la Universidad Central, en el Seminario “Discapacidad en la
carcel: reconociendo derechos para la inclusion®, el dia 05 de diciembre de 2018. Este
seminario se enmarcd en el Proyecto de Vinculacion con el Medio, realizado en convenio con
Gendarmeria de Chile y SENADIS.

Tecnologias para la Inclusion

Participacion en actividades de difusidn respecto a la tematica de ayudas técnicas en Jornada
nacional del Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) del Ministerio de Desarrollo
Social.

Participacion en el Cuarto Encuentro por la Inclusién social de personas en situacion de
discapacidad en el campo de la cultura y las artes, Encuentro Incluye 2018 cuya tematica fue
“Tecnologias para la Inclusion”. Participacion en los paneles de “Tecnologias para la Inclusion
Social de Personas con Discapacidad, desde un enfoque de derechos” y en "Tecnologias
Inclusivas: fortalezas y desafios para la inclusion social de personas con discapacidad”
Presentacion del Programa de Ayudas Técnicas en instancias de jornadas, entre ellas la
Reunién Clinica de la Sociedad Chilena de Medicina Fisica y Rehabilitacion (SOCHIMYR), II
Jornada de Tecnologias para la Inclusion, Innovacion y Desarrollo, organizada por la
Universidad Mayor de Temuco y en el Il Congreso de Ingenieria Industrial del Norte de Chile
organizado por la Universidad de Antofagasta.

Charlas a universidades publicas y privadas respecto al financiamiento de ayudas técnicas y
orientaciones para su indicacion, dirigidas a estudiantes de carreras de la rehabilitacion como
Terapia Ocupacional, Kinesiologia y Fonoaudiologia.

Hitos comunicacionales:

Durante los meses de enero y febrero se realizo la difusién del Verano Inclusivo, en
diferentes regiones del pais, oportunidad en que se dieron a conocer las recomendaciones
para “Respetar los derechos y promover los espacios accesibles e inclusivos para todos”,
mensaje dirigido a los veraneantes y a la poblacion en general. La informacion fue entregada
durante las actividades y difundida en el sitio web del servicio y redes sociales.

En enero se realizé la entrega del reconocimiento Sello Chile Inclusivo a empresas e
instituciones publicas y privadas que incorporan medidas de inclusion de personas con
discapacidad. En la oportunidad, fueron 15 las instituciones que obtuvieron el
reconocimiento.

En marzo se entregaron los resultados del Programa de Apoyo y Programa de Continuidad
para alumnos con discapacidad de educacién superior. En la oportunidad, se realiz6 una
actividad a la que asistié un grupo de estudiantes que resultaron beneficiados con el
programa.
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En marzo se realiz6 la conmemoracién del Dia Mundial del Sindrome de Down, cuyo objetivo
fue promover los derechos de las personas. En la oportunidad, el Ministro de Desarrollo Social,
Alfredo Moreno, junto a autoridades de Senadis, visité los Talleres de Adaptacién y Desarrollo
(TAD), corporacion privada ubicada en la comuna de Providencia que promueve la inclusion
socio-laboral de personas en situacion de discapacidad intelectual.

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial de la Concienciacién sobre el Autismo, el
Ministro de Desarrollo Social, Alfredo Moreno, compartié un desayuno junto a jovenes con
discapacidad; actividad donde relevo la entrada en vigencia de la Ley N°21.015 de Inclusién
Laboral, la cual establece que empresas e instituciones publicas de 100 o mas trabajadores
contraten un 1% de personas con discapacidad

En el marco del Dia Internacional de los Trabajadores, el 2 de mayo, autoridades del SENADIS
visitaron Caja Los Andes, para conocer su experiencia como empresa inclusiva y relevar la
entrada en vigencia de la ley de inclusion laboral.

En mayo se realizo la difusion de la postulacion al Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos
2018, en la Biblioteca Central para Ciegos, quienes desarrollan el proyecto “Bibliotecas,
intercambios de conocimientos” gracias al financiamiento que entrega este fondo en la linea
de cultura. En la oportunidad, se promovieron las lineas de financiamiento y la disponibilidad
de mil millones de pesos para el financiamiento de iniciativas a lo largo de todo el pais.

En septiembre se realizd la campafia “Celebremos un 18 de septiembre inclusivo”,
oportunidad en la que se promovid la accesibilidad en espacios publicos y el derecho al
esparcimiento de las personas con discapacidad, difundiéndose 12 recomendaciones para los
locatarios de fondas y comunidad en general.

En noviembre, la Directora Nacional del SENADIS, visité la region de Nuble, junto a las
autoridades ministeriales, para la inauguracion de las nuevas dependencias de la Seremia de
Desarrollo Social y sus servicios relacionados. En la oportunidad, se destaco la importancia
de generar un trabajo coordinado y fortalecer la vinculacion con la comunidad.

Se realiza visita al Instituto de Rehabilitacion de Teleton de Temuco, en el marco de las
primeras actividades publicas de la nueva autoridad nacional del SENADIS. En la oportunidad,
el Ministro de Desarrollo Social present6 oficialmente a la nueva Directora Nacional del
SENADIS, destacandose que el trabajo tendra como prioridad que la inclusién social efectiva
de las personas con discapacidad.

En el contexto del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se destacan iniciativas
que promueven los derechos de las personas con discapacidad, su inclusién efectiva y la
participacion en los diferentes d&mbitos de desarrollo. Asi es como se realiza, junto a la
municipalidad de Vitacura, la difusion del respeto a los estacionamientos de uso exclusivo
para personas con discapacidad. Ademas, se realiza la Fiesta de la Inclusion, tanto en
Santiago como en el resto de las regiones, en las que se convocd a las diferentes
organizaciones de y para personas con discapacidad para en conjunto promover los derechos
de las personas con discapacidad. La difusién se realizé en medios de comunicacion y redes
sociales.

Se destaca la participacion de SENADIS en diferentes actividades desarrolladas por
organismos publicos y sociedad civil para la difusién de la ley de inclusion laboral, asi como
en iniciativas desarrolladas por las organizaciones de y para personas con discapacidad.
Durante el afio 2018, en el marco de la difusién del Modelo de Atencidn Inclusiva, se realizaron
capacitaciones a encargados de los espacios de atencién de las distintas instituciones. En
este contexto, se efectuaron 185 capacitaciones a funcionarias y funcionarios publicos por parte de
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las Direcciones Regionales de SENADIS, mientras que desde el nivel central se desarrollaron 19
capacitaciones a instituciones publicas de la regidén Metropolitana.

Durante el afio 2018, se otorgaron 117 patrocinios a actividades de difusion y promocion de
derechos de las personas con discapacidad, realizadas por diferentes organizaciones de y
para personas con discapacidad y organismos publicos y privados.

24



3.2.3. Estrategias para la inclusion social de las personas con discapacidad

Este producto tiene por finalidad proveer de apoyos y ajustes a las personas con discapacidad
permitiendo su participacion plena y desarrollo de actividades en diversos ambitos, a través del
financiamiento total o parcial de programas y proyectos dirigidos de manera directa a personas con
discapacidad.

3.2.3.1. Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo

La Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), es una articulacion de la oferta multiprogramatica
de SENADIS, y tiene por objetivo impulsar y fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal en
Chile, desde una perspectiva integral de gestion municipal inclusiva, por medio del apoyo y
cooperacion técnica a las Municipalidades, asi como desde la coordinacién intersectorial de los
gobiernos locales para reorientar o profundizar las politicas de desarrollo municipal en esta
perspectiva.

La EDLI esta dirigida a todos los Municipios que tienen Programa, Oficina o Departamento de
Discapacidad. La cobertura durante el afio 2018 abarcé desde Arica a Magallanes (a excepcion de la
region de Antofagasta), beneficiando a 26 Municipalidades, las que acceden a los programas de
SENADIS para el desarrollo inclusivo en la gestién comunal, repartidos en 2 planes:

a) Plan de Financiamiento EDLI: se entregd una cifra de $57.296.461 a 18 Municipalidades,
$44.296.461 a 8 Municipalidades, contabilizando 26 Municipios a nivel nacional, a través de un
Convenio de Transferencia, Ejecucion y Colaboraciéon. Ademas, 5 Municipalidades fueron
beneficiadas con $10.000.000 para el desarrollo de Incubadoras de Cooperativas Inclusivas. Esto
hace un total de $1.435.707.986.-

b) Plan de Apoyo EDLI: involucra productos de asesoramiento y apoyo técnico a los Municipios en
la implementacion de la EDLI. Es ejecutado por SENADIS durante la duracion del Convenio a través
del Programa de Desarrollo de Organizaciones Inclusivas (DOI).

Los recursos entregados han permitido que los Municipios beneficiarios implementen diversas
acciones dirigidas a la inclusion de personas con discapacidad, mejorando la gestion municipal en
materia de inclusién. Entre estas acciones se encuentran: Fortalecimiento de la Oficina de
Discapacidad, Implementacion de Servicios de Apoyo y Adaptaciones del Entorno, Fortalecimiento de
la Rehabilitacién Basada en la Comunidad en los dispositivos de salud municipales, Promocion de una
OMIL Inclusiva, Diagnédstico Participativo y Asesoria en Accesibilidad Universal, incorporando de
manera transversal la mirada de desarrollo inclusivo integral, respetando los derechos de las personas
en concordancia con los principios de autonomia, igualdad y no discriminacion.

Por otro lado, el Plan de Apoyo consiste en un proceso de acompafiamiento, desde el Servicio
Nacional de la Discapacidad (SENADIS) hacia cada Municipio, aportando con metodologias,
instrumentos de medicion, documentos de sistematizacion y recomendaciones técnicas, junto con
considerar algunas visitas en terreno a los Municipios ejecutores. Este Plan contempla la
implementacion de tres productos especificos:
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1.

indice de Inclusion Municipal en Discapacidad (IMDIS):

El indice de Inclusion Municipal en Discapacidad (IMDIS), es un instrumento elaborado por
SENADIS, que permite medir el nivel de inclusién en materias de discapacidad, desde una
perspectiva multidimensional, en la oferta de las Municipalidades ejecutoras de la EDLI. EI IMDIS
se aplica en dos momentos durante la ejecucion de la EDLI, al inicio y al final. A partir de la
informacién que arroja el IMDIS al inicio de la ejecucion, con respecto al estado de inclusion de la
variable discapacidad en el espectro de servicios y beneficios que ofrecen las Municipalidades a
su comunidad, se pretende determinar las brechas en materia de inclusion, que permitan orientar
un proceso de mejoramiento de gestion inclusiva en materia de discapacidad en los Municipios.
El IMDIS esta compuesto de 8 dimensiones, cada una de las cuales tiene indicadores asociados,
elaborados por las areas técnicas de SENADIS, estas son: Oficina Discapacidad, Vida
Independiente, Participacion, Salud, Inclusion Laboral, Educacion, Atencion Temprana, Acceso a
la Justicia.

Guia de Gestidn Municipal:

La Guia de Gestion Municipal Inclusiva es un instrumento que permite direccionar el cambio sobre
las practicas de gestion de los Municipios en materias de inclusion en discapacidad, la cual se
elabora en forma conjunta entre SENADIS y los equipos ejecutores de la EDLI de cada Municipio.
En este instrumento se busca plasmar un Plan de Trabajo por Municipio con acciones y
lineamientos a corto, mediano y largo plazo, definiendo aquellos aspectos prioritarios que se
abordaran para el mejoramiento de la gestion inclusiva, asi como los esfuerzos de la Municipalidad
por mejorar su gestion, con la finalidad de hacerse cargo del resultado de las brechas identificadas
en el IMDIS, en el Diagndstico Participativo, asi como en otras instancias o acciones que se hayan
identificado como pertinentes durante el proceso de ejecucion de la EDLI.

Registro de Buenas Practicas Inclusivas

El Registro de Buenas Practicas Inclusivas buscan relevar practicas innovadoras en gestion
municipal inclusiva en discapacidad, y los procesos asociados a éstas, en los Municipios
ejecutores de la EDLI, que sean replicables y se encuentren orientadas a producir buenos
resultados. Esto contempla:

« lIdentificar y analizar experiencias exitosas e innovadoras en los Municipios (buenas préacticas)
de inclusion de Personas con Discapacidad en las distintas areas de gestion municipal.

« Difundir y compartir estas experiencias entre los distintos Municipios EDLI, promoviendo el
intercambio de conocimientos y la formacidn de redes en tematicas de inclusién de la variable
discapacidad.

o Generar una publicacién integrada que quede a disposicion de otros Municipios u
organizaciones que deseen avanzar en su gestion inclusiva.

Convocatoria 2015 2016 2017 2018 Total

N° de 26 26 26 26 104
Municipalidades

M$ M$1.947.737 | M$2.029.721 | M$1.785.400 | M$1.435.708 | M$7.198.567
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Logros:

Trabajo coordinado de SENADIS, en cuanto a articulacion entre los profesionales de Nivel
Central y los Equipos Regionales, para acompafiar de forma sistematica y orientar
técnicamente en la implementacion de la estrategia a los municipios, con una fuerte presencia
en terreno. Esto ha permitido que las areas técnicas de Inclusion Laboral, Transito a la Vida
Independiente y Salud puedan asistir a los territorios, brindando charlas de asesoria en los
territorios.

Instalacion de los Comités de Desarrollo Inclusivo en los Municipios ejecutores de la EDLI. La
conformacion de éstos resulta clave en la implementacién de la Estrategia, ya que funciona
como una instancia en que se plantean y solucionan problemas en la ejecucion que involucran
a las distintas unidades municipales. Ademas, el comité cumple la funcién de monitorear y
facilitar la agilizacion de la implementacion efectiva de los distintos productos.

Mayor posicionamiento del Departamento u Oficina de Discapacidad en la estructura organica
municipal, es decir, se releva la Unidad de Discapacidad y se instala la tematica a nivel
transversal en los municipios ejecutores, aportando a la sensibilizacion de los funcionarios de
distintas unidades sobre la inclusion social de PeSD. Se destacan, ademas los resultados en
materia de capacitaciones a los funcionarios municipales, considerando los modelos y
enfoques de autonomia y derechos.

Durante el 2018 se realiza la Sistematizacién del proceso de implementaciéon de la EDLI
durante sus ciclos 2015-2016, rescatando la mirada de las Direcciones Regionales y Nivel
Central de Senadis.

Por otro lado, a nivel de logros mas tangibles, se puede destacar:

- Municipalidades han realizado modificaciones en su infraestructura municipal, para hacerlos
accesibles universalmente.

- Generacion de protocolos de atencion y derivacion de personas con discapacidad entre
unidades municipales.

- Descentralizacion de la Oficina de Discapacidad como ente resolutivo de todas las
problematicas que afectan a las personas con discapacidad.

- Mayor acercamiento a las personas con discapacidad, dando a conocer toda la gestion de
la Oficina de Discapacidad.

- Articulacién de servicios y respuestas integrales a las personas con discapacidad.
Construccion de Informe Anélisis de la Encuesta en el Area de Gestion Municipal en
Discapacidad de SINIM con los datos de gestidn correspondientes a los afios 2016 y 2017,
con la finalidad de recabar informacion acerca de la gestion municipal que permita
aproximarse a la realidad en las distintas comunas del pais en materias de inclusion de
personas en situacion de discapacidad y sirva como base de andlisis para proyectar el
fortalecimiento municipal en esta materia.

Construccion de Informe de resultados de Diagnosticos Participativos de municipios EDLI
convenios 2015, 2016 con el objetivo de generar indicadores cualitativos y cuantitativos de las
distintas realidades comunales en que se han implementado la EDLI y de esta forma socializar
con las Direcciones Regionales y Areas Técnicas de SENADIS para retroalimentar sobre las
necesidades manifestadas desde los territorios.
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No logros:
= Reportabilidad y monitoreo: se evidencia la necesidad de tener una plataforma integrada, que
permita realizar un seguimiento y monitoreo de la Estrategia, albergando ahi los documentos
asociados, en donde los municipios puedan directamente ir subiendo la informacion solicitada
en las Orientaciones (informes, rendiciones, productos, entre otros).
= Desarticulacion interna entre las distintas unidades municipales para el trabajo sobre la
tematica discapacidad, lo que dificulta la ejecucion de la EDLI.

3.23.2.  Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos

El Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos, FONAPI, tiene por objetivo aumentar la participacion de
las personas con discapacidad en ambitos de desenvolvimiento cotidiano como la cultura, el deporte
y el trabajo, entre otros. Para esto, se financian proyectos de organizaciones publicas y/o privadas que
trabajen en el ambito de la discapacidad. Durante el 2018 se ejecutaron M$1.067.397 para la
adjudicacion de 90 proyectos, que en su conjunto beneficiaron a 1.804 personas.

2015 2016 2017 2018 (*) Total
N° Proyectos 108 68 80 90 346
Financiados
N° 10.900 1.408 1.238 1.804 15.350
Beneficiarios
M$ $1.128.280 $848.654 $863.365 $1.067.397 $3.907.696

(*) Durante el afio 2018, las lineas de accion para el financiamiento de proyectos fueron las siguientes:
comunicacion inclusiva desde una perspectiva de derechos, cultura, deportes, emergencia y desastres
naturales, inclusion laboral, salud inclusiva y, tecnologias para la inclusion.

Logros
= La incorporacién de sistemas de participacion ciudadana, a través de encuestas a las
organizaciones que trabajan en discapacidad y los postulantes del concurso 2018, logran una
buena respuesta, lo que ha permitido revisar las areas técnicas y procedimientos del concurso.
= La estrategia concursable del programa logra un importante aumento en su presupuesto, lo
que permitié aumentar los beneficiarios del programa.

3.23.3.  Programa de apoyo a instituciones educativas para inclusién de estudiantes
con discapacidad (Concurso Publico 2018).

El Programa de Apoyo a Instituciones, tiene por objetivo contribuir en la generacion de condiciones de
contexto y la eliminacién de barreras en establecimientos de y para la educacién, que dificulten o
impidan la educacion inclusiva de estudiantes con discapacidad, para lo cual a través de un concurso
anual, se convoca y adjudica a establecimientos educacionales de todos los niveles y modalidades,
por medio de proyectos que tengan pertinencia técnica, territorial y se conciban desde el enfoque de
la educacion inclusiva.

Para el afio 2018, el Concurso representd una inversion total de M$343.036, distribuida en 54 iniciativas
financiadas a nivel nacional.
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2015 2016 2017 2018 Total

N° de proyectos

. . 54 49 64 54 221

financiados

M$ $ 309.663 $ 369.674 $ 378.087 $ 343.036 $1.400.460
Logros:

= Un 76% del total de establecimientos educacionales beneficiarios incrementd su nivel de
inclusién educativa sobre un 10%. Este resultado implica que 41 de 54 instituciones
educativas mejoran las condiciones de contexto y crean procesos de inclusion educativa para
estudiantes en situacion de discapacidad

= Elfinanciamiento del Concurso llegé a las 15 regiones del pais.

= Se deja capacidad instalada en las instituciones educativas que se adjudican proyectos.

No logros:
= En la encuesta de satisfaccion que se realiza hacia el término del proyecto es dificil poder
asegurar que todos respondan ya que quienes responden son los beneficiarios de los
proyectos y nosotros nos relacionamos con las instituciones beneficiadas, no permitiendo
hacer un seguimiento adecuado a quienes responden.

3.2.3.4. Plan de apoyos adicionales para la inclusion de estudiantes con discapacidad
en la educacién superior.

El Programa de Apoyos Adicionales surge como tal a contar del afio 2016, para ejecutarse por primera
vez el afio 2017. Sin embargo, la modalidad de Apoyos Adicionales y de Continuidad de Recursos,
surge el afio 2015 como estrategia, a modo de pilotaje, con la finalidad de probar el funcionamiento
de la entrega de apoyos adicionales directos a personas naturales, que ingresan, o cursan estudios
en instituciones de Educacién Superior, reconocidas por el Estado. En este contexto, la Modalidad del
Programa, denominado Plan de Apoyos Adicionales, tiene por finalidad contribuir a la disminucién de
barreras del entorno educativo, que dificultan la inclusion de estudiantes con discapacidad, que cursan
estudios en instituciones de educacion superior. La asignacion de recursos se efectua a través de una
solicitud individual en una convocatoria abierta, anual, que posee un catalogo de ayudas técnicas y
Servicios de Apoyo relacionados especificamente con la inclusidén en el ambito de la educacion
superior.

En la Ejecucion de este plan durante el afio 2018, se ejecutaron M$561.579 para el financiamiento de
297 convenios vinculados exclusivamente al Plan de Apoyos Adicionales, pero, ademas, hubo 35
Estudiantes que contaron con Plan de Apoyos y también con Plan de Continuidad de Recursos, es
decir, dando continuidad a un Servicio de Apoyo hasta el término de sus estudios, pero también
utilizando una o mas ayudas técnicas por Plan de Apoyos Adicionales; para ello, se invirtié la cantidad
de M$115.814. Danto un total de 332 Estudiantes y un monto total ejecutado de: M$677.394
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2015 2016 2017 2018 Total
N® de estudiantes con| 4, 143 303 332 848
financiamiento
M$ $112.631 $ 255.081 $ 487.671 $677.394 | $1.532.777
Logros:

= Se incrementa la cobertura de estudiantes con financiamientos, y también la inversion del
presupuesto, en relacion al afio anterior.

= El numero total de mujeres incrementa, en relacion al numero de hombres que accede al
Programa durante el afio 2018, por tanto, se cumple el objetivo de instaurar medidas de
enfoque de género, como puntaje adicional en la etapa de evaluacién para mujeres. El total
de mujeres es de un 54,15% de mujeres y de 45,85% de hombres

= Todas las regiones contaron con financiamiento de Plan de Apoyos Adicionales para los
respectivos estudiantes.

No logros:
= El proceso de remesa se demoré mas de lo esperado, esto debido al alto numero de
estudiantes aprobados, y por lo mismo, numerosos procesos administrativos individuales, en
donde los estudiantes no presentaban la documentacion adecuada, por ello se tuvo que
aplicar nuevos procesos y tiempos adicionales de notificacion y devolucion de documentos,
necesarios para la entrega de recursos.

3.2.3.5. Plan de continuidad de recursos de apoyo para la inclusion de estudiantes
con discapacidad en la educacion superior.

La Modalidad de plan de continuidad de recursos de apoyo tiene por objetivo contribuir a la inclusion
de estudiantes en situacion de discapacidad en educacion superior, velando primordialmente por la
continuidad de sus estudios y el respectivo egreso. Durante el 2018, se ejecutaron M$277.765 para el
financiamiento de 126 proyectos.

2015 2016 2017 2018 Total
N® de estudiantes con| ., 58 72 126 300
financiamiento
M$ $93.908 $131.389 | $160.686 | $277.765 | $663.748
Logros:

= Se incrementa la cobertura de estudiantes con financiamientos, y también la inversion del
presupuesto, en relacion al afio anterior.

= Finalmente, se destaca que durante el afio 2018 y a través del Programa de Apoyo a
Estudiantes en Situacion de Discapacidad, en su modalidad de Planes de Apoyos Adicionales
y de Continuidad de Recursos, se benefician 458 estudiantes con discapacidad, resultando
con un incremento del 402% respecto de las y los estudiantes beneficiados en el 2015.
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No logros:
= El proceso de remesa se demordé méas de lo esperado, esto debido al alto numero de
estudiantes aprobados, y por lo mismo, numerosos procesos administrativos individuales, en
donde los estudiantes no presentaban la documentacion adecuada, por ello se tuvo que
aplicar nuevos procesos y tiempos adicionales de notificacion y devolucion de documentos,
necesarios para la entrega de recursos.
= Enlaregion de Atacama, no hubo estudiantes con financiamiento del Plan de Continuidad.

3.23.6.  Apoyo a laimplementacion de Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR)

El programa de Apoyo a la Implementacién de Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR) esta
orientado a coordinar acciones y recursos con el MINSAL y la Red de Salud, contribuyendo en el
fortalecimiento de la red de rehabilitacién para las personas con discapacidad. Durante el 2018 se
gjecutaron M$611.222, destinados al apoyo en la instalacion o reforzamiento de CCR y a la ejecucion
de talleres de formacion para los equipos de rehabilitacion en diversas regiones del pais, difundiendo
estrategias de prevencion y rehabilitacion con base comunitaria.

2015 2016 2017 2018 Total
N® de  proyectos | 35 36 34 146
financiados
M$ $619.946 | $643.504 | $614.107 | $611.222 | $2.488.779
Logros:

= Seinicia ciclo de capacitacion para Profesionales de la rehabilitacién en materias de derechos
sexuales y reproductivos en personas con discapacidad, en conjunto con la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chile, con capacitaciones en 6 regiones del pais.

= Las iniciativas que se adjudican, demuestran el interés de los equipos de rehabilitacion en
avanzar en la estrategia impulsada por este Programa, incorporando en el quehacer de los
equipos acciones comunitarias mas alla de las acciones sanitarias.

No logros:

= Dificultades con la concrecidn de algunos convenios, debido a dificultades administrativas que
inhabilita a algunas entidades para la recepcion de nuevos recursos. Entendiendo que la red
de salud es fuertemente determinada por la red publica, es importante resolver estas
dificultades a fin de habilitar a todos los servicios publicos que mantienen la red de salud para
avanzar con la implementacion del programa.

= Las dificultades para los equipos de salud de avanzar en la aplicacién de la estrategia,
principalmente por las normas y desafios impuestos por el MINSAL, dificultan el avance de la
estrategia en la APS. Se debe reforzar el trabajo conjunto con MINSAL, a fin de establecer la
penetracion de la estrategia en el modelo de APS.
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3.2.3.7.

Transito a la vida independiente

El programa atiende a personas adultas entre 18 y 59 afios con discapacidad, dependencia y
vulnerabilidad social, con el fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, inclusion social y
participacion en la comunidad local. Se implementan diferentes lineas de accion bajo el enfoque de
derechos, de promocién de la autonomia y el modelo de calidad de vida, a través de financiamiento
de servicios de apoyo de cuidado y/o asistencia, intermediacién y adaptaciones del entorno,
ejecutandose un concurso publico nacional para el financiamiento tanto a organizaciones como a
personas naturales en el contexto laboral.

2015 2016 2017 2018 Total
AyD(*) EDLI TvI EDLI TvI EDLI TvI EDLI 'l EDLI
(1) 10 26 48 26 52 26 62 26 162 104
(2) | $428.521 | $350.000 | $970.120 | $570.900 | $1.016.351 | $570.900 | $1.049.972 | $570.908 | $3.036.443 | $2.062.708

(1) N° de proyectos financiados

(2) Miles $

Logros:

Se completd el tercer afio de la Convocatoria del Programa Transito a la Vida Independiente
(TVI), en la cual, 40 ejecutores continuaron con sus proyectos de financiamiento de servicios
de apoyo. A su vez se llevo a cabo el desarrollo de nuevos proyectos de ejecucion de saldos,
lo que significo 13 nuevas iniciativas. En este sentido, se logra visualizar la necesidad
permanente de servicios de apoyo para la vida independiente y el impacto positivo que genera
acceder a su financiamiento de forma permanente.

Se mantiene el aporte financiero a la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) para el
afio 2018 con el objetivo de financiar servicios de apoyo en modalidades individual y colectiva,
lo cual ha generado experiencias positivas en torno al impacto de los servicios de apoyo como
herramienta para la inclusion local y social de comunas urbanas y rurales con diversas
necesidades de apoyo para las personas con discapacidad.

Se difunde el documento “Buenas Préacticas en materias de Servicios de Apoyo” que recopil6
experiencias que incluyeron los programas TVI, apoyo a estudiantes y la EDLI.

Continuidad de financiamiento de 2 experiencias piloto de viviendas para personas con
discapacidad y dependencia sin redes familiares. Se continué con el trabajo de traspaso de
estas estrategias al nuevo programa Adultos con Discapacidad en Residencias.
Financiamiento de 2 experiencias piloto en comunas que estan ejecutando el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC), que no han instalado la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo previamente. Estos convenios permiten la contratacion de servicios de apoyo
a personas adultas con énfasis en discapacidad de origen mental.

No logros:

No se logra el traspaso de las experiencias piloto de viviendas al Nuevo Programa Adultos
con Discapacidad en Residencias debido a los requisitos de ingreso y cobertura de dicho
Programa.
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3.2.3.8. Programa de Atencion Temprana

El programa busca reducir las barreras de inclusion social y educativa que enfrentan nifios y nifias de
0 a 6 afios con discapacidad o rezago del desarrollo que asisten a establecimientos de educacion
parvularia y que reciben subvencién o financiamiento del Estado. La estrategia de intervencion
consiste en la contrataciéon de una dupla de profesionales de las areas de salud y educacion para
capacitar e instalar competencias en los equipos educativos de los jardines infantiles, realizar
atenciones inclusivas, acompafar a la familia, establecer coordinaciones intersectoriales con la
finalidad de responder a las necesidades particulares de nifios y nifias con discapacidad, promover
contextos educativos inclusivos y detectar de forma temprana rezago en el desarrollo o discapacidad.

2015 2016 2017 2018
N° _ de ' establgcimientos 193 047 087 253
educacionales intervenidos
M$ $516.788 $795.926 $819.804 $841.119
Logros:

= Firma de 8 convenios de transferencia de recursos con instituciones que administran jardines:
Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Fundacion Integra, Fundacién Cristo Vive,
Fundacion Cristo Joven, Fundacién Cerro Navia Joven y Fundacion CEPAS, por un monto total
de M$841.119, beneficiando a 253 centros educativos a lo largo de todo el pais.

=  Firma de convenio con la Fundacion CEPAS, en la Region del Biobio, para el levantamiento
de estrategias itinerantes para la atencion temprana de nifios y nifias en situacion de
discapacidad, accion coordinada entre los Programas de Atencion Temprana y CCR.

= Aplicacion de instrumento que mide la educacién inclusiva en educacion parvularia, IMEI, en
253 jardines infantiles del pais, facilitando el reconocimiento de las barreras para la inclusion
social de nifios y nifias en situacion de discapacidad.

No logros:

= Aumento minimo de cobertura dado que el programa para el afio 2018 no contd con
incremento presupuestario.

3.23.9.  Chile Inclusivo: Desarrollo de Organizaciones Inclusivas

El programa trabaja con Municipios, por medio del acompafiamiento y asesoria técnica, con la finalidad
de generar condiciones adecuadas para la inclusion social de las personas con discapacidad,
mediante la entrega de insumos técnicos. Para esto, se realiza un diagndstico de entrada que mide el
nivel de gestion municipal inclusiva a través de la aplicacion de un indice de Inclusion Municipal en
Discapacidad (IMDIS), para luego elaborar una Guia de Gestién Municipal, en conjunto con los
Municipios, definiendo acciones y metas a corto, mediano y largo plazo, ademas de identificar y
registrar las Buenas Practicas Inclusivas municipales en la materia.
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Lo anterior, contribuye directamente en la mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad, sus familias y organizaciones de la sociedad civil, disminuyendo las brechas de inclusion
en aquellas comunas donde interviene el programa, por medio de la promocion y fortalecimiento del
desarrollo inclusivo en los gobiernos locales.

Durante el afio 2018 se ejecutaron M$153.571, a través de convenios de transferencia con 26
municipalidades y la Fundacion sin fines de lucro, Educacién Popular en Salud (EPES), para
implementar acciones que fortalezcan los planes de inclusidon social para las personas con
discapacidad en los Municipios. Ademas, se realizaron jornadas de trabajo con los Municipios, en el
marco de la EDLI, para elaborar la Guia de Gestién y el Registro de Buenas Préacticas, se desarrollar
mejoras a la aplicacion del indice de Inclusién Municipal en Discapacidad (IMDIS).

Logros:

= Implementacion del Plan de Apoyo a Municipalidades ejecutoras de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) 2016, 2017 y 2018 acompariando a cada una en el proceso
de instalacion y ejecucion de la estrategia, realizando un seguimiento permanente.

= Incorporacion de mejoras en plataforma informética para la aplicacion en linea del IMDIS,
permitiendo su administracion, control y seguimiento, asi como acceder a diversos reportes
de gestidn a nivel comunal y regional.

= Realizacion de jornadas de trabajo de Buenas Practicas Inclusivas con los Municipios EDLI
2017. en estas jornadas se reflexiond sobre sus experiencias locales, considerando el
territorio como un elemento central. Este proceso se realiz6 a través de la ejecucion de 18
jornadas de trabajo, tanto a nivel regional como municipal en que se invito a diversos
profesionales de los departamentos y unidades relacionadas a las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral, OMIL, las Direcciones de Desarrollo Comunitario, DIDECO, los Centros
Comunitarios de Rehabilitacién, CCR vy las Oficinas de Discapacidad, entre otros, de los
municipios ejecutores EDLI.

= A partir de lo anterior, surge la elaboracion del Registro de Buenas Practicas Inclusivas de las
Municipalidades EDLI 2017, publicacién que se entregara durante el mes de marzo de 2019
a todos los municipios del pais, y cuyo objetivo es identificar experiencias exitosas de inclusion
de personas con discapacidad en las distintas areas de gestion de los municipios,
promoviendo el intercambio de conocimientos y redes en tematicas de inclusion de personas
con discapacidad.

= Realizacion de jornadas de trabajo para elaborar una Guia de Gestién Municipal con las
Municipalidades EDLI 2017, consistente en un plan de trabajo con objetivos, indicadores y
acciones a corto, mediano y largo plazo, con el objetivo direccionar la gestion municipal en
materia de inclusion y disminuir las brechas identificadas en la aplicacién del IMDIS.

No logros:
= En el proceso de implementacion de las mejoras de la plataforma IMDIS hubo un retraso en
los tiempos planificados, lo que impact6 en el cronograma de aplicacién del IMDIS en los
municipios EDLI 2017 y 2018.
= Retraso en tiempos de envio de buenas practicas inclusivas por parte de los municipios
ocasiond que la planificacion del producto Registro de Buenas Practicas se viera afectada.
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3.2.3.10.  Adultos con Discapacidad en Residencias

El programa atiende a personas adultas entre 18 y 59 afios con discapacidad y dependencia sin red
socio familiar efectiva que residen en instituciones de la red de colaboradores de SENAME, con el fin
de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida, ejercicio de autonomia e inclusion social mediante
la generacién de modelos de atencion integrales acordes con sus necesidades. Se implementa a
través de financiamiento para servicios residenciales, servicios de apoyo de cuidado y/o asistencia,
apoyo psicosocial, adaptaciones del entorno y talleres de formacién para todo el personal de la
institucion en materias de derechos, promocién de la autonomia y el modelo de calidad de vida.
Durante el 2018 se ejecutaron M$614.300 para la adjudicacion de 4 proyectos, que en su conjunto
beneficiaron a 92 personas con discapacidad y dependencia.

2017 2018 Total
N° beneficiarios 54 92 146
M$ $ 337.338 $614.300 $951.638

Logros:

= Se ejecuta el nuevo programa durante el 2018, lo que permite implementar el modelo de
trabajo disefiado para los adultos con discapacidad, entregando opciones de desarrollo
personal, mejorando las condiciones de habitabilidad y las capacitaciones a los equipos
técnicos y de trato directo.

= Se fortalece el convenio con Hogar San Ricardo, dando cobertura a 73 adultos, lo que se
traduce en un convenio de $494.326.800 durante 12 meses.

= Se establece convenio con Sanatorio Maritimo por 13 adultos con discapacidad,
estableciendo un vinculo de trabajo con esta institucidn para la implementacion del modelo de
trabajo del programa de residencias.

No logros:
= Se deben revisar los aspectos administrativos de continuidad de los convenios de
transferencia, con el objeto de no descontinuar la intervencion.
= No contar con un sistema integrado de informacion de las personas adultas con discapacidad
beneficiarias del programa.

3.2.3.11.  Apoyo a la intermediacion laboral

El programa tiene por objetivo aumentar el porcentaje de Oficinas Municipales de Informacidn Laboral
(OMIL) que cuentan con herramientas de gestion inclusiva para desarrollar procesos de intermediacion
laboral dirigidos a personas con discapacidad. El programa es parte de la oferta programética
articulada que se entrega a través de la EDLI. Durante el 2018 se ejecutaron M$307.800 para la
adjudicacion de 26 proyectos, que en su conjunto beneficiaron a 26 municipios para la implementacién
del manual de procesos inclusivos de intermediacion laboral, fortaleciendo las competencias para
realizar los procesos de intermediacién laboral de personas con discapacidad. A la fecha 104
municipios han accedido al beneficio.
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Logros:
= Las OMIL que fueron sujeto de intervencion durante el afio 2017 atendieron en total a 55
mujeres y 40 hombres, sin embargo, durante el afio 2018 los mismos municipios reportaron
en total haber atendido a 179 mujeres y 190 hombres
= Las regiones que contaron con OMIL beneficiarias del programa durante el afio 2017, salvo
la region Metropolitana, aumentaron el nimero de personas con discapacidad atendidas en
relacion al afio 2018, las cuales en aumentaron 388%.

No logros:
= No todas las OMIL reportan el numero de atencion y colocaciones laborales realizadas
durante el periodo, lo cual se evidencia a través de informacion enviada por SENCE. Del total
de municipios beneficiarios del programa durante el 2018 un 12% no report6 haber atendido
a personas con discapacidad.
= Se debe mejorar los indicadores asociados al programa, permitiendo medir de mejor forma
el objetivo del mismo.

3.2.3.12. Acceso a la justicia para personas con discapacidad

El programa busca resolver la inadecuada atencidn que reciben las personas con discapacidad por
parte de las instituciones que administran y/o que se relacionan con la justicia, mediante la entrega de
servicios gratuitos de asesoria legal en casos de discriminacion y/o vulneracion de derechos en razén
de discapacidad, asi como también a través de la realizacion de seminarios, charlas, talleres y cursos
a instituciones publicas y privadas que se relacionan con la justicia, para la instalacion de la variable
discapacidad y la inclusidn social en su quehacer institucional.

Logros:

= El Programa Acceso a la Justicia logroé llegar a 44 instituciones con las cuales se suscribid
convenio de colaboracién y/o de transferencia de recursos, con lo cual se busca cumplir el
objetivo de instalar la variable discapacidad en las diversas instituciones publicas y generar
acciones de difusion y promocion de derechos hacia los actores relevantes en materia de
administracion y acceso a la justicia, como asimismo, ampliar la red de colaboradores en
asesoria juridica gratuita para personas con discapacidad que han sido victimas de
discriminacion o vulneracion de derechos en razén de su discapacidad.

= Se suscribieron convenio con las 4 Corporaciones de Asistencia Judicial del pais y con 26
Municipios para entregar asesoria y atencion de casos, ademas de, 3 universidades para
entregar asesoria juridica gratuita a través de sus clinicas juridicas. Ademas, se mantiene
convenio con otras 2 instituciones Publicas vinculadas al Acceso a la Justicia, como
Gendarmeria de Chile y el Poder Judicial.

= La entrega de asesoria juridica gratuita a personas con discapacidades una de los grandes
objetivos del Programa, para lo cual se realiza alianza con diversas instituciones mencionadas
precedentemente para conformar una Red de Defensoria. En este aspecto es importante
destacar la colaboracién con las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), que durante el
afio 2018 entregaron 9.123 atenciones a personas con discapacidad en todo tipo de materias.
Conjuntamente con las atenciones de todos los consultorios CAJ, los abogados ejecutores de
los convenios, atienden casos de vulneracion y discriminacidn en razén de la discapacidad,
habiendo realizado en total 1.556 atenciones durante el afio 2018 en las diversas regiones del
pais. Ademas, desarrollan actividades de difusién y promocién de derechos, tanto al interior
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de la institucién a sus funcionarios, abogados y técnicos para mejorar la atencion a estos
usuarios, como a instituciones publicas y sociedad civil.

= El programa contd con un presupuesto para el afio 2018 de $337.768.000, el cual fue
ejecutado por sobre un 99%; destinandose principalmente los recursos para transferencia a
las Corporaciones de Asistencia Judicial del pais, por un monto de $302.768.000. Se
transfirieron recursos para la realizacion de 9 seminarios sobre Acceso a la Justicia a
universidades e instituciones de educacidn superior con presencia en diversas regiones del
pais, por un monto de $21.975.000 y la suma de $10.525.000 para la realizacion de un Curso
Internacional sobre Derechos Humanos y Discapacidad.

No logros:

= Recopilar de manera uniforme estadisticas de atencion de las Corporaciones resulta dificil,
toda vez que cada Corporacion mantiene sistemas de registro diferentes.

= Comenzar de manera unificada la ejecucion del Programa en todo el pais, atendida las
diversas realidades y procedimientos internos de cada Corporacion de Asistencia Judicial, lo
que implica que no todas las regiones cuenten con abogado desde el mes de enero.

3.2.3.13.  Participacion inclusiva territorial

El programa busca resolver los bajos niveles de participacion de las personas con discapacidad y sus
organizaciones en los espacios que la institucionalidad publica genera para el didlogo vy
retroalimentacion en los procesos de disefio, ejecucion y fiscalizacion de politicas publicas. Para esto,
el programa contribuye a la formacién de lideres para las organizaciones de y para personas con
discapacidad.

Logros:
= Firma de 15 convenios para ejecutar 30 Escuelas de Gestidon Social y Territorial, siendo
beneficiadas 453 organizaciones, y 1.353 usuarios.
= Apertura de fondos concursables para 8 organizaciones de y para personas con discapacidad,
que participaron de las Escuelas de Gestion Social y Territorial 2018, a través de concurso
entre SENADIS y las entidades ejecutoras.

3.2.3.14.  Financiamiento de Ayudas Técnicas

La iniciativa busca financiar, total o parcialmente, ayudas técnicas requeridas por personas con
discapacidad para mejorar su funcionalidad y autonomia personal. Esta iniciativa incorpora los
programas Regular y Subsistema de Seguridades y Oportunidades (ex Chile Solidario). Durante el
2018, con un gasto de M$5.051.837, se financiaron 8.925 ayudas técnicas, beneficiando a un total de
4.721 personas con discapacidad.

2015 2016 2017 2018 Total
N° ayudas técnicas financiadas 6.597 7.058 7.207 8.925 (*) 29.787
N° beneficiarios 5.559 4.368 4.311 4721 (%) 18.959
M3 $4.064.505 | $4.215299 | $4.728.525 | $5.051.837 | 18.060.166
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(*) Las cifras correspondientes al afio 2018 son estimativas al 28-02-2019, dado que aln se encuentra
en produccion el dato oficial.

Programa Regular. El monto ejecutado fue de M$3.222.863, financiando 4.979 ayudas técnicas y
beneficiando a 2.811 personas con discapacidad.

Subsistema de Seguridades y Oportunidades. El monto ejecutado de M$1.828.974, financiando
3.946 ayudas técnicas y beneficiando a 1.910 personas con discapacidad pertenecientes al Sistema
de Proteccion Social.

Ademas del proceso de financiamiento de ayudas técnicas, el 2018 se generaron las siguientes
estrategias:

a)

b)

Logros:

Desarrollo de proyectos del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), en las regiones
de Biobio, Araucania y Aysén, lo que permitid cubrir mayores casos en las regiones
mencionadas.

Celebracién de convenios con instituciones publicas y privadas, siendo entre ellas las
Municipalidades de Quillota, Curic6, Talca, Chillan, Quilllon, Puente Alto y Coronel, otras
instituciones publicas como GORE Metropolitano, Intendencia de Atacama y Senama, asi
como privadas como Sociedad Pro Ayuda al Nifio Lisiado, Corporacién de Rehabilitacion Club
de Leones Cruz del Sur, Fundacion Las Rosas, Congregacién Pequefia Obra de la Divina
Providencia y Asociacion Chilena de Municipalidades con farmacias populares.

Ejecucion de un 100% del presupuesto para programa Seguridades y Oportunidades y de un
99,9% para Programa Regular.

Desarrollo de plataforma de postulacion de ayudas técnicas, la cual inici6 para la convocatoria
2018, siendo el nuevo sistema informético de postulacion a ayudas técnicas para las personas
con discapacidad, permitiendo una mejor gestion para los distintos actores que participan en
este proceso.

Actualizacion del catélogo de ayudas técnicas a ser financiadas por estos programas, donde
se incorporaron 12 nuevas ayudas técnicas.

Financiamiento de innovadoras tecnologias para la inclusion, con el fin de facilitar la inclusion
a nivel nacional a través de dispositivos de trackeo ocular, como iniciativa piloto.
Modificacion del antiguo Manual de Procedimientos de financiamiento de ayudas técnicas
2017, por las nuevas Orientaciones Técnicas que tienen como objetivo guiar a los distintos
actores participantes en el proceso de Financiamiento de Ayudas Técnicas y Tecnologias para
la Inclusién del SENADIS.

Desarrollo de Curso Online sobre el Financiamiento de Ayudas Técnicas de SENADIS,
orientado a todos los actores involucrados en el proceso, especialmente instituciones
intermediarias, profesionales indicadores de ayudas técnicas y toda la red de
acompafamiento en el proceso de postulacion.

Continuidad en el Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos de dos lineas de accion
especificas, las cuales estan orientadas a: transferencia técnica de conocimientos y desarrollo
e implementacién de tecnologias inclusivas para la participacion activa de las personas con
discapacidad.

Actualizacién de instituciones intermediarias y sus respectivos gestores de ayudas técnicas,
en la nueva plataforma de Postulacién de Ayudas Técnicas de Senadis, lo que ha permitido
validar a las personas que apoyan la postulacion.
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Regionalizacién del proceso de financiamiento de tecnologias para la inclusion, a través de
asesorias y apoyo por parte de un profesional designado a cada Direccidn Regional, actuando
como referente regional.

No logros:

Dificultad en la reportabilidad de la gestion de ayudas técnicas financiadas, las cuales no
reflejan lo efectivamente ejecutado al comparar entre las plataformas de SIGFE (Sistema de
Informacion para la Gestion Financiera del Estado) y FONAWEB (plataforma institucional).
Atraso en el desarrollo del sistema informatico, lo que gener6 dificultades en los plazos de
evaluacion administrativa y técnica de las postulaciones admisibles.

Presupuesto insuficiente para cubrir la totalidad de la demanda de ayudas técnicas en la
Convocatoria 2018, que aumentd en un 105% respecto a afios anteriores. El presupuesto
2018 permitié abordar un 35% para iniciar su evaluacién administrativa y técnica, quedando
un 65% sin financiamiento en el afio 2018.

3.2.3.15. Accesibilidad en Instituciones Publicas

El programa busca resolver los bajos niveles de accesibilidad en las instituciones publicas que no
poseen edificaciones y/o sistemas de informacion accesibles para las personas con discapacidad,
mediante asesorias de accesibilidad a instituciones publicas del Estado y talleres técnicos de
accesibilidad orientados a profesionales de instituciones publicas y aquellos vinculados a la gestion
urbana, elaborandose material técnico sobre estandares normativos y referenciales de accesibilidad.

Logros:

Ejecucion financiera de M$110.210 asociados al programa, mediante convenio con la
Universidad de Valparaiso.

A través de un Convenio con la Universidad de Valparaiso, se realizaron 250 evaluaciones a
edificios publicos mediante visitas en terreno a 15 regiones, por parte de un evaluador técnico
y a través de un sistema que permiti6 automatizar los reportes generados posterior a la
aplicacién del instrumento de evaluacion (fichas IDA). Ademés de las 250 evaluaciones
arquitectonicas y 150 de accesibilidad a sitios Web, las plataformas desarrolladas para
concretar dichos productos y las jornadas regionales, en el marco del convenio se genero
material audiovisual y técnico para difusion sobre ambas tematicas.

Adjudicacion de recursos 2018 del Programa de Accesibilidad mediante dos convenios de
transferencia: 1) Convenio a ejecutar por Corporacién Ciudad Accesibilidad “Elaborar
Diagndsticos, Planes de Accidn y Capacitacion en Accesibilidad Universal”, por un monto
$51.030.600, 2) Convenio a ejecutar por el Servicio Civil “Sistema de Capacitacion en Linea
sobre Accesibilidad Universal”, por un monto de $60.083.000.

No logros:

Imposibilidad técnica para dar continuidad a las plataformas de evaluacién por parte de
Senadis, las que se proyectaron en un comienzo como un plus en materia de diagndsticos de
accesibilidad y a la concrecion de un sistema nacional de reporte y gestion de accesibilidad
para las instituciones publicas.
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4. Desafios para el periodo de Gobierno 2019 - 2022

Asesoria Legislativa

Generar acciones que permitan contar con un anteproyecto de ley sobre capacidad juridica
de las personas con discapacidad, otorgando la asistencia técnica correspondiente conforme
los desafios que establece la Convencién.

Realizar una propuesta de adecuacion normativa al Ministerio de Desarrollo Social, con el fin
de elaborar un plan para armonizar el ordenamiento juridico interno y politicas para hacerla
compatibles con la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y el
enfoque de derechos humanos

Reforzar la labor de SENADIS como referente en temas de discapacidad, con el fin de
incorporar el enfoque de derechos humanos en la mayor cantidad de proyectos de ley que se
estén tramitando en el poder legislativo.

Participar en la tramitacidn de los proyectos de ley relacionados con discapacidad, mediante
asistencia a sesiones, intervencion activa y de oficio, intentando acelerar su tramitacion.

Derechos Humanos

Potenciar trabajo con Gendarmeria, logrando desarrollar algun estudio a nivel penitenciario.
Lograr posicionarnos como referente técnico en materia de asesoria legislativa, buscando
proponer modificaciones relevantes e intervenir en proyectos de ley a fin de incorporar la
variable discapacidad.

Mantener el desarrollo de charlas a servicios publicos, a objeto de seguir incorporando la
variable de discapacidad en su quehacer institucional.

Potenciar el Curso de DDHH y Discapacidad para funcionarios publicos.

Retomar trabajo con Carabineros.

Continuar trabajando con el Poder Judicial.

Primera infancia y atencion temprana

Seguir ejecutando los convenios de continuidad y zonas de dificil acceso a nivel nacional,
fortaleciendo el programa a través de su ampliacion, de acuerdo al Programa de Gobierno
2018-2022.

Ejecutar convenio Piloto de Atencion Temprana junto a JUNJI e Integra en las regiones de
Biobio y Los Lagos el afio 2019, con énfasis en la transicion educativa y el eje de familias.
Incorporar principales resultados del Estudio del Programa de Atencién Temprana en su
formulacion y socializar sistematizacion de datos respecto a su ejecucion.

Generar coordinaciones con Chile Crece Contigo de acuerdo a sus lineamientos y que se
complementen con acciones del Programa de Atencion Temprana.

Reformular el Programa de Atencién Temprana, con el objetivo de avanzar en nuevos
desafios de educacion parvularia y el transito a la educacion basica.
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Educacion Inclusiva

Asesorar técnicamente, para incorporar la variable de discapacidad en Indicadores de calidad
en la Ensefianza General. Incluyendo revision y posible ajuste o modificacion de Instrumentos.
Asesorar técnicamente, para incorporar la variable de discapacidad en Indicadores de calidad
en la Educacion Superior, a través de la colaboracién con CNA y la Subsecretaria de
Educacion Superior. Incluyendo también la revisién y posible ajuste o modificacion de
Instrumentos.

Fortalecer mesa de trabajo con la Division de Educacion General de MINEDUC, para la
revision de la Politica de Educacion Especial, incluyendo el funcionamiento de proyectos PIE,
para el avance en una educacion inclusiva para personas con discapacidad, considerando
particularmente la ensefianza de lengua de sefias en el sistema general de educacion.
Mantener y mejorar procesos de apoyo a la PSU, a través de trabajo técnico con DEMRE. A
su vez, comenzar trabajo colaborativo con la nueva figura de Direccién del Sistema Unico de
Admisién.

Disefar y difundir, en colaboracion con el Intersector, material técnico sobre discapacidad,
educacion inclusiva y orientaciones técnicas para la educacion inclusiva.

Continuar apoyo técnico sostenido en convenio de colaboracion con JUNAEB, lo que
comprende insercion de la variable de discapacidad en un 100%.

Continuar colaboracién con SERNATUR; para que Escuelas Especiales continien siendo
beneficiarios de giras de estudios.

Apoyar técnica y politicamente a las Instituciones de Educacién Superior, para Incrementar
(Universidades) la apertura de Sistemas de Acceso Especial para personas con Discapacidad,
segun lo indicado por ley 21.091 y asesorar en la conformacion de instrumentos y
procedimientos, para que comprenda los principios del articulo 3 de la ley 20.422.

Lograr mayor espacio en la discusion con el Ministerio de Educacion, en relacion a la
elaboracidn de Decretos, para conseguir apoyos adicionales para estudiantes de educacion
superior, con la finalidad de bajar la demanda del Programa de Apoyo a Estudiantes de
SENADIS, aminorar o eliminar listas de espera y las Instituciones Educativas, puedan dar
respuesta garantizada a los estudiantes que requieren de apoyo en sus respectivas entidades.
Difundir y promocionar el Perfil de Instructores Sordos de Chile Valora, con la finalidad de
esclarecer estandares de calidad, en quienes imparten cursos de Lengua de Sefias Chilena.

Inclusién Laboral

Fortalecer los elementos que permitan un cambio cultural en favor de la inclusién laboral de
las personas con discapacidad, a nivel de la sociedad y sus instituciones publicas como
privadas. Esto involucra entrega de conocimientos técnicos como retroalimentacion de
experiencias entre entidades.

Incorporar la variable discapacidad en la oferta de formacion financiadas por el Estado, asi
como en programas que puedan promover de forma directa o indirecta la incorporacion al
mercado laboral de personas con discapacidad.

Fortalecer los dispositivos publicos que realizan procesos de intermediacion laboral de la
poblacion en general para que puedan contar con las herramientas necesarias para dar
respuesta a las necesidades de la poblacién con discapacidad que busca empleo, asi como
a los empleadores que buscan dar cumplimiento a la normativa vigente.

Incorporar en el cuestionario ISTAS 21, asi como en su protocolo de aplicacién, la variable
discapacidad, de forma tal de poder medir los riesgos psicosociales en trabajadores con
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discapacidad. En este punto, también se hace necesario que los organismos administradores
de la ley 16.744 de enfermedades profesionales cuenten con las herramientas para poder
generar planes de intervencion en esta y otras materias a sus empresas afiliadas.

Fortalecer los espacios de colaboracion publico privados, a fin de coordinar y alinear las
acciones que se encuentra desarrollando el sector privado, la sociedad civil mediante las
organizaciones sin fines de lucro y el sector publico para la promocidn del empleo de personas
con discapacidad, enmarcadas sobre todo en la normativa vigente.

En el marco de la ley 21.015 que incentiva la inclusioén de personas con discapacidad en el
mundo laboral, es necesario fortalecer el trabajo intersectorial realizado con gran éxito hasta
el momento con organismos como COMPIN y la Direccidn del Trabajo.

Participar en el debate y en la toma de decisiones relativas a generar un nivel mayor de
coincidencias legislativas en lo referente a temas de seguridad social para personas con
discapacidad, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 21.015 se ha develado que
normativas anteriores, restringen o eliminan beneficios de seguridad social a las personas que
vuelven a ser parte del mercado laboral.

Seguir potenciando las distintas estrategias de inclusién laboral que ha desarrollado el area,
vale decir, el empleo dependiente, el empleo independiente y la linea de economia social a
través de las cooperativas inclusivas.

Salud Inclusiva

Avanzar en la implementacion y desarrollo de la Red publica de Rehabilitacion para nifios,
nifias y adolescentes del pais. Para esto se requiere del trabajo conjunto de MINSAL,
MINEDUC y SENADIS, entendiendo que las dificultades asociadas a la discapacidad de los
menores es multidimencional y los equipos no pueden resolverlos de forma aislada.
Fortalecer las coordinaciones técnicas con MINSAL para el avance en la implementacion de
la estrategia de rehabilitacion con base comunitaria en los equipos de rehabilitacion de la Red
de Salud, principalmente de APS.

Continuar con el apoyo técnico para la actualizacién de las Normas Técnicas que rigen el
proceder y las acciones clinicas del personal de salud, en materias de resguardo y respeto de
los Derechos de las personas con discapacidad.

Reformular el Programa de Apoyo a la implementacion de Centros comunitarios de
rehabilitacién, con el objetivo de dar respuesta de los nuevos desafios en materias de salud
inclusiva.

Autonomia, transito a la vida independiente y servicios de apoyo

Avanzar en la estandarizacion y clasificacién de los servicios de apoyo, a través de
definiciones mas especificas asociadas a los tipos de prestaciones de asistencia personal en
relacion con las necesidades de apoyo de las personas y su correspondiente valorizacion.
Realizar mejoras al procedimiento de apoyo a la inscripcion de personas naturales y juridicas
en el RND, en cuanto a los tiempos de rectificacion de documentacion pendiente y la
digitalizacion de algunos pasos del procedimiento.

Generar coordinaciones intersectoriales para continuar abordando los servicios de apoyo en
otros ciclos vitales ademas de la adultez, considerando la importancia de las etapas previas
como infancia y adolescencia para favorecer el paso hacia la adultez en condiciones de mayor
autonomia y autodeterminacion.
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Continuar estableciendo intercambio de experiencias a nivel nacional e internacional en los
temas relacionadas al area y continuar sistematizando y/o publicando los resultados obtenidos
hasta ahora en el programa, en cuanto a los servicios de apoyo como facilitadores para la vida
adulta y en comunidad.

Ampliar la provision de servicios de apoyo individuales en otros ambitos de inclusion, mas alla
de la inclusion laboral.

Implementar la nueva convocatoria del Programa de Transito a la Vida Independiente para el
afio 2019, fortaleciendo las iniciativas de apoyos a personas naturales.

Adultos con discapacidad en residencias

Avanzar en la implementacion de modelos de gestion para residencias de personas con
discapacidad adultas.

Lograr el traspaso de 803 adultos con discapacidad de SENAME a SENADIS durante agosto
2019.

Disefar e implementar plataforma digital de registro y seguimiento a las personas beneficiarias
del programa.

Establecer mesa de trabajo con instituciones colaboradoras del SENAME con el objetivo de
avanzar en la implementacion de nuevo modelo de gestion.

Establecer coordinaciones con MINSAL para la incorporacién de adultos con discapacidad en
los planes de priorizacién de salud que se establecieron con los nifios, nifias y adolescentes
del SENAME.

Chile Inclusivo: Desarrollo de Organizaciones Inclusivas

Fortalecer el enfoque de la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Ley 20.422, lenguaje adecuado, ODS, entre otros, en los territorios.

Avanzar en la coordinacién con otros actores que actian e inciden en los territorios
(SUBDERE, Fundaciones, ONGs, Asociacion de Municipalidades, etc.)

Avanzar en la promocién y coordinacion en los territorios de la calificacion y certificacion del
RND (Plan Nacional de Calificacion y Certificacion)

Consolidacion en los territorios de la Ley 21.015 (fortalecimiento OMIL y redes de
intermediacion laboral)

Analizar ajustes para entregar respuestas acordes a las distintas realidades municipales e
implementacion del programa de Gobierno

Revision de nuevas dimensiones del IMDIS.

Explorar nuevas articulaciones programaticas.

Tecnologias para la inclusion

Redisefiar la metodologia y aplicacién de una nueva Encuesta de Calidad de Vida a los
usuarios que han sido financiados con ayudas técnicas, en el marco de un trabajo colaborativo
con el Departamento de Estudios.

Generar listado de profesionales del &rea de la salud prescriptores de ayudas técnicas, para
informar a las personas con discapacidad, los profesionales mas cercanos y disponibles para
la realizacién del tramite.

Replicar y mejorar una capacitacion virtual sobre ayudas técnicas, incluyendo su indicacién,
uso y mantencién mediante capsulas audiovisuales y fichas técnicas de los elementos.
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Realizar un estudio que evalue los resultados de la aplicacién del programa de Subsistema
de Seguridades y Oportunidades, asi como emitir recomendaciones que permitan mejorar la
calidad de las prestaciones a las personas inscritas en los programas de este subsistema.
Prestar asistencia técnica, en lo que sea pertinente, respecto de coordinaciones
intersectoriales del Servicio en el marco del disefio de un Plan Nacional de Ayudas Técnicas.
Finalizar implementacion de médulo de Adquisiciones de Ayudas Técnicas en el nuevo
sistema informatico, que permita sistematizar toda la informacidn relacionada a la entrega y
financiamiento de las ayudas técnicas aprobadas.

Accesibilidad

Actualizar el Sello Chile Inclusivo y garantizar su continuidad como producto de referencia en
materia de Accesibilidad Universal. Asimismo, otorgar financiamiento oficial (monto propio y
reservado) al proyecto para fortalecer el sitio web y plataforma de postulacién online, y
fortalecer el proceso de retroalimentacion de quienes accedan.

Con el fin de llevar seguimiento a los planes de accesibilidad que surgiran de las diferentes
instituciones publicas y privadas a partir de la finalizacion de los plazos establecidos por la
Ley 20.422 a los edificios de uso publico y la demanda de orientacion técnica que surgira a
proposito de laimplementacion de la normativa en aquellos servicios que aun no han cumplido
con ella, se hace necesario fortalecer el caracter promotor y el acompafiamiento del Senadis
en materia de accesibilidad por medio del fortalecimiento del equipo técnico.

Desarrollar un Sistema Nacional de Reportabilidad de Accesibilidad en instituciones publicas
y privadas: consiste en un sistema en linea por el cual las instituciones y sostenedores dan
cuenta del estado de accesibilidad de los espacios que administran y respectiva gestion,
pudiendo declarar los avances de sus respectivos planes de accesibilidad. Todo, en contexto
de un Plan Nacional de Accién Retroactiva del Decreto Supremo N° 50 del MINVU.
Desarrollar el Plan de Accesibilidad del Senadis. Planes y politicas: Establecer desde el
Estado una politica nacional de accesibilidad, consonante pero independiente de la politica
nacional de discapacidad ordenada en el art. 60 de la Ley 20.422, a partir de un modelo
participativo del intersector y enfocado en las necesidades. Al efecto, es importante sefalar
que la accesibilidad es un beneficio que aborda una poblacién mayor a las personas con
discapacidad y por esta razon requiere un abordaje independiente desde la politica publica.
Promover conciencia y responsabilidad inclusiva mediante la participacion del sector privado
y la implementacion de un modelo de colaboracién publico-privada en este desarrollo. Un
modelo bien disefiado, aportaria, por ejemplo, a determinar medidas para destinar fondos
privados directos al desarrollo accesible pais, a partir de la RSI (Responsabilidad Social
Inclusiva).

Fomentar el disefio universal y la accesibilidad universal en el desarrollo académico y todo el
sistema educativo, particularmente, en la formacién de carreras relacionadas con la
arquitectura, el urbanismo, el transporte, la ingenieria y las comunicaciones.

Implementar un proceso de informacion constante a la ciudadania con objeto de dar cuenta
publica integral de los avances que particularmente hacen cada afio MINVU, MOP, MTT y
Segpres en materia de accesibilidad universal, en contextos participativos.

Enlazar y conciliar el derecho al patrimonio con el derecho a la accesibilidad universal, a través
de decretos, circulares y/o guias que permitan asegurar y resguardar ambos derechos, en
conjunto con las instancias pertinentes y en consonancia con la normativa en materia de
accesibilidad (DS 50, otros).
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Participacion para la inclusion

Instaurar un modelo permanente de participacion para cada una de las discapacidades.
Modificar reglamentos para generar estrategias que promuevan la articulacion colaborativa
entre regiones y el Consejo Nacional.

Realizar acciones para una mayor incidencia de las organizaciones en los Consejos de la
Sociedad Civil regionales.

Estudios en el ambito de la discapacidad

Implementar y ejecutar Estudio Evaluacion de impacto del programa de atencion temprana
del servicio.

Disefiar, ejecutar y evaluar el Plan Nacional de Calificacion y Certificacion de la discapacidad
en todo el territorio nacional.

Realizar asistencias técnicas en materia de estudios comunales de discapacidad.

Elaborar una propuesta de cuestionario para medicion de discapacidad en Ill Endisc, para lo
cual se requiere conformar un convenio de colaboracion con Senama con el fin de presentar
una propuesta conjunta donde confluya la medicién de discapacidad y dependencia, con el
objetivo de estimar la prevalencia de discapacidad y determinar las brechas de acceso de la
poblacion con restricciones en su participacion debido a dificultades o limitaciones para la
realizacion de actividades de la vida diaria en las diferentes etapas del ciclo vital de la
poblaciéon nacional, incorporando ademas una caracterizacion de la poblacidn con
dependencia, y las personas que se dedican al cuidado en los hogares de forma no
remunerada. Para este trabajo se deben desarrollar mesas de trabajo intermedias con
Observatorio Social, Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, y Subsecretaria de la Nifiez,
para la discusidn y construccion del cuestionario.

Realizar el Tercer Estudio Nacional de la Discapacidad - Il Endisc 2020.

Revisar y proponer una version perfeccionada de la medicion de discapacidad en nifios, para
lo cual se debe reactivar la asistencia técnica con la Organizacion Mundial de la Salud para
revisar los avances en la Materia, asi como también con Unicef.

Elaborar una propuesta de Modelo Residencial que promovera el servicio a través del
programa “‘Modelos Residenciales para Adultos con Discapacidad” considerando los
resultados del Estudio sobre modelos de gestion, protocolos de accidn y estandares para
residencias y para la atencion de personas con discapacidad institucionalizadas, en conjunto
con la mesa técnica del servicio que ha participado del proceso del estudio

Continuar con asesoria técnica para el disefio, desarrollo, y resultados del estudio de Chile
Crece Contigo sobre “Trayectorias de vida de nifios y nifias con retraso en el desarrollo y/o
discapacidad”, bajo la iniciativa de la Subsecretaria de la Nifiez, del Ministerio de Desarrollo
Social.
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Comunicacion Estratégica

Se realizara una estrategia de difusion y promocidn a nivel nacional, cuyo objetivo principal es
promover un cambio cultural respecto a la discapacidad, avanzando hacia una mirada positiva
y desde un enfoque de derechos, que incentive a que las personas con discapacidad se
inscriban en el Registro Nacional de la Discapacidad.

Se realizara la difusion de la estrategia de apoyo a la vida independiente que contempla el
desarrollo de modelos pilotos de Centros de Dia y la nueva linea programatica de servicios
de apoyo para personas con discapacidad en situacion de dependencia.

En el marco del Acuerdo Nacional por la Infancia, se difundird el programa Modelos
Residenciales para Adultos con Discapacidad, que a partir del mes de agosto de 2019 se
incluira la atencion de 842 adultos con discapacidad institucionalizados actualmente en
centros del SENAME.

Se realizara la difusion de las mejoras y ampliacién del programa de Atencién Temprana
programa que busca reducir las barreras de inclusion social de nifias y nifios con discapacidad
menores de 6 afios, mediante una intervencion en establecimientos de educacion inicial que
reciben subvencion del Estado, para promover contextos educativos inclusivos.

Promocion y difusién del proyecto Petd, que durante el 2019 contempla un plan piloto cuyo
objetivo es instalar y desarrollar en Chile una nueva estrategia de rehabilitacién integral.
Difundir la creacion del Sello Inclusivo para establecimientos educacionales.

Difundir propuesta de ley modelo sobre capacidad juridica de personas con discapacidad.
Se realizara la difusion de la implementacién y cumplimiento de plazos del Decreto 50 para
que las edificaciones de uso publico, sean publicas o privadas, y que prestan algun servicio a
la comunidad, cuenten con medidas de accesibilidad universal.

Promover los derechos de las personas con discapacidad desde una perspectiva de derecho,
a través de acciones de difusion en los temas laboral, educacién, accesibilidad, cultura, vida
independiente, entre otros.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018
- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

= El Servicio Nacional de la Discapacidad fue creado y se rige por la Ley N°20.422, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
Discapacidad.

= Ley N°18.575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

= LeyN°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de la Organos de la Administracion del Estado.

= Ley N°19.886, que establece Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios y su Reglamento D.S- N°250 de 2004 del Ministerio de Hacienda.

= Ley de Presupuestos del Sector Publico Afio 2018 N°21.053 y sus instrucciones de ejecucion
presupuestarias.

= Cdbdigo del Trabajo.

- Mision Institucional

Promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad, con el fin de
obtener su inclusion social, contribuyendo al pleno disfrute de sus derechos y eliminando cualquier
forma de discriminacion fundada en la discapacidad, a través de la coordinacion del accionar del
Estado, la ejecucion de politicas y programas, en el marco de estrategias de desarrollo local inclusivo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aiio 2018

Miles $ 2018
Contempla las acciones e iniciativas dirigidas a las personas con discapacidad, tales como ayudas y
asistencias, asi como los aportes destinados al desarrollo e integracién de personas, familias, organismos, $13.531.511
asociaciones y comunidades.
Ayudas Técnicas y Financiamiento de Proyectos: se consideran recursos para financiar el aumento de
cobertura en el “Programa Recursos de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad en Instituciones de Educacion $941.005
Superior”, que permiten pasar desde los 382 estudiantes beneficiados a 450 el afio 2018.
Programa “Adultos con Discapacidad en Residencias™ El programa permite financiar un aumento de
cobertura desde 56 adultos a 92 el afio 2018, contemplando servicios generales de habitabilidad, apoyo
psicosocial con 3 atenciones psicoldgicas, sociales, terapéuticas y/o de asistencia personas periodicas de 1
hora por semana, modificacion del medio habitual en que el beneficiario desarrolla sus actividades de acuerdo $614.300
a sus caracteristicas y necesidades y se entregaran herramientas tedrico-practicas en tematicas relativas a
la autonomia, calidad de vida, ciclo vital y ejercicio de derechos de las personas adultas con discapacidad y
dependencia.
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- Objetivos Estratégicos

Nimero

1

Descripcion
Actualizar la informacién de prevalencia y caracterizacion de la discapacidad en Chile para generar
pertinencia y eficacia en el desarrollo de politicas publicas.
Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusién Social de las Personas en Situacion de Discapacidad
y promover la incorporacion de la variable discapacidad en las politicas publicas, impulsando adecuaciones
a la normativa vigente para el ejercicio efectivo de los derechos de las personas en situacion de
discapacidad.
Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de desarrollo local inclusivo a través del trabajo
intersectorial y territorial para mejorar la oferta publica y privada.
Promover y proteger los derechos y la inclusion de las personas en situacion de discapacidad,
contribuyendo a su plena participacion en la sociedad, el disfrute de sus derechos y la eliminacién de
cualquier forma de discriminacion.
Contribuir a la inclusion social, laboral y educativa de las personas en situacion de discapacidad,
favoreciendo su transito a la vida independiente y el desarrollo de su vida auténoma, a través de la ejecucion
de planes, programas y proyectos que promuevan los principios de accesibilidad universal, disefio universal,
participacion y didlogo social.
Optimizar el acceso, oportunidad y calidad de los productos y servicios para las personas en situacién de
discapacidad a través de la mejora continua de los procesos y el uso eficiente de los recursos disponibles,
a nivel regional y nacional.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos a

Nombre - Descripcion
los cuales se

vincula

Informacién para politicas, planes, iniciativas, programas y estrategias de inclusion
social: Este producto tiene por finalidad recopilar y monitorear informacién nacional e

internacional relativa a la prevalencia y caracterizacion de la discapacidad, con el 1,2,6
objetivo de disefiar y/o actualizar politicas, planes, iniciativas, programas y estrategias

para la inclusién social de las personas con discapacidad.

Coordinacién técnica e intersectorial para la inclusion social de las personas en

situacion de discapacidad: Este producto tiene por finalidad la coordinacion

intersectorial y la ejecucién de asesorias técnicas para la articulacién, traspaso de 2,3,4,5,6
competencias e incorporacién de la variable de discapacidad en la oferta publica y

privada, para la inclusién de las personas con discapacidad.

Promocién de los derechos de las personas con discapacidad: Este producto tiene por

finalidad contribuir al pleno ejercicio y resguardo de los derechos de las personas con 2,3,4,5,6
discapacidad, a través de la promocién y proteccién de estos.

Estrategias de inclusién social para las personas con discapacidad: Este producto tiene

por finalidad proveer de apoyos y ajustes a las personas con discapacidad permitiendo

su participacion plena y desarrollo de actividades en diversos ambitos, a través del 3,4,5,6
financiamiento total o parcial de programas y proyectos dirigidos de manera directa a

personas con discapacidad.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Numero Nombre

1 Personas con Discapacidad y sus familias (2.836.818*4=8.272.288 personas)

2 Organizaciones de y para personas en situacion de discapacidad

3 Organismos Publicos y Servicios Publicos

4 Instituciones privadas sin fines de lucro que atienden a personas con discapacidad
5 Instituciones privadas con fines de lucro que atienden a personas con discapacidad
6 Congreso Nacional

7 Sociedad Civil

8 Empresas en el territorio nacional

9 Poder Judicial

50



b) Organigrama y ubicacién en la Estructura del Ministerio

Ministena Desarrolio
Socal

Subdepartamenio
Juridico-Adrministrative

Direociones

Subdireccidn
Reginalkes

Departarmento de
Ternlogias pera la
InClusidn

Depariamenio de
Priecros

Departamento de
Gestion de las

Finanzas

Departamento de
Manificacidn y Control
e GesTion

Departamento de
Faliticas y Coordinacidn
InterseCiorial

Coordinadon se
Arcesibilidad

Uepartamento de
Estudios

[ estrucwra ministerial [ Hivel regional
[ et directivo Il vivel de sy
[ vivel estratégico £ Servicios relacionados

51



c¢) Principales Autoridades

Cargo Nombre

Directora Nacional

Subdirectora Nacional (S)

Director Regional de Tarapaca (S)

Directora Regional de Antofagasta (S)

Directora Regional de Atacama (S)

Director Regional de Coquimbo (S)

Director Regional de Valparaiso (S)

Directora Regional de O’Higgins (S)

Directora Regional del Maule (S)

Directora Regional del Bio Bio

Directora Regional de La Araucania

Directora Regional de Los Lagos

Directora Regional de Aysén (S)

Directora Regional de Magallanes y La Antartica Chilena
Directora Regional Metropolitana

Directora Regional de Los Rios

Directora Regional de Arica y Parinacota

Directora Regional de Nuble

Jefa de Gabinete

Jefe Departamento de Politicas y Coordinacion Intersectorial
Jefa Departamento de Tecnologias para la Inclusion
Jefa Departamento de Estudios

Jefe Departamento de Proyectos

Jefa Departamento de Planificacion y Control de Gestion
Jefa Departamento de Auditoria Interna

Jefe Departamento de Administracion y Finanzas

Jefe Departamento de Gestion de las Personas

Jefa Departamento de Comunicacion Estratégica (S)
Jefe Subdepartamento Juridico Administrativo (S)

Jefe Subdepartamento de Derechos Humanos y Asesoria Legislativa (S)

Maria Ximena Rivas Asenjo
Veronica Avendafio Castro
Christian Cortés Leyton
Ximena Arancibia Cruz
Gabriela Villanueva Fuentealba
Sergio Véliz Miranda

Boris Rubifio Navarro
Elizabeth Pérez Alarcon
Angela Gajardo Yarfiez

Sandra Narvaez Palacios
Daniela Guerrero Riquelme
Jessica Droppelmann Rosas
Soledad Salas Picarte

Milena Yankovic Kuscic

Maria Loreto Cruz Salazar
Javiera Flores Anderson

Maria Antonieta Larco Quezada
Cheril Quiroz Leon

Cecilia Goldzweig Elizondo
Gerardo Hume Calderon
Jimena Luna Benavides

Gloria Cerén Carioles

Juan Andrés Lerdo de Tejada Mardones
Veronica Avendafio Castro
Magaly Torres Nahuelfir
Alexis Ascui Salas

Daniel Canelo Jélvez

Isabel Ojeda Baeza

Richard Montecinos Veloso
Richard Montecinos Veloso
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Anexo 2: Recursos Humanos
a) Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva aio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres):

Dotacion efectiva de personal por Tipo de Contrato (Hombres y
Mujeres, 2018)
180

8 160 [~

= 140

c 120

S 100 |

2 80 [

= 60

3 w1 l

& 0

Mujeres Hombres Total
Dotacién
mPlanta 6 0 6
m Contrata 0 0 0]
m Afectos al Cédigo del
Trabajo 116 55 171
m Honorarios asimilados a 0 0 0
grado
Total Dotacién 122 55 177

Dotacion Efectiva afio 2018 por estamento (mujeres y hombres):

Dotacion efectiva de Personal por Estamento (Hombres y mujeres, 2018)

160

» 140

2 120

g 100

E 80

3 60

3 40

z

Mujeres Hombres Total Dotacién
m Directivos Profesionales 11 7 18
m Directivos No Profesionales 0 0 0
m Profesionales 69 35 104
mFiscalizadores 0 0 0
mTécnicos 13 6 19
= Administrativos 29 4 33
= Auxiliares 0 3 3
mPersonal Afecto a las leyes Nos 15076 y 0 0 0
19664
Total Dotacién 122 55 177
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Dotacién Efectiva aino 2018 distribuida por grupos de edad (mujeres y hombres):

Dotacion Efectiva afio 2018 por Grupos de Edad (Hombres y Mujeres, 2018)

140
120
w
2
& 100
=
2
2 80
=
o 60
=
40
20
0
Mujeres Hombres Total Dotacion
B 24 afios 6 menos 1 1 2
M 25- 34 afios 35 17 52
M 35- 44 afios 56 17 73
M 45- 54 afios 25 16 41
B 55- 64 afios 4 6
m 65 afios y mas 1 3
Total Dotacion 122 55 177
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b) Personal fuera de dotacion

Personal fuera de dotacion afio 2018 por tipo de contrato (mujeres y hombres):

Personal Fuera de Dotacion 2016, por tipo de
contrato (mujeres y hombres)

25
20
w
o
3 15
T
5
S 10
c
:{.E
p 5 l
0
Mujeres Hombres Total
m Honorario 16 5] 22
m Suplente 0 0 0
Reemplazo 0 0 0
Jornal Transitorio 0 0 0
m Personal afecto Cédigo del 0 0 0
Trabajo
= Contrata 0 0 0
m Personal Adscrito 0 0 0
m Vigilante (Seguin Ley N°18.382) 0 0 0
m Otro Personal Subtitulo 24 0 5 5
(Programa Chile Solidario)
u Total 16 8 24



Personal contratado sobre la base de honorarios a suma alzada afio 2018 segun funcion y sexo:

Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefiada
(mujeres y hombres)

ol

Hombres

w
o 25
w
2
© 20
g
‘o 15
5
=]
o 10
o
- 5
0
m Directivos
m Jefaturas
Profesionales
m Fiscalizadores
m Técnicos
Administrativos
m Auxiliares
m Personal del area médica
H Totales

Personal a honorarios afio 2018 distribuido segin permanencia (mujeres y hombres):

Personal a honorarios afio 2018 seglin permanencia
en el Servicio (mujeres y hombres)

|.1|-.J|.1|

Totales

m 1 afio 6 menos

Mujeres

(%]
L 25
wv
Re)
5 20
5
2 15
c
2 10
Q
o 5
=2

0

0
0

s
oo oo s

-
(2]

M Mas de 1 afio y hasta 2 afios

Mas de 2 y hasta 3 afios

Mas de 3 afios

M Totales

Mujeres

7
2
7
0
16

o OO0 =0 ~NO0OOo

Hombres

0 O »r N U

Totales

0
0
11
0
13
0
0
0
24

12

24
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Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Férmula de Calculo Avance? Notas
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso 0 0 B *)
contrata3 cubiertos por procesos de  de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a
reclutamiento y seleccion? la contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de

reclutamiento y seleccion en afio t, con 0 0 B *)
1.2 Efectividad de la seleccion renovacion de contrato para afio t+1/N° de

ingresos a la contrata afio t via proceso de

reclutamiento y seleccion)*100

2. Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del servicio (N° de funcionarios que han cesado en sus

respecto de la dotacion efectiva. funciones o se han retirado del servicio por 1397 2033 68,72 Desc.
cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva afio t )
*100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacién efectiva por causal de cesacion.
0 0 0 Asc.
o (N° de funcionarios Jubilados afio / Dotacion
Funcionarios jubilados RN
Efectiva afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallecidos afio t/ Dotacién 0 0 0 Neutro
Efectiva afio t)*100
Retiros voluntarios
(N° de retiros voluntarios que acceden a 0,00537 0 0 Asc
o con incentivo al retiro incentivos al retiro afio t/ Dotacion efectiva afio
t)*100
ofros refiros voluntarios (N° de retiros otros retiros voluntarios afio t/ 3,76 6,2 60,6 Desc.
© Dotacion efectiva afio t)*100
(N° de funcionarios retirados por otras causales 9,13 14,1 64,8 Desc.

+  Otos afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100

1 La informacion corresponde al periodo enero - diciembre 2018 y enero - diciembre 2017, segun corresponda.

2 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
3 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley de
presupuestos 2018.

4 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al candidato
mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!
Indicadores Foérmula de Calculo Avance? Notas
2017 2018

2.3 indice de recuperacion de
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 80,76 1000 80,76  Desc.

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de

planta ascendidos y promovidos (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos)/ 3,76 2,25 59,8 Asc.
respecto de la Planta Efectiva de (N° de funcionarios de la Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios o N
. (N° de funcionarios recontratados en grado *

recontratados en grado superior o . 9 - - - *

o . superior, afio t)/( Total contratos efectivos afio
respecto del N° efectivo de 100

funcionarios contratados.

4. Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios
Capacitados en el afio respecto de la
Dotacion efectiva.

(N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion

efectiva afio 1100 76.88 6723 8745 Asc

> (N° de horas contratadas en act. de
capacitacion afio t * N° participantes en act. de
capacitacion afio t) / N° de participantes
capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas
contratadas para capacitacion por
funcionario.

224 17,6 78,57 Asc

(N° de actividades de capacitacion con
evaluacion de transferencia en el puesto de
trabajo afio t/N° de actividades de capacitacion
en afio t)*100

4.3 Porcentaje de actividades de
capacitacion con evaluacion de
transferencia®

8,3 8,5 102,41 Asc

4.4 Porcentaje de becas® otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva
respecto a la Dotacion Efectiva. afio t) *100

5. Dias No Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias
médicas, segun tipo.
23 114 201,75 Desc
e Licencias médicas por
enfermedad o accidente
comdn (tipo 1).

(N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia puede
incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de expertos,
entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al mismo
capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

6 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados!

Indicadores Férmula de Célculo Avance?
2017 2018
e Licencias médicas de otro (N° de dias de licencias médicas de tipo 0,31 0,83 37,35 Desc.
tipo’ diferente al 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t

5.2 Promedio Mensual de dias no

trabajados por funcionario, por (N° de dias de permisos sin sueldo afio 0,148 3,86000 3,83 Desc.
concepto de permisos sin goce de t/12)/Dotacion Efectiva afio t
remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

Promedio mensual de horas
extraordinarias realizadas por
funcionario.

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas 0,97 0,79 122,78  Desc.
afio t/12)/ Dotacién efectiva afio t

7. Evaluacion del Desempefio®

7.1 Distribucion del personal de N° de funcionarios en lista 1 afio t/ Total .
U < 100 100 (*) Asc
acuerdo a los resultados de sus funcionarios evaluados en el proceso afio t
calificaciones.
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total
. - 0 0 Asc
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total N Asc
funcionarios evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 4 afio t/ Total B Asc
funcionarios evaluados en el proceso afio t
_ Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempefio.
retroalimentacion del desemperfio® Si Si - -
implementado NO: Aln no se ha implementado un sistema
formal de retroalimentacién del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestion de Personas? Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucion Exenta formalizada via Resolucion Exenta. si si sSi

NO: Aun no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.

9. Regularizacion de Honorarios

7 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.

8 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

9 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a para
definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es generar
aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el rendimiento
colectivo.

10 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Indicadores Formula de Calculo Avance?  Notas
2017 2018
9.1 Representacion en el ingresoala  (N° de personas a honorarios traspasadas a la
N . 0 13,04 Asc.
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata
afio t)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion  (N° de personas a honorarios traspasadas a la 3 ()
contrata afio t/ N° de personas a honorarios
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables  (N° de personas a honorarios regularizables afio B _ B
t/ N° de personas a honorarios regularizables *\[11

afio t/-1)*100

Nota:

Respecto al apartado 7 del cuadro anterior (Evaluacion de Desempefio), se sefiala que solo se cuenta con una
evaluacién preliminar. Del total de personas evaluadas por su jefatura (119), el 100% de ellas se encuentra en
lista 1. Considerando un puntaje entre 7 y 10 puntos.

Hay 15 personas sin evaluacion por parte de su jefatura, que no cuenta con la Segunda Pre evaluacion ni con
la Pre evaluacién Anual. Por lo cual estas personas no pudieron ser consideradas en este indicador.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados aio 2017 - 2018
Denominacién Monto Afio 2017 Monto Afio 2018
M$1t M$
INGRESOS 19.590.131 19.079.084
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.924.997 1.978.104
OTROS INGRESOS 397.547 1.004.872
APORTE FISCAL 17.165.155 15.844.262
TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL 102.432 251.843
GASTOS 19.878.194 20.907.838
GASTOS EN PERSONAL 5.025.594 4.952.598
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 1.124.159 1.038.051
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 187.641 135.713
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.194.099 13.395.974
ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 62.607 17.369
SERVICIO DE LA DEUDA 284.094 1.368.133
RESULTADO -288.063 -1.828.754

11 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. El factor de actualizacion de las cifras del aiio 2017 es 1,02432.

61



b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
Presupuesto Presupuesto . ‘14
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial2 Final3 o DI Notas'5
Devengados (M$)
(M$) (M$) e
INGRESOS 19.218.270 19.479.888 19.079.084 400.804
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.978.107 1.978.107 1.978.107
02 Del Gobierno Central 1.978.107 1.978.107 1.978.107
001  LeyN°20.595y Sistema Chile 1.828.974 1.828.974 1.828.974
Solidario
002  Servicio Nacional de Menores 149.133 149.133 149.133
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 214 477 214.342 1.004.872 -790.530
01 Recuperaciones y Reembolsos por 138.602 138.467 244.925 -106.458
Licencias Médicas
99 Otros 75.875 75.875 759.947 -684.072
09 APORTE FISCAL 17.025.686 17.035.596 15.844.262 1.191.334
01 Libre 17.025.686 17.035.596 15.844.262 1.191.334
13 TRANSFERENCIAS PARA GASTOS 251.843 251.843
DE CAPITAL
02 Del Gobierno Central 251.843 251.843
008  Gobierno Regional del Bio-Bio 50.000 50.000
009  Gobierno Regional de La Araucania 201.843 201.843
GASTOS 19.219.270 21.128.770 20.907.838 220.932
21 GASTOS EN PERSONAL 4.747.663 5.058.727 4.952.598 106.129
22 BIENES Y SERVICIOS DE 903.097 1.049.462 1.038.051 11.411
CONSUMO
23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD 16.908 135.831 135.713 118
SOCIAL
01 Prestaciones Previsionales 16.897 23.837 23.730 107
03 Prestaciones Sociales del Empleador 11 111.994 111.983 11
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 13.540.424 13.495.803 13.395.974 99.829
01 Al Sector Privado 13.531.511 13.486.890 13.387.061 99.829
581  Aplicacion Ley N° 20.422 8.601.485 8.853.328 8.767.818 85.510
582  Corporacién de Ayuda al Nifio 912.654 912.654 912.655 -1
Limitado
583  Programa de Atencién Temprana 841.119 841.119 841.119

12 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

13 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2018.

14 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
15 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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Cuadro 3
Analisis de Comportamiento Presupuestario afno 2018

Ingresos y
- gyt Fiest '.)uff {0 Fresu pugsto Gastos Diferencia'
Subt. Item Asig. Denominacion Inicial E] Devengados )
(M$) (M$) M$
587  Acceso a la Justicia de las Personas 337.768 337.768 335.268 2.500
con Discapacidad
588  Participacion Inclusiva Territorial 438.945 142.481 141.450 1.031
590  Programa de Desarrollo de 156.720 156.720 153.571 3.149
Organizaciones Inclusivas
591  Programa de Transito a la Vida 1.628.520 1.628.520 1.620.880 7.640
Independiente
592 Adultos con Discapacidad en 614.300 614.300 614.300
Residencias
07 A Organismos Internacionales 8.913 8.913 8.913
002 CEDDIS 8.913 8.913 8.913
29 ADQUISICION DE ACTIVOS NO 10.178 17.489 17.369 120
FINANCIEROS
04 Mobiliario y Otros 3.509 5.000 4.953 47
05 Maquinas y Equipos 1.180 1.150 30
06 Equipos Informaticos 4.420 4403 17
07 Programas Informaticos 6.669 6.889 6.863 26
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 1.371.458 1.368.133 3.325
07 Deuda Flotante 1.000 1.371.458 1.368.133 3.325
RESULTADO -1.000 -1.648.882 -1.828.754 179.872
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¢) Indicadores Financieros

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
Nombre Indicador Férmula Unidad de Efectivo'® Avance!”
Indicador medida 2017 2018/ 2017
Comportamiento del Aporte AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales'8) 100 097 100 1,03
[IP Ley inicial / IP devengados] 099 097 1,00 1,03

Comportamiento de los

Ingresos Propios (IP) [IP percibidos / IP devengados] 1,00 1,00 1,00 1,00
[IP percibidos / Ley inicial] 1,01 1,03 0,99 0,96
[DF/ Saldo final de caja] 026 064 0,79 1,23

Comportamiento de la Deuda (DF + compromisos cierto no
Flotante (DF) devengados) / (Saldo final de caja + 0,39 067 0,80 1,19

ingresos devengados no percibidos)

d) Fuente y Uso de Fondos

Cuadro 5
Analisis del Resultado Presupuestario 201819
Saldo Inicial Flujo Neto Saldo Final
FUENTES Y USOS 2.144.281 -1.828.743 315.538
Carteras Netas -1.215.862 -1.215.862
115 Deudores Presupuestarios
215 Acreedores Presupuestarios -1.215.862 -1.215.862
Disponibilidad Neta 3.180.924 -990.634 2.190.290
111 Disponibilidades en Moneda Nacional 3.180.924 -990.634 2.190.290
Extrapresupuestario neto -1.036.643 377.753 -658.890
114 Anticipo y Aplicacion de Fondos 165.412 5.702 171.114
116 Ajustes a Disponibilidades 2.746 2.746
119 Traspasos Interdependencias
214 Depositos a Terceros -1.185.851 381.327 -804.524
216 Ajustes a Disponibilidades -18.950 -9.276 -28.226

16 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2018. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2016 y 2017
son 1,04670 y 1,02432 respectivamente.

17 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
18 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decisién presidencial.

19 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Denominacion

Ley Inicial

Presupuesto

Devengado

Observaciones

Ayudas Técnicas
Programa Chile Solidario

Programa Atencion Temprana
Programa Fondo Nacional de Proyectos
Inclusivos

Programa Recursos de Apoyo a
Estudiantes con Discapacidad
Programa Recursos de Apoyo a
Instituciones Educativas

Programa De Apoyo A Instituciones
Educativas

Programa de Accesibilidad de Instituciones
Publicas

Centros Comunitarios de Rehabilitacion

Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado
Programa Acceso a la Justicia para
Personas con Discapacidad

Participacion Inclusiva Territorial

Programa de Desarrollo de Organizaciones
Inclusivas

Programa de Transito a la Vida
Independiente

Adultos con Discapacidad en Residencias

2.973.853
1.828.974
841.119

1.400.854

307.800

940.999

375.157

113.075

660.773
912.654

337.768
438.945
156.720

1.628.520
614.300

Final
3.225.696

1.828.974
841.119

1.400.854

307.800

940.999

375.157

113.075

660.773
912.654

337.768
142.481
156.720

1.628.520
614.300

3.222.863
1.828.974
841.119

1.362.953

307.800

940.650

375.157

114.114

628.527
912.654

335.268
141.450
153.571

1.620.880
614.300
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f) Transferencias®

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Inicial  Presupuesto Gasto
Descripcion 20182 Final 201822 Devengado Diferencia? Notas
(M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS AL SECTOR PRIVADO

Gastos en Personal 22493 22.493 22493

Bienes y Servicios de Consumo 116.214 116.214 94.919

Inversién Real 13.401.717 13.357.096 13.278.558 99.833
Otros

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES

PUBLICAS

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Inversién Real

Otros*

TOTAL TRANSFERENCIAS 13.540.424 13.495.803 13.395.970 99.833

20 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
21 Corresponde al aprobado en el Congreso.

22 Corresponde al vigente al 31.12.2018

23 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.

24 Corresponde a Aplicacion de la Transferencia.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2015 -2018

. Unidad Valores Efectivo Meta  Porcentaje
Producto Nombre Formula j
Estratégico Indicador Indicador de Logro2s
9 medida 2015 2016 2017 2018 2018 2018
(N° de
Eficacia/Producto  UN'C1PIOS GUe
cuentan con
1 Porcentaje de Oficina/Departa
municipios  con mento/programa
Oficina/Departam dela
ento/Programa de  Discapacidad
Coordinacién Ia Discapz:cidad que fiman
' que irman .
técnica € Convenios de Convenloslfie
intersectorial  Colaboracion Colaboracion
para la para la para la 17% 35% 52% 69% 67%
inclusion implementacién Implementacion % 102,99%

social de las
personas en
situacion de

de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo, al

de la Estrategia
de Desarrollo
Local Inclusivo al

discapacidad. gfig t. afio t/ N° Total
‘ de municipios
Aplica . que cuentan con
desagregacion por Oficina/Departa
Se>.<o: No .. mento/Programa
Aplica Gestion dela
Territorial: Si Discapacidad)*1
00

(11501 (25150)*
00 100

(78/150)
*100

(104/150)
*100

(100/150)
*100

25 El porcentaje de logro mide cuénto cumple el indicador en relacién a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido
por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. Si éste es
descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo"”.
Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Porcentaje de Logro por Servicio" corresponde al promedio
simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%.
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Producto

Estratégico

Promocién de
los derechos
de las
personas en
situacion de
discapacidad.

Estrategias
para la
inclusién
social de las
personas en
situacion de
discapacidad.

Nombre
Indicador

Eficacia/Proceso

2 Porcentaje de
acciones de
difusion, promocion
y concientizacion
para la proteccion
de derechos de las

personas en
situacion de
discapacidad

realizadas en afio t,
respecto del total
de acciones
programadas en el
afio t.

Aplica
desagregacion por
Sexo: No

Aplica Gestion
Territorial: Si

Eficacia/Resultado
Intermedio

3 Porcentaje de
establecimientos
educacionales
beneficiarios  de
proyectos del area
educacion que
incrementan su
nivel de inclusion
educativa en afio t.

Aplica
desagregacion por
Sexo: No

Aplica Gestion
Territorial: Si

Férmula
Indicador

(Numero de
acciones de
difusion,
promocion y
concientizacion
parala
proteccion de
derechos de las
Personas en
situacion de
discapacidad
realizadas en
afio t/ N° Total
de acciones de
difusion,
promocion y
concientizacion
para la
proteccion de
derechos de las
Personas en
situacion de
discapacidad
programadas en
el afio t)*100
(N° de
establecimientos
educacionales
beneficiarios de
proyectos del
area de
educacion que
incrementan su
nivel de inclusién
educativa en afio
t/N° Total de
establecimientos
educacionales
beneficiarios de
Proyectos del
area de
educacién en el
afio t)*100

Valores Efectivo

2016 2017

100% 100%

(20/20)  (25/25)
*100 *100

1% 7%

(35/49)  (49/64)
*100 *100

96%

(24/25)*
100

76%

(41/54)
*100

96%

(24/25)
*100

73%

(38/52)
*100

Porcentaje
de Logro25
2018

100%

104,11%
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Producto

Estratégico

Estrategias
para la
inclusion
social de las
personas en
situacion de
discapacidad.

Estrategias
para la
inclusiéon
social de las
personas en
situacion de
discapacidad.

Nombre
Indicador

Eficacia/Producto

4 Variacion de
estudiantes de
educacion superior
en situacion de

discapacidad
beneficiados  con
servicios de apoyo
ylo ayudas técnicas
en el afio f
respecto al afio
base.

Aplica

desagregacion por
sexo: Si

Aplica Gestion
Territorial: Si

Eficacia/Resultado
Intermedio

5 Porcentaje de

personas en
situacion de
discapacidad

beneficiadas  con
ayudas técnicas y/o

servicios de apoyo
en el afio t, que
declaran haber
mejorado su
calidad de vida,
respecto del total
de personas en
situacion de
discapacidad
beneficiadas,
encuestadas en el
afot.

Aplica
desagregacion por
Sexo: Si

Aplica Gestion
Territorial: No

Unidad Valores Efectivo
Formula
Indicador 40 2015 2016 2017
(N° de
estudiantes de
educacion
superior en
situacion de
discapacidad
beneficiados en 355% 586% 1159%
el afio t- N° de (103/29)  (170/29)  (336/29)
estudiantes de *100 *100 *100
educ.acién H:431% H:592%  H:1323%
S.uPer.l(,)r en % (56/13) (77/13) (172/13)
situacion de *100 *100 *100
discapacidad
beneficiados en M:294% M:581%  M: 1025%
el afo base/N° (47/16) (93/16) (164/16)
de estudiantes *100 *100 100
de educacion
superior en
situacion de
discapacidad
beneficiados en
el afio base)*100
(N° de personas
en situacion de
discapacidad
beneficiadas con
ayudas técnicas
ylo servicios de
apoyo durante el 76% 90% 84%
afio t, que (370/490) (333/368)  (409/489)
declaran haber *100 *100 *100
m.ejorado §u H: 76% H: 88% H: 81%
Ca:\'ﬂ,a:o?; \é'sa/ %  (186244) (163/185) (198/243)
*100 *100 *100
personas en
situacion de M:75%  M:93%  M:86%
discapacidad (184/246) (1701183)  (211/246)
beneficiadas con *100 100 100
ayudas técnicas
ylo servicios de
apoyo,
encuestadas
durante el afio
£)*100

Resultado Global Aiio 2018: 100%

Porcentaje
de Logro25
2018

1479%
(429/29)
*100

H: 1531%
(199/113)
*100

1452% 101,86%

M: 1438%
(230/16)
*100

91%
(434/475)
*100

H: 89%
(213/239)
*100

82% 110,98%

M: 94%
(221/236)
*100
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Notas:

El indicador mide el trabajo realizado con los Municipios que cuentan con
Departamentos/Oficinas/Programas de Discapacidad (150 municipios segun
Encuesta Nacional sobre Gestion Comunal de la Discapacidad, Secretaria Ejecutiva
del Sistema de Proteccidn Social, 2008) y que anualmente adjudican la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) impulsada por SENADIS, oferta multiprogramatica
cuyo objetivo es fomentar el desarrollo local inclusivo a nivel comunal desde una
perspectiva integral, por medio del apoyo, cooperacion técnica y coordinacion
intersectorial, para reorientar y/o profundizar las politicas inclusivas de desarrollo
municipal.

Para lograr lo anterior, se establece un convenio de transferencia, ejecucion y
colaboraciéon que combina beneficios de SENADIS relacionados con el desarrollo
inclusivo y gestion municipal, a través de financiamiento y apoyo técnico, durante los
18 meses que tiene por duracion el convenio de colaboracion para la implementacion
de la EDLI.

El indicador mide la realizacién de acciones de difusion, promocion y concientizacion
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, que se ejecuten
con el objetivo de generar el cambio cultural requerido para la inclusién social de las
personas con discapacidad.

Se entendera por acciones de difusion, promocion y concientizacion aquellas que den
a conocer los derechos y beneficios de las personas con discapacidad, ya sea a través
de campafias comunicacionales que busquen incorporar en la conciencia colectiva la
variable discapacidad, o mediante actividades que contribuyan al empoderamiento de
las personas con discapacidad en relacién a sus derechos (charlas, cursos, jornadas
informativas, intervenciones en talleres, visitas a terreno, conversatorios, encuentros,
capacitaciones, seminarios, congresos, consultas ciudadanas y otros mecanismos).

Las variables que se mediran son las siguientes: (a) Proyecto Educativo Institucional;
(b) Trabajo Colaborativo; (c) Participacion de la comunidad escolar; (e) Participacion
del estudiante en actividades curriculares y extracurriculares; (f) Desarrollo profesional
docente; (g) Instalaciones y materiales utilizados.

La medicion contemplara las siguientes etapas:

Medicion inicial (linea base): se realizara un diagnéstico inicial, el que detectara la
realidad inclusiva del establecimiento, asignandole puntuaciones por factor
observado.

Medicién intermedia: se reportara un informe semestral, donde se estableceran los
avances detectados por proyecto, considerando las recomendaciones realizadas
en la evaluacion inicial.

Medicion final: se realizard un reporte al finalizar el afio, con el objetivo de
evidenciar las mejoras efectuadas por la institucion, con posterioridad a las
evaluaciones inicial e intermedia.
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Se considerara que un establecimiento educacional incrementa su nivel de inclusion
educativa cuando el promedio de las mediciones intermedia y final supera en al menos
un 10% la medicién inicial (linea base).

Consiste en proveer apoyos pertinentes para la participacion y aprendizaje de
estudiantes con discapacidad durante su trayectoria en la educacion superior. Los
apoyos que el estudiante podra recibir son: Tecnologias Inclusivas para el traslado,
para el posicionamiento y para el acceso a la informacién, entre otros, y apoyo
financiero para la contratacion de Servicios de Apoyo de cuidado, asistencia e
intermediacion.

La tasa de variacion de estudiantes de educacion superior con discapacidad
beneficiados por SENADIS estara supeditada tanto al presupuesto anual asignado
por la Direccidn de Presupuesto como al costo promedio de los bienes proporcionados
a los beneficiarios del periodo inmediatamente anterior.

La linea base obedece a los recursos destinados por la institucion para estudiantes
de educacién superior con discapacidad beneficiados con Plan de Continuidad afio
2011.

Elindicador apunta a la medicion de la variable discapacidad en el modelo de inclusidn
social validado por la Ley N°20.422, que materializa los compromisos del Estado de
Chile suscritos en la Convencién Internacional de los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

La metodologia de medicidn es una encuesta aplicada a las personas con
discapacidad (muestra aleatoria simple) beneficiadas por el financiamiento de ayudas
técnicas, con un uso minimo de tres meses. Se aplicara con cobertura nacional con
un tamafio muestral tal que la informacién tenga un nivel de confianza del 90%, error
del 5% y bajo supuesto de varianza maxima.

Se entenderéa por calidad de vida el estado de satisfaccion y bienestar que presenta
una persona con discapacidad y que le otorga cierta capacidad de participacion
(social, laboral y educativa, cuando corresponda), funcionamiento (autonomia en la
ejecucién de las actividades de la vida diaria) o sensacion positiva de su vida (uso
tiempo libre, recreacién y ocio), medida posterior a la recepcién conforme de una
ayuda técnica entregada por el Servicio Nacional de la Discapacidad.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018

NO

($3]

© o N o

Compromisos 2018
Crear Sello Inclusivo para establecimientos educacionales

Desarrollar planes de apoyo a la vida independiente y para personas con discapacidad
en residencias

Fortalecer la prevencion, deteccion e intervencion precoz de la discapacidad en la
primera infancia

Implementar un plan nacional de accesibilidad

Incorporar la inclusion dentro de los indicadores que mide la Agencia de Calidad de la
Educacion

Incorporar prestaciones de rehabilitacion infantil en estrategia de rehabilitacion integral
de los Centros Comunitarios de Rehabilitacion

Introducir gradualmente la ensefianza de lengua de sefias
Plan Nacional de Calificacion y Certificacion
Robustecer el Senadis y crear Defensoria de la Inclusion

Estado de Avance
No iniciado
En proceso

En proceso

En proceso
No iniciado
En proceso
No iniciado
En proceso
En proceso
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IDENTIFICACION

MINISTERIO [MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL PARTIDA 21
PRESUPUESTARIA
SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE DISCAPACIDAD CAPITULO 07

PRESUPUESTARIO

FORMULACION PMG

Objetivos de
Gestion
Ponderacion
Area de : Sapade o ; Ponderacion
Marco . . Sistemas Desarrollo o Prioridad |Comprometida i
Mejoramiento obtenida
Estados de
Avance
|
Marco Planificaciony | Sistema de Monitoreo Alta 100% 100.00%
Bésico Control de del Desempefio O
Gestion Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 |El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo
Bésico Control de del Desempefio al Programa Marco definido en Decreto N° 344,
Gestién Institucional | en especifico para el indicador " Indice de

Eficiencia Energética

eficiencia energética", los edificios a incorporar
en la medicidn se conoceran a mas tardar en
abril del 2018.
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DETALLE EVALUACION SISTEMA DE MONITOREO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

RESUMEN RESULTADOS POR OBJETIVO DE GESTION

Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores / Ponderacion | N° Indicadores | Indicadores
Mecanismos Cumplidos Descuento
Comprometidos por error
1 | Cumplir Meta de Indicadores 50% 4 50.00% 4 0
de Productos Estratégicos
2 Medir e informar 40% 10 40.00% 10 No aplica
correctamente los
Indicadores Transversales
3 | Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 Publicar Mecanismos de 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Incentivo
Total 100% 14 100.00% 14 0
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OBJETIVO DE GESTION N°1 - INDICADORES DE DESEMPENO ASOCIADOS A PRODUCTOS ESTRATEGICOS
(Cumplimiento Metas)

N°

Indicador

Meta
2018

Efectivo
2018
(resultado
evaluacion
final)

%
Cumplimiento

meta
(resultado
evaluacion

final)

Descuento
por error

%
Ponderacion
Comprometida

%
Ponderacion
obtenida
(resultado
evaluacion
final)

Porcentaje de acciones de difusion,
promocion y concientizacién para la
proteccion de derechos de las
Personas en Situacion de
Discapacidad realizadas en el afio t,
respecto del total de acciones
programadas en el afio t.

96

96

100,00

No

15,00

15,00

Porcentaje de establecimientos
educacionales beneficiarios de
Proyectos del area de Educacién que
incrementan su nivel de inclusion
educativa en afio t.

73

76

104,11

No

5,00

5,00

Porcentaje de municipios con
Oficina/Departamento/Programa de la
Discapacidad que firman Convenios
de Colaboracion para la
implementacion de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo, al afio t.

67

69

102,99

No

20,00

20,00

Variacion de estudiantes de educacion
superior en situacion de discapacidad
beneficiados con servicios de apoyo
y/o ayudas técnicas en el afio t,
respecto al afio base.

1452

1479

101,86

No

10,00

10,00

Total:

50.00

50.00
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OBJETIVO DE GESTION N°2 - INDICADORES TRANSVERSALES (Medir, informar a las respectivas redes de
expertos y publicar sus resultados)

N° Indicador Efectivo 2018 | Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
evaluacion

final)

1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 62 Si

2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados 18 Si
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

3|Porcentaje de iniciativas de descentralizacion y desconcentracion 50 Si
implementadas en el afio t

4 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 2,0 Si

5|Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t

6| Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,07 Si

7|Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites 69,23 Si
identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 40 Si
implementadas en el afio t

9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en 89 Si
un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.

10|indice de eficiencia energética. 43,12 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG
[PMG/MEI]:
Fecha de emision: 15-03-2019 16:37
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015-2018

Cuadro 11.a
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo afios 2018
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por estion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P ! P . . P Desempefio

Equipo de comprometidas por Metas?’ Colectivo?®

Trabajo?6 Equipo de Trabajo
Estrategia Institucional 20 3 100% 8%
Operaciones Institucionales 24 3 100% 8%
Administracion Institucional 28 4 100% 8%
Comunicaciones y Capital Humano 20 3 100% 8%
Gestion y Procesos 14 4 100% 8%
Equipo Regional Norte 16 5 100% 8%
Equipo Regional Centro 32 5 100% 8%
Equipo Regional Sur 23 5 100% 8%
Totales 177 32 100%
Monto total a pagar en 2019 (en M$) M$227.571
Monto promedio por persona (en M$) M$1.388
Porcentaje del gasto total en subtitulo 21 — Gastos en personal 4,28%

26 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

27 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

28 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11.b
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo ainos 2017

Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo > . : Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas3? Colectivo®

Trabajo? Equipo de Trabajo
Estrategia Institucional 22 4 100% 8%
Operaciones Institucionales 19 3 100% 8%
Administracion Institucional 26 3 100% 8%
Comunicaciones y Capital Humano 23 3 100% 8%
Gestion y Procesos 19 4 100% 8%
Equipo Regional Norte 20 5 100% 8%
Equipo Regional Centro 34 5 100% 8%
Equipo Regional Sur 22 5 100% 8%
Totales 185 32 100%

Cuadro 11.c
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afos 2016
Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo P . . Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas3? Colectivo™

Trabajo32 Equipo de Trabajo
Estrategia Institucional 26 4 100% 8%
Operaciones Institucionales 24 4 100% 8%
Administracion Institucional 40 3 100% 8%
Soporte Estratégico 26 4 100% 8%
Equipo Regional Norte 20 5 100% 8%
Equipo Regional Centro 29 5 100% 8%
Equipo Regional Sur 22 5 100% 8%
Totales 187 30 100%

29 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017

30 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

31 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.

32 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

33 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

34 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cuadro 11.d
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afos 2015

Numero de N° de metas de Porcentaje de
ersonas por gestion Cumplimiento de Incremento por
Equipos de Trabajo > . : Desempeiio

Equipo de comprometidas por Metas36 Colectivos”

Trabajo35 Equipo de Trabajo
Estrategia Institucional 19 3 100% 8%
Operaciones Institucionales 25 4 100% 8%
Administracion Institucional 36 3 100% 8%
Soporte Estratégico 25 3 100% 8%
Equipo Regional Norte 22 5 100% 8%
Equipo Regional Centro 29 5 100% 8%
Equipo Regional Sur 22 5 100% 8%
Totales 178 28 100%

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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- Género

Medidas implementadas durante el 2018:

Medida N° 1

Nombre del
indicador

Formula de Calculo

Datos afio 2018

Resultados

Medida N° 2
Indicador 2018
Formula de calculo

(2018)

Datos aiio 2018

Resultado

Medida N° 2

Indicador 2018

Acciones
realizadas (2018)

Datos aiio 2018

Resultado

Disefo ylo actualizacion, cuando corresponda, de indicadores de desempefio que
midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género

Porcentaje de acciones de promocion de los derechos sexuales y los derechos reproductivos
de las personas en situacion de discapacidad ejecutadas en el afio t

(N° de acciones de promocion de los derechos sexuales y derechos reproductivos de las
personas en situacion de discapacidad ejecutadas en el afo t/ N° de acciones de
promocién de los derechos sexuales y los derechos reproductivos de las personas en
situacion de discapacidad programadas para el afio t) *100

(9/9)*100
100%

Medir indicador (es) disefiados en 2017

Variacion porcentual de situacion final respecto a situacion inicial de municipios que ejecutan
acciones en materias de cuidados y asistencias en el marco de la Estrategia de Desarrollo
Local Inclusivo en el afio t.

(N° de Municipios adjudicados en 2016 que ejecutan acciones en materias de cuidados y
asistencias en el marco de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo en el afio t / N° de
Municipios adjudicados en 2016 que ejecutaron acciones en materias de cuidados y
asistencias en el marco de la Estrategia de Desarrollo Local Inclusivo en el afio base)*100

(10/4) * 100
250%

Medir indicador (es) disefiados en 2017

Modificacion del set de preguntas del apartado de Perspectiva de Género, para los
instrumentos de acceso a la oferta programatica que apliquen (2).

Se modifica el set de preguntas del apartado de Perspectiva de Género de las
convocatorias concursables Fondo Nacional de Proyectos y Concurso Nacional de Apoyo a
Instituciones Educativas para la Inclusion de Estudiantes en Situacién de Discapacidad.

(2/2) * 100
100%
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- Descentralizacion / Desconcentracion

Medidas implementadas durante el 2018:

Iniciativa 2018

Cumplimiento

Iniciativa 2018

Cumplimiento

Instalar y articular a nivel comunal, la oferta programatica, a través de la Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI) en comunas distintas al 2017.

100%

Durante el afio 2018 se adjudicaron 26 Municipios a nivel nacional de La Estrategia de
Desarrollo Local Inclusivo (EDLI), oferta multiprogramatica que tiene como objetivo generar un
proceso creciente, en los territorios, de inclusién social de las personas en situacion de
discapacidad, sus familias y organizaciones. Ademas, considera un plan de apoyo a los
Municipios con la finalidad de impulsar gestiones intersectoriales de envergadura para
estabilizar una politica publica de largo plazo que fortalezca planes de inclusién social para las
personas en situaciéon de discapacidad, desde los gobiernos locales, en alianza con las
organizaciones comunitarias. Los 26 Municipios adjudicados son los siguientes:

1. Tirda

2. Pica

3. Coquimbo
4. Dalcahue
5. Vicufia

6. Cisnes

7. Putre

8. Caldera
9. Nufica
10. Freirina
11. Porvenir
12. Rinconada
13. Til Til

14. San Francisco De Mostazal
15. Quilicura

16. Padre Hurtado
17. Yerbas Buenas
18. Hualafe

19. Nancagua

20. Pucdn

21. Padre De Las Casas
22. Algarrobo

23. Lota

24. Alto Biobio
25. Mariquina

26. Concepcion

Garantizar la ejecucion presupuestaria a nivel regional de los casos admisibles del programa
regular 2018.

No cumplida

La iniciativa se declaré no cumplida debido a la imposibilidad de contar con la informacion
necesaria para obtener los datos del numerador y medir el resultado del indicador, por el
desfase entre la fecha de cierre de la plataforma SIGFE y la fecha de evaluacién del indicador.
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Anexo 10: Oferta Programatica identificadas del Servicio en su ejecucion 2018

© ® N o oW N -

- a a a
S LoN -~ O

Nombre
Accesibilidad en Instituciones Publicas
Adultos con Discapacidad en Residencias
Acceso a la Justicia para las Personas con Discapacidad
Apoyo a Instituciones Educativas para la Inclusion de Estudiantes con Discapacidad
Apoyo a la Implementacién de Centros Comunitarios de Rehabilitacion (CCR)
Apoyo a la Intermediacion Laboral
Atencion Temprana
Ayudas Técnicas
Chile Inclusivo: Desarrollo de Organizaciones Inclusivas
Corporacion de Ayuda al Nifio Limitado (COANIL)
Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos
Participacion Inclusiva Territorial
Recursos de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
Transito a la Vida Independiente

Tipo
Programa
Programa
Programa

Programa
Programa

Programa
Programa
Iniciativa
Programa
Programa
Programa
Programa
Programa
Programa
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2. BOLETIN: 12.345-07

Descripcion: Regula la situacién de penas privativas de libertad por razones humanitarias para las
personas que indica

Objetivo: incorporar el reconocimiento expreso de la situacion de aquellas personas condenadas que
han perdido su autonomia fisica en los aspectos mas basicos y cotidianos que requieren para valerse
por si mismas a la sustitucion de la pena privativa de libertad

Fecha de ingreso: 28/12/2018

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad privadas de libertad que cumplan los requisitos
3. BOLETIN: 12.317-04

Descripcion: Modifica la ley N°20.370, General de Educacion, para exigir a los establecimientos
educacionales contar con proyectos de integracion y personal adecuado para atender a estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Objetivo: establecer la obligacion de los establecimientos educacionales de contar con el personal
adecuado para atender a nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales

Fecha de ingreso: 13/12/2018

Estado de tramitacion: primer tramite constitucional

Beneficiarios directos: nifios, nifias y adolescentes con discapacidad
4. BOLETIN: 12.305-11

Descripcion: Modifica la ley N°20.606, sobre Composicién nutricional de los alimentos y su publicidad,
con el objeto de establecer la obligatoriedad de incorporar el sistema braille en el etiquetado de
informacién nutricional

Objetivo: establecer la obligatoriedad de que el etiquetado de alimentos contenga el sistema Braille
con el fin de que las personas con discapacidad visual sean capaces de informarse sobre la
composicion nutricional de los alimentos que consumen.

Fecha de ingreso: 12/12/2018
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional

Beneficiarios directos: Personas ciegas
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5. BOLETIN: 12.287-14

Descripcion: Modifica el decreto con fuerza de ley N°2, de 1959, del Ministerio de Hacienda, sobre
Plan Habitacional, con el objeto de otorgar incentivos a la construccion de viviendas para adultos
mayores y personas con discapacidad.

Objetivos: Establecer un beneficio en constructibilidad, densidad y altura para quienes cuenten con
un porcentaje de viviendas construidas, cuyo uso habitacional esté destinado a adultos mayores y a
personas con discapacidad, de modo de generar nuevos incentivos para las empresas y los agentes
inmobiliarios en orden a fomentar la construccion de viviendas de integracion y acceso masivo, que
respondan a las necesidades que presentan segmentos de la poblacién que hoy se encuentran
postergados, como son los adultos mayores y las personas con discapacidad.

Fecha de ingreso: 27/11/2018

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional

Beneficiarios directos: Personas mayores y personas con discapacidad
6. BOLETIN: 12.281-04

Descripcion: Modifica la ley N°20,370, General de Educacion, para consagrar la comprension de la
lengua de sefias, como objetivo general de la educacion y como parte fundamental de la inclusion
social.

Objetivo: la consagracion en la Ley General de Educacién de la lengua de sefias y lenguas afines
como parte fundamental de la inclusién social, planteando esta como objetivo general de educacién
basica y media.

Fecha de ingreso: 29/11/2018

Estado de tramitacién: Primer trdmite constitucional
Beneficiarios directos: personas sordas

7. BOLETIN: 12.261-13

Descripcion: Modifica el Codigo del Trabajo, para exigir de las empresas pertinentes, la adopcién de
medidas que faciliten la inclusion laboral de los trabajadores con discapacidad.

Objetivo: incorporar la obligacion para aquellas empresas que deben mantener contratados al menos
un 1% de personas con discapacidad, de tener al menos un empleado que desarrolle funciones
relacionadas a los recursos humanos, capacitado en el desarrollo de programas de inclusién laboral.

Fecha de ingreso: 22/11/2018

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional
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Beneficiarios directos: Trabajadores con discapacidad
8. BOLETIN 12.239-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, para incorporar un marco regulatorio aplicable a quienes se
dedican al cuidado de personas con discapacidad.

Objetivo: reconocer juridicamente la existencia, los derechos de que son titulares y la necesidad de
proteccion que tienen las mujeres y hombres que se dedican al cuidado de personas con discapacidad,
estableciendo la necesidad de que el estado vele por dicha proteccion y promocion.

Fecha de ingreso: 14/11/2018

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional

Beneficiarios directos: cuidadores de personas con discapacidad

9. BOLETIN: 12.156-11

Descripcion: Modifica la ley N°20,584, a fin de crear el derecho a la atencidn preferente.

Objetivos: acceso real y eficiente a la salud, reconociendo el derecho de atencion preferente en salud
para personas mayores y personas con discapacidad.

Fecha de ingreso: 10/10/2018

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional

Beneficiarios directos: personas mayores y personas con discapacidad
10. BOLETIN: 12.122-04

Descripcion: Modifica la ley N°20.370, General de Educacién, para incorporar el lenguaje utilizado
por personas en situacion de discapacidad como uno de los objetivos de aprendizaje del sistema
educativo.

Objetivos: establecer dentro del deber de educacion que pesa sobre los establecimientos
educacionales, incorporar en sus mallas curriculares modulos que abarquen el lenguaje inclusivo.

Fecha de ingreso: 25/09/2018
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad
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11. BOLETIN: 12.089-31

Descripcion: Modifica la ley N°20,422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para incorporar el principio de trato preferente.

Objetivos: agregar un nuevo principio a la ley N°20.422 que Establece Normas Sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de las Personas con Discapacidad, con el objeto de fortalecer la
misma y asegurar estdndares minimos en cuanto a la atencion recibida por parte de los servicios
publicos y dérganos del Estado, estableciendo el trato preferente para las personas en situacion de
discapacidad, como principio rector, garantizando a través de este, el buen trato y la atencién oportuna,
a personas en situacion de discapacidad.

Fecha de ingreso: 12/09/2018

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional
Beneficiarios directos: personas con discapacidad
12. BOLETIN: 12.034-18

Descripcion: Modifica el Codigo Civil y el Codigo Penal, con el objeto de establecer como causal de
indignidad para suceder al difunto, el haber sido condenado por maltrato a menores de dieciocho afios,
adultos mayores 0 personas en situacion de discapacidad.

Objetivos: incorporar dentro de las causales de indignidad para suceder a una persona contempladas
en el Cédigo Civil, el hecho de que el heredero haya sido condenado por el delito de maltrato al mayor
de edad, discapacitado o0 menor de dieciocho afios.

Fecha de ingreso: 21/08/2018

Estado de tramitacién: Primer trdmite constitucional
Beneficiarios directos: Herederos del causante con discapacidad
13. BOLETIN: 11.798-15

Descripcion: Modifica la ley N°18.290, de Transito, para aumentar el numero de estacionamientos
destinados a personas con discapacidad en las vias publicas.

Objetivos: aumentar de dos a cuatro estacionamientos por cada 3 cuadras para personas
discapacitadas en los espacios publicos.

Fecha de ingreso: 06/06/2018
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad
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14. BOLETIN: 11.690-29 refundido con 10.483-29

Descripcion: Modifica la ley N# 19,327, de Derechos y Deberes en los Espectaculos de Futbol
Profesional, para incentivar el acceso de adultos mayores, personas con discapacidad y menores de
edad a eventos deportivos.

Objetivos: integrar a los eventos deportivos a los adultos mayores y personas en situaciones de
discapacidad, que probablemente ven en el precio de las entradas un impedimento para poder
participar de estos eventos.

Fecha de ingreso: 17/04/2018

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional

Beneficiarios directos: Personas mayores, personas con discapacidad, nifios, nifias y Adolescentes.
15. BOLETIN:11.603-31 refundido con 10.913-31 y 11.928-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para exigir la ensefianza de la lengua de sefias en los
establecimientos educacionales.

Objetivo: que todo establecimiento educacional deba ensefiar a todos los miembros de la comunidad
educativa la lengua de sefias

Fecha de ingreso: 24/01/2018

Estado de tramitacion: primer tramite constitucional
Beneficiarios directos: personas sordas

16. BOLETIN: 11.501-11

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para interpretar lo que debe entenderse por los ajustes
necesarios requeridos para un caso particular.

Objetivo: Modificar la ley N°20.422, para circunscribir los ajustes razonables a todos los aspectos de
la vida, de modo que la formulacion de la Ley no sea mas restrictiva que la contemplada en la
Convencion.

Fecha de ingreso: 10/11/2017
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
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17. BOLETIN: 11.368-11

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para permitir que el Servicio Nacional de Discapacidad
disponga de clases diferentes de bastones, en funcidn del nivel de visidn del usuario.

Objetivo: Modificar la ley N°20.422, para mantener a disposicion de las personas con discapacidad
visual dos tipos de bastones, segun sea el nivel de discapacidad visual.

Fecha de ingreso: 08/08/2017

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad visual.
18. BOLETIN: 11.312-31

Descripcion: Modifica la ley 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, en su articulo 55 letra d)

Objetivo: Modificar vigencia de la credencial de inscripcién en el Registro Nacional de la
Discapacidad, pudiendo revestir caracter temporal 0 permanente.

Fecha de ingreso: 05/06/2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad con Registro Nacional de la Discapacidad.
19. BOLETIN: 11.253-15

Descripcion: Modifica las leyes N°18.290 y 20.422

Objetivo: Facilitar el traslado de personas con discapacidad

Fecha de ingreso: 31/05/2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.

20. BOLETIN: 11.240-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad, en el sentido de establecer una definicion de
discapacidad social que comprenda el sindrome de Asperger y otros trastornos del espectro autista.
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Objetivo: Generar definicion de discapacidad social que comprenda el sindrome de Asperger y otros
trastornos del espectro autista.

Fecha de ingreso: 31/05/2017

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado

Beneficiarios directos: Personas con sindrome de Asperger y otros trastornos del espectro autista.
21. BOLETIN: 11.163-31 refundido con 10.279-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

Objetivo: Garantizar el acceso de las personas sordas e hipoacusicas a la totalidad de la
programacion televisiva.

Fecha de ingreso: 21/03/2017

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en la Camara de Diputados
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad auditiva.

22. BOLETIN: 11.085-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para exigir la mantencion y actualizacion de
mecanismos e infraestructura de uso publico, a favor de las personas con discapacidad.

Objetivo: Promover la ejecucién de obras de mantenimiento de la infraestructura existente en
beneficio de las personas con discapacidad, estableciendo de esta manera la necesidad de ocuparse
del estado de conservacién y utilidad de la infraestructura de uso publico.

Fecha de ingreso: 11/01/2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
23. BOLETIN: 11.081-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica, con objeto de
establecer exigencias relativas al uso de formatos accesibles a favor de las personas con
discapacidad.

Objetivo: Establecer exigencias relativas al uso de formatos accesibles, con el objetivo de garantizar
el acceso a la informacion publica de las personas con discapacidad.
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Fecha de ingreso: 11/01/2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
24. BOLETIN: 11.080-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, en el sentido de exigir la implementacion de medidas
de accesibilidad en las bibliotecas de establecimientos educacion superior.

Objetivo: Exigir laimplementacion de medidas de accesibilidad en las bibliotecas de establecimientos
educacionales, con el objetivo que cada establecimiento de educacion superior tenga en cada una de
las carreras que imparta, los materiales, libros y computadores necesarios en formatos o software
accesibles

Fecha de ingreso: 11/01/2017

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.
Beneficiarios directos: Estudiantes con discapacidad.
25. BOLETIN: 11.016-11

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para la habilitacién de playas inclusivas. Objetivo:
Contar con puntos accesibles y equipamiento necesario para personas con discapacidad en las playas
aptas para el bafio, sin barreras urbanisticas que les impidan su acceso.

Fecha de ingreso: 13/12/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional. Beneficiarios directos: Personas con
discapacidad.

26. BOLETIN: 11.002-11

Descripcion: Modifica el articulo 28 de la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.

Objetivo: Dar acceso a los nifios con discapacidad a los bienes nacionales de uso publico.
Fecha de ingreso: 29/12/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en el Senado Beneficiarios directos: Nifios con
discapacidad.
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27. BOLETIN: 10.913-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para promover el uso del lenguaje de sefias en los
ambitos educacionales y laboral.

Objetivo: Promover el uso del lenguaje de sefias en los ambitos educacionales y laboral.
Fecha de ingreso: 28/09/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional. Beneficiarios directos: Personas con
discapacidad auditiva.

28. BOLETIN: 10.813-31

Descripcion: Modifica la ley organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado para imponer a los 6rganos que la conforman el deber de asegurar la igualdad e inclusion de
personas con discapacidad Objetivo: Asegurar el derecho a la igualdad e inclusion de las personas
con discapacidad, garantizando el respeto de sus derechos ante los 6rganos que conforman el Estado,
eliminando cualquier forma de discriminacion fundada en esta condicion, a través de un trato
preferente, con el objeto de hacer mas eficiente y expedita su atencion

Fecha de ingreso: 01/08/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
29. BOLETIN: 10.756-11

Descripcion: Modifica el Cddigo Sanitario, en el sentido de exigir que los locales de atencion de
publico cuenten con instalaciones sanitarias acondicionadas para personas con discapacidad, adultos
mayores y mujeres embarazadas o con lactantes.

Objetivo: Disponer de bafios publicos e instalaciones sanitarias y de aseo personal especialmente
acondicionadas para discapacitados, mujeres embarazadas, lactantes y tercera edad en locales con
atencion de publico, tales como supermercados, centros comerciales, estaciones de servicio, centros
de salud, consultorios, bancos, terminales de buses, centros de pagos, bibliotecas, cines y otros que
determinen los reglamentos.

Fecha de ingreso: 15/06/2016
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
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30. BOLETIN: 10.755-11 refundido con 10.563-11

Descripcion: Establece normas de reconocimiento y proteccion de los derechos fundamentales de
las personas con enfermedad o discapacidad mental

Objetivo: Reconocer y garantizar los derechos fundamentales de las personas con enfermedad
mental, con discapacidad intelectual o con discapacidad psiquica, en especial, su derecho a la libertad
personas, a la integridad fisica y psiquica, al cuidado sanitario y a la inclusién social y laboral.

Fecha de ingreso: 10/06/2016

Estado de tramitacion: Segundo tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Personas con enfermedad mental, discapacidad intelectual o psiquica.
31. BOLETIN: 10.720-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, para establecer exigencias a favor de personas con
discapacidad visual en materia de oferta alimenticia.

Objetivo: Asegurar el acceso a la oferta alimenticia a personas con discapacidad visual en todo
establecimiento comercial que expenda alimentos, a través de menus auditivos o escritos en sistema
braille.

Fecha de ingreso: 31/05/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional. Beneficiarios directos: Personas con
discapacidad visual.

32. BOLETIN: 10.652-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, en el sentido de exigir un protocolo de atencion
prioritaria en los servicios de urgencia de los hospitales, para los pacientes con discapacidad
intelectual.

Objetivo: Exigir protocolo de atencion prioritaria en las urgencias de los hospitales para los pacientes
con discapacidad intelectual, con demencia y/o con trastornos de conducta que manifiesten dificultad
de comunicacion, comprension y adaptacion a un entorno hostil.

Fecha de ingreso: 04/05/2016
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad intelectual.
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33. BOLETIN: 10.650-03

Descripcion: Modifica la ley N°19.496 que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, para exigir a los proveedores de bienes y servicios, la implementacion de mecanismos
de atencidn a personas con discapacidad auditiva. Objetivo: Incorporar mecanismos de atencién
diferenciada para personas con discapacidad auditiva, ya sea un sistema de videoconferencia en que
se emplee el lenguaje de sefias u otro mecanismo de comunicacion.

Fecha de ingreso: 04/05/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad auditiva.
34. BOLETIN: 10.517-31

Descripcion: Modifica la ley N°20,422, para establecer exigencias que deben cumplir las plazas y
parques de uso publico en beneficio de las personas con discapacidad o movilidad reducida.

Objetivo: Establecer exigencias que deben cumplir las plazas y parques de uso publico en beneficio
de las personas con discapacidad o movilidad reducida, considerando espacios de circulacion y uso
accesibles, con juegos infantiles que permitan su utilizacion preferente.

Fecha de ingreso: 13/01/2016

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
35. BOLETIN: 10.510-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad, en materia de sanciones por acto u omisién arbitrario
o ilegal y de procedimiento ante los juzgados de policia local.

Objetivo: Elevar las sanciones pecuniarias por incumplimientos, de manera que constituyan un
incentivo real a su cumplimiento, y facilitar los procedimientos que se inicien ante los Juzgados de
Policia Local para proteger a las personas con discapacidad que sufran alguna afectacion de los
derechos que le reconoce la ley.

Fecha de ingreso: 12/01/2016
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.

36. BOLETIN: 10.476-13
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Descripcion: Permite ceder dias de feriado anual o permiso legal a un padre o madre de un hijo o hija
que padezca de una enfermedad grave, discapacidad o accidente.

Objetivo: Establecer una norma que permita la transferencia de dias de vacaciones entre trabajadores
de una misma empresa y bajo ciertas condiciones, no afectando al empleador puesto que no hay
realmente un permiso laboral, sino una transferencia de dias de feriado legal.

Fecha de ingreso: 22/12/2015

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
37. BOLETIN: 10.464-15

Descripcion: Establece multa para quienes no cedan el asiento preferencial en el transporte publico
de pasajeros.

Objetivo: Establecer multa para quienes no cedan el asiento preferencial en el transporte publico de
pasajeros, sin perjuicio de las sanciones civiles contra el infractor, incluyendo el dafio moral al afectado
o afectada.

Fecha de ingreso: 22/12/2015
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.

38. BOLETIN: 10.361-04

Descripcion: Modifica la ley N°20.370, General de Educacién, para obligar a establecimientos
educacionales que indica a efectuar las adecuaciones curriculares necesarias para propender a la
inclusion social de las personas con discapacidad.

Objetivo: Establecer las adecuaciones curriculares necesarias en establecimientos educacionales,
con el objeto de propender a la inclusion social de las personas con discapacidad, poniendo especial
énfasis en sus derechos, asi como en los principios a que se refiere la ley N°20.422.

Fecha de ingreso: 22/10/2015
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
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39. BOLETIN: 10.309-31

Descripcion: Modifica la ley N°18.600 respecto del contrato de trabajo celebrado por personas con
discapacidad mental.

Objetivo: Ajustar el contrato de trabajo que celebren las personas con discapacidad mental en todas
sus disposiciones, de acuerdo a la legislacion laboral vigente.

Fecha de ingreso: 16/09/2015

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad intelectual.
40. BOLETIN: 10.308-31

Descripcion: Exige a las empresas de transporte publico requisitos en materia de antigliedad de sus
buses y accesibilidad de personas con discapacidad.

Objetivo: Cumplir con un minimo de un 30% de flota de autobuses por empresa de transporte con
accesibilidad total para personas con discapacidad, debiendo contar con acceso para sillas de ruedas
y espacios al interior.

Fecha de ingreso: 16/09/2015

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
41. BOLETIN: 10.295-31

Descripcion: Modifica diversos cuerpos legales para establecer medidas que favorezcan la
contratacién de personas en condicidn de espectro autista en el Sector Publico.

Objetivo: Favorecer la contratacion de personas en condicion de espectro autista en el Sector Publico.
Fecha de ingreso: 08/09/2015

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.

42. BOLETIN: 10.279-31 refundido con 11.163-31

Descripcion: Modifica la ley N°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad

95



Objetivo: Incorporar la lengua de sefias o el subtitulado oculto en los programas de contenido infantil
o cultural.

Fecha de ingreso: 01/09/2015

Estado de tramitacién: Segundo tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Nifios con discapacidad auditiva.
43. BOLETIN: 10.211-15

Descripcion: Modifica la ley N°18.290 de Transito, para establecer como sanciéon gravisima el utilizar
indebidamente estacionamientos destinados a vehiculos para personas con discapacidad.

Objetivo: Establecer como infraccién gravisima el hecho de estacionarse o detenerse, como asimismo
usar indebidamente aquellos lugares destinados exclusivamente al estacionamiento de personas con
discapacidad.

Fecha de ingreso: 30/07/2015

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
44. BOLETIN: 10.150-15

Descripcion: Modifica la ley N°18.290, de Transito, para exigir la incorporacién de una sefial sonora
en los seméforos, a favor de las personas invidentes

Objetivo: Brindar condiciones de seguridad para que las personas con discapacidad puedan cruzar
sin peligro las esquinas donde existan semaforos.

Fecha de ingreso: 24/06/2015

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad visual.
45. BOLETIN: 10.045-18

Descripcion: Modifica las leyes N° 19.968 y 20.066, con el objeto de perfeccionar las normas sobre
violencia intrafamiliar.

Objetivo: Perfeccionar las normas sobre violencia intrafamiliar, y en especial de la que pueden ser
victimas las mujeres, y los nifios y nifias en situacion de discapacidad, sea fisica 0 mental, en razon
de su condicion.

Fecha de ingreso: 12/05/2015
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Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.
Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
46. BOLETIN: 9.960-07

Descripcion: Modifica la ley N°18.918, organica constitucional del Congreso Nacional, para
establecer, en las plantas de personal del Congreso Nacional, una cuota minima para personas con
discapacidad.

Objetivo: Reservar al menos el 5% de las plantas de la Camara de Diputados y el Senado para
funcionarios que, reuniendo las condiciones de idoneidad para el cargo, constituyan personas en
situacion de discapacidad, inscritas en el registro.

Fecha de ingreso: 31/03/2015
Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional.

Beneficiarios directos: Personas con discapacidad.
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1. Ley N°21.091, sobre Educacion Superior
Fecha de promulgacién: 11/08/2018

Fecha de publicacién: 29/05/2018

Entrada en vigencia: vacancia legal segun materia

2. Ley N°21.089, Modifica la Ley N°20,422, en el sentido de establecer la obligatoriedad de juegos
infantiles no mecanicos en espacios publicos y privados, para nifios y nifias en situaciéon de
discapacidad.

Fecha de promulgacién: 05/11/2018

Fecha de publicacion: 23/05/2018

Entrada en vigencia: 23/05/2018

3. Ley N°21.015, Incentiva la inclusién de personas con discapacidad al mundo laboral.
Fecha de promulgacién: 29/05/2017

Fecha de publicacion: 15/06/2017

Entrada en vigencia: 01/04/2018

4. Ley N°20.978, Reconoce el Deporte Adaptado y Paralimpico
Fecha de promulgacién: 02/12/2016

Fecha de publicacion: 16/12/2016

Entrada en vigencia: 16/12/2016

5. Ley N°20.927, Establece normas para el acceso de la poblacién con discapacidad auditiva a la
informacion proporcionada por la ONEMI.

Fecha de promulgacién: 20/06/2016

Fecha de publicacion: 28/06/2016

Entrada en vigencia: 28/06/2016

6. Ley N°20.957, Modifica Codigo Organico de Tribunales, para permitir que personas en situacion
de discapacidad puedan ser nombradas en cargos de juez o notario.

Fecha de promulgacion: 22/10/2016

Fecha de publicacion: 22/10/2016

Entrada en vigencia: 28/10/2016

7. Ley N°21.013, Modifica el Codigo Penal con el objeto de tipificar el delito de maltrato de menores
y otras personas vulnerables

Fecha de promulgacion: 29/05/2017

Fecha de publicacion: 06/06/2017

Entrada en vigencia: 06/06/2017

8. Ley N°20.940, Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales.
Fecha de promulgacion: 29/08/2016

Fecha de publicacion: 08/09/2016

Entrada en vigencia: 08/09/2016
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9. Ley N°20.968, Tipifica Delitos de Tortura y de Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes
Fecha de promulgacién: 11/11/2016

Fecha de publicacién: 22/11/2016

Entrada en vigencia: 22/11/2016

10. Ley N°21.021, Proporciona reparacion y asistencia en rehabilitacion a las victimas de explosion
de minas u otros artefactos explosivos militares abandonados o sin estallar.

Fecha de promulgacién: 25/07/2017

Fecha de publicacién: 12/08/2017

Entrada en vigencia: 12/02/2018

11. Ley N°20.844, Establece Derechos y Deberes de Asistentes y Organizadores de Espectaculos de
Futbol Profesional.

Fecha de promulgacién: 09/06/2015

Fecha de publicacion: 10/06/2015

Entrada en vigencia: 10/06/2015
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Anexo 12: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 - 2018

= “Innovacién para la Inclusion: Co-Creando Servicios con I@S Usuari@s’, ganador del
concurso Gestidon de la Innovacion Publica (GIP) 2015, organizado por el Laboratorio del
Gobierno. Ademas, esta iniciativa fue desarrollada en conjunto a la entidad experta Lead to
Change y contd con la colaboracion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).
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